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  حسابداري مديريتمجله 
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وري در سازمان تامين اجتماعي با استفاده از  بندي و تحليل بهره ارزيابي كارايي، رتبه
  )مطالعه موردي شعب استان تهران(ها و مالم كوئيست  روش تحليل پوششي داده

  
  1 فرزانه حيدرپوردكتر 

  2فهيمه دهقاني    
   :چكيده

ادي موفق و توسعه يافتـه در دنيـاي رقـابتي    رشد مداوم و پويايي بخش خدمات، مشخصه عمده نظام هاي اقتص        
از اينرو ارزيابي كارايي و بهره وري و كسب شناخت از فعاليت واحدها به منظور رسيدن به نقطه بهينـه                    .امروز است 

بدين منظور در اين تحقيق به ارزيابي كـارايي، بهـره وري و رتبـه بنـدي                  .از اهداف اصلي سازمان به شمار مي رود       
ازمان تامين اجتماعي با دو روش تحليل پوششي داده ها و مالم كوئيست پرداخته و نتيجـه ايـن دو                شعب بيمه اي س   

روش با يكديگر مقايسه شده است و براي شعب ناكارا مقادير بهينه و شعب مرجع تعيين شده و نوع بازدهي نسبت                     
نظور ارزيابي دقيق كارايي و رتبـه بنـدي         به م .به مقياس و مازاد عوامل توليد نيز مورد تجزيه و تحليل قرار مي گيرند             

  . مورد بررسي قرار گرفتند1386 و 1385 شعبه استان تهران در سال هاي 31شعب، تمامي 
، كـارايي فنـي     786/0نتايج كلي تحقيق با فرض بازدهي متغير به مقياس نشان داد كـه ميـانگين كـارايي مقيـاس                  

 شـعبه اسـتان تهـران بـه         31 اين بدان معناست كه مجموعه        مي باشد و   731/0 و كارايي فني   921/0)مديريتي(خالص
 درصـد ناكـارايي فنـي دارنـد و محاسـبه            269/0درصد ناكارايي مـديريت و      079/0 ناكارايي در مقياس،   214/0ميزان
 شاخص كارايي فني، مقياس و مديريتي دچار نزول وافت          3وري با روش مالم كوئيست نيز نشان داد كه اگرچه            بهره

بهبـود  % 4وري مثبت بوده و نسبت بـه قبـل    ما به لحاظ رشد زياد كارايي تكنولوژي در كل تغييرات بهره     بوده است ا  
وري شـعب    هماهنگ بودن نتايج برآوردي كارايي، رتبه بندي و تحليل بهره          بنابراين فرضيه اول مبني بر    . داشته است 

بـر اسـاس    . شـود   و مالم كوئيـست تاييـد مـي        سازمان تامين اجتماعي با استفاده از دو روش تحليل پوششي داده ها           
بندي انجام شده در اين پژوهش فرضيه دوم مبني بر اينكه سطح كارايي شعب سازمان تامين اجتماعي همسو بـا                     رتبه

كـاهش   درجات آنها مي باشد تاييد نگرديد و از آنجا كه با تعيين مقادير بهينه عوامل توليد شعب قادر خواهند بود با     
  .ر نهاده ها كارايي خود را افزايش دهند، فرضيه سوم تاييد مي گرددمتناسب مقدا

  
  . روش مالم كوئيست- )DEA( روش تحليل پوششي داده ها- بازده متغير به مقياس- بهره وري-كارايي : كليديهاي هواژ

                                           
  )نويسنده اول و مسئول مكاتبات(ركزي استاديار و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران م  - 1
 آموخته كارشناسي ارشد حسابداري دانش  - 2

 17/07/88: تاريخ پذيرش    20/05/88: تاريخ دريافت
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  مقدمه -1
عملكرد كلي بسياري از فعاليتهاي اقتصادي با توجه        

ي كـه در اختيـار   به منابع مـادي و انـساني قابـل تـوجه       
تـوجهي بـه     باشد، بنابراين بـي    اند قابل توجيه نمي    داشته

مشكلاتي نظير پايين بودن بهره وري نـسبي عـلاوه بـر            
اينكه بسياري از فرصتهاي رشد و توسـعه اقتـصادي را           

تواند زمينه ساز بسياري از مـشكلات        نمايد مي  سلب مي 
آينـده باشـد     و مسايل اجتماعي، سياسي و فرهنگـي در       

 لذا امروزه سـازمانها     ).153،  1386عباسيان و مهرگان ،   (
مديريت تحول آفرين، داراي تفكـر راهبـردي و          نيازمند
گـام  . انديـشي هـستند    نگر و با پرهيز شديد از روز        آينده

ــاب    ــديريتي ايج ــين روش م ــداري چن ــادين در پاي بني
 -نمايد كه با رويكـرد بـه روشـهاي كارآمـد علمـي              مي

هـاي سـازمان    هـا و سـتاده      ن نهـاده  كاربردي به تعادل بي   
برسيم و با ارزيابي مستمر عملكردها به نهادينـه كـردن           

ها   وري اقدام كنيم، بديهي است دستيابي به خواسته         بهره
گيري فعاليتهـا و از طريـق         و ضرورتهاي فوق ، با اندازه     

كارگيري مدلهاي علمي و كميت پذير و نهايتاً طراحي         به
 .ابي عملكرد  ممكن خواهد بودو استقرار يك نظام ارزي

گيري به حدي اسـت كـه بـر اسـاس             اهميت اين اندازه  
تـوان    تجربيات انجام شده در كـشورهاي صـنعتي، مـي         

صرفاً با اعلام، برقراري و اجراي يـك سيـستم ارزيـابي       
عملكرد و حتي بدون هيچ گونه تغييري در سـازمان يـا            

ش داد  وري را افـزاي      درصد بهره  10 تا   5گذاري،    سرمايه
),2008,17 Chansarn(.   

هر كشوري خدمات بيمه اي نقش مهمـي را در           در
ايفاي اين نقش موجب تغييرات     . اقتصاد ملي ايفا ميكند   

از جملـه ايـن     . و تحولات در بخش بيمـه شـده اسـت         
تغييرات افزايش كمي موسسات بيمه اي و حضور بيش         
از پيش بخش خصوصي در اين عرصه است كـه پيامـد            

ش رقابت بين بيمه گران براي جلب مشتريان و         آن افزاي 
عوامل فوق ضرورت استفاده    . ست ا اي توسعه بازار بيمه  

از روشــهاي علمــي بــراي مطالعــه جايگــاه و موقعيــت 

موسسات بيمه اي را آشكار مي سازد، روشهايي كـه بـا            
حداقل كردن خطاهاي ناشي از قضاوتهاي ذهني بتوانـد         

ت به هم نشان داده  و جايگاه  موسسات بيمه اي را نسب
( راهكارهاي مناسب براي تقويـت آنهـا ، ارائـه نمايـد             

بــدين  ). 283 ،1385محمــدي و محمــد حــسيني زاده،
منظور در اين مقالـه بـه ارزيـابي كـارايي ، رتبـه بنـدي               
وتحليل بهـره وري درسـازمان تـامين اجتمـاعي بـا دو             
روش تحليل پوششي داده ها و مالم كوئيست  پرداختـه    

  .استشده 
  

   مباني نظري و پيشينه پژوهش -1
وري در    بنياد روشهاي غير پارامتري در ارزيابي بهره      

 DEAابداع مـدل  .  گذاشته شد1 با كار فارل 1957سال  
  بـا راهنمـايي دكتـر        2به موضوع رساله دكتـري رودس     

  بر مي گردد كه عملكرد مدارس دولتي آمريكا را           3كوپر
ه منجر به چاپ اولـين      اين مطالع . مورد ارزيابي قرار داد   

ــاره معرفــي عمــومي   1978 در ســال DEAمقالــه درب
در اين سال روش تحليل فراگير داده ها توسـط          . گرديد

 نفر از محققـين بـه نـام هـاي چـانز، كـوپر و رودس          3
 با جامعيت بخـشيدن بـه روش        CCRموسوم به گروه    

فارل به گونه اي كه خصوصيت فرآيند توليـد بـا چنـد             
ند محصول را در بـر گيـرد بـه ادبيـات         عامل توليد و چ   

در ). 81،  1384امـامي ميبـدي،   (اقتصادي اضافه گرديـد     
ا، مفهـوم بـسيار مهـم    ه ادامة توسعة تحليل پوششي داده  

 به وسيلة بنكر، چـارنز      1984در سال     4ازده به مقياس  ب
آذر و  ( نظـر گرفتـه شـد        رد DEA و كوپر در مـدلهاي    

  ).44، 1383موتمني،
روع طي دو دهـة گذشـته مقـالات،          به دنبال اين ش   

ــق   ــاي موف ــين كاربرده گزارشــات تخصــصي و همچن
ش شده و در نشريات معتبـر      رمتعددي از اين روش گزا    

در ايـن رابطـه سـايت       .جهان بـه چـاپ رسـيده اسـت          
 "در دانشگاه واريك انگلستان به وسيلة     DEA5اينترنت  

ايــن ســايت حــاوي  . طراحــي شــده اســت"امروزنــژاد
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ــامعي ا  ــات ج ــشي داده اطلاع ــل پوش ــت ز تحلي . هاس
)Anderson,2007, 208 .(  

 درسـال   6درتحقيقي كه توسـط سـاپچت چانـسارن       
رابطه كـارايي بانكهـاي تجـاري در        " تحت عنوان  2008
انجام شد،به بررسـي كـارايي      " DEAبا رويكرد   ,تايلند

 2006 تـا  2003 بانك تجاري  تايلنـد بـين سـالهاي           13
در ايـن   . تتحت روش تحليل پوششي داده هـا پرداخ ـ       

تعـــداد پرســـنل و دو )نهـــاده(تحقيـــق يـــك ورودي
درآمـد بهـره و سـاير درآمـدها بـراي           )ستانده(خروجي

 در نظر گرفته شده و از بـازده ثابـت    DEAمحاسبات 
نتايج . به مقياس در محاسبات كارايي استفاده شده است       

اين تحقيـق نـشان داد كـه كـارايي بانكهـا بـا رويكـرد                
ريج رشـد مـي كننـد بـسيار       عملياتي درحاليكـه بـه تـد      

% 90بالاست و ميانگين كارايي آنهـا در هرسـال بـالاي            
بوده است و بانكهاي تجـاري بـا سـابقه بـه رقابـت بـا                
موسسات جديدالتاسيس برآمده اند و به طـور ميـانگين          
نــــسبت بــــه ايــــن موســــسات كــــاراتر عمــــل  

  .)  (Chansarn,2008,53اند كرده
بـا اسـتفاده از      كارايي بانكهاي برزيل     2008در سال   

مــورد 2006 تــا   1995 بــين ســالهاي DEAرويكــرد 
اندازه گيري قرار گرفـت و در نهايـت بـه رتبـه بنـدي               

 بانـك   50جامعه آماري اين تحقيـق      .بانكها پرداخته شد  
.  سال فعاليت داشتند را پوشش داد12برزيلي كه بيش از  

 عــواملي كــه در ايــن پــژوهش در نظــر گرفتــه شــدند 
CAMELكه عبارتند از نام گرفتند :  

Capital Adequancy, Asset Quality, 
Management Quality, Earning Ability, 

Liquidity (Goncalves,2008,5). 
،كارايي سيستم بانكي ايتاليا  7، لوسيانو2007در سال 

 سال آخر فعاليتشان و با استفاده       15را به طور تجربي در    
هي ثابـت    مورد بررسي قرار داد و بازد      DEAاز روش   

و متغير بـه مقيـاس را انـدازه گرفـت، وي تاييـد كـرد                
بانكهايي كه داراي امكانات بيشتري بودنـد در درجـات          

بـــالاتري از نظـــر كـــارايي نيـــز قـــرار گرفتنـــد      
Luciano&Regis,2007,10).(  

 كارايي بانكهاي يونـان بـا اسـتفاده از          2007در سال 
 بانـك  16 مـورد بررسـي قـرار گرفـت و      DEAروش
ايـن  .  ارزيابي گرديـد   2004 تا   2000بين سالهاي   يونان  

 انجـام   BATHتحقيق به حمايت دانـشكده مـديريت        
متغيرهاي ورودي دارايي ثابت، سپرده ها و تعـداد         . شد

پرسنل و متغيرهاي خروجي وام ها و سرمايه گذاري ها          
نتايج نـشان داد    . و دارايي هاي آني در نظر گرفته شدند       

بالاتر از  % 17,7رايي خود را تا     كه بانكها مي توانستند كا    
ميانگين  افزايش دهند و اين بستگي به امكانات آنهـا از         

 داشت وعملكرد بانكهايي كه در نـواحي        ATMجمله  
صنعتي كه داراي سودآوري بالاتري بودند قرار داشـتند،        
نـــــسبت بـــــه بقيـــــه بهتـــــر بـــــوده اســـــت  

)(Pasiouras,2007,11.  
صنعت بيمـه  ، درمورد  2007پژوهشي كه درسال     در

 انجـام شـد نقـش    2005 تا2002در آلمان براي سالهاي     
روشهاي متفاوت سرمايه گذاري شـركتهاي بيمـه اي و          

.  مورد بررسي قرار گرفـت     DEAكارايي فني با رويكرد   
تحقيقات پيشين در ايـن زمينـه بـرروي ارزش سـهام و        

در ايـن تحقيـق نيـروي كـار،         . مالكيت تمركـز داشـتند    
رمايه موسسات به عنوان نهاده و      خدمات ارائه شده و س    

زيان تحقق يافتـه، جـرايم پرداختـي و سـودخالص بـه             
عنوان متغيرهاي ستانده در نظـر گرفتـه شـدند و نتـايج             
نشان داد كه كارايي فني و كل شركتهاي بيمه اي تفاوت      

درهمـين سـال وارد و      . معني داري با يكـديگر داشـتند      
 به تجزيه و آنها. نيز روي صنعت بيمه كار كردند 8هوسل

تحليل بيمـه در اروپـا پرداختنـد و شـركتهاي بيمـه اي              
  مـورد    2002 تـا  1991آلمان و امريكا را بـين سـالهاي         

درايـن تحقيـق اگرچـه شـركتهاي        . بررسي قـرار دادنـد    
اي دولتي در نظر گرفتـه نـشده بودنـد امـا تحقيـق               بيمه

ه فرضيات آن بـر روي اثبـات        جامعي صورت گرفت ك   
  (Diboky,2007,4)  بودهزينه
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اندازه گيري كـارايي    "در تحقيق   ) 1386(حبيب زاده 
شـعب ممتـاز بانــك صـادرات ايــران و شـاخص مــالم     

 به ارزيابي   "كوئيست با استفاده از تحليل فراگير داده ها       
كارايي و اندازه گيري بهـره وري بانـك صـادرات طـي        

به اين منظور بـا     .  پرداخته است  1383 تا   1381سالهاي  
 كــارايي در دو حالــت ثابــت و DEAد اســتفاده از متــ

نتـايج  . متغير نسبت به مقياس اندازه گيري شـده اسـت         
ست كـه متوسـط كـارايي در دو          ا تحقيق وي بيانگر اين   

و بـازدهي   % 66حالت بازدهي ثابت به مقيـاس معـادل         
ــر  ــدي  . مــي باشــد% 87متغي ــه بن ــا رتب ــه ب وي در ادام

ب واحدهاي كارا، چگونگي امكان افزايش كـارايي شـع        
ناكارا بوسيله پيروي از بنگاههاي مرجع را مورد بررسي         

در نهايت شاخص مالم كوئيست جهت      . قرار داده است  
نشان دادن تغييرات بهره وري محاسبه شده كه متوسـط          

 و متوسط تغييرات كارايي     27/1تغييرات بهره وري كل،     
    بدست آمده است25/1فني نيز طي سه سال معادل 

بـرآورد كـارايي و   "در طـرح   )1385(ابـراهيم پـور  
وري در بانك تجـارت و بررسـي تطبيقـي آن بـين              بهره

 واحدهاي استاني بانـك تجـارت بـا اسـتفاده از روش    

DEA "  ــرآورد كــارايي و بهــره وري ــه ب  واحــد 29 ب
 و محاسـبه    1382-83استاني بانك تجارت طي سالهاي      

طبق نتايج بدست   . شاخص مالم كوئيست پرداخته است    
قيق، تحت شرايط بازدهي متغير نـسبت بـه         آمده اين تح  

ــلام، چهــار محــال و   ــاس، اســتان هــاي تهــران، اي مقي
ــتان    ــاراترين و اس ــزء ك ــزد ج ــستان و ي ــاري، گل بختي
هرمزگان ناكاراترين واحـدهاي اسـتاني بانـك تجـارت          

همچنين بانك تجارت مي تواند با تخـصيص        . باشند مي
 25ا تـا    توليـد خـود ر    ) افزايش كارايي فني  (بهينه منابع   

درصد و با تغيير و اصلاح شيوه هـاي مـديريتي، توليـد             
 درصد و با تغييـر در انـدازه بانـك توليـد     20خود را تا  
   . درصد افزايش دهد7خود را تا 

ــه ) 1385(محمــد حــسيني زادهمحمــدي و  در مقال
بنـدي    در رتبـه   DEA/AHPكاربرد رويكرد تلفيقـي     "

مه ايـران بـر      به رتبه بندي شعب بي     "هاي بيمه  نمايندگي
آنهـا در ايـن مقالـه بـا درنظـر           . اساس كارايي پرداختند  

 تحليل مدل يك  شعبه بيمه ايران، ابتدا23گرفتن تعداد 

 در ها بدون نمايندگي از زوج هر براي ها داده پوششي

 بـا  سپس .بدست آوردند ها نمايندگي ساير گرفتن نظر

 يپوشش تحليل هاي مدل از آمده بدست نتايج از استفاده
 مدل حل با و تشكيل زوجي مقايسات ماتريس ها، داده

 بنـدي  رتبـه  سـطحي،  يك مراتبي تحليل سلسله فرايند

 دهد مي استخراجي آنان نشان نتايج. دادند انجام كاملي

 ،929نماينـدگي   مطالعـه،  زمـاني تحـت   دوره در كـه 
 نمايندگي و 82 سال در 947 نمايندگي و رتبه بالاترين

 23 بـين  در را 83 سـال  در هتـرين رتب ـ  پـايين  786

   .اند داشته ارزيابي تحت نمايندگي
بررسي و مقايسه كارايي نظـام      ") 1384(نادري كزج 

بانكداري ربوي و غير ربوي در جهان با رويكرد تحليل          
ــا ــام داده اســت"پوشــشي داده ه ــن .  را انج وي در اي

 بانك ربوي در 64 بانك غير ربوي و 46تحقيق، كارايي 
 محاسبه و نشان    CCRجهان را با روش      در   2001سال  

داده است كه كارايي بانكداري غير ربوي در جهـان در           
 كاهش يافته و كـارايي      2000 نسبت به سال     2001سال  

بانكهــاي غيــر ربــوي كــه در شــرايط رقــابتي در كنــار 
هايي كه تحـت     انككنند از ب   هاي ربوي فعاليت مي    بانك

  .يشتر استكنند ب نظام بانكداري غير ربوي عمل مي
اندازه گيري كارايي   "در طرح   ) 1382(عليرضا صانع 

و بهـره وري شـعب بانـك صـادرات اسـتان تهـران بــا       
 شـعبه بانـك   119 به ارزيابي  DEA" استفاده از روش

صادرات تهران در چهار حالت بـازدهي ثابـت، متغيـر،           
وي نـشان   . فزاينده و كاهنده به مقياس پرداختـه اسـت        

رايي در حالـت هـاي بـازدهي        داده است كه متوسط كـا     
 89 و   74ثابت و متغيـر نـسبت بـه مقيـاس بـه ترتيـب               

  .درصد مي باشد
انـدازه گيـري كـارايي و       "در طـرح    )1380(نصيري

 رتبه بندي شعب بانك كشاورزي بـا اسـتفاده از روش  
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"DEA   شعبه بانك كشاورزي را در استان       172 كارايي 
سـي  هاي آذربايجان شرقي و غربي و اردبيل مـورد برر         

وي كارايي شعب را با فروض بـازدهي        . قرار داده است  
ثابت و متغير به مقياس با توجه به ويژگي هاي خاصـي            
نظيـر حــوزه عملكــرد، دامنــه فعاليــت و انــدازه شــعب  
محاسبه كرده و ميزان كارايي فني و مقياس ر ا محاسـبه            
و در نهايت براي واحدهاي ناكارا نيز شعبي را به عنوان           

از نتـايج تحقيـق وي      . معرفي نموده است  مرجع و الگو    
ست كه ميانگين كارايي فني شعب روستايي بانـك          ا اين

كشاورزي به مرز كارايي گروه خـود نزديكتـر اسـت و            
 درصد از واحـدهاي مـورد بررسـي از          31همچنين تنها   

  .كارايي فني و مقياس برخوردارند
هـا بـا رسـاله رضـايي         در ايران تحليل پوششي داده    

تي دكتـــر جهانـــشاهلو و پروفـــسور تحـــت سرپرســـ
روع گرديد و به طـور وسـيعي بـه علـت            ش 9پن.دي.ون

  ).7، 1383صفري و آذر( كاربرد گسترده آن ادامه يافت 
  

  فرضيه هاي تحقيق  -3
فرضياتي كه در اين تحقيق آزمون خواهند شد عبارتنـد          

  :از 
نتايج برآوردي كارايي وتحليل بهـره وري شـعب          )1

 در استان تهران با استفاده      سازمان تامين اجتماعي  
 و مالم كوئيـست  هماهنـگ    DEAاز دو روش 

  .است
شـعب  ) فنـي، مـديريتي، مقيـاس     (سطح كـارايي     )2

سازمان تامين اجتماعي همـسو بـا درجـات آنهـا           
  . ميباشد

كاهش متناسب مقدار نهاده هـا در شـعب تـامين            )3
اجتماعي موجب افزايش كـارايي شـعب خواهـد         

  .شد
  
  
  

   و مفاهيم تحقيق ا  تعريف متغير ه-4
عبارتست از حداكثر ميـزان توليـد          :10كارايي فني 

ممكن كه مي توان از مقدار مشخصي از عوامـل توليـد            
بدست آورد و كارايي فنـي تنهـا بـه اسـتفاده از تمـامي           

  .ظرفيت منابع تاكيد دارد
نشان دهنده ابعاد تخـصيص      : 11كارايي تخصيصي 

بكـار گـرفتن    بهينه عوامل موجود مي باشـد، بطوريكـه         
  .حداقل هزينه را براي بنگاه به همراه داشته باشد

عبارتست از توانايي بنگاه در        :12كارايي اقتصادي 
بدست آوردن حداكثر سود ممكن با توجه به قيمـت و           
ــا   ســطوح نهــاده هــا و از نظــر رياضــي برابــر اســت ب

ــل ــصي    حاص ــارايي تخصي ــي در ك ــارايي فن ــرب ك ض
  .)39، 1381پوركاظمي و حيدري،(
  

  :كارايي فني، تخصيصي و اقتصادي 
   :1با توجه به نمودار

  
  نمايش روابط انواع كارايي-1نمودار

  
 قـرار   Pاگر بنگاهي را در نظر بگيريم كـه در نقطـه            

 X1 مقادير مشخص Yداشته و براي توليد يك واحد 

 را استفاده نمايد، مقادير عدم كـارايي ايـن بنگـاه    X2 و
ه مي شود كه مبين مقداري       نشان داد  RPبوسيله فاصله   

از عوامل توليد است كه با ثابت ماندن ميزان محـصول،           
  .قابل كاهش است

 TEi = OR/OP = كارايي فني
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 شعاع عملكرد واحـد فرضـي بهينـه     ORكه در آن
 شعاع عملكرد واحد مـورد بررسـي        OPو  ) ازنظرفني(

اگر كسر برابر يك شود، به معني كارايي فنـي          . مي باشد 
  :ه است كامل بنگا

 AEi = OS/OR  = كارايي تخصيصي

از ( شعاع عملكرد واحد فرضي بهينه       OSكه در آن    
از ( شعاع عملكرد واحد فرضي بهينه     ORو  ) نظر هزينه 
 بيانگر ميزان هزينه قابـل كـاهش   SR .ميباشد) نظر فني

ايـن كـاهش    . مـي باشـد   ) با شرط ثابت بودن محصول    (
 Q در نقطـه     هزينه در صورتي ايجاد مي شود كه توليـد        

  ).Rنه در نقطه  (صورت گيرد 
  :كارايي اقتصادي نيز به صورت زير تعريف مي شود 

 EEi = OS/OP  = كارايي اقتصادي

از ( شعاع عملكرد واحد فرضي بهينـه      OSكه در آن    
 شعاع عملكرد واحـد مـورد بررسـي         OPو  ) نظر هزينه 
نيزنــشان دهنــده عــدم كــارايي SP فاصــله. مــي باشــد

  .اقتصادي است
بــه  )2نمــودار(كــارايي مقيــاس:13كــارايي مقيــاس

اشاره مي كنـد، بـدين      )مقياس شعبه (انتخاب بهينه اندازه  
مفهوم كه درواحدهايي كه از نظر فنـي ناكـارا باشـند،با            
محاسبه ايـن نـسبت معـين مـي گـردد چـه بخـشي از                

بديهي است  .ناكارايي به دليل مقياس غيربهينه بوده است      
ــه مقيــاس  ــازده ب ثابــت باشــد،ناكارايي اگردرصــنعتي ب

ــر نمــي گــردد  ــه ب ــاس غيربهين ــه مقي    .واحــدها ب
S=RS/RT                

  

  
  نمايش عوامل كارايي فني-2نمودار

يــا ) CRS(بــازده بــه مقيــاس ممكــن اســت ثابــت
  .باشد) VRS(متغير

اين كارايي به روشهاي صـحيح و       : كارايي مديريتي 
خـاذ  هـاي ات   هرچه تـصميم  .بهينه مديريت اشاره مي كند    

تر باشد اين نسبت به يك نزديكتر خواهـد          شده صحيح 
  .شد

M=RT/RM     
مديريتي  رابطه زير بين سه كارايي مقياس ، فني و

  ):46همان منبع، (برقراراست 
  كارايي فني= كارايي مقياس × كارايي مديريتي 

اين شاخص بهـره وري      : 14شاخص مالم كوئيست    
ده آن يعنـي    كل شعب را محاسبه كرده و به دو جزء عم         

. تغييرات تكنولوژي و تغييرات كارايي تفكيك مي كنـد        
  :و بر اساس رابطه زير محاسبه مي گردد 

Tfpch = effch × sech × pech × Techch 
  تغييرات ×  تغييرات كارايي فني = تغييرات بهره وري

  تغييرات × تغييرات كارايي مديريت  ×كارايي مقياس 
  تكنولوژي  

اخص مالم كوئيست دو سال متوالي      براي محاسبه ش  
در نظر گرفته مـي شـودوتغييرات آن محاسـبه ميگـردد            

  ).165، 1386عباسيان و مهرگان،(
عبـارت از قـدرت و توانـايي توليـد            :15بهره وري 

كردن يا بعبارت ديگر اسـتفاده بهينـه از منـابع موجـود             
ــد       ــي باش ــدمات م ــه خ ــا ارائ ــالا ي ــد ك ــت تولي جه

  ).157، 1386عباسيان،(
  

  ستانده كل
  داده كل سيستم

  وري بهره= 

  
 16(ILO)طبق تعريـف سـازمان بـين المللـي كـار            

محصولات مختلف با ادغام چهار عامـل اصـلي توليـد              
زمين، سرمايه، كار   : اين چهار عامل عبارتند از    . شوندمي
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نسبت تركيب اين عوامل بر محصولات،      . و سازماندهي 
  . وري استمعياري براي سنجش بهره

مطـرح مـي كنـد         17(EPA)وري اروپا   آژانس بهره 
وري، درجه استفاده مـؤثر از هريـك از عوامـل           كه بهره 

وري در درجـه اول،     طبق اين تعريف بهـره    . توليد است 
يك ديدگاه فكري است كه همواره سعي دارد آنچـه را           
كه در حال حاضر موجود است در تمامي ابعـاد بهبـود            

   ).42، 1383آذر و موتمني،(بخشد 
به منظور ارزيابي كارايي روشهاي متفاوتي از سوي         

تـوان   پژوهشگران مختلف ارائه شده است كه اغلب مي       
آنها را به دو دسته پارامتري و ناپارامتري تقـسيم بنـدي            

  .نمود
 اين روش عمدتاً بـه      :ها روش تحليل پوششي داده   

عنوان روش اندازه گيري كارايي در جهان شناخته شده         
گيـري كـارايي، نـوع بـازده بـه          ن اندازه است و در ضم   

  . كندها ارائه ميمقياس توليد را نيز به تفكيك براي بنگاه
 در قالـب دو روش پايـه   DEA مدل هاي نظري روش

CCR و BCC بررسي مي شود :  
  ) 1978(چارنز، كوپر و رودز  18CCR:مدل )  الف
  )1984(بنكر، چارنز و كوپر  :19BCCمدل ) ب
  ). 32، 1385ن،قادري و ديگرا ( 

ــه مقيــاس   ــازدهي ثابــت ب روش  : (CRS)مــدل ب
ها حالـت چنـد محـصولي و چنـد           داده يتحليل پوشش 

عامل توليدي را به صورت ابتكاري، به حالت ساده يك          
اگـر اطلاعـات    . نمايدعاملي و يك محصولي تبديل مي     

 محصول براي هر كدام از      M عامل توليد و     Kدر مورد   
N           بنگاه وجود داشته باشد، فرايند محاسبه بـراي بنگـاه 
iام به صورت زير خواهد بود:  

  
 yi׳u  مجموع وزني محصولات
  مجموع وزني عوامل توليد

= 
v׳xi 

MAX 

  
  :به طوري كه

Nj
u
v

xjv
yju

,....2,1
0
,0

1
'
'

=
≥
≥

<

 

در رابطه فوق هدف به دسـت آوردن مقـادير بهينـه        
U,V وع وزنـي   اي كه نسبت كل مجم ـ    باشد به گونه   مي

ميزان كارايي  (محصولات به مجموع وزني عوامل توليد       
ايـن مـدل غيرخطـي و       . مساوي واحد باشـد   ) هر بنگاه 

اين مشكل بدين صورت بر طـرف       . باشدغيرمحدب مي 
گردد كه با قرار دادن مخرج كـسر مـساوي يـك بـه              مي

گردد و در ضمن ايـن      ريزي خطي تبديل مي   مدل برنامه 
 نيز به عنـوان قيـد ديگـري    (B'xi=1)محدوديت اخير  

 CCRاين تبديل، ابتكار عمل روش      . به مدل اضافه شد   
  . بود

Nj

xjyj
xi

st
yiMAX

,....,2,1
0,
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=
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 ,βµ علائـم  U,Vبه خاطر تبديل خطي، به جاي  

ريـزي خطـي    اسـتفاده از برنامـه    . به كار برده شده است    
 براي حل مسئله دوگان نياز به قيود كمتـري نـسبت بـه            

، به همين دليـل     (K+M+1<N)روش اوليه دارد زيرا     
شكل دوگان اشاره شده در ذيل براي حل مـسئله فـوق            

  .باشد ارجح مي
MIN θ 

  :به طوري كه
-yi+Yλ≥0 

θxi-X λ ≥ 0                 , λ≥0 
λ    1 يك بردار × N  باشـد كـه    شامل اعداد ثابت مي
دهد مقادير اسكالر   شان مي هاي مجموعه مرجع را ن    وزن
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هـا خواهـد بـود كـه      كارايي بنگاه θبه دست آمده براي     
  . نمايد را تأمين ميθ≤1شرط 

دارد كه آيـا مقـادير   در رابطه فوق اولين قيد بيان مي  
ام با استفاده از    iواقعي محصول توليد شده توسط بنگاه       

. تواند بيش از ايـن باشـد      عوامل توليد مورد استفاده، مي    
دوديت دوم دلالت بر اين دارد كه عوامل توليدي كه          مح

روند، حداقل بايستي به اندازه     ام به كار مي   iتوسط بنگاه   
مـدل  . عوامل به كار گرفته توسط بنگـاه مرجـع باشـند          

 بار و هـر مرتبـه بـراي         Nريزي خطي لازم است     برنامه
 (θ)در نتيجه ميـزان كـارايي       . ها حل شود  يكي از بنگاه  
 باشـد،   θ=1اگـر   . ه به دست خواهد آمـد     براي هر بنگا  

اي بر روي منحني هم مقدار توليد و يا         نشان دهند نقطه  
تابع توليد مرزي است و بنابراين طبق نظريه فارل، بنگاه          

پوركـاظمي و  (باشـد داراي كارايي نسبي صد در صد مي   
  ).44، 1381حيدري،

) : VRS(مدل بـازدهي متغيـر نـسبت بـه مقيـاس            
 مــدل قبلــي (BCC, 1984)پر بنكــر، چــارنز و كــو

(CCR)   اي بسط دادند كه بازده متغير نسبت        را به گونه
انجام اين مهم در فرموله كردن      . به مقياس را در بر گيرد     
ريزي خطي با فرض بازده ثابـت       مسئله دوگان در برنامه   

نسبت به مقياس به وسـيله اضـافه نمـودن محـدوديت            
NI'λ= 1) قبلـي  ريـزي خطـي  بـه برنامـه  ) قيد محدب 

محاسبات با فرض بازده متغير نسبت به مقيـاس انجـام           
  . شودمي

MIN θ, 
-yi + Yλ ≥ 0 
θxi-Xλ ≥ 0 

NI'λ = 1 
λ≥0 

مدل اخير بـا قيـد بـازده متغيـر نـسبت بـه مقيـاس                
كند كه آيا بنگاه در ناحيه بـازده صـعودي          مشخص نمي 

  . كنديا نزولي مقياس فعاليت مي
 ـ        ازده غيرصـعودي   اين مهم در عمل با مقايسه قيد ب

  :گيرد صورت مي  (NI'λ ≤ 1)نسبت به مقياس 
Min θ 

  :به طوري كه
-yi + Yλ ≥ 0 
θxi-Xλ ≥ 0 

NI'λ ≤ 1 
λ≥0 

به عبارت ديگر ماهيت نوع بـازده در عـدم كـارايي            
مقياس براي يك بنگاه خاص با مقايسه مقـدار كـارايي           

-فني در حالت بازده متغير نسبت به مقياس، تعيين مـي          

ين صورت كه اگر اين دو با هم مساوي باشـند           شود، بد 
آنگاه بنگاه موردنظر با بازده نزولـي نـسبت بـه مقيـاس             

باشد در غير اين صورت شرط بازده صعودي        مواجه مي 
، 1385حبيــب زاده، (نـسبت بـه مقيــاس برقـرار اسـت     

101.(  
  
   تجزيه و تحليل يافته ها-5

در كشور ما به علل مختلف از جمله وابستگي زياد          
به درآمدهاي نفتي، سهم ناچيز صـادرات غيـر نفتـي از            
توليد ناخالص داخلـي، عـدم رقابـت پـذيري كالاهـا و           
خدمات كشور در بازار جهاني، بايستي با نگاه گـسترده          

  . و عميق تري به اين مقوله توجه نمود
در سالهاي اخير به مـساله كـارايي و بهـره وري در             

 35ه تبصره   كشور توجه بيشتري شده است به نحوي ك       
قانون برنامه دوم توسعه به اين موضوع اختصاص يافته         
و در برنامه هاي سوم و چهارم توسعه نيز، اين موضوع           
مد نظر قرار گرفته و مسئله اندازه گيري كارايي و بهـره            
وري جز اولويت هاي پژوهشي سازمان ها و موسسات         
مختلف درآمده و كميته هاي اختصاصي در ايـن رابطـه           

  . شده استتشكيل
از آنجــا كــه خــدمات بيمــه اي نقــش مهمــي را در 

كند استفاده از روشهاي علمي بـراي        اقتصاد ملي ايفا مي   
ضـرورت  مطالعه جايگاه و موقعيت موسسات بيمـه اي         

از ). 283 ، 1385 حـسين زاده،   محمـدي و  (كنـد    پيدا مي 
اين رو لازم است مديران شعب مختلف سازمان تـامين          

رايي شعب خود اطلاع داشته باشند      اجتماعي از ميزان كا   



 ...وري در سازمان تامين اجتماعي  بهرهبندي و تحليل ارزيابي كارايي، رتبه

  19    اولشماره/مجله حسابداري مديريت

و علل كارايي و ناكارايي شعب خود را بررسي كنند تـا            
با كاراتر شدن شعب ناكارا، زيـان هـاي ناشـي از عـدم              
كارايي را به حداقل ممكن برسانند و تـوان خـود را در             

به منظور تحقـق    . بازار رقابتي كنوني حفظ و ارتقا دهند      
 اسـت و تعـداد      اين اهداف ايـن پـژوهش انجـام شـده         

پرسنل، ارزش دارائي هاي منقول شعب و مساحت هـر          
هـر  )وصـولي (شعبه به عنوان متغير هاي نهاده و درآمـد        

شــعبه و پرداخــت بابــت تعهــدات قــانوني بــه عنــوان  
متغيرهــاي ســتاده پــس از مطالعــه طــرح هــاي مــشابه   

به منظـور ارزيـابي و رتبـه بنـدي كليـه            . انتخاب شدند 
امين اجتمـاعي قلمـرو پـژوهش       اي سازمان ت   شعب بيمه 

  گانه استان تهـران در بـين سـال هـاي           31تمامي شعب   
بـه منظـور بررسـي      .  را پوشش مي دهد    1386 و   1385

ــزار  ــرم اف   Version2.1  DEAP20 فرضــيه هــا از ن
استفاده شده است و به علت  مزاياي رويكـرد بـازدهي            
متغير به مقياس، مبناي نتيجه گيري بر ايـن روش قـرار            

  . استگرفته 
  

 نتــايج بــرآوردي :فرضــيه اول عبارتــست از اينكــه 
ــامين    ــازمان ت ــره وري شــعب س ــل به ــارايي و تحلي ك

  DEAاجتماعي در استان تهران با استفاده از دو روش 
 2 و   1اگر بـه جـداول    . و مالم كوئيست  هماهنگ است     

 و  DEAكه مربوط به محاسبه انـواع كـارايي بـا روش   
ــره  ــرات به ــبه تغيي ــين محاس  وري و اجــزاي آن  همچن

تغييرات كارايي فني، تغييرات كارايي مقياس، تغييـرات        (
نيـز نتـايج     و) كارايي مديريتي  و تغييـرات تكنولـوژي       
 ايـن فرضـيه     ،حاصل از آزمون علامت ها توجـه شـود        

  .تاييد مي گردد
فني، ( سطح كارايي    : فرضيه دوم عبارتست از اينكه    

تمــاعي شــعب ســازمان تــامين اج) مــديريتي و مقيــاس
در رتبه بندي انجام شـده      . همسو با درجات آنها ميباشد    

 ،  1 درجـه    21 و   3،  2در سازمان تامين اجتماعي شـعبه       
اولويـت  .  مكانيزه و بقيه شعب ممتـاز هـستند        27شعبه  

ممتاز و   رتبه بندي شعب استان تهران بر مبناي مكانيزه،       
 نـشان   3همانگونه كـه در جـدول       . درجه يك مي باشد   

است، به نظر مي رسـد سـازمان، رتبـه بنـدي            داده شده   
 كـه   27شـعبه   . مناسبي را از شعب ارائـه نكـرده اسـت         

داراي رتبه مكانيزه است در اين تحقيق، به لحـاظ بهـره            
وري رتبه اول را كسب نموده و كاراترين شعبه معرفـي           

 بنابراين در اين مورد، نتايج منطبـق بـر هـم          . شده است 
سـطح كـارايي بـا       ولـي در مـورد سـاير شـعب           هستند

  .درجات آنها همسو نمي باشد
  

 كـاهش متناسـب     :فرضيه سوم عبارتـست از اينكـه      
مقدار نهاده ها در شعب تامين اجتماعي موجب افزايش       

اين فرضيه نيز بـا توجـه بـه         . كارايي شعب خواهد شد   
 مقادير بهينه را نـشان داده       4نتايج تحقيق كه در جدول      

عب ناكـارا مـي     است، تاييد مي شود و هـر يـك از ش ـ          
نظيـر تعـداد    (توانند يك يا چند متغيـر نهـاده خـود را            

) پرسنل، مساحت و دارايي هاي ثابـت مـشهود منقـول          
تقليل  داده و اين موضوع نه تنها منجر به كاهش ميزان            
توليد و كارايي نخواهد شد، بلكه اين شعب را به مـرز            

  . كارايي نزديك خواهد كرد
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  اع كارايي شعب مختلف و نوع بازدهي آنهاانو) 1(جدول 

كارايي   شعبه
  مقياس

كارايي 
  مديريتي

كارايي 
  فني

ميانگين 
  كارايي

نوع 
  بازدهي

1  701/0  775/0  904/0  7933/0  IRS 
2  567/0  963/0  589/0  7063/0  IRS 
3  343/0  771/0  444/0  5193/0  IRS 
4  545/0  902/0  604/0  6836/0  IRS 
5  472/0  778/0  607/0  6190/0  IRS 
6  403/0  754/0  534/0  5636/0  IRS 
7  890/0  902/0  986/0  9260/0  IRS 
8  359/0  000/1  359/0  5726/0  IRS 
9  000/1  000/1 000/1 0000/1  -  
10  638/0  843/0  756/0  7456/0  IRS 
11  875/0  920/0  951/0  9153/0  IRS 
12  506/0  000/1  506/0  6706/0  IRS 
13  896/0  910/0  984/0  9300/0  IRS 
14  000/1  000/1 000/1 0000/1  -  
15  716/0  991/0  723/0  8100/0  IRS 
16  693/0  808/0  857/0  7860/0  IRS 
17  782/0  992/0  788/0  8540/0  IRS 
18  711/0  798/0  891/0  8000/0  IRS 
19  618/0  763/0  810/0  7303/0  IRS 
20  000/1  000/1 000/1 0000/1  -  
21  479/0  000/1  479/0  6526/0  IRS  
22  000/1  000/1 000/1 0000/1  -  
23  443/0  964/0  460/0  6223/0  IRS 
24  882/0  000/1  882/0  9213/0  IRS 
25  000/1  000/1 000/1 0000/1  -  
26  275/0  772/0  380/0  4590/0  IRS  
27  000/1 000/1 000/1 0000/1  -  
28  000/1 000/1 000/1 1,0000  -  

  IRS  9180/0  877/0  000/1  877/0  شهرري
  -  0000/1 000/1 000/1 000/1  شميران

29  993/0  000/1  993/0  9953/0  IRS  
    813/0  731/0  921/0  786/0  ميانگين
  
  
  
  
  
  
  

اندازه گيري شاخص مالم كوئيست براي شعب ) 2(جدول 
  استان تهران

  شعبه
Effch 

تغييرات 
كارايي 
  فني

Techch 
تغييرات 
  تكنولوژي

Pech  
ات تغيير

كارايي 
  مديريت

Sech  
تغييرات 
كارايي 
  مقياس

Tfpch  
تغييرات 

بهره 
  وري

1  000/1  990/0  952/0  050/1  990/0  
2  000/1  000/1  011/1  989/0  000/1  
3  246/1  672/0  000/1  246/1  000/1  
4  000/1  000/1  999/0  001/1  000/1  
5  082/1  765/0  000/1 082/1  896/0  
6  000/1  951/0  000/1 000/1  951/0  
7  028/1  896/0  000/1 028/1  947/0  
8  000/1 852/0  021/1  980/1  852/0  
9  000/1 000/1 021/1  980/1  000/1 
10  000/1 000/1 987/0  013/1  000/1 
11  000/1 000/1 944/0  007/1  951/0 
12  099/1  819/0  103/1  996/0  989/0  
13  000/1  000/1  003/1  997/0  000/1  
14  979/0  952/0  963/0  017/1  913/0  
15  000/1 000/1 006/1  994/0  000/1 
16  000/1 000/1 997/0  003/1  000/1 
17  000/1 000/1 000/1  000/1  000/1 
18  000/1 000/1 013/1  987/0  000/1 
19  003/1  949/0  994/0  009/1  955/0  
20  000/1 901/0  994/0  006/1  901/0  
21  000/1 930/0  139/1  878/0  930/0  
22  000/1 000/1  000/1  000/1 000/1 
23  000/1 988/0  055/1  948/0  988/0  
24  000/1 000/1 005/1  995/0  000/1  
25  000/1 000/1 000/1 000/1 000/1 
26  003/1  913/0  000/1 003/1  918/0  
27  000/1 803/0  000/1 000/1  803/0  
28  000/1 000/1 980/0  020/1  000/1 

 000/1  995/0  005/1 000/1 000/1  شهرري
 000/1  000/1  000/1 000/1 000/1  شميران

29  000/1 000/1 997/0  003/1  000/1 
  96/0  007/1  006/1  948/0  014/1  ميانگين
  

 (Sign Test)نتايج حاصل از آزمـون علامـت هـا   

0.5000≤Marked tests are significant at p  
Pair of 

Variables 
No. of 

Non-ties Percent Z P-Level

ميانگين  كارايي و 
بهره وري تغييرات  

28 85.71 3.59 0.00 
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مقايسه رتبه بندي شعب بر اساس يافته هاي ) 3(جدول
روش تحليل پوششي داده ها و رتبه بندي ارائه شده از 

  طرف سازمان تامين اجتماعي

  شعبه

تعداد 
مرتبه 
تكرار 

درگروه 
  مرجع

 ميانگين
  كارايي

رتبه بندي 
بر اساس 

مدل تحليل 
پوششي داده 

  ها

رتبه بندي 
شعب بر اساس 

تشكيلات 
سازمان تامين 

  اجتماعي

  ممتاز  15  7933/0  -  1
2  -  7063/0  19  1  
3  -  5193/0  24  1  
 ممتاز  20  6836/0  -  4

 ممتاز  22  6190/0  -  5

 ممتاز  23  5636/0  -  6

 ممتاز  10  9260/0  -  7

 تازمم  7  5726/0  2  8

 ممتاز  8  0000/1  1  9

 ممتاز  17  7456/0  -  10

 ممتاز  11  9153/0  -  11

 ممتاز  5  6706/0  6  12

 ممتاز  9  9300/0  -  13

 ممتاز  6  0000/1  5  14

 ممتاز  13  8100/0  -  15

 ممتاز  16  7860/0  -  16

 ممتاز  12  8540/0  -  17

 ممتاز  14  8000/0  -  18

 ممتاز  18  7303/0  -  19

 ممتاز  6  0000/1  5  20

21  2  6526/0  7  1  
 ممتاز  8  0000/1  1  22

 ممتاز  21  6223/0  -  23

 ممتاز  4  9213/0  7  24

 ممتاز  8  0000/1  1  25

 ممتاز  25  4590/0  -  26

  شعب مكانيزه  1  0000/1  18  27
 ممتاز  2  000/1  9  28

 ممتاز  3  9180/0  8  شهرري

 ممتاز  6  0000/1  5  شميران

 ممتاز  8  9953/0  1  29

نهاده ها براي شعب ) هدف(مقادير بهينه ) 4(جدول 
  استان تهران با فرض بازده متغير به مقياس

تعداد   شعبه
  پرسنل

  مساحت
  )متر مربع(

داريي ثابت 
مشهود منقول 

  )ميليون ريال(
1  788/37  456/1938 415/1448 
2  333/67  256/2099 897/1555 
3  290/49  697/1990 675/1475 
4  286/84  801/3483  552/1553  
5  973/83  800/3439 614/1570 
6  916/77  399/3588  559/1502  
7  112/91 553/2086  624/1831  
8  000/88 000/1500 000/1395 
9  000/104 000/1600 000/1909 
10  722/87 3365,497 496/1662 
11  935/92 1766,686 648/1778 
12  000/87 000/4433 000/1476 
13  598/95 519/2282  002/1809  
14  000/81 000/3795 000/1753 
15  792/70  795/1624 398/1560 
16  596/77  406/1385 784/1636 
17  512/60  355/2624  529/1614  
18  337/68  156/2847 383/1657 
19  417/36  979/2032  460/1444  
20  000/89 000/1300 000/1817 
21  000/78 000/1334 000/1721 
22  000/115 000/3307 000/2797 
23  813/84 212/1378 447/1611 
24  000/97 000/1331 000/1667 
25  000/103 000/3590 000/2136 
26  285/30  636/1882  772/1369  
27  000/24 000/1600 000/1358 
28  000/103 000/3603 000/1915 

 000/1728 000/2930 000/103  شهرري
 000/1880 000/2636 000/109  شميران

29  000/80 000/1500 000/1816  
  

  نتيجه گيري و بحث -6
همانطور كه در مقاله نشان داده شد مقادير تغييرات         
انواع كارايي، نشانگر ايـن مطلـب اسـت كـه مجموعـه             
شعب، از تكنولوژي و تغييرات فناوري، استفاده مناسبي        
كرده اند و تكنولـوژي را در خـدمت افـزايش كـارايي،             

ولـي دقيـق شـدن      . ري بكار برده اند   اثربخشي و بهره و   
روي ميانگين كارايي مديريتي و مقياس و حتي مقـادير           

 گانه استان تهـران،     31اين دو متغير براي هريك ازشعب     
اين مطلب را آشكار مي سازدكه نوع مديريت و استفاده          
بهينه از مساحت و مقياس شـعب، همگـام بـا تغييـرات        
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نـشده اسـت و     تكنولوژي در سالهاي اخير، بـه هنگـام         
مديريت، همان متدلوژي سنتي و قديمي خود را حفـظ          
نموده است و متناسب با پيـشرفت هـاي تكنولـوژي و            

لـذا پيـشنهاد عمـده ايـن        . فناوري تغييري نكرده اسـت    
ست كه جهت ارتقـاء هرچـه بيـشتر ميـزان        ا تحقيق اين 

ــره ــا    به ــام ب ــعب، همگ ــديريت ش ــت م وري، لازم اس
ر نموده و با انواع فنـاوري       هاي تكنولوژي، تغيي   پيشرفت

آشنا شـده و سـازمان تمهيـدات و اقـدامات لازم را در              
بـا توجـه بـه      (راستاي ارتقاء كارايي مديريت و مقياس       

مازادهــاي عوامــل توليــد و مقــادير بهينــه نهــاده هــا و 
از سـوي    .اتخاذ نمايد ) ها كه همگي محاسبه شد     ستانده

ده و يـا  ديگر تعداد زيـادي ازشـعب داراي بـازده كاهن ـ       
ثابت به مقياسند، سرمايه گذاري در ايـن شـعب، نتـايج            

لـذا پيـشنهاد    . مضاعف و مثبتي به همراه خواهد داشت      
مي گردد، اگر قرار است سـازمان بودجـه اي را جهـت             
افزايش كارايي در قالـب عوامـل توليـد نظيـر سـرمايه،             

... نيروي انساني جديد، مساحت، دارايي هـاي ثابـت و           
دهد، ايـن شـعب در اولويـت قـرار          به شعب تخصيص    

گيرند تا كارايي و بازده سرمايه سازمان اثـربخش باشـد           
  ).162 ،1388دهقاني،(
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