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 چکیده

دهد که نیاز است تا با در نظر ها و کسب و کارها را تحت الشاع قرار میتغییرات و تلاطمات محیطی، عملکرد تمامی شرکت   

 حسابداری اقدام نمايند از اين اطلاعاتهای ی مالی، نسبت به استقرار سیستمگرفتن اقدامات استراتژيک به ويژه در حوئزه

رسی کند دستی شکاف اگاهی، که بیان میهای اطلاعات حسابداری يعنی نظريهی سیستمهای مهم در زمینهرو، يکی از نظريه

در راستای اخذ تصمیمات استراتژيک سازی اطلاعات در بین مديران و ذينفعان، رکن اساسی جريان اطلاعاتی است، و يکسان

ی حاضر، محقق به دنبال طرح اين مسأله است که مدل سیستم اطلاعات حسابداری رد؛ به همین منظور در مقالهاهمیت دا

های کوچک و متوسط چگونه در چارچوب حسابداری مديريت استراتژيک با در نظر گرفتن رويکرد شکاف آگاهی در شرکت

های کوچک نفر از مديران شرکت 11ی از طريق مصاحبه با است؟ در اين راستا؛ با استفاده از يک تحقیق اکتشافی و کاربرد

 ، شناسايی مضامین با به کارگیری روشگیری هدفمند و در دسترس تعیین شدندکه به صورت نمونه و متوسط در شهر تهران

ريت انین، مديالزامات و قونتايج تحقیق نشان داد که در بُعد هدايت و راهبری، مضامین پايه شامل تحلیل مضمون انجام شد. 

و رهبری، بُعد تمهیدات زيرساختی شامل توسعه استراتژيک و فرآيندها و بُعد مشوق ها و تسهیلات شامل فرهنگ سازی و 

  باشد.  تکنولوژی و فناوری اطلاعات می

 نتحلیل مضمو– نظريه شکاف آگاهی –حسابداری مديريت استراتژيک  –سیستم اطلاعات حسابداری کلمات کلیدی: 
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 همقدم

-ناشی از پیشرفت کسب و کارتغییرات مداوم در محیط 

های سريع فناوری، افزايش رقابت، انتظارات بالای 

مشتريان و تقاضاهای جديد از نظر مسئولیت اجتماعی و 

زيست محیطی، باعث افزايش عدم اطمینان و ايجاد تغییر 

-شودفرآيندهای داخلی سازمان ها میدر ساختارها و 

و جنگ در  19-کوويد یهمه گیر (.2012)الموالی و ام،

اوکراين نیز عدم اطمینان زيست محیطی را تا حد زيادی 

برای رويارويی با  (.2022)پروهارووس،افزايش داده است

اين تغییرات و عدم اطمینان محیطی، تصمیم گیرندگان 

یاز ن ت حسابداری مديريتبا نیازهای بیشتری به اطلاعا

فزايش اهمیت (. ا2022پیرس و آلوز ؛ دارند )افیفا و صالح 

گیری تصمیمبه منظور کمک به  کیفیت اطلاعات

یران )آدناستراتژيک به اطلاعات حسابداری دقیق نیاز دارند

بیان همانطور که در ادبیات  (.2،2021؛ اوئو1،2020و اُبمبه

ی يکی از دلايل اصل استراتژيک تصمیم گیری شده است؛

برای حسابداری مديريت است )ساوکونن و همکاران 

به عبارت ديگر، يکی از کارکردهای اصلی  (.2018

حسابداری مديريت، کمک به مديران در فرآيندهای 

)ساکونن  گیری و ارائه اطلاعات مورد نیاز آنهاستتصمیم

اين اطلاعات نه تنها برای تسهیل  (.3،2018و همکاران

گیری )يعنی اطلاعات، تصمیمات و اقدامات متصمی

مديريتی را راهنمايی می کند( بلکه برای تأثیرگذاری بر 

تصمیم نیز حیاتی است )يعنی اطلاعات برای ايجاد انگیزه 

اطلاعات . و کنترل مديران و کارکنان استفاده می شود

حسابداری مديريت برای اينکه هم برای تسهیل تصمیم 

أثیرگذاری بر تصمیم به طور مؤثر مورد گیری و هم برای ت

استفاده قرار گیرد بايد با بافت سازمانی تناسب داشته باشد 

-ها و ارزشها، مسئولیتو همچنین منعکس کننده نقش

های همه بازيگرانی باشد که در فرآيندهای تصمیم گیری 

برای برآوردن نیازهای تصمیم   کنند.میشرکت 

های حسابداری مديريت ها سیستمگیرندگان، سازمان

                                                 
1 Adeniran and Obembe 
2 Oyewo 

دهند، که به استفاده خود را تطبیق داده و توسعه می

ها برای حمايت از سیستماتیک و وابسته به شیوه

؛ گرابنر و مورز 2003گیری اشاره دارد )چنهال تصمیم

ه بر های معاصر بیشتر که علاو(، اجرای نقشه2013

اطلاعات حسابداری سنتی، اطلاعات غیرمالی، خارجی و 

محور و اطلاعات به موقع را ارائه آينده

 (. 2021)داهل،کندمی

از طرفی در تشريح رويکرد نظريه شکاف آگهی اين نکته 

اهمیت دارد که اطلاعات يک منبع است. اطلاعات ارزش 

رت دهد که در صودارد و به افراد امکان کارهايی را می

توانستند انجام دهند. با وجود اين، آشکار )نبودن آن( نمی

است که آگاهی، مثل ديگر انواع ثروت، در جامعه به 

ای برابر توزيع نشده است. افرادی که با فقر مالی گونه

کنند، اغلب از نظر اطلاعاتی هم فقیر دست و پنجه نرم می

طور انهستند. از نظر اطلاعات دار و ندار وجود دارد، هم

که از جهت ثروت مادی، دار و ندار وجود دارد )سورين و 

(  يک احتمال غیر منتظره و نامطلوب اين 2009تانکارد،

است که ارتباط جمعی ممکن است عملاً اثرش، افزايش 

های اجتماعی مختلف تفاوت يا شکاف آگاهی میان گروه

خوانده شده  "فرضیه شکاف آگاهی"باشد. اين پديده که 

در سال  4نخستین بار توسط تیکنور، دونوهو و اولین است،

جريان رسانه های جمعی و "ای با عنوان در مقاله 1970

در آگاهی مطرح شد. مؤلفان، فرضیه شکاف  "رشد تفکیکی

آگاهی را به اين طريق بیان کردند: شکاف آگاهی زمانی 

های جمعی به نظام دهد که ريزش اطلاعات رسانهرخ می

هايی از جمعیت با پايگاه يابد. بخشزايش میاجتماعی اف

 های با پايگاهتر از بخشاجتماعی اقتصادی بالاتر سريع

کنند، به طوری که تر اين اطلاعات را کسب میپايین

ها به جای اينکه کاهش شکاف در آگاهی میان اين بخش

تأثیر عدم قطعیت محیطی بر کند. يابد، افزايش پیدا می

های ها به روشات حسابداری و نقشههای اطلاعويژگی

رابطه  مطالعاتبرخی از  مختلف تجزيه و تحلیل شده است.

3 Saukkonen et al 
4 -Tichenor, Donohue & Olien. 
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بین عوامل عدم قطعیت محیطی و سودمندی يا مرتبط 

کنند)اويوو بودن اطلاعات حسابداری را بررسی می

ای از از آن جايی که، محیط سازمانی مجموعه(؛ 2022

ر دهد که بنشان می عوامل فیزيکی و اجتماعی پیرامونی را

گذارد و بنابراين مستقیماً در فرآيند ها تأثیر میسازمان

با اين حال، اگر گیری مورد توجه قرار می گیرد؛ تصمیم

سودمندی اطلاعات حسابداری با عدم اطمینان محیطی 

همراه باشد و اگر اطلاعات حسابداری را برای تصمیم 

تواند از می مديريت چگونهگیری ارائه شود، حسابداری 

 بههای اطلاعاتی مؤثر باشد؟طريق فرآيندهای سیستم

ن پاسخ به ايقق به دنبال در اين تحقیق مح عبارت ديگر

ی يک سیستم اطلاعات سؤال اساسی که به منظور توسعه

حسابداری با توجه به معیارها و الزامات حسابداری 

های کوچک و مديريت استراتژيک در سطح شرکت

واند قابلیت رصد استراتژيک و تحقق اهداف متوسط که بت

  اند؟بلندمدت داشته باشد، کدام

 پژوهش ینهیشیپمبانی نظری و 

 سیستم اطلاعات حسابداری

اری حسابدت طلاعای اقتضايی سیستم هاانظريه  بر اساس

دد گرمی هاشرکتدر بهینه  عملکردستیابی به دمنجر به 

تباطی ان اربه عنواری حسابدت طلاعای اهانقش سیستمو 

اول متدی هارمعیان و مازسای های تژاسترن اپويا میا

طلاعاتی ا هاینمايد. سیستمايجاد میاری حسابد

ش پذيرای برن مازکمک به سا درنقش مهمی اری حسابد

ای جراستی در .داردتژيک استراحفظ يک موقعیت  و

د بهبور د کمک مؤثریاری طلاعاتی حسابدی اسیستم ها

)شیرانی و شتداهد امدير مالی خود عملکر

-ها سرمايهمیلادی شرکت 90ی (. از دهه1402همکاران،

سازی سیستم های زيادی بر روی اجرا و پیادهگذاری

اطلاعاتی حسابداری انجام دادند و فناوری آن به 

حسابداران معرفی شد و اهمیت خود را به دست آورد در 

ها سیستم اطلاعاتی کتحال حاضر بسیاری از شر

. انداند و وارد مرحله پس از اجرا شدهحسابداری را پذيرفته

اجرای موفقیت آمیز سیستم اطلاعات حسابداری بستگی 

به عوامل مختلفی از جمله رويکردهای مديريتی، ايجاد 

بسترهای اجرايی، ضمانت اجرايی مناسب، تعیین الزامات 

های در بین لايه اساسی و ايجاد همسويی و همراستايی

مختلف و سطوح خُرد و کلان سازمانی دارد؛ از اين رو، 

تواند اين مهم را توجه به الزامات راهبری شرکتی، می

  تحکیم ببخشد.

 اطلاعات حسابداری

تغییرات دائمی در محیط سازمانی باعث افزايش عدم 

اطمینان و سودمندی اطلاعات حسابداری برای تصمیم 

های نتیجه؛ نیاز به اجرای نقشهدر  شود.گیری می

استراتژيک برای ارائه اطلاعات گسترده و به موقع وجود 

دارد که امکان ارزيابی عملکرد مناطق مختلف سازمان را 

فراهم می کند و بهترين تصمیمات را به سرعت می 

(. در عصر حاضر؛ تصمیم 2021گیرد)اووه و همکاران،

ت حسابداری و اطلاعات گیرندگان از انواع متمايز از اطلاعا

به موقع برای تصمیم گیری های مؤثر استفاده می کنند 

اين اطلاعات می تواند توسط تصمیم  (.2022)الحاتامی 

گیرندگان برای کاهش عدم اطمینان زيست محیطی در 

ا هريزی و کنترل فعالیتگیری و همچنین برنامهتصمیم

ای سنتی نقشه ه (.2020استفاده شود )لوتفی و همکاران 

)به عنوان مثال ، سیستم های بودجه ريزی برای برنامه 

های استاندارد و تجزيه و ها ، هزينهريزی و کنترل هزينه

تحلیل واريانس( در درجه اول اطلاعات مالی و داخلی را 

ا هدهند که با هدف اصلی تعیین و کنترل هزينهارائه می

 ها وسازمان ها مزايای تغییر درگیرد. اين شیوهصورت می

دهد و به هماهنگی روابط با جهان خارج را نشان نمی

کند. اطلاعات ريزی استراتژيک کمک نمیبرنامه

ی مالی، برای توسعه و اجرای استراتژيک در حوزه

استراتژی مفید هستند و برای دستیابی به اهداف سازمانی 

 .(Oyewo 2022) بلند مدت بسیار مهم هستند

 نظریه شکاف آگاهی

گويند به منظور آزمون، تیکنور، دونوهو و اولین می    

 توان به دو شکل زير بیان کرد.فرضیه شکاف آگاهی را می

با گذشت زمان، کسب آگاهی از موضوعی که  -1

عمومیت بسیاری يافته است، در میان اشخاص 
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تر از کسب آن در میان تحصیلکرده تر، سريع

 اشخاصی است که تحصیلات کمتری دارند. 

در يک زمان معین بايد همبستگی بیشتر میان کسب  -2

 هاهايی که در رسانهآگاهی و تحصیل در مورد موضوع

اند، وجود داشته باشد )همان، عمومیت زيادی يافته

324-321 .) 

رغم انتقادهای قابل توجهی که به اين نظريه علی   

ی شکاف آگاهی در تحقیقات وارد شده، نظريه

های اری کرده و با ظهور رسانهارتباطات نفوذ بسی

ديجیتالی، اين نظريه مجدداً به طور کامل احیا شد؛ 

هر چند که نام آن به شکاف ديجیتالی تغییر کرد 

(. تصويری کلی از 21: 1382)فاضل نیا و کیانی، 

 ، ارائه شده است.2-3 شکاف آگاهی در شکل

 

 
 (: فرضیه شکاف آگاهی1شکل)

 قطعیت محیطیعدم 

در مواجهه با عملیات روزافزون جهانی، افزايش رقابت، 

تغییرات دائمی و سريع تکنولوژيکی و تقاضا برای بهبود 

زيست محیطی، ی حوزهمستمر و مسئولیت اجتماعی و 

ه در حال تغییر هستند ک عوامل محیط سازمانی دائماً

لاتان و  شودمنجر به افزايش عدم اطمینان می

نیوکیرک و (؛ 1999)؛ میا و کلارک(2018همکاران)

عدم قطعیت محیطی به (. 2012)اوتلی(؛ 2002)لدرر

فقدان و سرعت اطلاعات حسابداری به عنوان عاملی که 

اعمال و تصمیمات را محدود می کند، مرتبط است )لاتان 

اطلاعات حسابداری برای مقابله با عدم  (.2018و همکاران 

؛ 1998می کند )لال و هاسل قطعیت محیطی ارتباط پیدا 

(، زيرا تصمیم گیرندگان به اطلاعات 2022پیرس و آلوز 

های نامطمئن برای توسعه، اجرا و بیشتری در محیط

ين به ا پرداختن به های سازمانی نیازنظارت بر استراتژی

  حوزه دارند.

 پیشینه تحقیق

ی خود بیان کردند که ( در مقاله1401شاهی و نخعی)

مديريت، کیفیت سیستم های اطلاعاتی و حسابداری 

فرهنگ سازمانی سه متغیری هستند که در حسابداری 

 رابطه مثبت؛ همچنین نشان دادند که مديريت نقش دارند

بین شبکه حسابداری مديريت و اجرای شیوه های 

با اين حال، وجود دارد و حسابداری مديريت استراتژيک 

ات رابطه مثبت های اطلاعاين رابطه با کیفیت سیستم

دارد؛ که حسابداران مديريت را قادر می سازد تا اقدامات 

هیراد  .حسابداری مديريت استراتژيک را پیاده سازی کنند

-ی خود  نشان داد که سیستم( در مقاله1400و همکاران)

های اطلاعات حسابداری از نظر مديريت موّثر تصمیم 

اه کار در بنگگیری و کنترل عملکرد بر بهره وری نیروی 

های تولیدی تاثیر گذار است. توصیه اصلی اين پژوهش 

اين است که شرکت های تولید کننده که مايل به افزايش 

کارآيی خود از نظر حسابداری مناسب در فرآيندهای 

 .حسابداری مالی خود به اين مهم دست پیدا کنند

ی خود به ( در مقاله1398کهريزسنگی و بخردی نسب)

وجود مالکان نهادی و اعضای رسیدند که  اين نتیجه

مستقل در کمیته حسابرسی، منجر به استفاده کارآمد از 

تکنیک های حسابداری می گردد. علاوه براين نتايج 

پژوهش حاکی از آن است که وجود اعضای غیر موظف در 

کمیته حسابرسی، بیش از ساير مکانیسم های راهبری 

 ک حسابداری مديريتشرکتی، منجر به استفاده از تکنی

( در 1399محمدنژاد و همکاران) .استراتژيک می شود

ی خود نشان داد که انعطاف پذيری نرم افزارهای مقاله

حسابداری بر پاسخگويی به ذينفعان داخلی و خارجی 

ی شرکت تاثیر گذار است مطالعات خارجی در زمینه

ند اسیستم های اطلاعات حسابداری به اين نتايج رسیده

گآ

زم

 ان
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اهمیت  ( به اين نتیجه رسید که2022ه الحاتمی و کبرا)ک

های اطلاعاتی موجب سیستم و پیشبرد اهداف سیستم

شود. يافته های ی عملکرد شرکت میاثربخش و توسعه

يک تحقیق جديد ديگر که توسط دوآن و 

( انجام شد نشان داد که اطلاعات کاوی از 2023همکاران)

 طور قابل توجهی رسانه های اجتماعی ممکن است به

-شرکت ها را در بخش های اطلاعات حسابداری درسیستم

های مختلف کسب و کار بهبود بخشد. به طور مشابه، 

در بخش  سیستم اطلاعات حسابداری تحقیق در مورد

( انجام شد، 2021کشاورزی که توسط تینگی و همکاران)

اهمیت توسعه نرم افزار ديجیتال برای رديابی داده های 

نه و بهره وری برای تصمیم گیری استراتژيک را نشان هزي

 داد. 

 شکاف تحقیق

تحقیق حاضر، مبتنی بر نظريه شکاف آگاهی، متغیرهای 

میزان انگیزه، علاقه، دسترسی به اطلاعات، درگیری و 

فعالیت سازمانی و سودمندی واقعی دانش و اگاهی انجام 

های کیفی به گیری از روششود. محقق با بهرهمی

شناسايی و استخراج عوامل مؤثر بر استقرار سیستم 

از اطلاعات حسابداری در چارچوب حسابداری مديريت 

ه پردازد کدر قالب يک الگو می نظريه شکاف آگاهیمنظر 

های به عمل آمده در تحقیقات داخلی و خارجی با بررسی

ی حسابداری و مالی ی اصلی در حوزهترکیب دو مقوله

های اطلاعات ی حسابداری مديريت و سیستميعن

های ساز پايداری و امتداد فعالیتحسابداری که زمینه

های کوچک و متوسط در مسیر اهداف بلندمدت شرکت

باشد، کمتر مورد بحث و بررسی قرار گرفته است مالی می

لذا سعی گرديد در اين تحقیق اين خلأ تحقیقات پوشش 

 داده شود.    

  روش تحقیق

اين تحقیق از منظر هدف به دلیل اين که نسبت به   

سازی سیستم اطلاعات حسابداری در بررسی پیاده

چارچوب الزامات جسابداری مديريت با رويکرد نظريه 

-های کوچک و متوسط اقدام میدر شرکتشکاف آگاهی 

ها به صورت ، کاربردی است و از منظر گردآوری دادهنمايد

ندی تحقیق کیفی فرآي باشد.می توصیفی از نوع اکتشافی

ای که رويدادها در ها را از زمینهاست از تحقیق، که داده

کند اين رويدادها را دهد، استخراج و تلاش میآن رخ می

-از طريق فرآيندی که در آن، جاسازی شده است و ديدگاه

ها را وصف و از ابزار استنتاج کنندگان در آنهای شرکت

ای ممکن بر اساس پديده مشاهده هبرای ايجاد تبیین

(. بدين منظور 1389شده، استفاده کند)خنیفر و زروندی،

در تحقیق برای پاسخ به سؤالات تحقیق از روش تحلیل 

ی نیمه ساختارمند استفاده شده مضمون و شیوه مصاحبه

های تحلیل کیفی است است. تحلیل مضمون يکی از روش

 يابد وکاهش می های کیفیکه بر اساس آن متن مصاحبه

ی ابندی و تلخیص و سپس به گونهبندی، مقولهبخش

ای از شود که مفاهیم مهم درون مجموعهبازسازی می

(. 1390ها استخراج شود)عابدی جعفری و همکاران،داده

ها، آشنايی با داده-1مراحل روش تحلیل مضمون شامل 

جست و جو -3های اولیه و شناسه گذاری، ايجاد شناسه-2

-1ها و ترسیم شبکه مضمون-4ها، و شناخت مضمون

 ها است. ی مضمونتحلیل شبکه

 جامعه و نمونه آماری تحقیق

ی ی آماری تحقیق را مديران مرتبط با حوزهجامعه

های اطلاعات حسابداری و حسابداری مديريت سیستم

ی فعالیت در سال سابقه 11دارای بیش از  استراتژيک که

ی تخصصی مدرک ترجیحاً دکتری و رشتهسازمان، دارای 

شهر  های کوچک و متوسطسطح شرکتمديريت در 

-تشکیل می ی داروسازیتهران به طور ويژه فعال در حوزه

-گیری به صورت هدفمند و در دسترس میدهند که نمونه

نفر تا رسیدن به اشباع نظری در نظر  10باشد که به تعداد 

 گرفته شد. 

 پژوهشپایایی و روایی 

 هایجهت بررسی و اطمینان از پايايی و روايی در پژوهش 

های خاص و مخصوص رويکرد کیفی کیفی از روش

ای هگردد. پايايی پژوهش، به سازگاری يافتهاستفاده می

شود. در اين پژوهش، برای بررسی پژوهش اطلاق می

پايايی پژوهش، از پايايی باز آزمون استفاده شد و برای 

های پژوهش، پروتکل ز قابلیت اعتماد يافتهاطمینان ا
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مصاحبه شامل شیوه شروع مصاحبه، ورود به بحث و سیر 

ها راهنمای پژوهشگر در ها در طول مصاحبهپرسش

مصاحبه بود تا پراکنده گويی و نوسان زياد در مصاحبه 

اتفاق نیفتد. از سوی ديگر با مشخص نمودن محورهای 

هشگر برای طرح پرسش اصلی مصاحبه و آزاد بودن پژو

های خود در هر محور، روايی پرسش نیز حفظ شده 

(. همچنین نظرات 1397است)واعظی و همکاران،

ها و انجام پژوهش و کارشناسی خبرگان در روند مصاحبه

ارائه مضامین استخراج شده به مصاحبه شوندگان و 

دريافت و اعمال نظرات اصلاحی آنان بر میزان اعتبار 

ده است. در اين پژوهش، روايی و پايايی بر پژوهش افزو

اساس مفهوم امانت داری در چهار معیار جداگانه بررسی 

شد. بنابراين می توان گفت که جهت آزمون صحت و دقت 

علمی در تحقیقات کیفی، معمولاً از چهار معیار قابلیت 

اعتبار، قابلیت اطمینان، تأثیرپذيری و همچنین انتقال 

 گردد. پذيری استفاده می

بدين منظور جهت  قابلیت اعتبار)باورپذیری(: -الف

افزايش سطح اعتبار در اين پژوهش، فرآيند انجام مصاحبه 

تا رسیدن به حد اشباع نظری ادامه پیدا کرد. بدين منظور 

های کیفی، تعدادی از متن تايپ شده حاصل از داده

های کدبندی شده به برخی از مصاحبه شوندگان مصاحبه

ا هت داده شد تا با بازنگری و ارائه تجارب و نظرات آنعود

 قابلیت اعتبار پژوهش تعیین گرديد.  

جهت سنجش پايايی يا قابلیت  قابلیت اطمینان: -ب

اطمینان مصاحبه با روش توافق دو کدگذار، از دو محقق 

درخواست شد تا سه مصاحبه را به همراه محقق کدگذاری 

توافق موضوعی به عنوان  نمايند. در اين رابطه درصد

شود. با توجه به شاخص پايايی تحلیل استفاده می

محاسبات به دست آمده پايايی بین دو کدگذار برای 

است  82/0مصاحبه های انجام شده طبق فرمول هولستی 

است قابلیت  7/0و با توجه به اين که پايايی بیشتر از 

ر اعتماد کدگذاری ها)فرض توافق بین محقق و کدگذا

 شود.دوم( مورد تأيید واقع می

تا چه حد ساير افرادی که قابلیت تأییدپذیری: -پ

ر را های پژوهشگکنند، يافتهپژوهش يا نتايج را بررسی می

کنند. جهت افزايش قابلیت پژوهش، محقق اکثر تأيید می

های انجام گرفته را ضبط و همچنین همه مصاحبه

حین مصاحبه را  های صورت گرفته درها و بحثمصاحبه

برداری نموده است تا بدين وسیله امکان به دقت يادداشت

 ها امکان پذير گردد.بررسی مجدد مصاحبه

که  شودبه حالتی اطلاق می قابلیت انتقال پذیری:-ج

 تواند به محیط متفاوتدر آن نتايج يک مطالعه کیفی می

ديگری و برای افراد متفاوت به کار رود. در اين پژوهش 

جهت افزايش قابلیت انتقال پذيری نیز محقق درصدد بوده 

است که با بازنگری مکرر جزئیات و استفاده از نظرات 

صاحب نظران، پژوهش را به صورت به اجرا درآورد و 

های حاصل از پژوهش در اکثر تحلیل نمايد که يافته

صنايع خدماتی و مشابه قابلیت کاربرد و استفاده را داشته 

 باشد.

 پژوهش یهاتهافی

ها از ابزار مصاحبه نیمه ساختاريافته از جهت اکتشاف داده

روش تحلیل مضمون استفاده شد. محقق قبل از انجام 

مصاحبه به شکل حضوری و تلفنی در مورد امکان و زمان 

انجام مصاحبه با خبرگان هماهنگی لازم را به عمل آورد و 

مورد مطالعه ی در ابتدای شروع هر مصاحبه، مفهوم پديده

و هدف از انجام پژوهش و  های اجتماعیيعنی مسئولیت

اين که نتايج پژوهش فقط در جهات مقاصد پژوهشی 

ها در صورت تمايل گردد و هويت و نام آناستفاده می

محرمانه خواهند بود، صحبت نمود. با توجه به سؤال 

پژوهش، پرسشی مطرح گرديد و در نهايت با توجه به 

های حاصل از ساختاريافته پژوهش و داده ماهیت نیمه

های ارائه شده، ادبیات پژوهشی، جهت روشن شدن پاسخ

های مصاحبه شوندگان مطرح سؤالات ديگری پیرو پاسخ

گرديد. در خاتمه هر مصاحبه از خبرگان درخواست شد 

که در صورتی که مطلب ديگری برای روشن شدن پاسخ 

های د. با توجه به دادهبه سؤال پژوهشی دارند، ارائه کنن

حاصل از مرور سوابق و استفاده از مصاحبه نیمه 
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ساختاريافته به مصاحبه شوندگان فرصت داده شد تا 

های خود را آزادانه بیان کنند. بعد از انجام هر ديدگاه

ها با دقت فراوان پیاده سازی شد. مصاحبه، متن مصاحبه

های مستقل ها، تمام ايدهجهت تجزيه و تحلیل مصاحبه

های فرعی شناسايی گرديد و در قالب مفاهیم و مضمون

سپس به هر کدام يک کد اختصاص داده شد. برای هر يک 

های انجام شده، اين کار انجام شد. سپس بر از مصاحبه

 تریهای جامعبندیاساس مضامین شناسايی شده، دسته

انجام شد و در نهايت منجر به شناسايی مضامین اصلی 

 ط با تحقیق گرديد. مرتب

ها با روش تحلیل مراحل تجزیه و تحلیل داده

 مضمون

های تحلیل مضمون روشی ساده و کارآمد در پژوهش

کیفی است. تحلیل مضمون روشی برای تعیین تحلیل و 

-هاست. اين روش دادهبیان الگوهای موجود در درون داده

اما نمايد دهی و در قالب جزئیات توصیف میها را سازمان

های مختلف موضوع را توان از اين فراتر رفته و جنبهمی

رين تنیز تفسیر کرد. تجزيه و تحلیل مضمون، يکی از رايج

های تجزيه و تحلیل برای بررسی و ضبط تمام شکل

های کیفی است. تحلیل مضمون مضامین درون داده

های تکراری و متمايزی در متن است که از نظر ويژگی

ان دهنده درک و تجربه خاصی در رابطه با پژوهشگران نش

سؤالات پژوهش است. فراگرد تحلیل مضمون زمانی آغاز 

گردد که تحلیلگر الگوهای معنايی و موضوعاتی را که می

دهد. اين تحلیل جذابیت بالقوه دارند، مورد نظر قرار می

ها و شامل يک رفت و برگشت مستمر بین مجموعه داده

هايی است که به وجود تحلیل داده ها ومجموعه کدگذاری

کنند که ( پیشنهاد می2002اند. براون و کلارک)آمده

-های کیفی است که میتحلیل مضمون از جمله روش

دهد که بايست آموخته شود زيرا مهارت اصلی را ارائه می

های تجزيه و تحلیل مفید برای انجام بسیاری از انواع روش

ر يادگیری، مزيت ديگر اين خواهد بود و همچنین از منظ

-است که تحلیل مضمون يک روش است تا يک روش 

-شناسی و اين بدان معناست که برخلاف بسیاری از روش

های کیفی تحلیل مضمون به يک ديدگاه معرفت شناختی 

يا نظری خاص گره خورده است که با توجه به تنوع کار، 

آن را بسیار انعطاف پذير کرده است)ماکیور و 

(. در ادامه به مراحل انجام شده در تحقیق 2017هارت،دلا

 شود:حاضر از منظر تحلیل مضمون پرداخته می

 هامرحله اول: آشنایی با داده

های خام حاصل نخستین مرحله در تجزيه و تحلیل داده 

از مصاحبه شخصی، بحث گروهی متمرکز مشاهده يا ديگر 

يک  های جمع آوری داده های کیفی است که درروش

شوند. در اين مرحله برداری و ضبط میبرگه يادداشت

 های حاصلمحقق قبل از رفتن به مرحله بعد با کلیه داده

ای که ممکن است استفاده شود، آشنا از مصاحبه و هر داده

های شود. در اين مرحله يادداشت برداری و برداشتمی

 اولیه مفید و حائز اهمیت است. 

 ای اولیهمرحله دوم: ایجاد کده

در اين مرحله محقق به روشی سیستماتیک و با معنی   

نمايد. کدگذاری های کیفی میاقدام به سازمان دهی داده

که حاصل از مصاحبه با خبرگان  هاتعداد زيادی از داده

ن اي تقلیل داده شد وهای بامعنا و بامفهوم به بخش بود،

 تو بر اساس استنتاج محقق صورکار به صورت دستی 

 گرفت. 

ها )خبرگان، مديران، ای از اظهاراتی که در مصاحبهنمونه

 کارشناسان( در اين رابطه بیان شد، عبارت است از:

اند ها به دست آمدههای زير که از کدگذاری مصاحبهگزاره

 کنند:به روشنی به اين موضوع اشاره می

تواند باعث حمايت مديران عالی و ارشد سازمان می" -

سازی سازی در راستای پیادهبخشی و فرهنگالهام

 ."های اطلاعاتی حسابداری در سازمان باشدسیستم

حمايت معنوی مديران عالی و ارشد سازمان از " -

سازی سیستم مهمترين الزامات مورد نیاز در پیاده

 ."باشداطلاعاتی حسابداری می

هر چه مدير نسبت به پیشبرد اهداف اطلاعاتی در " -

توان، نقش حامی را ايفا نمايد به همان میزان می سازمان،

 های اطلاعاتی امیدوارسازی سیستمبه نتايج مثبت پیاده

 ."بود



فاطمه  / های کوچک و متوسطی شکاف آگاهی در شرکتارائه مدل سیستم اطلاعات حسابداری در چارچوب حسابداری مدیریت مبتنی بر  نظریه

 همکارانو فریورنیا 

 

 

های اطلاعاتی، مکانیزم انتخاب مديران بر در سیستم" -

روی مدار شايسته سالاری  و با محوريت دانش و تخصص 

 ."صورت پذيرد

 های دانش وسیستم های اطلاعاتی ارتباط بین فرايند" -

بافتار سازمانی را به منظور حمايت از منابع انسانی به 

 ."داندها جايز میمنظور شکوفايی و ارتقای آن

مديران با در اختیار داشتن اختیارات و منابع سازمانی، " -

 هایسازی سیستمگر را در پیادهتواند نقش تسهیلمی

 ."اطلاعاتی ايفا نمايد

( نشان داده شده 1نتايج کلی کدهای مصاحبه، در جدول) 

  است:

 

 
 ای از کدهای اولیه استخراج شده مصاحبهنمونه . 1جدول

تقویت رفتارهای مطلوب دانشی در سطح  هاهدایت و راهبری اطلاعات مالی شرکت

 خرد و کلان سازمان

 مدیراننظارت بر رفتارهای ذینفعان و 

دهی به ترجیحات و انتظارات جهت

 سهامداران و ذینفعان شرکت

 تصمیم گیری در قالب شبکه های ارتباطی نظارت بر رفتارهای ذينفعان و مديران

 تصمیم گیری مشارکتی تصمیم گیری در قالب شبکه های ارتباطی ترویج چشم انداز مشترک مالی

ها های هماهنگ شرکتخط مشی و رویه

 زمینه حسابداریدر 

ايجاد فرآيندهای دانشی مبتنی بر قواعد و  تصمیم گیری مشارکتی

 قوانین سازمان 

ها، قوانین و مقررات کنترل کننده سیاست

 اطلاعات حسابداری

پشتیبانی قوی سیستمی توسط سامانه  کمیته های تخصصی حسابداری

 های يکپارچه در سطح مديريت 

راهبردی در وضعیت همراستایی و تعاملات 

 شرکت

 ايجاد کانال های ارتباطی در سطح سازمان  توجه به تفاوت های فرهنگی و زبانی ذينفعان

تلاقی فرآيندهای کلیدی و فرآيندهای اطلاعات  های راهبردیشناسایی و تبیین مزیت

 حسابداری در سازمان

طراحی ارگونومیکی متناسب با فعالیت 

 های اطلاعات در فضاهای فیزيکی 

نهادینه سازی دانش و اطلاعات 

حسابدارری در بین سطوح سازمان توسط 

 مدیران

بیشینه سازی فرآيندهای سازمانی در راستای 

 اهداف مالی شرکت

ايجاد فرآيندهای دانشی مبتنی بر قواعد و 

 قوانین سازمان 

برانگیختن فرآيندهای سازمانی در مسیر تعالی  تصمیمات محوری توسط مدیران سازمان

 اهداف حسابداری

 نظارت بر رفتارهای ذينفعان و مديران

جهت دهی به مدیران میانی و عملیاتی 

 شرکت

 تصمیم گیری در قالب شبکه های ارتباطی تصمیم گیری در قالب شبکه های ارتباطی

 تصمیم گیری مشارکتی شبکه و هسته های تخصصی

نگرش اعضای شرکت نسبت به فرآيندهای  رویکرد مدیریتی

 حسابداری 

ايجاد فرآيندهای دانشی مبتنی بر قواعد و 

 قوانین سازمان 

ذهنیت مدیران نسبت به دانش مالی 

 ذینفعان

استخراج ايده های جديد به صورت پايین به 

 بالا در سازمان در بستر شبکه 

پشتیبانی قوی سیستمی توسط سامانه 

 های يکپارچه در سطح مديريت 

ايجاد توانمندی های تکنولوژيک سازمان به  حمایت مدیران سازمان

 منظور ارتقای يادگیری 

 ايجاد کانال های ارتباطی در سطح سازمان 

توسعه قابلیت های تیم محور در ساختار 

 هاشرکت

توانمندی فناوری اطلاعات مبتنی بر بهره 

 برداری از دانش و رويه های موجود 

طراحی ارگونومیکی متناسب با فعالیت 

 های اطلاعات در فضاهای فیزيکی 
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تقويت رفتارهای مطلوب دانشی در سطح خرد  انعطاف پذیری ساختاری در سازمان

 و کلان سازمان

ايجاد فرآيندهای دانشی مبتنی بر قواعد و 

 قوانین سازمان 

بررسی میزان استقلال و تابعیت پروژه 

 های شرکت 

طراحی ساختار سازمانی با محوريت تعاملات و 

 ارتباطات مورد نیاز 

تمرکز بر ساز و کارهای غیررسمی و رابطه 

 ای 

 توانمندی در بهره برداری از دانش مالی رويکرد تیم محور در تدوين ساختار و سازمان  هامیزان اختیار عمل در شرکت

 

 مرحله سوم: جستجوی مضامین )کدهای گزیشنی(

در مرحله سوم از فرآيند تحلیل مضمون، کدهای اولیه   

به دست آمده از مرحله قبل در قالب کدهای گزينشی 

شوند. تطبیق دادن کدها به مضامین بالقوه بندی میدسته

های مرتبط با هر يک از مضامین و جمع آوری همه داده

بالقوه. در اين مرحله پژوهشگران کدهای غیرمرتبط، ناقص 

و تکراری را حذف کردند و سر انجام کدها توسط محقق 

 پالايش شد.

گیری مرحله چهارم: بازنگری مضامین)شکل 

 مضامین فرعی(

ای از مضامین را ايجاد اين مرحله محقق مجموعهدر   

دهد. اين مرحله ها را مورد بازبینی قرار میکرده و آن

ن دهی به مضامیشامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکل

 فرعی است که در اين مرحله مضامین فرعی نهايی شدند. 

مرحله پنجم: تعریف و نام گذاری مضامین)مضامین 

 اصلی(

نجم از تحلیل مضمون، محقق مضامین اصلی در مرحله پ

را که برای تحلیل ارائه کرده، تعريف نموده و مورد بازبینی 

های داخل آن را تحلیل دهد. سپس دادهمجدد قرار می

نمايد تا ماهیت آن چیزی که يک مضمون در مورد آن می

کند، مشخص شود که هر مضمون اصلی کدام بحث می

ود دارد. به عبارتی در اين مرحله جنبه از داده ها را در خ

پالايش نهايی صورت می گیرد و ماهیت آن چه در هر 

شود. مضامین چه موضوع مورد بحث است، شناسايی می

-گويند؟ چگونه آن ها با موضوع اصلی ارتباط برقرار میمی

کنند؟ چگونه موضوعات با يکديگر ارتباط دارند؟ در اين 

کند، يک موضوع کلی یمرحله پژوهشگر آن چه دريافت م

است که ريشه در مضامین دارد. در مرحله پنجم 

پژوهشگران پس از رفت و برگشت های مکرر در میان 

مضمون اصلی دست يافتند. در  10مضامین فرعی به 

( به مضامین فرعی که مضامین اصلی از آن ها 2جدول)

 شود.استخراج شده است، اشاره می

 رشمرحله ششم: تهیه و تدوین گزا

معمولاً نقطه پايايی هر نوع پژوهش، مقاله و يا پايان نامه،   

-ارائه نوعی گزارش است. در مرحله ششم محقق، مجموعه

ای ای از مضامین اصلی منطبق با ساختارهای زمینه

تحقیق در اختیار دارد که شامل تحلیل پايانی و نگارش 

 گزارش است. 
 

 

 
هازیرمؤلفه مؤلفه ابعاد  

هدایت و 

 راهبری

 الزامات و قوانین ابلاغی الزامات و قوانین

 نقشه راه مالی شرکت

 همراستايی و تعاملات راهبردی

 تدوين خط مشی اطلاعات حسابداری

اطلاعات حسابداری بینش و نگرش مديران نسبت به اهمیت مديريت و رهبری  

 دارا بودن رويکرد استراتژيک نسبت به حوزه مالی

مضامین فراگیر، سازمان دهنده و پایه .2جدول  
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 نقش رهبری مشارکتی در شرکت

 الهام بخشی مديران 

 آگاهی و سطح تخصص مديران

 نقش پشتیبانی مديران

تمهیدات 

 زیرساختی

 رصد عوامل محیطی  توسعه استراتژيک

مالی شناسايی تهديدات و جالش های بازارهای  

 تحلیل استراتژيک برای مديران

 تعیین موقعیت استراتژيک شرکت

 افزايش سطح جايگاه استراتژيک مديران

سازی و ارتباطات فرهنگ

 سازمانی

 فرآيند انتصابات مديران و اعضای هیئت مديره

 فرآيند گردش اطلاعات مالی

 فرآيند عقد قراردادها

سالانهدهی فرآيند گزارش  

 فرآيند ارزيابی عملکرد سالانه

و انگیزه سازی در بین کارکناندهی فرآيند پاداش  

 فرآيند انتخاب پروژه

مشوق ها و 

 تسهیلگرها

 فرهنگ سازمانی فرهنگ سازی

های مديريتیسبک  

دانشی( -دهی)اِشراف اطلاعاتی های گزارشرويه  

های تخصصیها و بلوکتشکیل هسته  

 ارتباطات با ذينفعان و سهامداران

 چرخه ارتباطی دانش

 تعامل و هماهنگی میان سطح پروژه و سازمان

 سامانه يکپارچه اطلاعاتی در سازمان تکنولوژی و فناوری اطلاعات

مناسب تجهیز سازمان به تکنولوژی  

( های فناوری اطلاعات)شبکهوجود زيرساخت  

مختلف ارتباطی در دسترسهای کانال  

 

های عمیق و نیمه ساختاريافته با پس از اتمام مصاحبه

تک  های کوچک و متوسط،شرکتاساتید و مديران در 

ها مورد بازبینی و بررسی دقیق قرار گرفت و تک مصاحبه

رسید به شکلی با موضوع تمام کدهايی که به نظر می

دارند، استخراج شد. پس از انجام مرحله پژوهش ارتباط 

گیری مضامین فرعی، در نهايت جستجوی مضامین و شکل

( نشان دهنده 1مضمون اصلی استخراج گرديد. شکل) 8

مديران های عمیق با مضامین اصلی حاصل از مصاحبه

سازی پیادهاست که عوامل اصلی و مهم تأثیرگذار بر 

رچوب الزامات های اطلاعات حسابداری در چاسیستم

-را به روش تحلیل مضمون نشان میحسابداری مديريت 

  :دهد

 شود:در ادامه به تبیین مدل ارائه شده پرداخته می

در رابطه با الگوی پیشنهادی، موارد ذيل لازم به توضیح 

 است: 

جايگاه قرار گرفتن هر بُعد، مؤلفه و زيرمؤلفه  -1

هايی است که از تحلیل متناسب با دلالت

ها به دست آمده محتوای کیفی و نتايج پژوهش

 است. 

آور با توجه به اين که متناظر با سطح عوامل الزام -2

مديريتی در راستای پیاده سازی سیستم 
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اطلاعاتی حسابداری است، در رأس الگوی قرار 

 گرفته است.

 گر با بردارآور، بسترساز و تسهیلسه عامل الزام -3

ذيرش و استقرار ی پداری به صورت چرخهجهت

های اطلاعاتی حسابداری مبتنی بر سیستم

نظريه شکاف آگاهی نشان داده شده است که 

های عوامل و تأثیرگذاری هر يک گر اولويتبیان

 باشد.می

های متناظر به ها و زيرمؤلفههر يک از مؤلفه -4

-داری به عوامل متصل شدهصورت بردار جهت

به طور واسطه ها اند، که بیانگر تأثیرگذاری آن

های اطلاعاتی بر پذيرش و استقرار سیستم

-حسابداری مبتنی بر نظريه شکاف آگاهی می

 باشد.

داری به پذيرش هر يک از عوامل با بردار جهت -1

های اطلاعاتی حسابداری و استقرار سیستم

د باشمبتنی بر نظريه شکاف آگاهی متصل می

 دهد.ها را نشان میکه تأثیرگذاری آن
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 هدایت و راهبری

 مشوق ها و تسهیلات تمهیدات زیرساختی

 مدیریت و رهبری الزامات و قوانین
ک 
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سازی اطلاعات به نفع ذینفعان و سهامدارانشفاف  

 ک برای مدیران

 پاسخگویی مدیران به ذینفعان و سهامداران

گذاری بر روی سیستم تخصیص بودجه و سرمایه

 اطلاعات حسابداری

سازی اطلاعاتایجاد فرهنگ اشتراک و بهنگام  

 فرهنگ دسترسی یکسان به اطلاعات

های تخصصیها و بلوکتشکیل هسته  

 تبیین فرهنگی حامی تسهیم اطلاعات

سازی مدیران و کارکنانآموزش و توجیه  

سازی سیستم اطلاعات پیاده

حسابداری مبتنی بر 

حسابداری مدیریت 

 با رویکرد نظریه استراتژیک

 شکاف آگاهی

تجهیز شرکت به امکانات سخت افزاری 

مناسب
های نرم افزاری زیرساختبهینه سازی 

شرکت
سازی بین مدیران و ایجاد امکانات شبکه

ذینفعان شرکت
های تخصصی و خبرگی در ایجاد بلوک

ها و نرم افزارهاسامانه

 فرآیند عقد قراردادها

ت
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فرآیند انتصابات مدیران و اعضای هیئت 

مدیره

 فرآیند گردش اطلاعات مالی

سالانه فرآیند ارزیابی عملکرد  

دهی به مدیرانفرآیند پاداش  

دهی سالانهفرآیند گزارش  

(: مدل مفهومی تحقیق2شکل)  
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 گیری  بحث و نتیجه

محقق در تحقیق حاضر به منظور دستیابی به اهداف     

 های اطلاعاتی وی سیستمتحقیق، مطالعاتی که در زمینه

ارتباط آن با حسابداری مديريت استراتژيک وجود داشتند 

را بررسی نمود و همچنین با استفاده از مصاحبه با مديران 

های مرتبط با موضوع تحقیق در شرکتو کارشناسان 

کوچک و متوسط  نسبت به شناسايی مضامین اخذ شد. 

عمل آمده از خبرگان، با توجه به نظرسنجی به

ها انجام ها و زيرمؤلفهگذاری مؤلفهاعتبارسنجی و صحه

ها و شد؛ همچنین با توجه به محتوای هر يک از مؤلفه

 ر بر سیستم اطلاعاتها که به طور کلی ابعاد مؤثزيرمؤلفه

حسابداری مبتنی بر حسابداری مديريت استراتژيک با 

 هدای و راهبری -1رويکرد نظريه شکاف آگاهی شامل 

-که ناظر بر تصمیمات و الزامات راهبردی به منظور جهت

ی اقدامات واحدهای دهی، همسويی و همراستايی کلیه

اجرايی در سطح شرکت با فرآيندهای سیستم اطلاعات 

که ناظر  تمهیدات زیرساختی -2باشد؛ حسابداری می

های اجرايی و ساز ها، زمینهبر عواملی است که زيرساخت

و کارهای رسمی جهت عملیاتی نمودن فرآيندهای 

سیستم اطلاعات حسابداری در سطوح کلان و خرد 

 مشوق ها و تسهیلات -3نمايد. سازمانی را ايجاد می

یشبرد اهداف، راهبردها و که ناظر بر عواملی است که پ

ريزی شده در راستای سیستم اطلاعات های برنامهفعالیت

 34سازد. در نهايت حسابداری را تسهیل و هموار می

مضمون سازمان دهنده شناسايی شدند.  2مضمون پايه در 

های کوچک و متوسط در يک با توجه به اين که شرکت

ای محیطی هفضای کسب و کار متلاطم همراه با پیشران

که هر لحظه ممکن است، تمامی فرآيندهای اطلاعاتی 

سازمان را با اخلال مواجهه نمايد، نیاز است که شرکت با 

تدوين اسناد راهبردی و بالادستی، اقدامات کلیه واحدهای 

اجرايی در سطح شرکت را تنظیم نمايد به همین منظور، 

-ادهها و اهداف بلندمدت در راستای پیتعیین استراتژی

های اطلاعاتی بايستی مورد تأکید قرار سازی سیستم

( و پلتوکربی و 2014گیرد. پمسل و همکاران)

( نقشه راه را به عنوان الگوی و يک سند 2002تسوکی)

های اطلاعاتی مؤثر و سازی سیستمآور در پیادهالزام

دانند. همراستايی و همسويی استراتژيک بین ضروری می

اهداف و راهبردهای بلندمدت که از اهداف مالی شرکت و 

 باشد، درهای اطلاعاتی میسازی سیستمضروريات پیاده

سازی شود. پیادهقالب سند راهبردی شرکت تدوين می

ای حیاتی برای همراستايی های اطلاعاتی مؤلفهسیستم

مناسب کلیه فرآيندهای سازمان با استراتژی کسب و کار 

ت)کانابیران و سازی آن اسو در نهايت، پیاده

( و پمسل و 2011(. ژنگ و همکاران )2010پانديان،

کند که در ( مديران را افرادی معرفی می2014همکاران)

استقرار سیستم اطلاعاتی حسابداری در سازمان نیازمند 

تغییرات اساسی در رويکردهای خود نسبت به فرآيندهای 

جه وباشند. با تگیری، هدايت و راهبری سازمان میتصمیم

به اين که مديران به عنوان رهبر سازمان نقش اساسی در 

نمايد، رويکرد و ديدگاه پیشبرد اهداف سازمان را ايفا می

گیری مشارکتی، تغییر در سلسله ها نسبت به تصمیمآن

ی سازمحوری و به طور کلی فرهنگمراتب مديريتی، تیم

سازی حکمرانی دانش امری مناسب در راستای پیاده

 ی است. ضرور

( حمايت و 2002( و )پلتوکربی،2018علی و همکاران)  

پشتیبانی مديران عالی و ارشد سازمانی را يکی از الزامات 

های اطلاعاتی های تحولی مانند سیستمتحقق برنامه

ها معتقدند که نمايند. آنحسابداری در سازمان معرفی می

ی، ساختارهای مالی، تشکیلاتی، توانند با حمايتمديران می

سازی مؤثر، نسبت به تحقق اهداف محتوايی و با گفتمان

های اطلاعاتی تأثیرگذار هستند. همچنین حمايت سیستم

تواند های دانشی میمجدانه مديران ارشد سازمان از فعالیت

محوری در سازمان تأثیر بسزايی داشته سازی و تیمبه فرهنگ

نای ارزش قائل باشند. حمايت مديران ارشد سازمان، به مع

ه ها، ارائشدن برای نقش آفرينی کارکنان، توجه به ديدگاه

بازخورد و اطلاعات، رفتار منصفانه و فراهم کردن شرابط برای 

های اعضای سازمان است )رافرتی و گسترش توانمندی

تواند های مديران ارشد سازمان می(. حمايت2012گريفین،

تولید و تسهیم دانش گری مهم يا مانعی عمده برای تسهیل

 (. 2010محسوب شود )الوانی و لیندر،
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های بعمل آمده يکی از همچنین  بر اساس مصاحبه  

های اطلاعاتی سازی سیستممهمترين ابعاد در پیاده

حسابداری، درخواست و مطالبه مديران عالی و ارشد 

ها، مکاتبات و همچنین نوع سازمان در جلسات، پیگیری

-ها نسبت به فرهنگها در گردهمايیسازی آنگفتمان

سازی و همچنین درخواست و مطالبه نسبت به اتخاذ 

های مختلف سازمان رويکرد فعالانه توسط مديران در لايه

( در 2012) 1های تخصصی است. والچاکدر انجام فعالیت

نتايجی که به دست آورد به ضرورت وجود ساختاری برای 

رداخته و معتقد است سیستم های اطلاعاتی حسابداری پ

های اطلاعاتی بدون ساختار گذاری در سیستمکه سرمايه

پشتیبان مديريتی به شکست منجر خواهد شد؛ ساختاری 

پذير باشد. وی يک ساختار مديريتی که بايد انعطاف

پیشنهاد نموده و آن را در سه سازمان ارزيابی کرده است. 

-سیستمپیشـنهادی خـود بـرای سازمانی وی در سـاختار 

وران را مهمتريـن رکـن در نظـر ، دانشهای اطلاعاتی

هـای گرفتـه اسـت کـه از گـرد هـم آمـدن آنهـا از حوزه

-مختلـف، گـروه و تیـم دانشـی شـکل می

( اعتقاد 2007) 2شرودر و پائوين (.2012)والچاک،گیـرد

های متنوع تافزايی میان فعالیدارند که برای ايجاد هم

مديريت اطلاعات حسابداری نیاز به ساختاری متمرکز 

ها گروه هماهنگی اطلاعاتی وجود دارد. ساختار مد نظر آن

( معتقد 1987(. میلر )2007نام دارد )شرودر و پائولین،

است که ساختار سازمانی مديريت اطلاعات در قالب 

 وهای اطلاعاتی و بافت های اطلاعاتی بر جريانسیستم

گذارد. مايلز و اسنو اظهار ماهیت تعاملات انسانی تأثیر می

اند که ابعاد ساختاری مانند يک فیلتر اطلاعاتی عمل داشته

کند و بیند، درک میکرده و چیزی را که يک سازمان می

(. شرودر 1978نمايد)مايلز و اسنو،گیرد، محدود میياد می

افزايی میان و پائولین اعتقاد دارند که برای ايجاد هم

های اطلاعاتی نیاز به ساختاری های متنوع سیستمفعالیت

ها گروه هماهنگی متمرکز وجود دارد. ساختار مدنظر آن

(.   در راستای 2007دانش نام دارد)شرودر و پالین،

بسترسازی مناسب سیستم های اطلاعاتی، روشن و واضح 

ن های در سازماها و مسئولیتبودن تمام وظايف و نقش

                                                 
1 Walczach 

ضروری است. افراد بايد طوری رفتار کنند که مطابق با 

نقششان باشد و شفافیت در مورد نقششان و چگونگی 

ارتباط با ديگران، باعث بهبود اجرای نقش شود. شفافیت 

ها همچنین به ذينفعان در جهت آگاهی بیشتر از نقش

ی کارکرد سیستم حکمرانی و اين که چه کسی در نحوه

نمايد. گوست، کمک شايانی میاسخقبال چه چیزی پ

ها، شامل وجود شرح شغل ها و مسئولیتاثربخشی نقش

ا ههای مربوطه و تقسیم مسئولیتمناسب بر اساس فعالیت

بین مديران و کارکنان مرتبط با آن است.   والچاک با 

ازی ستأکید بر اهمیت فرهنگ سازمانی به منظور گفتمان

اطلاعات معتقد است که مديريت و ايجاد جريان فراگیر 

ی مديريت نمودن اطلاعات نیست، بلکه اطلاعات درباره

عبارت است از مديريت و ايجاد يک فرهنگ سازمانی 

منسجم به منظور به کارگیری مناسب و خلق آگاهی که 

مزيت رقابتی راهبردی ايجاد نمايد. وی وجود فرهنگ 

ی سیستم ها اشتراک اطلاعاتی را از عوامل حیاتی موفقیت

داند که مديريت را به انجام اطلاعاتی در سازمان می

ابتکارات مديريت اطلاعات متعهد نموده و سطح تسهیم 

بخشد تر ارتقاء میگیری با کیفیتاطلاعات را برای تصمیم

(. در جايی که مديريت اجرايی متعهد به 2012)والچاک،

 د ارزشتغییر فرهنگ سازمانی باشد، سازمان قادر به ايجا

از تسهیم دانش در سراسر سازمان خواهد بود )زينگر و 

(. از سوی ديگر فرهنگ سازمان از طريق 2009همکاران،

عناصر مرتبط به هم يعنی استراتژی، ساختار، افراد و 

(. 2004گردد )سانچز،فرآيند شکل گرفته و تقويت می

سیستم های اطلاعاتی از طريق بسترسازی مناسب از 

سازی اطلاعاتی از طريق سازی و جريانطريق گفتمان

شود تهمیدات ساختاری و ارتباطاتی در سازمان ايجاد می

و هر دو از عناصر ضروری برای موفقیت مديريت دانش 

  (. 2012هستند )والچاک،

ی بردارهای به دست آمده به منظور بهرهبا توجه به يافته 

 تهای کوچک و متوسط نسبت به ارائه پیشنهاداشرکت

 شود:تحقیق ادامه اقدام می

پیشنهاد می شود به منظور کمی سازی اقدامات در  -

های اطلاعات حسابداری در قالب پلتفرم های سیستم

2 Schroeder & Pauleen 
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های کوچک و متوسط، نسبت به تدوين سطح شرکت

برنامه های عملیاتی مبتنی بر شاخص های در نظر گرفته 

 در سند راهبردی شرکت، تدوين و ابلاغ شود.

منظور ايجاد يکپارچگی، وحدت  می شود به پیشنهاد -

 اطلاعاترويه و تسريع در پیگیری ها، ساختار مديريت 

 هاپروژهدر کلیه سطوح و لايه های سازمانی از ستاد تا 

 شکل گیرد.

با توجه به اقتضای سطوح  پیشنهاد می شود؛ -

مديريتی و کارشناسی کارکنان، مطالب مرتبط با حوزه 

پورتال سازمانی به صورت  در فضای اطلاعاتیهای 

 هفتگی و ماهیانه انتشار يابد.

به منظور اتخاذ فرهنگ  پیشنهاد می شود؛ -

مديريت مشارکتی، نسبت به استقرار و توسعه سامانه 

نظام پیشنهادات در سازمان اقدام شود و بازخوردهای 

 مناسب به پیشنهادات واصله ارايه شود.

 تسهیلاجرای مؤثر  پیشنهاد می شود به منظور -

، زيرساخت اطلاعاتیگری در فعال کردن سیستم های 

 های فناوری اطلاعات به صورت مطلوب ايجاد شود.

می شود جهت در دسترس بودن  پیشنهاد -

تمامی مديران و کارشناسان به فیلدهای اختصاصی 

، شبکه های اجتماعی مختص دانش در بستر اطلاعات

 گوشی های همراه ايجاد شود.

 

 تحقیقات آتیپیشنهاد 

  پیشنهاد می شود؛ تحقیقی در راستای موانع

ايجاد رويکرد سیستم های اطلاعات حسابداری 

 انجام شود.

   پیشنهاد می شود؛ سیستم های اطلاعات

حسابداری از منظر ساز و کارهای مورد نیاز 

جهت تلاقی فرآيندهای سیستم های اطلاعاتی 

 و فرآيندهای کلیدی سازمان انجام شود.

  نهاد می شود؛ سیستم های اطلاعات پیش

حسابداری به صورت تفصیلی از منظر نحوه 

ارتقای رويکرد، تعهد، سبک و مطالبه گری 

مديران مورد بررسی و تجزيه و تحلیل قرار 

 گیرد.

   پیشنهاد می شود؛ به منظور تدقیق، تکمیل و

توسعه الگوی مفهومی پیشنهادی از ساير روش 

، یل عاملی تأيیدیهای کیفی تحقیق مانند تحل

 معادلات ساختاری و... استفاده شود.

   پیشنهاد می شود؛ تمرکز مطالعاتی بر سه بُعد

الگوی تحقیق حاضر شامل الزام آور، بسترساز و 

 تسهیل گر به صورت مجزا، انجام شود.

 منابع

(. 1398اديبی زاده، نیما. بنی فاطمی کاشی، سیمین. )

-انتخاب بهینه سیستمها بر نقش عوامل موفقیت شرکت

. فصلنامه PESهای اطلاعاتی حسابداری در شرکت 

مطالعات تطبیقی در مديريت مالی و حسابداری، دوره 

 . 4سوم، شماره

-(. ارزيابی کارايی سیستم1397بناء بفروبی، محمد رضا. )

های اطلاعاتی حسابداری و نقش آن در کارايی عملکرد 

نوين  هایشرکت. دومین کنفرانس ملی پژوهش

 حسابداری و مديريت در هزاره سوم.

(. فنون و 1392الله. علمداری، مهرداد. )تولايی، روح

ابزارهای روش تحقیق در مديريت. انتشارات دانشگاه 

 شهید بهشتی.

(. ارزيابی اثربخشی 1394خدامرادی، محمد؛ نوری، زهره. )

 گیری مديرانهای اطلاعاتی حسابداری در تصمیمسیستم

های نوين در علوم اهواز. کنفرانس جهانی افق شرکت نفت

 انسانی، آينده پژوهی و توانمندسازی.

نژاد، محسن؛ امیرخانی، طیبه؛ سبحانی، محمد. عارف

های (. تبیین عوامل مؤثر بر موفقیت سیستم1391)



فاطمه  / های کوچک و متوسطی شکاف آگاهی در شرکتارائه مدل سیستم اطلاعات حسابداری در چارچوب حسابداری مدیریت مبتنی بر  نظریه

 همکارانو فریورنیا 

 

 

اطلاعاتی: با تأکید بر نقش عوامل سازمانی و يادگیری 

 .114-89(، 13)4سازمانی. مديريت فناوری اطلاعات، 

(. بررسی تأثیر 1392عرب، روح الله؛ حسینیان، مريم. )

های اطلاعات حسابداری بر روی عملکرد سازمانی. سیستم

های نوين حسابداری و مديريت در کنفرانس ملی پژوهش

 هزاره سوم.

(. بررسی تأثیر سیستم اطلاعات 1394کريمی، راحله. )

 اولین همايشگیری مديران. حسابداری در فرآيند تصمیم

 بین المللی مديريت، حسابداری، اقتصاد و علوم اجتماعی.

 سیستم بین رابطه بررسی(. 1397شوازی، مجید. )

 نقش به توجه با مالی عملکرد و حسابداری اطلاعات

تامین  سازمان در حسابداریفرايند  عملکرد میانجی

 . پايان نامه دانشگاه آزاد واحد اردکان. يزد اجتماعی

-(. روش تحقیق با رويکرد پايان1397خاکی، غلامرضا. )
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Abstract 

Environmental changes and turbulences overshadow the performance of all companies and 

businesses, which need to consider strategic measures, especially in the financial field, to 

establish accounting information systems. Therefore, one of the important theories in the 

field of accounting information systems is the knowledge gap theory, which states that the 

access and homogenization of information among managers and stakeholders is the basic 

pillar of information flow, in line with It is important to make strategic decisions; For this 

purpose, in this article, the researcher seeks to raise the issue of what is the model of the 

accounting information system in the framework of strategic management accounting, taking 

into account the knowledge gap approach in small and medium-sized companies? In this 

regard; By using an exploratory and applied research through interviews with 15 managers 

of small and medium-sized companies in Tehran, who were selected as a targeted and 

available sample, the themes were identified by applying the theme analysis method. The 

results of the research showed that in the dimension of guidance and leadership, the basic 

themes include requirements and laws, management and leadership, the dimension of 

infrastructural arrangements includes strategic development and processes, and the 

dimension of incentives and facilities includes culture building, technology, and information 

technology. 
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