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 همکاران و

 

 مقدمه

 و بالا باکیفیت محصولی امروزی، خواستار مشتری

و  1)توفیکباشدمی باقیمتی مناسب حالدرعین

 نزديک ارتباط مستلزم نیز امر (. اين1411همکاران، 

فرايندهای درونی يا  از کافی شناخت و با مشتريان

 تواندمی . ابزار مناسبی کهباشدمیداخلی سازمان 

 عملیات داخلی يکاز  صحیحی شناخت جامع و

 از عملکرد کارکنان ارائه مناسبی بازخورد و سازمان

 (.1414، 3لی)چین يانگ و باشدمیعملکرد  ارزيابی کند،

و ها مشخص لذا اهمیت ارزيابی عملکرد برای سازمان

بوده و چه در بخش خصوصی و چه در بخش آشکار 

کند زيرا محاسبه عملکرد، عمومی، نقش مهمی را ايفا می

ازی )هگکندها کمک میتر شدن فعالیت سازمانشفاف به

های بورسی و فرابورسی نیز شرکت(.1414، 0و همکاران

باشند های تولیدی میاز محیط وسیع سازمان قسمتی

 همواره بسیار، غیرمالی بودن معیارهای دارا باوجود که

 که نیازمندند فراگیر عملکرد سیستم ارزيابی يک به

غیرمالی مختلفی،  معیارهای مالی، بر معیارهای علاوه

، نعمتیدهد )سلیمانی و  قرار ارزيابی نیز مورد را هاآن

 اجرای برای هاشرکت اين که (. روش جديدی2355

ارزيابی  اند،گرفته خود بکار هایاستراتژی آمیزموفقیت

(. کارت امتیازی 2355، پناهی)برادران و باشدمیمتوازن 

استفاده از آن علاوه بر متوازن روشی است که با 

های غیرمالی نیز مورد ارزيابی های مالی، سنجهسنجه

 رد نورتون و کاپلان متوازن ارزيابی مدلگیرند. قرار می

 در باشد،می عملکرد ارزيابی سیستم يک ،که 1440

 گرفته قرار استفاده مورد جهان، سراسر مختلف صنايع

 اين از استفاده مورد در مختلف صنايع تجربیات. است

 آمريکای در ويژه به غرب، در. است بوده متفاوت مدل،

 اجرای چندين با مدل اين اروپا، قاره در و شمالی

 برخی در وجود، اين با. است بوده همراه آمیزموفقیت

 ردهک ثبت را شکست چندين متوازن، ارزيابی مدل موارد،

 دلم سازیپیاده شکست يا موفقیت دلايل از يکی. است

 توانايی عدم يا توانايی در است ممکن متوازن، ارزيابی

 رب که باشدمی میمفاهی از استفاده و درک برای مديران

 .نآ فرهنگی -اجتماعی ابعاد مثل دارند قرار مدل نايپايه

که  بر همین اساس دمورا و همکاران معتقد هستند

 ارزيابی مدل سازیپیاده و مديران، قبل از طراحی

مربوط به اين مدل را بطور  ایپايهبايد مفاهیم  متوازن،

تها، آن در شرک سازیپیادهکامل درک کنند تا بتوانند با 

دمورا و )خود دست پیدا کنندمورد نظر به اهداف 

 (.1414 ،9همکاران

قابل ذکر است که مدل سیستم ارزيابی متوازن، برای 

کشورهايی طراحی شده است که بر اساس سیستم 

در اين نظام، اکثريت  شوند.ی اداره میدارسرمايه

سهامداران، ساير ذينفعان را که تأثیر مستقیمی بر 

گیرند)میريا موفقیت شرکتهای سهامی دارند، ناديده می

(. از طرفی، سیستم ارزيابی متوازن توسط 1414، 0و ژاوير

کشورهايی طراحی شده است که حداکثر سازی ثروت 

وجود شرکتهای سهامی سهامداران، تنها دلیل برای 

های مختلف باشد و چون جوامع غربی از جنبهخاص می

اجتماعی و فرهنگی، با کشور ايران تفاوت دارند لذا در 

سازی يک مدل جديد، اين تحقیق نیاز به طراحی و پیاده

برای ارزيابی عملکرد شرکتهای بورسی ايران احساس 

 قتشود که با زيرساختهای شرکتهای ايرانی مطابمی

داشته باشد و منجر به افزايش قابلیت اتکا و اعتماد بر 

نتايج حاصل از اجرای سیستم ارزيابی متوازن شود. بايد 

بیان کنیم که ماحصل اين مدل، برای شرکتهای بورسی 

 باشد.تر میتهران، کاراتر و اثر بخش

 اوراق بورس در شده ثبت شرکتهای اينکه به توجه با

 خود، نظر مورد اهداف به دستیابی جهت در تهران بهادار

 به وانندبت تا نمايندمی استراتژيک برنامه تدوين به اقدام

 طرفی از و يابند دست خود شده تعیین پیش از اهداف

 و اسیاسته با شده انتخاب استراتژيک برنامه سازگاری

 اثربخشی و کارايی و بوده اهمیت دارای شرکت، ساختار

 اين ذال بخشد،می بهبود را شده انتخاب استراتژيک برنامه

و  درسمیضروری  تحقیقاتی نیاز يک عنوانتحقیق به

. باشدمیبورسی در ايران  هایشرکتعلت استفاده از 

های زيادی مثل همچنین جوامع غربی از جنبه

، ابازاره سطح سواد، مشتريان،منابع سرمايه، زيرساخت، 

های ساختارهای سرمايه، مداخلات دولت و زمینه

اجتماعی و فرهنگی، با کشور ايران تفاوت دارند. به همین 

دلیل، استفاده از مدل سنتی ارزيابی متوازن که با توجه 

داری مطرح شده است های مختلف نظام سرمايهبه جنبه

کارايی و اثربخشی لازم را برای ارزيابی عملکرد شرکتهای 

پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران نخواهند 
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 اين اصلی هدفبا توجه به مطالب ارائه شده  .داشت

 مسیست مدل ترمناسب درک برای که است اين تحقیق

 دوجو نو و جديد منظر يک به نیازی  متوازن، ارزيابی

 با و شود داده توسعه مفهومی، طوربه است لازم که دارد

 . شود سازگار تهران، بهادار اوراق بورس عضو شرکتهای

 مبانی نظری

 متفاوتی نظری هایديدگاهدر مورد عملکرد شرکتها 

 مالی عملکرد معیارهای بر سهامداران نظريه. دارد وجود

 ودس هاشرکت چگونه که کند بررسی تا کندمی تمرکز

 حداکثر به سهامداران نیازهای برآوردن برای را خود

 يترضا ذينفعان نظريه ،که کندمیبیان  7چن. رسانندمی

 رنظ در شرکت عملکرد شاخص عنوان به را ذينفعان همه

 نمايندگی، ديدگاه از (.1425)چن و لین، گیردمی

 ارقر نمايندگی تعارضات تأثیر تحت شرکت عملکرد

. تاس متمرکز شخصی منافع بر مديريت زيرا ، گیردمی

 میزان از بیشتر منابع ادعای با است ممکن آنها ، بنابراين

 دیسودمن رساندن حداکثر به برای کاری کم يا نیاز مورد

 سهامداران برای اخلاقی خطرات به منجر خود،

 با آنها ضعیف عملکرد. (1411، 8البانا و همکاران)شوند

 مزيت به که ،شودمی پشتیبانی نامتقارن اطلاعات

 دلیل به سهامداران به نسبت مديران که اطلاعاتی

 اشاره دارند، هاشرکت روزانه عملکرد در مشارکت

 نظر از حال، اين با. (1414، 5تان و همکاران).کندمی

 جیهتو برای شرکتی حاکمیت قوی های مکانیزم تجربی،

 ديگری عوامل عوض، در. نیست کافی هاشرکت عملکرد

 های قابلیت و تجاری هایاستراتژی اثربخشی مانند

 لاوهع. کندمی تعیین را هاشرکت عملکرد نحوه ، مديريت

 گردش در سرمايه هایاستراتژی نمايندگی، تعارض بر

. گذاردمی تأثیر آنها مالی عملکرد بر نیز ها بنگاه توسط

 اهشرکت گردش، در سرمايه در سنگین گذاری سرمايه

 اسخپ مشتريان تقاضای به موثر طور به تا سازد می قادر را

 و از اين طريق نیازهای مشتريان را برآورده کنند دهند

 شرکتها سنتی، طور به .(1412، 24همکارانساچین و )

 ساير يا سود طريق از مالی، نظر از را عملکرد فقط

 حال، اين با. کردندمی گیری اندازه مرتبط، اقدامات

 تعادل غیرمالی و مالی هایشاخص بین بايد هاشرکت

 ادايج و استراتژی با را عملکرد اقدامات تا باشند داشته

، 22نسولاکیسا و همکارا) دهند پیوند رقابتی مزيت

 چنین ايجاد برای متعددی های چارچوب(. 1412

 و عملکرد اهرام: از عبارتند که است شده ايجاد تعادلی

 کارت ،(1412 ،21همکارانامانوئل و ) مراتب سلسله

 (141423،و همکارانراج نامشهود ) های دارايی امتیازی

 و ،(1414،20آباکاه و همکاران) چارچوب و نتايج تعیین

 وفنگ مینگ ) يکپارچه عملکرد مديريت هایسیستم

 . (1414، 29همکاران

 مختلف به آن یاياز زوا دعملکرد باي قیدق ارزيابی یبرا

 یابیدر خصوص ارزشــ کرديپنج رو یبطور کل. توجه شود

 کرديروکه عبارتند از:  شده است یعملکرد معرف

 کردی، رويرفتار کرديروها، ی، رويکرد ويژگیاسهيمقا

 . تیفیک نتايج و رويکرد

 اي یعملکرد فرد کيجامع  یابياز ارز سهيقام کرديرو

 یگروه کار کيبندی افراد در منظور رتبهبه ارزشــی

 (1425، 27زاهید و همکاران). کنداســتفاده می

کرد، عمل تيريبه مد کرديرو ني: ایفرد یهایژگيو کرديرو

 برایه ک يیهاکیکه  تکن ینیمع یهایژگيبر گســترش و

 ــدیگردد تأکمی یســازمان مطلوب تلق تیموفق

های تکنیک .(1412، 28و همکارانولاديمیر )کندمی

مقیاس مورد استفاده در اين رويکرد عبارتند از روش 

، روش مقیاس استانداردهای مختلط، بندی ترسیمیرتبه

نوگروهو و ) روش انتخاب اجباری و روش توصیفی

 .(2141، 25پانگران

مند کار کيکه  يیکند رفتارهاتلاش می یرفتار کرديرو

کارش موفق باشد را تعريف انجام دهد تا در   یســتيبا

ی مورد استفاده در اين رويکرد عبارتند از هاتکنیککند. 

 اسیمقساس،ح عيوقا ثبتروش چک لیست، روش 

حجازی و ) یرفتارای رتبه اسیمقروش و  مشاهده رفتار

 .(1414، 14همکاران

یری گقابل اندازه جياهداف، نتا تيريبر مد جيانت کرديرو

 ســتمیدو س دارد. تمرکــز  یکار یهاشغل و گروه کي

 ردیگمی یجا کرديرو نيکه در ا یعملکرد مديريت

روش کارت امتیازی اهداف و  مبنایبر  تيريمد شامل

 .(1414، 12و همکارانقاسمی )باشدمیمتوازن 

علاوه بر اين، در اين چارچوب، چهار منبع سرمايه مورد 

گیرند که عبارتند از: سرمايه مالی شناسايی قرار می

تامین شده از طريق کسب شده از سهامداران؛ سرمايه 

شود؛ سرمايه گذاران بدهی تامین میبدهی که از سرمايه
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شود و سرمايه منابع انسانی که از نیروی کار حاصل می

 آيد. روابط بینطبیعی، که از محیط طبیعی بدست می

ذينفعان مختلف را با توجه به تاثیرشان بر ارزيابی 

 رد. سیم کبه شش منظر تق توانمیريزی عملکرد و برنامه

باشد. فرهنگ، فرهنگ و روابط سازمانی می منظر اول، 

روابطی که بین يک سازمان و ذينفعان آن وجود دارد  را 

(. بنابراين، 2042 11احمدوندو تیموری دهد )میتوضیح 

روابط سازمانی با ذينفعان مختلف، پايه و اساس موفقیت 

کند که بیان می 1425در سال منگ  .باشدشرکت می

جهت تحقیقات در مورد کارايی سازمانی، بايد به فرهنگ 

داشت زيرا نقش حیاتی در درون  ایويژهسازمانی توجه 

کند. چنین بستر درون سازمانی شامل سازمان بازی می

مقولاتی گسترده و نسبتاً پايدار از ويژگیهای سازمانی 

مثل ساختار، فرهنگ، قدرت و خصوصیات سیاسی است 

گیرد)منگ و یتهای سازمانی در آن صورت میکه فعال

 (. 1425، 13برگر

منظر ذينفعان، . باشدمنظر ذينفعان میدومین منظر، 

باشد که مشارکتهای شخصی بیانگر اين مورد می

ذينفعان برای انجام عملیات داخلی  يک سازمان، مطابق 

باشند. ذينفعان در با درک و فهم تیم مديريت ارشد می

فعالیت يک سازمان به اشکال مختلف مشارکت تداوم 

کنند به عنوان مثال محیط زيست،  مواد اولیه را تهیه می

کند، در حالی که اتحاديه کارگری، نیروی انسانی می

ريکو و کند )مورد نیاز برای تولید را فراهم می

(. بنابراين، وجود روابط ذينفعان، بايد 1412 ،10پرمیناس

ر های مختلف دمنافع مشارکت کننده با ايجاد تعادل بین

 (.1412، 19و همکاران آگراوال) سازمان، مديريت شود

مدل سیستم ارزيابی متوازن که از رويکرد تمرکزی 

کند اغلب تعداد زيادی از ذينفعانی ذينفعان پیروی می

که فعالیتهای شرکت به آنها بستگی دارد را ناديده 

 (. 1412، 10کورنلیوسو مارکوس گیرد)می

 باشد که به ارتباطمنظر سرمايه فکری میسومین منظر، 

ساير منابع سرمايه برای دستیابی به بهترين عملکرد و 

های شود. اين منظر، روابط ويژگیارزش، مربوط می

انا تاتی) دهدسرمايه فکری و عملکرد شرکت را نشان می

، سرمايه فکری (1414) 18لستاری(. 1412، 17و همکاران

ای از تمام دانشهايی که يک شرکت عنوان مجموعهرا به 

قادر به استفاده از آنها در فرآيند هدايت شرکت برای 

و  آلوفانهمچنین . کنندايجاد ارزش است، تعريف می

عنوان دارايیهای ، سرمايه فکری را به(1414) 15همکاران

 کنند که در سازماننامشهود مرتبط با دانش توصیف می

فکری، تجهیزات فکری و منابع فکری  شامل صلاحیتهای

عنوان يک منبع اولیه و اصلی، سرمايه فکری به باشد.می

شود و ساير عوامل سنتی تولید مثل بندی میطبقه

زمین، سرمايه مالی و نیروی کار، بعنوان منابع ثانويه در 

سرمايه فکری،  (.1412، 34کامیلریشوند )نظر گرفته می

نقش  هاسازمانامروزه، در ايجاد ارزش برای اقتصاد 

کند و موجب ايجاد ارزش در سازمانهايی مهمی ايفا می

افزايش  شود که دانش بنیان هستند و به منظورمی

بیشتر بر دارايیهای علمی  مزايای رقابتی خود، تاکید

آشور و همکاران بیان  (.1411، 32عادل و همکاراندارند )

کنند که آخرين مؤلفه سرمايه فکری، بخش سرمايه می

باشد که از دارايی های فیزيکی و فیزيکی يا مشهود می

 مالی تشکیل شده است.

باشد که به شناخت ، منظر ايجاد ارزش میمنظر چهارم

فعالیتهايی که در ايجاد ارزش کلی يک سازمان، نقش 

مل مهمی مهمی دارند، اشاره دارد. منظر ايجاد ارزش، عوا

شوند را بیان را که موجب ايجاد ارزش در يک سازمان می

بنابراين منظر ايجاد ارزش، بر  (.1414 ،31ترزيوکند )می

روی عواملی که در حداکثر کردن ثروت يا ارزش سازمان 

، 33ماريا و همکارانباشند تمرکز دارد)مهم و موثر می

چنین دهد کسانی که در ايجاد ارزش نشان می (.1411

فعالیتهايی دخیل هستند اغلب بايد سهمی در روند 

تخصیص و توزيع ثروت )وجدان سازمان( داشته 

 (1411، 30کنستانتین و همکارانباشند)

باشد که به ، منظر اخلاق سازمانی میمنظر پنجم

تخصیص و توزيع صحیح ثروت سازمانی بین سهامداران 

تمرکز  شود. اين منظر بر اين موردمختلف، مربوط می

دارد که چگونه ثروت سازمان، به آن کسانی که به طور 

-مستقیم يا غیرمستقیم در روند ايجاد ارزش نقش داشته

 .(1412، 39النا و همکاران) يابداند تخصیص و توزيع می

منظر اخلاق سازمانی )وجدان شرکتی(، اين امر را نمايان 

 مساویسازد که ثروت سازمانی ايجاد شده بايد بطور می

و صحیح بین تمام ذينفعانی که در فرايند ايجاد ارزش 

اند تقسیم شود. لذا مسلماً مشارکت برای نقش داشته

مسئولیت اجتماعی در جوامع محلی، و حفاظت و تقويت 
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-ها میهايی هستند که سازمانزيست، محدودهمحیط

توانند وجدان شهروندی و وجدان سازمان خود را نشان 

منظری که در بالا مورد بحث قرار گرفت، بر نج پ. دهند

دهد چارچوب مفهومی استوار است که نشان می

ارتباطات داخلی اجتماعی و ارتباطات داخلی که بین يک 

سازمان و ذينفعان مختلف در يک محیط وجود دارند و 

 های ذينفعان، برایهمچنین همبستگی بین اعضای گروه

 (.1412، 30وجاک) بباشدموفقیت يک سازمان مهم می

 یشینه پژوهشپ

 در عملکرد ( به بررسی ارزيابی1414) 37سینگو راج 

بر اساس کارت امتیازی متوازن  موسسات حسابرسی

 نصرع پنج شامل عملکرد ارزيابی برای تدوين پرداختند.

 فرايندهای مشتريان، رشد، و يادگیری: باشد کلیدی

 اب مرتبط یهاديدگاه و مالی منابع کار، و کسب داخلی

 دهدمی نشان شرکت بوده است. نتايج اخلاق حسابرسی

ارزيابی  پیشنهادی اقدامات از استفاده و توسعه که

. ددهمی افزايش را حسابرسی شرکتهای عملکرد متوازن،

 تیاهم رغمیکه علبیان کردند ( 1411)38البانا و همکاران

 یدر طارزيابی متوازن  که تیواقع نيو اارزيابی متوازن 

 هسه دهه گذشته به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفت

بین منظرهای ارزيابی متوازن در  تی، مفهوم علاست

 یا. بربطور کامل تشريح نشده و مبهم باقی مانده است

هتل پنج  279آنها اطلاعات  ق،یشکاف تحق نيپر کردن ا

 فارس جیخل یهمکار یشوراکشور عضو و چهار ستاره دو 

(GCC ،) آوریجمعرا و قطر  یامارات متحده عربشامل 

ارزيابی  چارچوببین کل منظرهای  یعلروابط کردند و 

 لیو تحل هيتجز جي. نتادادندقرار  یمورد بررسمتوازن را 

 یسنت و معلولی علتروابط از  را یتجرب تيحما، هاداده

نشان  ،ديجد یهايافتهو در ارزيابی متوازن نشان داد 

و وجود  یریادگيو  ینوآوردهنده تفکیک منظرهای 

 یمشتر و یریادگيمیان منظرهای  میمستق ریروابط غ

را  یریادگسطوح مختلف ي (1412)و همکاران  چائو بود.

قه حلتک  یریادگيمثل  ندقرار داد ریمورد توجه و تفس

ارزيابی متوازن  سازیپیادهو همچنین  ،ای و دو حلقهای 

اجرای  موانعو صنعت و  سازمان بهداشت و درماندر را 

ان نش تحقیق نيا یهايافتهآن را مورد بررسی قرار دادند. 

 و کياستراتژ تيريمد يیکارا ،یریدگمنظر ياداد که 

هبود ببیشتر از ساير منظرها را شرکت موجود توانايیهای 

 ای تک حلقه یریادگياما  کندمی تيتقو و بخشدمی

مفید و موثر ، شرکت ديجد یهاتیقابلبهبود  یبرا

عملکرد ارزيابی  ،(1412)35همکارانساچین و  .باشدمین

 ارزيابی متوازنبر اساس را بشردوستانه  یهاسازمان یبرا

 نيا جهی. نتقرار دادند یبررسمورد ( SBSC) داريپا

، "و اهدا کنندگان "ايمزا"منظرهای نشان داد که  قیتحق

 عملکردمنظرهای ارزيابی متوازن جهت ارزيابی  نيمهمتر

متوازن را به ارزيابی (، 1414ماريا و ژاوير ). باشندمی

با اصول مناسب عملکرد  تيريمد ستمیس کيعنوان 

جهت ، AA1000اهمیت و پاسخگويی مربوط به استاندارد 

 ننفعايپاسخ به انتظارات ذ یسازمان برا کيکمک به 

 کرديرو کي ،چارچوب نيکردند. ا کپارچهيخود، 

 یتو فرصارائه کرد را  کپارچهيو  یساختار ک،یاتستمیس

چارچوب  نيرا فراهم کرد. آنها ا داريارزش پا جاديا یبرا

 نيبزرگترتا از  14گزارش شده توسط  هایدادهرا با 

تا ، مورد بررسی قرار دادند هتل در جهان یهاگروه

 یهارهیزنج ،یفعل یداريپا یهاگزارشآيا که  نندیبب

 ستمیرا در سطح س یو اثرات سلسله مراتبو معلولی  علت

پس از بررسی، نتیجه گرفتند که آنها خود دارند يا خیر؟. 

 خود یتيريمد یهاند کنترلتوانمیخیريه  یهاسازمان

گويی خپاسثبات رويه در و  تیشفاف ت،یفیرا با توجه به ک

( در 2044مهربان پور و همکاران ) .خود، بهبود بخشند

مؤسسات حسابرسی ايران با تحقیقی بیان کردند که 

هايی مانند رقابت حاد، توسعه نیافتگی و شدت چالش

خود را هدف پژوهش آنها فاصله انتظارها مواجه هستند. 

ارائه يک کارت ارزيابی متوازن و نقشه استراتژی برای 

، آنهاپژوهش مطرح کردند. مؤسسات حسابرسی ايران 

که به روش تئوری داده بنیاد و بوده کیفی و اکتشافی 

و  ایحرفهدر محیط  2355تا  2358طی سال های 

دانشگاهی ايران انجام شده است. گردآوری داده پژوهش 

مصاحبه نیمه  19سه گانه )مثلثی( شامل  صورتبه

 908مصاحبه ثانويه و تحلیل کیفی  38ساختار يافته، 

ی هايافتهبوده است. ايران  ایحرفهی هانشريهسند از 

پژوهش نشان داد که يک کارت ارزيابی متوازن با پنج 

منظر شامل مالی، صاحب کار، فرآيندهای داخلی، 

يادگیری و رشد، و حسن شهرت، يک چارچوب جامع و 

هدفمند برای ارزيابی عملکرد استراتژيک مؤسسات 

نمازی و مصلی نژاد  .دهدمیحسابرسی ايران بدست 
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های مؤثر بر الگوی ارايه شاخص( ، در پژوهشی به 2044)

آب و ارايه الگوی جامع حسابداری مديريت حسابداری 

بعد نوين فن  0با استفاده از پرداختند. آنها آب در ايران 

هش پژوترکیب متوازن و از طريق روش کیفی فراارزيابی

وجو در از جستبدين منظور پس خود را انجام دادند. 

های اطلاعاتی داخلی و خارجی در محدوده زمانی پايگاه

پژوهش يافت شد، که پس از  207، 2584-1414

مستقیم، موضوع  صورتبهپژوهش که  31مطالعه تعداد 

بودند، وارد  حسابداری و مديريت آب را بررسی کرده

های انتخاب شده برای مرحله تحلیل شدند. پژوهش

نشان ها يافتهکیودا شد. افزار مکسرمکدگذاری وارد ن

کد متمايز شناسايی  91پس از فرآيند کدگذاری، دادند 

شده، شاخص کارايی شد. از میان کدهای شناسايی

محیطی، بهای تمام شده آب، میزان بهره برداری زيست

به ترتیب بیشترين  ،شدهو شاخص آب مصرف از آب

تم  14در قالب  فراوانی را داشتند. در مرحله بعد کدها

معیار )ابعاد( فن  0)زير معیار( و در نهايت زيرمعیارها در 

بندی شدند. براساس اين عوامل ارزيابی متوازن تقسیم

الگوی جامع حسابداری آب با روش فراترکیب ارايه 

ان نتايج تحیق نش گرديد و با نظر خبرگان نهايی گرديد.

ب و ارايه آ های حسابداریبا شناسايی شاخصدادند که 

تواند مورد استفاده حسابداران و الگويی جامع می

های ريزان حوزه آب، حسابداران و مديران شرکتبرنامه

های متفاوت آب منطقه ای و آب و فاضلاب و صنعت

 ناطقی و کاظمی کننده آب در ايران قرار بگیرد.استفاده

بررسی رابطه بین "( پژوهشی تحت عنوان 2044)

ام راهبری شرکتی با عملکرد شرکت با سازوکارهای نظ

انجام دادند. آنها هدف از انجام  "رويکرد ارزيابی متوازن

بررسی ارتباط بین سازوکارهای نظام اين پژوهش را 

رد عملکبیان کردند.  راهبری شرکتی با عملکرد شرکت

شرکت از طريق ارزيابی متوازن محاسبه شد. روش 

گی از نوع همبستتحلیلی توصیفی  ،تحقیق اين مطالعه

 فعال در هایشرکتجامعه آماری تحقیق کلیه  .باشدمی

جهت تجزيه و تحلیل  .باشدمیبورس اوراق بهادار تهران 

 2354سال  8شرکت در طی  249 هایدادهآماری از 

ی مورد هاآزموناستفاده شده است. پیش  2357الی 

پس  و باشندمیاستفاده در اين تحقیق مانايی و نرمالیته 

سمن، هاآزمونلیمر و  fاز تايید با توجه به آماره 

پانل و با اثرات ثابت  هایدادهرگرسیون مطالعه به روش 

، بین تمرکز مالکیتداد که تخمین زده شد، نتايج نشان 

مالکیت نهادی، سهام شناور آزاد، استقلال هیات مديره 

و نوع حسابرس با عملکرد شرکت ارتباط مثبت و 

هیات مديره و  ی وجود دارد، اما بین اندازهدارمعنی

ی وجود ندارد و اين دارمعنیارتباط  ،عملکرد شرکت

( 2355شده است. قاسمی و همکاران )فرضیه رد 

ارائۀ الگويی برای تدوين طرح "تحقیقی تحت عنوان 

پاداش مديران اجرايی ارشد بر مبنای چارچوب ارزيابی 

روش تحقیق از نوع کیفی و انجام دادند.  "متوازن

در مرحلۀ اول، با استفاده از روش . باشدمیپیمايشی 

خبره  20و از طريق اجرای مصاحبه با  2دلفی فازی

دانشگاهی، عوامل اثرگذار در طراحی الگوی پاداش 

نامه . در مرحله دوم، با استفاده از پرسشه استتعیین شد

از چهار  وزن هريک ،1و روش تحلیل سلسله مراتبی فازی

وجه ارزيابی متوازن در الگوی پاداش پیشنهادی مشخص 

 11. پرسشنامه تحقیق در اين مرحله توسط ه استشد

مديره نفر که سابقه مديرعاملی و عضويت در هیئت

. ته اسها در صنايع گوناگون را دارند، تکمیل شدشرکت

اين نفر است.  38بنابراين، مجموع گروه خبرگان تحقیق 

صورت گرفته است.  2358و  2357سال در تحقیق 

عوامل اثرگذار در طراحی الگوی نشان دادند که  هايافته

های های مدير، مشخصهدر سه گروه مشخصه پیشنهادی

 بندیهای محیط بیرونی طبقهمحیط درونی و مشخصه

های تحقیق، عامل ارتباط مؤثر با اند. بر اساس يافتهشده

و در الگوی پیشنهادی  های مديرگروه در میان مشخصه

وجه رشد و يادگیری بالاترين اهمیت را به خود  تحقیق

صول حنتايج تحقیق ايشان نشان داد که اختصاص دادند. 

بالاترين ضريب برای وجه رشد و يادگیری حاکی از اين 

موضوع است که از ديدگاه خبرگان تغییرات زيربنايی بايد 

ش به مديريت بالاترين درجه اهمیت را در تخصیص پادا

  داشته باشند.

 پژوهشروش 

اين تحقیق از نظر هدف، کاربردی بوده و از نظر اجرا، 

شود. در اين پژوهش پیمايشی محسوب می-توصیفی

ای حاوی اطلاعات ها از پرسشنامهداده آوریجمعبرای 

عمومی شخصی، اطلاعات عمومی شرکت و اطلاعات 

شود. در بخش نظری نیز به عمومی تخصصی استفاده می
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اطلاعات مورد نیاز با توجه به موضوع  آوریجمعمنظور 

بر اساس گردد. ای استفاده میپژوهش از روش کتابخانه

تحقیق مذکور، مدل جديد سیستم ارزيابی متوازن 

که شامل  شرايط کاری و تجارت در ايران  متناسب با

باشد، توسعه خواهد های متفاوت میمنظرها و ديدگاه

ه ک باشدمی ختهیآم قاتیپژوهش از نوع تحق نيا .يافت

 یعني یمورد استفاده در علوم رفتار کرديدر آن از دو رو

 یفی. منظور از پژوهش کشودمیاستفاده  یفیو ک یکم

ت را به دس يیهاافتهيکه  یقیعبارت است از هر نوع تحق

کسب  یکم یهااز روش ریغ يیهاوهیکه با ش دهدیم

 یکم یآمار وهیها ممکن است به شداده یاند. بعضشده

 نيشد. ابا یفیبه شکل ک لیلو تح هيشده باشند، اما تجز

. در ديجویبهره م يیاستقرا نییروش پژوهش اغلب از تب

عمل استفاده ب یاز روش اکتشاف قیتحق نيکیفی امرحله 

 ین روش محقق ابتدا اقدام به گردآوريآيد. در امی

 را به یفیک یهاو پس از آن داده کندمی یفیک یهاداده

مورد استفاده قرار خواهد  یروش کم

 قاتینوع تحق نيا یفی(. در بخش ک2354داد)بازرگان،

به دسته  قاتیتحق ني. اباشدیشناسانه م داريپد

 یکه محقق درصدد بررس شودمیگفته  یفیک یهاروش

مورد  یرهایمتغ رامونیپ ینمونه مورد بررس اتیربتج

 یفیاز روش توص زین ی. در بخش کمباشدیم یبررس

 عبارت کیفی بخش در آماری جامعه . شودیاستفاده م

 رشته مدرسین و اساتید شامل حرفه خبرگان از است

 ياندانشجو دانشگاها، در صنعتی مديريت و مالی مديريت

 لی،ما مديريت و صنعتی مديريت رشته دکتری آخر ترم

 بوده مديريت حسابداران و مالی مديران تولید، مديران

 تحلیل و تجزيه و داده گردآوری کیفی پژوهش در .است

 رويکرد اين در. شودنمی محسوب گسسته گامی هاداده

 گردآوری از پس تواندمی هاداده تحلیل و تجزيه فرايند

 ایتازه هایبینش بتواند پژوهشگر تا شود شروع داده هر

  .گیرد بکار داده گردآوری در آيدمی پديد که را

نفر از خبرگان حرفه  34ابتدا به روش مصاحبه نظرات 

و مدرسین رشته مديريت مالی در دانشگاها  شامل اساتید

و مؤسسات آموزشی، دانشجويان دکتری ترم آخر رشته 

مديريت مالی، حسابداران مديريت، مديران تولید و 

. به موازات آن به روش گرددمی آوریجمعمديران مالی 

ای و از طريق بررسی کتب، مقالات، سوابق و کتابخانه

شود. پرداخته می هامولفهها، به احصاء ابعاد، پايان نامه

سپس بر اساس ادبیات تحقیق و بازخورد نظرات خبرگان 

و اساتید دانشگاهی پرسشنامه تدوين خواهد شد. روايی 

صوری و محتوايی، از طريق ارائه پرسشنامه به برخی از 

استادان و خبرگان و اينکه آيا سوالات برای سنجش 

د، سنجیده شده و نیز با استفاده متغیرها مناسب هستن

اصلاح خواهد شد و در  از تحلیل روايی سازه پرسشنامه

های اين تحقیق از پايان به منظور سنجش پايايی آزمون

يج نتا گیرد.طريق آلفای کرونباخ مورد ارزيابی قرار می

ارائه و آمار استنباطی، از آزمون  04تکنیک دلفی

ا هان دادن توزيع دادهاسمیرنوف برای نش –کولموگروف 

تک   tها از آزمون و با توجه به نرمال بودن توزيع داده

بودن متغیرهای تحقیق  دارمعنیای برای بررسی نمونه

 ، برایاز آزمون تحلیل عاملی اکتشافیو  استفاده شده

 ارزيابی سیستم شده نظر تجديد مدلمشخص نمودن 

 بهادار اوراق بورس شده پذيرفته هایشرکت در متوازن

و تعیین مقدار واريانس تعیین شده توسط هر کدام  تهران

های بسته بندی شده استفاده از متغیرها در قالب عامل

های جانبی تحقیق شده و در نهايت مدل مفهومی و يافته

 بیان شده است.

 پژوهش مدل و متغیرها
 انجام بیشتر يا دور دو در پرسشگری دلفی، روش در

 يا دور از آمده دست به نتايج از دور هر در و شودمی

 دوم، دور از بنابراين،. شودمی استفاده قبل دورهای

 دعقاي و نظريات تأثیر تحت کارشناسان و متخصصان

 به قبل دور از آمده دست به نتايج و خود ترازانهم

 ویق فرآيند يک دلفی تکنیک. دهندمی پاسخ سوالات

 از استفاده با که است گروهی ارتباط ساختار بر مبتنی

. ندکمی تحلیل و تجزيه را نظر مورد اطلاعات نامه،پرسش

 حیطه يک در افراد هایقضاوت و نظرها منظور بدين

 بررسی منظور به روش اين. شوندمی آوریجمع معین،

 نیز و متخصص یهاگروه و افراد های قضاوت و نگرشها

 یم افراد از نظرسنجی به ها،ديدگاه بین هماهنگی ايجاد

 دونب و پرسشنامه از استفاده با هانظرسنجی اين. پردازد

 مرحله چندين طی معین، محلی در حضور به افراد الزام

 تحلیل و گذاریارزش بندی،جمع پايان در. شودمی انجام

 گذاری، هدف مبنای افراد، نظرهای و هاديدگاه مجموعه

 از يکی. گیردمی قرار گیریتصمیم يا و برنامه تدوين
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 هب که زمانی متخصصان، که است اين روش اين مزايای

 یپ خود نظر بودن اشتباه به کننده،قانع دلايلی علت

 ندتوانمی اعتبارشان، و وجهه دادن دست از بدون بردند،

 دلفی روش در. نمايند تجديدنظر خود نظرات در

 هر در و شودمی انجام بیشتر يا دور دو در پرسشگری

 هاستفاد قبل دورهای يا دور از آمده دست به نتايج از دور،

 کارشناسان و متخصصان دوم، دور از بنابراين،. شودمی

 هب نتايج و خود ترازان هم عقايد و نظريات تأثیر تحت

 ساختار .دهندمی پاسخ سوالات به قبل دور از آمده دست

 ،الکترونیک پست طريق از ارسال جهت پرسشنامه اولیه

 هوشمند صورتبه است که گسترده صفحه فايل يک

 پاسخ دهندگان، سوى از شده ارائه هاىپاسخ به نسبت

 پاسخ گزينه، هر انتخاب ازاى در دهد ومی نشان واکنش

 اين همچنین. دهدمی نمايش آن براى را متناسبى

 ايىهبخش تکمیل عدم صورت در پرسشنامه الکترونیک،

 .نمايدمی خطا پیغام نمايش به اقدام پرسشنامه، از

 با آن در که برد،می بهره دلفى روش از حاضر، پژوهش

 میان در و اطلاعات هادانسته مستقیم غیر گردش هدف

 صورتبه دور، هر در دهندگان پاسخ نظرات کارشناسان،

 د،گیرمی قرار آنان اختیار در دور بعد، در کلى و ناشناس

 نظر اظهار بوده، آنها تايید مورد نظرات اين چنانچه تا

 ىبیشتر اجماع به بتوان تا نمايند تعديل خود را اولیه

 همچنین. دست يافت مدل بر اثرگذار عوامل درخصوص

 ات گرديد طراحى بازنیمه روش به اول، دور در پرسشنامه

 افزودن و عوامل بندىپیرامون دسته اظهار نظر امکان

 .باشد میسر پاسخ دهندگان براى جديد عوامل
 خلاصه مراحل مختلف توزیع پرسشنامه و نتیجه هر مرحله. 1 جدول

 نتیجه هدف از ارسال تعداد پاسخ دهندگان تعداد شاخص پرسشنامه

دسته بندی، تعديل و  تعديل شاخص و ترکیب حذف، 34 خبرگان شاخص 19 اول

 عامل 12تلخیص عوامل به 

 آن بندى دسته و بندی شاخصتعديل و اولويت 34 خبرگان شاخص 12 دوم

 ها

انجام اصلاحات جزئی در 

 هاشرح برخی شاخص

 گیری پرسشنامهشکل ها جهت تايید نهايیبررسی مجدد شاخص 34 خبرگان شاخص 12 سوم

جهت تايید مدل و معیارهای تايید شده توسط خبرگان، 

دور پرسشنامه  توزيع شده است.پرسشنامه بین خبرگان 

از طريق  و تلفنی ) شبکه های مجازی(صورت سوم به

نفر از اعضای پانل تحويل داده شد و  34 ايمیل به

پیگیری برای دريافت پاسخ آنها چهار روز بعد از توزيع 

 3به اين منظور با هر عضو به طور میانگین. آغاز گشت

ق ويک بار از طري )شبکه های مجازی( تلفنی صورتبهبار 

پرسشنامه  34به اين ترتیب . ايمیل تماس گرفته شد

نیز شامل دو بخش بوده  سومدور  پرسشنامه .دريافت شد

 تجديد های مدلشاخصاست، بخش نظرسنجی و بخش 

 فتهپذير شرکتهای در متوازن ارزيابی سیستم شده نظر

کنندگان در دور که شرکت تهران بهادار اوراق بورس شده

 سیستم شده نظر تجديد های مدلشاخصاول به عنوان 

 اقاور بورس شده پذيرفته هایشرکت در متوازن ارزيابی

در اين بخش، پاسخگو . مطرح کرده بودند تهران بهادار

 مدلمیزان تأثیر هر يک از آنها  هبايد نظر خود را دربار

 شرکتهای در متوازن ارزيابی سیستم شده نظر تجديد

 با انتخاب يکی از تهران بهادار اوراق بورس شده پذيرفته

اين . کردهای موجود در مقابل آنها اعلام میگزينه

: متأثیر بسیار ک»ها در قالب طیف لیکرت و شامل گزينه

، «0: تأثیر زياد»، «3: تأثیر متوسط»، «1: تأثیر کم»، «2

در مطالعه حاضر   . .ارائه گرديد« 9: تأثیر بسیار زياد»و 

متغیرهای ارزيابی متوازن)مشتری، فرآيند داخلی، رشد 

و يادگیری، مالی( به عنوان متغیرهای مستقل  و ارزيابی 

 باشد.عملکرد به عنوان متغیر وابسته می

 ژوهشپی هایافته

نتايج دور سوم روش دلفی شامل مواردی مانند  1 جدول

تعداد پاسخها برای هر گويه، میانگین پاسخها، انحراف 

معیار آنها، عدد کندال، ترتیب اهمیت هر عامل بر اساس 

ها و درصد اعضايی که ترتیب هر عامل را میانگین پاسخ

  .اند، درج شده استمانند تربیب گروه تعیین کرده
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 دهش پذیرفته هایشرکت در متوازن ارزیابی سیستم شده نظر تجدید های مدلشاخصدربارة  :نتایج دور سوم روش دلفی. 2 جدول

 ـ دور سوم دلفی تهران بهادار اوراق بورس

 تعداد شرح عامل

 پاسخها

 میانگین

 پاسخها

 انحراف معیار

 پاسخها

 ترتیب کندال

 اهمیت

 مشتری -1

 3 2.28 0.616 4.24 30 سازمانی وجدان

 4 2.34 0.529 4.32 30 فرهنگ و روابط سازمانی

 1 2.06 0.574 4.03 30 سرمایه فکری

 5 2.45 0.442 4.37 30 ذینفعان

 2 2.19 0.616 4.09 30 ایجاد ارزش

 فرآیند داخلی -2

 فرایندهای استاندارد سازی

 سازمان

30 4.14 0.863 2.26 2 

 کلیدی فرایندهای شناسایی

 سازمان

30 4.28 0.625 2.31 3 

 4 2.37 0.579 4.33 30 سیستمی تفکر

 1 2.13 0.916 4.03 30 سنجش بازخوردها

 5 2.52 0.628 4.39 30 عملیاتی هایمهارت بهبود

 رشد و یادگیری -3

 5 2.16 0.636 4.19 30 آموزش بهبود

 2 2.09 0.745 4.06 30 مدیریت دانش

 6 2.19 0.696 4.25 30 مشارکت

 1 2.03 0.729 4.03 30 دانش خلق

 4 2.14 0.795 4.14 30 خودیادگیری

 3 2.11 0.641 4.11 30 تشویق و ترغیب

 مالی -4

 2 2.19 0.742 4.06 30 افزایش منابع درآمدی

 5 2.34 0.691 4.15 30 بندی بودجه و نظارت

 1 2.16 0.638 4.03 30 بندی بودجه و نظارت سیستم

 3 2.22 0.823 4.11 30 هاهزینه صحیح تخمین

 4 2.28 0.766 4.09 30 شفافیت مالی

 کولموگروف اسمیرنوف  ننتایج آزمو. 3جدول

 نتیجه گیری تایید فرضیه مقدار خطا یدارمعنیسطح  متغیر

 نرمال است H0 49/4 301/4 مشتری

 نرمال است H0 49/4 44205 مالی

 نرمال است H0 49/4 159/4 داخلی فرآیند

 نرمال است H0 80/8 88300 یادگیری و رشد
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ود شه میظبالا همانگونه که ملاح جدولبا توجه به 

مشابه بوده و  نتايج دور دوم و سوم دلفی با هم کاملاً

 باشد.ديگر احتیاج به انجام دور جديد نمی

 آزمون نرمال بودن )کولموگروف اسمیرنوف( 

 مقدار از بزرگتر ،هامولفه یدارمعنی سطح مقدار چون

 يمگیرمی نتیجه را صفر فرض پس باشدمی( 49/4) خطا

 .باشدمی ی شناسايی شده، نرمالهامؤلفه يعنی
 ختاری و طراحی مدل نهاییاآزمون معادلات س

 هایتحلیل در قدرتمند ابزاری ساختاری معادلات مدل

 SEM اختصار به که شودمی محسوب آماری متغیره چند

 چند تحلیل در که هايیروش از شود،می نامیده نیز

 و کرده استفاده خاص حالت در دارد وجود متغیره

 تحقیقات به مربوط هايیداده برای مناسب هايیمدل

آزمون معادلات ساختاری در راستای  .دهدمی ارائه کیفی

ها در ها و مولفهاستخراج اثرگذاری هر يک از شاخص

ی هاخروجیشود. در اين بخش، مدل نهايی انجام می

نمايش داده  02مدل ران شده به وسیله نرم افزار لیزرل

های بدست آمده برای شده است. خروجی زير شامل وزن

مايید از نمدل نهايی تحقیق است که مشخص می

هر کدام به چه مقدار  ،های به جا مانده در تحقیقشاخص

 دهش پذيرفته شرکتهای در متوازن ارزيابی بر سیستم

 تهران تاثیرگذار است. بهادار اوراق بورس

 
 تهران بهادار اوراق بورس شده پذیرفته شرکتهای در متوازن ارزیابی سیستم ساختاری معادلات مدل. 1 شکل

 

 
 مدل نهایی تحقیق. 2 شکل
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برای هر  2شماره بار عاملی بدست آمده توسط نمودار 

-ها، توسط نرم افزار لیزرل اندازهها و شاخصيک از مولفه

گیری شده است که ضرايب اهمیت يا به عبارتی بار 

نظر نشان  عاملی از معیار را نسبت به فاکتورهای مورد

 ای در زير خلاصه شده است.دهد. اين مدل دايرهمی

 های تحقیقمؤلفه بندیرتبه
ی تحقیق، از آزمون فريدمن هامؤلفه بندیرتبهبه منظور 

تفاده ها اسعوامل با توجه به میانگین نمره بندیرتبهبرای 

 صورتبه  H1و   H0های شده است. در اين آزمون فرض

 :H0                                            زير تعريف شده است:

µ1= µ2 = µ3 = µ4 = … 

H1: باشدمیحداقل يکی از میانگین ها برابر ن.  

ی بزرگتر از مقدار خطا باشد دارمعنیاگر مقدار سطح 

گیريم و در صورتی که مقدار فرض صفر را نتیجه می

اشد فرض يک را ی کوچکتر از خطا بدارمعنیسطح 

 گیريم.نتیجه می

 اسکوا -آزمون کای . 4جدول

 نتیجه P سطح خطا درجه آزادی اسکوا –کای  تعداد

 H1پذيرش  444/4 49/4 9 142/233 111

عوامل مختلف مورد  بندیرتبهآزمون فريدمن جهت 

 2توجه به فرض صفر و فرض  با گیرد.استفاده قرار می

توان با توجه به تعريف شده برای آزمون فريدمن می

توان بیان نمود که اگر مقدار احتمال آکاره کسب شده می

باشد فرض صفر و اگر احتمال  4449احتمال آماره بیشتر از 

چون شود. پذيرفته می 2باشد فرض 4449آماره کمتر از 

 4449کوچکتر از مقدار خطا  44444ی دارمعنیمقدار سطح 

گر ها با يکديبه ازای حداقل يکی از عوامل میانگین باشدمی

 عوامل با توجه به بندیرتبهباشند، بنابراين برابر نمی

 باشد.میانگین رتبه ای به شرح زير می
 گانه تحقیق 4ی هامؤلفه بندیرتبه. 0 جدول

 رتبه ای میانگین مولفه رتبه

 08.5 مشتری 1

 0833 فرآیندهای داخلی 2

 0820 رشد و یادگیری 3

 .484 مالی 4

 نتیجه گیریبحث و 

همۀ  اينکه، اول است؛ جزء دو شامل عملکرد ارزيابی

 کند ومی متمرکز سازمانی اهداف روی را سازمان اعضای

 اين اهداف در را واحدها يا افراد اثرگذاری چگونگی

 هر سطح اثرگذاری دامنۀ اينکه، دوم. کندمی منعکس

 ارزيابی .دهدمی انعکاس را حاصله نتايج روی سازمانی

 يک از سطوح متفاوت در مختلفی موضوعات بر عملکرد

 سازمان، سطوح پايینتر در مثلاً دارد؛ تأکید سازمان

 و مشتری روی موضوعات عملکرد غیرمالی معیارهای

 از تهدس اين که بر آنچه به عبارتی، يا، محصول کیفیت

 سطوح در. شودتمرکز  می کنندمی کنترل کارکنان

 عملکرد بر چگونگی معیارها اين سازمانها، میانی

 تمهاسیس اين و اثربخشی يکديگر با کاری یهاسیستم

 سطوح در اينکه، سرانجام .دارد تمرکز رقبا با مقايسه در

 میزان بر عملکرد ی غیرمالیهامعیار سازمانی، بالای

. کندیم تأکید ذينفع برابر اعضای در سازمان پاسخگويی

 توصیف برای رسالتها، و مجموعه اهداف از سازمان يک

 و ذينفع اعضای برابر در تعريف مسئولیتها ارزشها،

 هایبرنامه و تجاری اصلی سطوح شناسايی استراتژيکی

با  .کندمی استفاده تعهدات کردن برآورد سازمان برای

خراج است جيکاربرد و نتا کننده،نییتمرکز بر عوامل تع

در  دانش یبندستمیبا هدف س اتیادب یبررس ني، اشده

 یاشرکته یمتوازن برا یابيارز ستمیمورد استفاده از س

 یریگدر مورد اندازه قیبه تحق یو به طور کل یبورس

 تيريکه از مد یکنترل یشرکت و ابزارها یداريعملکرد پا

ا توجه به ب .کندیکمک م کنندیم یبانیپشت کياستراتژ

ابی ارزي یاتینقش ح یکل یبررس کننده،نییعوامل تع

 یابيارز ستمیاز استفاده از س تيرا در حما عملکرد
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 ریشرکت تأث داريکه بر عملکرد پا دهدیمتوازن نشان م

متوازن عمدتاً به  یابيارز ستمی. استفاده از سگذاردیم

که  شودیم دهيتر دگسترده نديفرآ کياز  یعنوان بخش

ه ک شودیشروع م یداريپا یهایبا ابتکارات و استراتژ

ام ادغ یمتوازن برا یابيارز ستمیمنجر به استفاده از س

عملکرد  شيشرکت و افزا یکل یدر استراتژ یداريپا

نشان  یمطالعات قبل ن،ي. علاوه بر اشودیم یداريپا

است که  یمتوازن ابزار یابيارز ستمیکه س دهدیم

وکار اعمال شود، بلکه نه تنها در کل کسب تواندیم

شود. در  یز طراحین یتجار یواحدها یبرا تواندیم

زيادی متوجه ارزيابی عملکرد علاقه بسیار اخیرا نهايت، 

شده متوازن  یابيارز ستمیس و استفاده از الگوی

فاده استکه  اندکردهبیان بسیاری از نويسندگان  ت. اس

در حال انفجاری است و از آن متوازن  یابيارز ستمیس از

و  پايداریتأثیر آن بر  و هاشرکتوضعیت برای ارزيابی 

 فادهاستهای ارائه شده برای اهداف توسعه پايدار پتانسیل

در اين تحقیق به طراحی جديد يکی از  .کنندمی

 متوازن ارزيابی ارزيابی عملکرد به نام مدلی هامدل

و سازگار بودن با زيرساختهای مختلف  سازیبومیجهت 

ر بر اساس نظ ايران پرداخته شده است. بورسی شرکتهای

 یمنظر مشتر یرهایمتغ ،یخبرگان و سه راند دلف

 ،یشامل وجدان سازمان یاند. منظر مشترشده يیشناسا

 جاديا نفعان،يذ ،یفکر هيسرما ،یفرهنگ و روابط سازمان

در  ینشان داد منظر مشتر زین بندیرتبهاند. ارزش بوده

شامل  یداخل نديمنظر فرآ رتبه اول قرار دارد.

 فرايندهای یسازی فرايندهای سازمان، شناساياستاندارد

سنجش بازخوردها،  ،یستمیکلیدی سازمان، تفکر س

. اندبودهارزش  جاديا ،یاتیعمل هایبهبود مهارت

ه دوم در رتب یداخل ندينشان داد منظر فرآ زین  بندیرتبه

شامل بهبود آموزش،  یریادگيمنظر رشد و  قرار دارد.

 ،یریادگيدانش، مشارکت، خلق دانش، خود تيريمد

ظر نشان داد من زین بندیرتبه. اندبوده بیو ترغ قيتشو

ل شام یمنظر مال در رتبه سوم قرار دارد. یریادگيرشد و 

نظارت و بودجه بندی، سیستم  ،یمنابع درآمد شيافزا

 تیشفاف ها،نهيهز حیصح نیبندی، تخمنظارت و بودجه

ر رتبه د ینشان داد منظر مال زین  بندیرتبه. اندبوده یمال

 میزان عملکرد ارزيابی سیستم يک چهارم قرار دارد.

 از را شده تعیین پیش از اهداف به سازمان دستیابی

 تعیین هاشاخص از ایمجموعه گیریاندازه طريق

 برنامه را خود عملکرد نوعی به هاسازمان اکثر. نمايدمی

 نظر اخیر سال چند در که آنچه اما ،کنندمی ريزی

 آن است نموده جلب خود به حوزه اين در را متخصصین

 عبارت به و شود، گیری اندازه بايد چیزی چه که است

 .باشدمی کردن گیری اندازه درست درمورد بحث ديگر،

 که اندشده متوجه مديران از بسیاری ارتباط همین در

. نندکمین عمل درستی به آنها عملکرد ارزيابی سیستم

 خود عملکردی هایشاخص آنها که است آن امر اين علت

 تدرس طرز به را آنها ،اندکرده اگر يا و نکرده شناسايی را

 تاريخ درطول. اند ننموده شناسايی صحیحی و

 مالی کار و کسب های واحد عملکرد سنجش هایسیستم

 ارزيابی و هدايت برای مالی معیارهای اما است بوده

. دباشمی ناکافی رقابتی های درمحیط سازمان مسیرهای

 مالی هایشاخص کنار در متوازن امتیازی کارت مدل در

 هایشاخص است، مطرح تابع هایشاخص بعنوان که

 لیهک روش اين. شودمی نظرگرفته در نیز عملکرد و هادی

 تحت را سازمان يک عملکرد مالی غیر و مالی های جنبه

 به مربوط های اندازه بین توازنی و داده قرار پوشش

 عملکرد های محرکه و گذشته به مربوط عملکرد خروجی

 برای نظامی متوازن امتیازی کارت. کندمی ايجاد آينده

 هتهی متوازن امتیازی کارت هدف است. عملکرد مديريت

 مه ايجاد و مديران برای وکار کسب موفق کلیدی عوامل

 .باشدمی سازمان کلی راهبرد و عملکرد بین رديفی

 دارايی ( نشان دادند بین1412) 01چینگ و همکاران

 کارت بین همچنین و عملکردسازمانی با نامشهود های

 و مثبت رابطه سازمانی عملکرد با متوازن امتیازی

 همبستگی آزمون نتايج همچنین. دارد وجود معناداری

 يا نامشهود هادارايی یهامولفه تمامی که داد نشان

 هسرماي و دارند معناداری و مثبت رابطه سازمانی عملکرد

 هارکتش سازمانی عملکرد روی را تاثیر بیشترين انسانی

متغیرهای بر اساس نظر خبرگان و سه راند دلفی،  .دارد

 فرآيند . منظراندشدهداخلی شناسايی  فرآيند منظر

سازمان،  فرايندهای داخلی شامل استانداردسازی

ی، سیستم سازمان، تفکر کلیدی فرايندهای شناسايی

 عملیاتی، ايجاد هایمهارت بازخوردها، بهبود سنجش

و  (2358خان محمدی) ،رابطه همین . دراندبودهارزش 

 در ( نیز نشان دادند که2358) همکارانبحرالعلوم و 
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 حد در ، داخلی فرايندهای منظر از بررسی مورد سازمان

 بر اساس نظر خبرگان .باشدمی خوب بسیار و قبول قابل

 يادگیری و رشد و سه راند دلفی، متغیرهای منظر

 شامل بهبود يادگیری و رشد . منظراندشدهشناسايی 

دانش،  خلقدانش، مشارکت،  آموزش، مديريت

 هرابط همین . دراندبودهترغیب  و خوديادگیری، تشويق

 ارزيابی در (2358همکاران) فاطمی و را پژوهشی

 دکتر دیشه مارستانیب یسپار خدمات برون عملکرد

 ندا داده انجام متوازن کارت روش از استفاده با نژادی لباف

از منظر  بررسی مورد سازمان در که گرديد ملاحظه و

 خوب و بسیار قبول قابل حد يادگیری، در و رشد

. بر اساس نظر خبرگان و سه راند دلفی، باشدمی

 مالی . منظراندشدهشناسايی  مالی متغیرهای منظر

بندی،  بودجه و درآمدی، نظارت منابع شامل افزايش

ها، هزينه صحیح بندی، تخمین بودجه و نظارت سیستم

 که دهدمی نشان موجود هایداده. اندبودهمالی  شفافیت

 سیستم گذشته ی دهه طی در هاشرکت از زيادی تعداد

 چشمگیری صورتبه را عملکرديشان سنجش و مديريت

 پذيرفتن تحول اين از توجهی قابل جزء. اندداده تغییر

 تايید در. است بوده 2استراتژيک عملکرد سنجش سیستم

 دعملکر سنجش سیستم که شده ادعا رايج فرايند اين

 اينکه و. دارد عملکرد بر مفیدی بسیار استراتژيک تاثیرات

 دعملکر سنجش سیستم مشارکت طريق از تاثیر اين

 بدست مطلوب استراتژيک موفق اجرای استراتژيک در

 و بهتر اجرای بهتر، ارتباطات مانند. )است امده

(. 1425، همکاران وگاما ) (موثرتر هایپشتیبان

 انعکاس برای خوبی شاخصهای مالی سنجشهای

 عوامل دادن نشان در ولی باشند،می گذشته رخدادهای

 هایسازمان در آفرينی ارزش واقعی هایمحرکه و

 تقابلی و دانش نظیر نامشهودی دارايیهای يعنی امروزی

 مشتريان، با روابط و اطلاعاتی های شبکه کارکنان،

 روش متوازن امتیازدهی کارت که ناکارآمدند و ناکافی

در  .باشدمی اهداف اين به رسیدن برای مناسبی ارزيابی

 از دادند که نشان ( نیز1414)فاطیما و البانا اين راستا 

 معناداری و مثبت تأثیر شرکت عملکرد بر مالی منظر

 "یداريپا" یهاديدگاه داد نشان (1425) 03. زن شائودارد

                                                
 

ند وانتمیهستند که  یدیکل یعناصر "و رشد یریادگي"و 

 هادشنیعملکرد را بهبود بخشند. چارچوب پ یاديتا حد ز

 ماتیبودن تصم ید به مقامات در ارتقاء رقابتتوانمیشده 

 00عبدالله و همکاران .کمک کند داريتوسعه پا یبرا

اندازه گیری عملکرد سازمانی يک  ندداد نشان (1414)

ای است با توجه به اينکه عملکرد بخودی فرايند پیچیده

پديده چند وجهی است که عناصر اجزای آن خود يک 

ممکن است متمايز از اولويت های مديريتی و يا حتی 

 راتژیاست اجرای در تسهیل برای متقابلاً متناقض باشند.

 ایهسیستم از استفاده همواره سازمانی عملکرد بهبود و

 است. امروزه، شده توصیه عملکرد گیریاندازه

 معیارهای از استفاده شامل معاصر عملکرد گیریاندازه

 تجاری استراتژی با مرتبط غیرمالی و مالی عملکردی

 از عملکرد ارزيابی بحث حاضر قرن در.است سازمان
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Abstract  

In this research, we present a new model of balanced evaluation system in listed firms on 

the Tehran Stock Exchange. The Statistical analyses of the study were carried out based 

on the extracted data from 166 questionnaires of listed firms on the Tehran Stock Exchange 

during 2020. In this paper, Cochran Formula is used for sampling and since all CEOs, 

and financial managers of listed firms on the Stock Exchange were 688 people, the sample 

volume is 166 people. A questionnaire is used to collect the required information and 

evaluate the opinions of the statistical sample. The findings at 95% of confidence level 

show that based on the Kolmogorov-Smirnov test, the significance level of all variables of 

balanced evaluation (customer, internal processes, growth, learning, and finance) was 

normal. The structural equations indicate that it is possible to position the perspective 

(customer, internal processes, growth, learning, and finance) for designing and 

implementing the revised model of the balanced evaluation system in listed firms on the 

Tehran Stock Exchange.  

Keywords: performance evaluation, organizational conscience, intellectual capital, value 

creation, customer 
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