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 دهیچک

عات اطلا یآورفن ريگدر ساليان اخير و پيشرفت چشم مشتری محور یهادگاهیو تحول د ساخت و ساز یهادروني نظام تغييرات

را به دنبال داشته است.  صنعت ساختماناطلاعات و ارتباطات در ارتقای كيفيت خدمات  یآوردر جهان، فكر استفاده از فن

بنابراین هدف اصلي تحقيق فوق بررسي نقش سرمایه گزاری در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات و تاثير آن بر بهره وری و 

و بر اساس هدف  بوده يفيپژوهش توص نیمورد استفاده در ا قيروش تحقعملكرد مالي در شركت های ساختماني مي باشد.  

اشد. ب يم يشیمايو از نوع پ يكم قاتيداده ها از نوع تحق ليو تحل یباشد و به لحاظ نحوه گردآور يم یاز نوع كاربرد ق،يتحق

 یلازم برا یدر تهران است.  داده ها صنعت ساختمانمتخصصان و  خبرگان فعال در  ران،یمد يشامل تمام قيتحق یجامعه آمار

 . دیگرد یدر دسترس جمع آور يتصادف یرينفر و با استفاده از روش نمونه گ 304از  متشكل یبا استفاده از نمونه ا قيتحق نیا

سه فرضيه به بررسي تاثير سرمایه گزاری در فناوری اطلاعات بر عملكرد مالي، بهره وری و فرایندهای كسسب و كار و  دو فرضيه 

اخص ها ش يتمام یكرونباخ پرسشنامه برا یآلفابه بررسي نقش فرایندهای كسب و كار بر بهره وری و عملكرد مالي پرداخند. 

به بررسي آزمون  2با استفاده از نرم افزار پي ال اس  است. قيابزار تحق یقو یيایپا یهنده باشد كه نشان د يم 7/0از  شتريب

 نعتشاغل در این ص رانیبه مد نیابرابن فرضيه ها پرداخته و به كمک روش حداقل مربعات جزیي، كليه فرضيه ها تایيد شدند. 

ه توج یخود به منظور بهبود بهرور تیریاطلاعات در مراكز تحت مد یدر فناور یگزار هیسرما تيشود كه به اهم يم شنهاديپ
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 مقدمه

از  پشتيباني در رایانه نقش بيان منظوربه اطلاعات فناوری

 گرفته به كار سازمان در اطلاعات پردازش و هاگيریتصميم

 دارد وجود اطلاعات فناوری مورد در دیدگاه كلي دو .شد

 از ایزیرمجموعه اطلاعات فناوری دیدگاه اول در.

های سيستم كه ، شودمي محسوب های اطلاعاتيسيستم

 و پایگاه داده افزارها،نرم افزارها،سخت شامل اطلاعاتي

 فناوری دیدگاه دوم در . است اطلاعاتي هایفناوری

 و كاربران اطلاعاتي مختلف، هایسيستم شامل اطلاعات

 طراحي خصوص در متعددی مطالعات  .است هاآن مدیران

 .است صورت پذیرفته وریهای بهرهشاخص تعيين و

 متناسب ، وریهای بهرهشاخص با رابطه در بحث ترینمهم

همسو بودن با  ،يبا اهداف سازمانها شاخص بودن

 های سازمان، اعتبار در طول زمان و امكان بازخورداستراتژی

كسب وكارها بطور مداوم به سرمایه  هست. قيو دق عیسر

گذاریهای هنگفت در زمينه فنآوری اطلاعات مي پردازند و 

بتوانند موقعيت خود را در  كنند و كسباميدوارند منفعت 

مطالعات نشان ميدهد اما  دنيای رقابتي امروز حفظ كنند.

ارزشهای حاصل از فنآوری اطلاعات به عوامل متعددی 

نوع فنآوری اطلاعات، ساختار سازمان، سبک مدیریت  مانند

نكته دیگر آن كه فنآوری بستگي دارد.  و محيط رقابت

ود بهبارتقا دانش كاركنان، اطلاعات مزایای ناملموسي چون 

ر دارد كه د هماهنگي بيشتر و پاسخگویي بهتر، كيفيت

مبحث ارزش  كوتاه مدت اثرملموسي بر سوددهي ندارد.

تجاری فنآوری اطلاعات درصنعت از ویژگي خاصي 

فنآوری اطلاعات  در سرمایه گذاری زیرااست  برخوردار

، مدیریت و يماهيت فعاليتهای پردازش آنكه بدليل

بطورفزاینده ای ، بكارگيری استراتژیک اطلاعات است

. از سوی دیگر، اگرچه امروزه افزایش استافزایش یافته 

رقابت بين سازمان ها باعث مي شود مشتریان خود را 

براحتي از دست بدهند اما فنآوری اطلاعات، با تسهيل 

تعریف خدمات و محصولات جدید )ایجاد تنوع( و افزایش 

كآرایي در كليه سطوح زنجيره ارزش صنعت ، نه تنها ریسک 

ي تواند مزیت رقابتي هم ایجاد را كاهش مي دهد بلكه م

 كند .

 بیان مسئله.1

ی سابقهی گذشته ، همگام با رشد بيدر طي دو دهه

اینترنت در سراسر جهان، استفاده از فناوری اطلاعات و 

ه روند روبیافته است.  موازات آن گسترشارتباطات نيز به

ریزی دقيق و آوری اطلاعات مستلزم برنامهرشد توسعه فن

اجتماعي آن است . با توجه به شرایط  برای كاربری علمي

توسعه، لزوم ضعيف اقتصادی در بسياری كشورهای درحال

ای است كه توجه به كاربردهای اقتصادی آن موضوع ویژه

های توسعه قرار نظران و مجریان برنامهصاحب موردتوجه

 . از طرفي با توجه به نقش شاخص بازده (2002)وانگدارد

اثربخشي مالي  ،های ماليگيریگذاری در تصميمسرمایه

تواند نقش است كه مي آوری اطلاعات موضوع مهميفن

های اقتصادی برای توسعه مؤثری در نگرش و تمایل بنگاه

 كاهش و در منابع زیادی جویيصرفه باشد. آن داشته

 صورت اطلاعات كارگيری فناوریبه با هاسازمان های هزینه

بيشتر   وریبهره باعث افزایش امر این كه دگيرمي

 اطلاعات (. فناوری0437است)اسدی، گردیده هاسازمان

 و هاگيریاز تصميم پشتيباني در رایانه نقش بيان منظوربه

دیدگاه  دو .شد گرفته به كار سازمان در اطلاعات پردازش

 دیدگاه اول در . دارد وجود اطلاعات فناوری مورد در كلي

 های اطلاعاتيسيستم از ایزیرمجموعه اطلاعات فناوری

 شامل های اطلاعاتيسيستم كه ، شودمي محسوب

 اطلاعاتي هایفناوری و پایگاه داده افزارها،نرم افزارها،سخت

 هایسيستم شامل اطلاعات فناوری دیدگاه دوم در . است

 هاآن مدیران و كاربران اطلاعاتي مختلف،

( در مطالعات خود 0334) نیگارو (0437)رستمي،است

 نیا را ارائه نموده است. در وریبهرههای تفصيل شاخصبه

 ت،يفياند از ككه عبارت دهیگرد شنهاديپ اريمطالعات مع

پذیری انعطاف موقع، خدمات وبه لیتحو نه،یهز

 يابیرا برای ارز ادییهای زها نظامسازمان (2003)بایس،

با  عیصنا 0320اند اما از دهه توسعه داده يعملكرد مال

 تیرضا ایو  تيفيغيرمالي مانند ك يدر نواح راتييتغ

ها سازمان دیشا ،. درگذشتهشدندمي کیمشتری تحر

اما قادر به  كردنديغيرمالي را درک م ارهایيمع تياهم

های عملكرد مربوط به سطوح ارشد گزارش با هاآن بيترك
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 ازي مال ارهایينسبت به مع رهاايمع نینبودند، چون ا

ارشد مهارت كمتری  تیریكمتری برخوردارند و مد تيشفاف

كه چراغ راهنمای بخش ازآنجایي. ها دارددر استفاده از آن

ریسک و بازده یک  ها عموماًخصوصي در انتخاب گزینه

گذاری است، قطعاً انتظار بازده بسيار بالا از تجهيزات سرمایه

گذاری وجود داشته كه تا این حد سرمایه اطلاعات آوریفن

از طرفي پارادوكس  در این پدیده توسعه پيداكرده است .

 های توسعه دروری حاكي از نگراني مجریان برنامهبهره

آوری گذاری در فنبخش خصوصي است كه آیا سرمایه

وری و بهره عملكرد مالي  اندازه كافي برتواند بهاطلاعات مي

شور ك صنعت ساختمانبنگاه اثر داشته باشد یا خير ؟ بخش 

ن منظور نمایان ساختهای زیربنایي بهبخش عنوان یكي ازبه

عملكرد و اطلاعات و ارتباطات در ارتقای  آوریاثرات فن

 ، راهبردهایي را در قالب طرح استراتژیک مليوری  خودبهره

و  ستآوری اطلاعات مطرح كرده ای كاربرد فنتوسعه

 كارگيریمواردی همچون نداشتن هدف مشخص از به

 ها وآوریمرور ظاهری فنآوری جدید و بسنده كردن بهفن

 طعنوان نقاآوری اطلاعات را بههای فنشناخت كافي قابليت

 منظور رفعرو بهكند. ازاینضعف موجود در كشور بيان مي

 صنعت آوری اطلاعات دری كاربرد فنمشكلات و توسعه

مبتني بر  های عملی بهترین شيوه، اشاعهساختمان

به نظر  آوری اطلاعات و گزینش اهداف مناسب ضروریفن

 آوریی فنرسد؛ در این ميان شناخت تأثيرات بالقوهمي

 ایعنوان پایهتواند به، ميساختماناطلاعات در صنعت 

در سالهای .های استراتژیک تلقي گرددریزیجهت برنامه

ي از مطالعات محققان داخلي در تلاش برای اثبات اخير برخ

د و بهره وری بوده اند. رعدم تاثير فناوری اطلاعات بر عملك

بر اساس نتایج احصا شده از این دست مطالعات، فناوری 

اطلاعات و ارتباطات تاثير مستقيمي بر عملكرد و بهره بری 

ندارد و تنها بواسطه نقش ميانجي فرایندهای كسب و كار 

با مرور ادبيات  بر عملكرد و بهره وری تاثير مي گذارد. 

ی سرمایه گزاری بر فناوری اطلاعات و تأثير مرتبط با مسئله

در پایگاه های علمي داخلي همون  آن بر عملكرد مالي 

اثير ت سيویليكا، ایران داک و مگيران، تحقيقي كه بتواند

طات و مستقيم سرمایه گزاری بر فناوری اطلاعات و ارتبا

نقش آن بر عملكرد و بهره وری را بصورت مستقيم و غير 

ه  ما بر این باوریم ك مستقيم بررسي نماید مشاهده نگردید. 

هم  وری و عملكرد ماليتأثير فناوری اطلاعات بر بهره

ی تأثير  وسيلهبه بصورت مستقبم و هم بصورت غيرمستقيم

یگر ، دعبارتيوكار است. بهميانجي فرایندهای كسب

عنوان یک متغير ميانجي در وكار بهفرایندهای كسب

 وریی بين سرمایه گزاری در فناوری اطلاعات و بهرهرابطه

ه طور مفصل بكند. تحقيقي كه تاكنون بتواند بهعمل مي

با نقش ميانجي صنعت ساختمان بررسي این تأثير در 

وكار  بپردازد دیده نشد و این تحقيق قصد فرایندهای كسب

 دارد این شكاف نظری را پر كند. 

 .مبانی نظری2

 .چهارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق2-1

وقوع انقلاب صنعتي و تداوم آن در اروپای قرن نوزدهم، 

اجرای طرحهای عظيمي چون  ایجاد كارخانه های بزرگ و

 های سراسری راه آهن را مي طلبيد كه به احداث شبكه

سرمایه های پولي كلاني نياز داشت به نحوی كه انجام آن 

سرمایه گذار و حتي دولتهای  از امكانات مالي یک یا چند

آن زمان فراتر بود. از این رو، با بهره گيری از دو دستاورد 

مفيد انقلاب صنعتي؛ یعني سازماندهي و همكاری،  بزرگ و

كه مسئوليت  شركتهای سهامي شكل گرفت نخستين

صاحبان سهام آنها محدود به مبلغ سرمایه گذاریشان بود. 

مناسبي برای تأمين سرمایه های  این قالب نوین، راه حل

 كلان و توزیع مخاطرات تجاری بود. از آن زمان تاكنون، در

بيشتر موارد، قدرت و اختيار تصميمگيری در شركتهای 

كه با منافع گروههای  ختيار مدیراني استسهامي، اغلب در ا

برون سازماني، بویژه سهامداران، تضاد منافع دارند. این 

نتيجة تفكيک مالكيت از مدیریت است، از  تضاد منافع كه

داشته  زمانهای گذشته توجه بسياری را به خود معطوف

است. پژوهشهای متعددی در زمينة شناسایي مشكلات 

مدیریت انجامشده و پژوهشگران  ازناشي از تفكيک مالكيت 

 به ریشه یابي دلایل تضاد منافع مدیران و سهامداران

پرداخته اند. در جهت تعدیل تضاد منافع، معيارهایي برای 

مبنایي برای تعيين ميزان  ارزیابي عملكرد مدیران و ارائه
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پرداختهای انگيزشي به آنها براساس نتایج این ارزیابيها ابداع 

  .فاده قرار گرفته استاست و مورد

جستجوهای اوليه برای دستيابي به معيارهای ارزیابي 

اعداد و اطلاعات حسابداری در  عملكرد منجر به استفاده از

 این زمينه شده است. بسياری از معيارهای ارزیابي عملكرد،

مبتني بر مدل های حسابداری؛ بویژه مدل سود حسابداری 

با گذشت زمان، مدیران  گزارش شده یا سود هر سهم است.

به منظور حفظ سطح پاداش و بهبود آن، به مدیریت سود 

تحریف اعداد حسابداری پرداختند. این موضوع  از طریق

شركتها دارای  باعث شده است كه عليرغم آنكه برخي از

وضعيت مالي مطلوبي از نظر اعداد حسابداری و معيار های 

بداری بوده اند، با مبتني بر مدل های حسا ارزیابي عملكرد

 بحرانهای مالي از جمله كمبود نقدینگي مواجه شوند.

بنابراین، معيار های ارزیابي عملكرد مبتني بر مدل های 

آنها نتوانستند در  حسابداری و طرحهای پاداش مبتني بر

جهت منافع سهامداران و سایر گروههای برونسازماني 

  .د. موجب تعدیل تضاد منافع شون حركت كنند و

 ليعملكرد كه به دل يابیارز یمدل ها یهايرفع نارسائ یبرا

 يپژوهشگران د،یآ يبوجود م یاستفاده از اطلاعات حسابدار

و « و همكاران دوريباس» ،«وارتياست»، «سوجانن»مانند 

 یبرا دیجد یاريارائه مع یبه جستجو« باش و همكاران»

 نهيمدر ز یيها هینظر شیدايعملكرد پرداختند. با پ يابیارز

به منظور  یيمدل ها مانده،يسود باق ای یسود اقتصاد

مدل ها، سود  نیشد. در ا شنهاديپ یمحاسبه سود اقتصاد

به  هیسرما نهیو هز اتيپس از كسر مال ياتيخالص عمل

دف شود. ه يم فیتعر ماندهيسود باق ای یعنوان سود اقتصاد

 ثروت سهامداران است و شیبنگاهها، حفظ و افزا ياصل

 يهدف تلق نیبه ا ليبنگاهها تنها راه ن یبرا ينیارزش آفر

ا ر یارزش افزوده اقتصاد ایخلق سود و  ن،یشود. بنابرا يم

ارزش سهام در بازار و بهبود ثروت  شیكه باعث افزا

بنگاهها  ينیتوان عامل ارزش آفر يشود، م يسهامداران م

ش ارز ،یارزش افزوده اقتصاد یارهايمع نیكرد. بنابرا يتلق

 شده، ارزش افزوده بازار و سود  شیپالا یاقتصاد افزوده

خود تلاش دارند ضمن  يتكامل ريدر س یاقتصاد ماندهيباق

پيچيدگيهای رفتاری مدیران، به ارزیابي عملكرد  توجه به

. موجود در  آنها و تعدیل تضاد منافع پرداخته و اطلاعات

 .قيمت و بازده سهام را توضيح دهند

آن  بعد یکدارد و  مختلفي دبعاا اریگذسرمایه

 اریذگ سرمایه .ستا تاـطلاعا وریاـفندر  اریذگسرمایه

و  ليـصا ایيـناتو دبهبو ایبر تطلاعاا وریفناروی 

 مهم ربسيا نهاآ فعاليت ردمو صنعت درشركت یاـتهـقابلي

 شسترگ ایبر مهم یاـهابزاز ا یكي تطلاعاا وریفنا .ستا

 دقتصادر ا شركتها ایبر جدید تخدماو  یابيزاربا

 كسب ییاامزاز  یكي.ستا دهكر دیجاا را یجيتاليكنونيد

 نمكاو  لحظه رـهدر  هـك ستا ینا لیجيتاد ینيادر د ركاو

از  ركتـش ایتـس قـطریاز  دـنناتو مي ارانخرید

 نتيجه.در كنند لسارا ار دخو رشسفا و دـیزدبا تولاـمحص

 فخذ اداری را رـب هـهزین یيرهاـمسار  يـبرخ انميتو

 اـتهـفعالي هيلـتست،اـطلاعا وریفنا نقش مهمترین .دكر

 انوـميترا  تطلاعاا وریفنا.ت. ـسا نمازاـس یدهاـینآفرو 

. .نستدا تطلاعاا دازشرو پـ کـنيولكترا يـیاررهم هـنقط

 دآوریرگ ایبررا  یجدید یهااربز،اجهيدو و یياگرهم ینا

 نمایشو  لنتقاا ،ماندهيزسادازش،رزی،پسا هرـخيذ

 تطلاعاا ورید . فناـهد يـم اررـق ننساا رختيادر ا تطلاعاا

ع ـجم یاـهاربزو ا دـعاقوو  اـهاز روش ایمجموعه

این  ست.ا تطلاعاا شاعهو ا ماندهيزسازی،ساهخيرآوری،ذ

فناوری موجب تسهيل در فرایند های كسب و كار شده كه 

خود موجب مي شود كه خطای انساني كاهش یافته و 

بنابراین مي توان اشاره  عملكرد و بهره وری افزایش یابد. 

داشت كه سرمایه گزاری در فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 تاثير معناداری بر فرایند های كسب و كار دارد. و همچنين 

فرایندهای كسب و كار تاثير معناداری بر بهره وری  و 

عملكرد مالي دارند. از آن طرف با توجه به شكاف تحقيقاتي 

موجود در مباني نظری تحقيق، مي توان دو فرضيه ی 

جدیدی بصورت ذیل در نظر گرفت كه سرمایه گزاری در 

فناوری اطلاعات بر عملكرد دو بهره وری تاثير معناداری 

 دارد. 
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با توجه به مطالب بيان شده، مدل مفهومي این تحقيقدر 

 نشان داده شده است.  0شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2711همکاران). مدل مفهومی تحقیق. برگرفته از وانگ و 1شکل 

 

 .مروری بر تاريخچه تحقیق 2-2

ارزش تجاری فنآوری اطلاعات تأثيرات عملكردی فنآوری 

اطلاعات در سطح كل سازمان و محيط رقابتي مربوط را 

با توجه به این تعریف، قلمرو تحقيق در این  .بررسي ميكند

زمينه گسترده و شامل مطالعات مفهومي، نظری، تحليلي و 

تجربي خواهد بود. مطالعات مفهومي و نظری مفهوم را 

تحليلي با استفاده از تئوریها  مطالعاتتفسير مي كند. 

وتكنيكهای مدل سازی، مدلهایي برای نمایش جنبه های 

تجاری فنآوری اطلاعات مي سازد و  مختلف مفهوم ارزش

مطالعات تجربي كه ارزش تجاری را در سطح یک بالاخره 

فرآیند، واحد كسب وكار، سازمان و یا صنعت وابسته با روش 

بررسي مقالات و  های كمي مي سنجند. از سوی دیگر،

گذاری در مطالعات انجام شده در موضوع تأثير سرمایه

ها نشان داد بحث فنآوری اطلاعات بر ارزش تجاری سازمان

و اختلاف نظر زیادی بين صاحبنظران و محققين این رشته 

های توان ناشي از روشعدم تشابه نتایج را مي .وجود دارد

 مفاهيم پایه )بهرههای مختلف از تحقيق متفاوت، برداشت
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های مورد فاوت زمينهتها و وری( ، تعميم نادرست یافته

 دانست.خدمات و ...( _تحقيق )صنایع توليدی

بطوركلي در ادبيات این بحث سه دیدگاه مكمل وجود دارد: 

  6راكياد دیدگاه اقتصادی ، دیدگاه سازماني و دیدگاه

 ديدگاه اقتصادی :

تحليلهای اقتصادی و این مطالعات كه مبتني بر  

اقتصادسنجي است عمدتاً یک متغير وابسته به نام بهره وری 

دارد. مزیت شاخصهای اقتصادی عيني بودن آنهاست. با این 

وجود نارسایي معيارهای مالي بعنوان ابزار سنجش عملكرد 

 عبارتند از :

عدم توانایي در ارزیابي ارزشهای نامشهود )مانند روابط با 

 نوع محصولات وخدمات، مهارت و...(   مشتریان ، ت

 عمدتاَ كوتاه مدت و غيراستراتژیک هستند. 

  ديدگاه سازمانی :

در این دیدگاه به تئوریهای دیگری استناد شده است. 

عملكرد سازمان متمركز مي شوند.  تئوریهایي كه بر

سرمایه گزاری در 

 فناوری اطلاعات

 بهره وری

عملکرد 

 مالی

فرایند 

کسب و 

 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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 صاحبنظران این گروه معتقدند بازده اقتصادی سازمان

هایي چون  آن است كه شاخص  7يمهمتر از بازده عمليات

سهم بازار، محصول جدید، كيفيت، ارزش افزایي توليد و 

ص با تمركز بر شاخ آنها مي گویند ميتوانكارآیي فني دارد. 

 . های عملياتي به بازدهي اقتصادی رسيد

 ديدگاه ادراکی مديران :

مطالعات رفتار سازماني نشان ميدهد مدیران با فرآیند  

شناختي پيچيده ای برای شناختن واقعيات و فهميدن آنها 

سروكار دارند تا بتوانند اشارات اطلاعاتي محيط پيرامون 

خود را كشف و تفسير كنند و واكنش نشان دهند. ازسوی 

دیگر، وقتي داده های عيني كافي برای سنجش منفعت 

 كاربردز سرمایه گذاری در فنآوری اطلاعات نداریم، ناشي ا

شاخص های ادراكي برای محققين فرصتي ایجاد ميكند تا 

بتوانند با استفاده ازاین شاخصهای جدید، ازریسک ارزیابي 

نظرات مدیران حداقل ميتواند  های نادرست بكاهند.

بخشهایي از سازمان را كه فنآوری اطلاعات مي تواند 

شد مشخص كند. البته صحت این شاخص های سودآفرین با

ادراكي به دودليل مورد تردید است: نخست آنكه ممكن 

است مدیران در بيان اثرات فناوری اطلاعات اغراق كنند. 

ثانياً پيچيدگي ساختاری و عملكردی سازمان های امروزی 

و عدم قطعيت حاكم بر محيط برون سازمان، تشخيص 

شكل مي سازد. با این وجود شاخصهای درست و مناسب را م

برخي صاحبنظران معتقدند دانش مدیران اجرایي ارشد به 

اندازه ای هست تا در ارزیابي موفقيت فنآوری اطلاعات در 

سازمانشان نقش كليدی ایفا كنند. این استدلال ميگوید كه 

مدیران بطور مستقيم و غيرمستقيم مصرف كننده فنآوری 

طرف با بكارگيری اطلاعات هستند. یعني از یک 

وگزارشات و از سوی دیگر با  سيستمهای اطلاعاتي مرتبط

گيری در چگونگي سرمایه گذاری در زیرساختهای  تصميم

فنآوری اطلاعات و سایركاربردها. درعمل، مدیران هستند 

كه مي گویند منابع فنآوری اطلاعات كي، كجا، چرا و چگونه 

مصرف شوند. تحقيق اخير تالون با بهره گيری از تئوری 

sensemaking  نشان داد ادراک مدیران با واقعيت
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ابل اطمينان است. او ميگوید با انتخاب همسویي دارد و ق

دقيق مخاطبان ) مدیران ارشد ارجح اند( و بكارگيری ابزار 

معتبر تجزیه وتحليل نتایج ميتوان به بينش درستي نسبت 

برسيم. البته لازم به تأكيد است  فنآوری اطلاعاتبه تأثيرات 

استفاده از شاخصهای ادراكي جایگزیني برای شاخصهای 

سازماني متداول نيست بلكه رویكردی است در  اقتصادی و

 .كنار رویكردهای موجود 

 پیشینه ی داخلی 

ير تعيين تاث ( درتحقيقي به بررسي0300و همكاران)كدیور 

قابليت های فناوری اطلاعات بر عملكرد شركت های 

توليدی از طریق قابليت های مدیریت فرایند كسب و كار و 

نتایج پرداختند. نتایج نشان مي دهدكه  زنجيره تامين

قابليت های فناوری  تحقيق آن ها نشان مي دهد كه

اطلاعات بر عملكرد شركت های توليدی از طریق قابليت 

ثبت تاثير م های مدیریت فرایند كسب و كار و زنجيره تامين

 و معناداری دارد. 

تعاملات ( درتحقيقي به بررسي 0300و همكاران)عودی 

فناوری اطلاعات، مدیریت دانش و مدیریت منابع  متقابل

پرداختند. نتایج نشان مي  انساني بر عملكرد سازماني 

نتایج ارزیابي ها نشان داد فناوری اطلاعات و دهدكه 

مدیریت منابع انساني، خود موجب ارتقای مدیریت دانش، 

و در نهایت، توانمندسازی سيستم از طریق مدیریت دانش 

ع انساني به كمک فناوری اطلاعات موجب و مدیریت مناب

كمي عملكرد سازماني مي شود. به طور كلي، -ارتقای كيفي

با ارزیابي و مطالعه تعاملات منابع دانش و انساني در 

واحدهای كوچک و بزرگي كه مدت مدیدی در اشتغال و 

تجارت فعال هستند، مي توان نمای كلي از اثرگذاری 

هزینه ها، مدیریت و بهره فناوری اطلاعات برای كاهش 

گيری بهتر از منابع، معيار های مناسب را در اختيار قرار 

 .داد

( درتحقيقي به بررسي 0302و همكاران)حميدی مقدم 

تاثير سرمایه نامشهود و فناوری اطلاعات و ارتباطات بر 



 و امیر محمد محتشم / بررسی  اثر سرمایه گزاری در فناوری اطلاعات بر عملکرد مالی و بهره وری در زنجیره تامین صنعت ساختمان در شرایط رکود

 همکاران

 

 پرداختند. نتایج عملكرد شركتهای بورس اوراق بهادار تهران

( درتحقيقي 0302و همكاران)ی اسكندر نشان مي دهدكه 

با توجه به نتایج بدست آمده، سرمایه به بررسي  پرداختند. 

نامشهود و فناوری اطلاعات و ارتباطات به ترتيب به ميزان 

بر عملكرد شركت تاثير مثبت و معنادار  0/0۵6و  0/263

 .دارند

 يانجينقش م ( در تحقيقي با عنوان0437اسفي و همكاران)

 یرهبر یاستراتژ نيجامع در ارتباط ب تيفيك تیریمد

در شركت  ياطلاعات با عملكرد مال یو فناور نهیهز

 تيفيك تیریمد يانجينقش م به بررسي هیبرزو يميپتروش

 یو فناور نهیهز یرهبر یاستراتژ نيجامع در ارتباط ب

 هیبرزو يميدر شركت پتروش ياطلاعات با عملكرد مال

 رانیمد ران،یپژوهش تمام مد نیا یجامعه آمارپرداختند. 

كه  بوده اند هیبرزو يميو كارشناسان شركت پتروش يانيم

و  يانيم رانینفر مد 30سطح بالا و  رانیمد 0۵شامل 

 یتمام شمار یرينمونه گ قیكارشناسان بوده اند كه از طر

اطلاعات  یشركت داده شدند. روش جمع آور قيدر تحق

 نتنتریو ا يدانيم تقايتحق ،یا خانهمطالعات كتاب قیطر

اطلاعات پژوهش سه پرسشنامه  یبوده است. ابزار گردآور

 یبرره یقرانفاله و طرفدار، استراتژ ياستاندارد عملكرد مال

و  يجامع نصر اصفهان تيفيك تیریمد ،یرزاديشه م نهیهز

از  یيروا نييبوده است. پس از تع يحانیاطلاعات ر یفناور

رونباخ ك یآلفا بیضر قیاز طر یيایو پا يملعا ليتحل قیطر

ها انجام شده و با استفاده از نرم افزار اس  هي، آزمون فرض

صورت  یآمار یداده ها ليو تحل هیتجز زرلياس اس و ل يپ

پژوهش مشخص شد كه  نیدر ا تیاست. در نها رفتهیپذ

اطلاعات با عملكرد  یو فناور نهیهز یرهبر یاستراتژ نيب

جامع با  تيفيك تیریاطلاعات و مد یناورف نيب ،يمال

 نيوجود دارد. همچن یارتباط مثبت و معنادار يعملكرد مال

ت و ارتباط مثب يجامع با عملكرد مال تيفيك تیریمد نيب

ها نشان از نقش  افتهی نیا تیوجود دارد و در نها یمعنادار

 جامع در رابطه تيفيك تیریمد ريكامل متغ یگر يانجيم

ا داشت ام يو عملكرد مال نهیهز یرهبر یتراتژاس ريدو متغ

جامع در ارتباط  تيفيك تیریمد یگر يانجينقش م نیا

 .دینگرد دیيتا ياطلاعات و عملكرد مال یفناور نيب

 عوامل ريتاث ( در تحقيقي با عنوان0437رحيمي و همكاران)

 ياطلاعات بر عملكرد مال یو توسعه و فناور قيتحق

ه ب ( شهرستان گچساراني)دربخش صنعت یديموسسات تول

ر اطلاعات ب یو توسعه و فناور قيعوامل تحق ريتاث بررسي

( ي)دربخش صنعت یديموسسات تول يعملكرد مال

 پژوهش با در نظر گرفتن نیاپرداختند.  شهرستان گچساران

و توسعه و كاربرد  قياطلاعات و تحق یموضوع فناور تياهم

عوامل  ريتاث يمختلف صنعت به بررس یآن در بخش ها

 ياطلاعات بر عملكرد مال یو توسعه و فناور قيتحق

( شهرستان گچساران ي)دربخش صنعتیديموسسات تول

 003از  كلمتش یاز جامعه ا یريپرداخته است كه با بهره گ

شمار  تمام یريبا روش نمونه گ یدينفر از كارگران بخش تول

 هنكیوبا توجه به ا يفيپژوهش به روش توص نیو انجام ا

 كند از نوع يم يرا بررس رهايمتغ نيو نوع روابط ب ريتاث

پژوهش از سه پرسشنامه  نیباشد در ا يم يهمبستگ

 هعو توس قياستفاده شد كه عبارتند از پرسشنامه تحق

كرونباخ  یو الفا واليس7( با 2002، 0)كرنوال و پرلمن

 والس 6( با 2003)قرانفله، يپرسشنامه عملكرد مال 32/30

 یو الفا واليس 7اطلاعات با  یو فناور 23/0كرونباخ  یو الفا

. در ادامه دو موضوع مورد ازمون قرار گرفت 27/2كرونباخ 

 يمال كردو توسعه بر عمل قي.تحق0كه عبارت بودند از 

شهرستان گچساران )صنعت و معدن (  یديموسسات تول

موسسات  ياطلاعات بر عملكرد مال ی. فناور2دارد رمعنايتاث

 ارمعنيشهرستان گچساران )صنعت و معدن( تاث یديتول

و  یمعادلات ساختار یداردارد. كه با استفاده از روش ها

 قرار گرفتند. دیيهر دو ازمون مورد تا AMOSنرم افزار 

نقش  ( در تحقيقي با عنوان0437سرخوندی و همكاران)

 یدر كسب و كارها ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور يتعامل

اطلاعات بر عملكرد  یفناور ينقش تعامل به بررس كوچک

 نیدر ای پرداختند.  كوچک یدر كسب و كارها يمال

بر  اطلاعات یفناور يبا ابزار پرسشنامه نقش تعامل قيتحق

 دهیكوچک محاسبه گرد یدر كسب و كارها يعملكرد مال

 یو جامعه آمار يشیمايو پ يفيتوص قياست. روش تحق

 یو قرارداد يو كاركنان رسم رانیمد يپژوهش، شامل تمام

استان كرمانشاه و توابع است، روش نمونه  يشهرک صنعت
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 024و تعداد نمونه  030ساده، حجم جامعه  يتصادف یريگ

بر  اطلاعات یفناور ينقش تعامل يباشد. به منظور بررس يم

 تايجهت آزمون فرض ،يهمبستگ لياز تحل ،يعملكرد مال

مثبت  ريأثت انگريب قيتحق جیاستفاده شده است. نتا قيتحق

و عملكرد  ياتيعمل یها نهیاطلاعات بر كاهش هز یفناور

 باشد. يم يمال

 ريتاث ( در تحقيقي با عنوان0437گوركاني و همكاران)

 مهيب يمال ريو غ ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور یريبكارگ

 رياثت به بررسي سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت تهران

 مهيب يمال ريو غ ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور یريبكارگ

زار ابپرداختند.  سازمان بهداشت و درمان صنعت نفت تهران

 رانینفر از مد 206 نيداده ها پرسشنامه بوده و ب یگرداور

شده است. جهت  عیو كارشناسان جامعه مورد مطالعه توز

خبره و جهت  ديز اساتاز نظرات پنج نفر ا یيسنجش روا

 spssكرونباخ با نرم افزار  یالفا کياز تكن یيایسنجش پا

تمام سازه ها مقدار  یاستفاده شد كه مقدار كرونباخ برا

دهد  ينشان م قيتحق یها افتهیرا بدست داد .  0/6یبالا

 وجود یساخت و رشد فروش شركت رابطه معنادار ریز نيب

شركت رابطه  یساخت و رشد سود آور ریز نيدارد.ب

و رشد فروش  یادار ونياتوماس نيوجود دارد. ب یمعنادار

 و یادار ونياتوماس نيوجود دارد. ب یشركت رابطه معنادار

 نيوجود دارد.ب یشركت رابطه معنادار یسود آور شدر

و رشد فروش شركت رابطه  يشبكه و امكانات ارتباط

 و رشد يشبكه و امكانات ارتباط نيوجود دارد. ب یمعنادار

 ستميس نيوجود دارد. ب یشركت رابطه معنادار یسود آور

 یو رشد فروش شركت رابطه معنا دار تیریگزارشات مد

 یو رشد سود آور تیریگزارشات مد ستميس نيوجود دارد. ب

 يمنابع انسان نيوجود ندارد. ب یشركت رابطه معنادار

د. وجود ندار یو رشد فروش شركت رابطه معنا دار بانيپشت

ابطه شركت ر یو رشد سود آور بانيپشت يمنابع انسان نيب

رشد فروش شركت و بازده سهام  نيوجود دارد. ب يمثبت

 شركت و بازده یرشد سود آور ني. بدوجود دار يرابطه مثبت

 وجود دارد. يسهام رابطه مثبت

 ريتاث ( در تحقيقي با عنوان0437افتخاری و همكاران)

  يبر عملكرد مال يو ارتباط ياطلاعات یفناور یهایاستراتژ

بر  ياطو ارتب ياطلاعات یفناور یهایاستراتژ ريتاث به بررسي

 ريتاث يحاضر، بررس قيهدف تحقي  پرداختند. عملكرد مال

 يبر عملكرد مال يو ارتباط ياطلاعات یفناور یهایاستراتژ

ظر كه از ن يليتحل يفيتوص وهيحاضر به ش قياست. تحق

(جهت يشیمايپ وهيدو ش قيو با تلف باشديم یهدف كاربرد

 ريمتغ يابی(جهت ارزیمستقل) و اسناد ريمتغ يابیارز -

شده در بورس  رفتهیپذ یهاشركت یوابسته) در جامعه آمار

كه از صد و هشتاد شركت فوق،  رفتیاوراق بهادار انجام پذ

 یرا ( عودت دادند. برا قيتحق یشركت، پرسشنامهها 73

)  2006و خونگ(  لیدادهها بر اساس نظرات د یجمعآور

 يابیجهت ارز یپرسشنامها 2006و كومار و همكاران( 

در نظر گرفته شده است،  يارتباط ياطلاعات یهایاستراتژ

 یمنتشرشده شركتها يمال یصورتها يابیبا ارز نيهمچن

 رد،يگيقرار م يابیآنها مورد ارز يواقع در بورس، عملكرد مال

با استفاده از روش  قيتحق یپرسشنامهها يدرون یيایپا

ادهها، د ليتحل یقرار گرفت. برا دیيكرونباخ، مورد تا یآلفا

 Lisrelو  SPSS یزارهاو نرماف یاز مدل معادلات ساختار

 یفناور یهاینشان داد كه استراتژ قيتحق جیاستفاده شد. نتا

رد بر بهبود عملك داريو ابعاد آن اثر معن يو ارتباط ياطلاعات

 ق،يبا توجه به اهداف تحق زيدارد و در انتها ن يمال

 .دیگرد هیارا يشنهاداتيپ

كاربرد  ( در تحقيقي با عنوان0437پدرام و همكاران)

بانک توسع تعاون استان  ياطلاعات و عملكرد مال یفناور

ات و اطلاع یكاربرد فناور به بررسي احمد ریو بو هیلويكهگ

 ریوو ب هیلويبانک توسع تعاون استان كهگ يعملكرد مال

و از  یپژوهش از لحاظ هدف كاربرد نیاپرداختند.  احمد

 ياسبمن ريتفس هیاست و به منظور ارا يلحاظ روش همبتسگ

 يررسبه ب يفيتوص یها لياز داده ها ابتدا با استفاده از تحل

 نیشود هدف از ا يمورد مطالعه پرداخته م یجامعه آمار

 وسعت ،يليسن، تحص ،يتيجنس فيط يابیارز ليتحل

شامل  یمطالعه است جامعه آمار دمور یسازمان نمونه ها

و  هیلويكاركنان شعب بانک توسعه تعاون استان كهگ هيكل

باشد كه حجم نمونه با  ينفر م 60به تعداد  راحمدیبو

 قيتحق نیانجام گرفته است ا یاستفاده از روش تمام شمار

پژوهش از پرسشنامه  نیباشد در ا يم يبه روش همبستگ
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و پرسشنامه عملكرد  هیگو 66اطلاعات شامل  یفناور یها

اندازه  یاستفاده شده است برا هیگو 20كه شامل  يمال

 یكرونباخ و برا یآلفا یاز روش محاسبه  یيایپا یريگ

محتوا استفاده دشه است  یيپرسشنامه از روا یيروا نييتع

 جیباشد نتا يم SPSSابزار مورد استفاده پژوهش نرم افزار 

 نيباشد كه ب يم صورت نیپژوهش بد نیبدست آمده در ا

شعب بانک  هيدر كل ياطلاات و عملكرد مال یابعاد فناور

 یدار يرابطه معن راحمدیو بو هیلويتوسعه تعاون استان كهگ

 وجود دارد.

 نيرابطه ب ( در تحقيقي با عنوان0437اران)بنده زاده و همك

شركت  ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور یگذار هیسرما

 به بررسي شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یها

 ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور یگذار هیسرما نيرابطه ب

 شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یشركت ها

 یگذار هیسرما ريتاث يبه بررس قيتحق نیاپرداختند. 

 يدوره زمان يشركتها ط ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور

مستقل  ريمتغ قيتحق نی. در اپردازديم 0434تا  0423

وابسته عملكرد  رياطلاعات و متغ یفناور یگذار هیسرما

ها، نرخ حقوق  یيكه براساس سه سنجه نرخ بازده دارا يمال

 هيشد. آزمون فرض دهيهر سهم سنج دصاحبان سهام و سو

 یداده ها كردیو رو رهيچندمتغ ونيها با استفاده از رگرس

 30( با استفاده از اطلاعات pooling data) يقيتلف

 کيستماتيحذف س یريشركت منتخب به روش نمونه گ

 یفناور یگذار هینشان داد كه سرما جیانجام شده است. نتا

شركت ندارد. بهعبارت  لكردبر عم یمعنادار رياطلاعات تاث

 یاطلاعات در شركتها یدر فناور یگذار هیسرما گرید

حقوق  ،یياز دارا يناش يبازده شیمنجر به افزا يرانیا

 .شوديصاحبان سهام و سود هر سهم نم

 . روش شناسی 3

 از هدفاین تحقيق  با توجه به هدف كاربردی است. 

 زمينه دریک كاربردی دانش توسعه كاربردی تحقيقات

 بستر و زمينه از با استفاده دیگرعبارتبه ؛است خاص

 شده،فراهم بنيادی توسط تحقيقات كه و معلوماتي شناختي

و از  .رديگقرار مي مورداستفاده بشر یهایازمندين رفع یبرا

لحاظ روش ، توصيفي و پيمایشي هست. زیرا با استفاده از 

ابزار پرسشنامه كه در بخش های بعدی توضيح داده مي 

شود، به پيمایش در جامعه ی آماری مي پردازد. بنابراین با 

توجه به اطلاعاتي كه از پيمایش به كمک پرسشنامه  بدست 

حليل تمي اید، مي توانيم به توصيف نمونه ی مورد مطالعه و 

 يشامل تمام قيتحق یجامعه آمارنظرات انها اقدام نمائيم. 

 صنعت ساختمانمتخصصان و  خبرگان فعال در  ران،یمد

با توجه به  مطالعاتي كه نگارنده ی این در تهران است. 

پژوهش در مورد این صنعت داشته و همچنين همكاری 

نزدیک با این مراكز، جامعه ی مدیران، متخصصان و 

 نفر مي باشد. 3200فعال در این مراكز در حدود  خبرگان

 د ر یريگاز روش نمونه یريگجهت نمونه قيتحق نیدر ا  

به دست آوردن حجم  یشده است. برااستفاده دسترس

 شده است:استفاده كوكران نمونه از فرمول 

𝑠 =
𝑥2 × 𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

𝑑2 × (𝑁 − 1) + 𝑥2 × 𝑝(1 − 𝑝)

=
3.841 × 4800 × 0.5(1 − 0.5)

0.052 × (4800 − 1) + 3.841 × 0.5(1 − 0.5)

=
4609.2

12.022
= 383 

 باید توجه داشت كه در این فرمول:

S است، ازيموردن= تعداد نمونه 

N.تعداد اعضای جامعه است كه در جدول هم آمده است = 

P باشد  ۵/0= نسبت جمعيت است )این نسبت وقتي

كه در جدول زیر  دهديمرا به دست  ازيموردنحداكثر نمونه 

 است(. شدهاستفاده ۵/0از نسبت 

d است )كه در این فرمول  شدهانيب= درجه دقت نسبت

d=0.05  است(. شدهگرفتهدر نظر 

x2 مقداری از جدول كای اسكویر با یک درجه آزادی در =

مراجعه  x2درصد است )اگر به جدول3۵سطح اطمينان 

 است(. 230/4شود این مقدار 

بيني نفر، محقق ضمن پيش 424با توجه به تعداد نمونه 

ها پرسشنامه از یعدم بازگشت تعداد ای لياحتمال عدم تكم

احتمال وجود نواقص در  نيو همچن دهندگانپاسخ یاز سو
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ام اقدو برای افزایش دقت محاسبات،  هااز پرسشنامه یتعداد

كه  جامعه آماری نموده است نيپرسشنامه ب ۵00 عیبه توز

 عدم دقت ایها به علت عدم بازگشت از پرسشنامه یتعداد

ته استفاده نبود، لذا كنار گذاشبه سؤالات قابل یيپاسخگو در

شناخته  معتبر عدد پرسشنامه304اساس تعداد نیشد. بر ا

 .و مورداستفاده قرار داده شدند

گيری كيفيت خدمات بعد از انتخاب مدل مناسب برای اندازه

 پرسشنامه، در مرحله بعد هندگاندپاسخشده توسط ادراک

مقصد انگليسي( به زبان مبدأ )مرتبط با مدل از زبان 

نامه در بيمارستان ها فارسي( ترجمه شد. این پرسش)

به كمک  نامه ،از پرسش هادادهآوری پخش شد. بعد از جمع

تحليل  به EXCEL 2016,Pls2و  SPSS 24 افزارهای نرم

 داده پرداختيم. 

 تأثير تعيين و هافرضيه آزمون برای تحقيق این در

ساختاری استفاده  مدليابي معادلات از مكنون متغيرهای

 چند تحليل فن یک معادلات ساختاری شود. مدل یابيمي

كه  است متغيره چند رگرسيون خانواده از نيرومند متغيره

 معادلات از ای مجموعه دهدامكان مي پژوهشگران به

 دهد روشهمزمان مورد ازمون قرار مي طور به را رگرسيون

 ساختاری، معادلات برای تحليل رگرسيون تحليل برخلاف

روابط  سنجش امكان زیرا آید،حساب مي به مناسبي روش

 روابط بررسي و دهدما مي به را مكنون متغيرهای بين

 حاضر پژوهش كند. درفراهم مي نيز را عامل چند به وابسته

ساختاری با استفاده از نرم افزار  معادلات از بخش دو در

PLS هایمدل برازش برای بخش اول گردد. درمي  استفاده 

 به دوم بخش در تأیيدی( و عاملي گيری )تحليلاندازه

 از متغيرها بين روابط داری معني و مدل منظور سنجش

 .خواهد شد گرفته بهره مسير تحليل

  )ميزان  Rهمچنين برای بررسي فرضيه پژوهش از مقدار

يون توان بوسيله رگرستغييرپذیری در متغير وابسته كه مي

برای  7۵/0كنيم كه بالای آن را توضيح داد( استفاده مي

به  ۵/0متغيرهای پنهان درونزا به معنای قوی، بالاتر از 

باشد و به معنای ضعيف مي 2۵/0معنای متوسط و بالاتر از 

با سطح   6۵/0ی كنيم كه بالااستفاده مي T-valueهم از 

با  ۵2/2درصد و  ۵با سطح اعتبار  36/0درصد،  00اعتبار 

باشد. و همين طور بتا استاندارد درصد مي 0سطح اعتبار 

مسير كه نشان دهنده ی این است كه چقدر ارتباط ميان 

متغير وابسته و مستقل قوی است )نایب پور و 

 (.0436سرداری،

 نتايجتجزيه و تحلیل . 4

استاندارد را  مفهومي تحقيق در حالت ضرایب مدل 2شكل 

شود مقادیر تمامي طور كه ملاحظه ميدهد. هماننشان مي

 باشد.يم 3/0بارهای عاملي بيشتر از 

را نشان  مدل مفهومي تحقيق در حالت معناداری 4شكل 

 دهدمي

دهد.های تحقيق را نشان ميآزمون فرضيه 0جدول 
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 استاندارد مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرايب2شکل 

 

 مدل مفهومی تحقیق در حالت معناداری3شکل 

 های فرعی تحقیقآزمون فرضیه.1جدول 

 آزمون جهینت T-VALUE ضريب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 یدر فناور یگزار هیسرما

 اطلاعات

 تائيد فرضيه 9.587 0.473 كسب و كار ندیفرا

 یدر فناور یگزار هیسرما

 اطلاعات

 تائيد فرضيه 14.737 0.593 يمال عملكرد

ی در فناور یگزار هیسرما

 اطلاعات
 تائيد فرضيه 30.461 0.804 یور بهره

 تائيد فرضيه 4.173 0.213 يمال عملكرد كسب و كار ندیفرا

 تائيد فرضيه 2.749 0.07 یور بهره كسب و كار ندیفرا

 .پردازیمها ميبا توجه به جدول فوق، به آزمون فرضيه

ر وكاگذاری در فناوری اطلاعات بر فرایند كسبسرمایه-0

 تأثير دارد

ار وككسب ندیاطلاعات بر فرا یدر فناور یگذارهیاثر سرما

 t= ۵27/3و  مقدار   0.374استاندارد   بیضر یب دارا

 یپارامترها )طبق قاعده خطا نیا یبرا tاست.  اثر مقدار 

تا  36/0خارج از  ریمقاد یرد فرض صفر برا هيدر ناح 0۵/0

. استشده محاسبه 36/0از  شتريهر پارامتر مدل( ب -36/0

 هيفرض نیشد. بنابرا داريشده معنمحاسبه ريمس بیضر

كرد  انيب توانيم نیبنابرا شوديم ديپژوهش تائ

وكار  كسب ندیاطلاعات بر فرا یدر فناور یگذارهیسرما

 دارد ريتأث

گذاری در فناوری اطلاعات بر عملكرد مالي تأثير سرمایه-2

 دارد
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 یادار ياطلاعات بر عملكرد مال یدر فناور یگذارهیاثر سرما

است.  اثر  t= 747/03و  مقدار   0.۵34استاندارد   بیضر

در  0۵/0 یپارامترها )طبق قاعده خطا نیا یبرا tمقدار 

 -36/0تا  36/0خارج از  ریمقاد یرد فرض صفر برا هيناح

 بی. ضراستشده محاسبه 36/0از  شتريهر پارامتر مدل( ب

 پژوهش هيفرض نیشد. بنابرا داريشده معنمحاسبه ريمس

در  یگذارهیكرد سرما انيب توانيم نیبنابرا شوديم ديتائ

 دارد ريتأث ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور

 وری تأثير داردگذاری در فناوری اطلاعات بر بهرهسرمایه-4

محور  یوراطلاعات بر بهره یدر فناور یگذارهیاثر سرما

است.   =t 360/40و  مقدار   0.203استاندارد   بیضر یدارا

در  0۵/0 یپارامترها )طبق قاعده خطا نیا یبرا tاثر مقدار 

 -36/0تا  36/0خارج از  ریمقاد یرد فرض صفر برا هيناح

 بی. ضراستشده محاسبه 36/0از  شتريهر پارامتر مدل( ب

 پژوهش هيفرض نیشد. بنابرا داريشده معنمحاسبه ريمس

ی در گذارسرمایهكرد  انيب توانيم نیبنابرا شوديم ديتائ

 وری تأثير دارد.فناوری اطلاعات بر بهره

 وكار  بر عملكرد مالي تأثير داردفرایند كسب-3

 بیضر یدارا يوكار  بر عملكرد مالكسب ندیفرا اثر

 tاست.  اثر مقدار  =t 047/3و  مقدار   0.204استاندارد  

رد  هيدر ناح 0۵/0 یپارامترها )طبق قاعده خطا نیا یبرا

هر پارامتر  -36/0تا  36/0خارج از  ریمقاد یفرض صفر برا

 ريمس بی. ضراستشده محاسبه 36/0از  شتريمدل( ب

 ديپژوهش تائ هيفرض نیشد. بنابرا داريشده معنمحاسبه

ر وكار  بكسب ندیكرد فرا انيب توانيم نیبنابرا شوديم

 دارد. يعملكرد مال

 وری  تأثير داردوكار  بر بهرهفرایند كسب-۵ 

د  استاندار بیضر یدارا  یوروكار  بر بهرهكسب ندیاثر فرا

 نیا یبرا tاست.  اثر مقدار  =t 733/2و  مقدار   0.070

رد فرض صفر  هيدر ناح 0۵/0 یپارامترها )طبق قاعده خطا

 شتريهر پارامتر مدل( ب -36/0تا  36/0خارج از  ریمقاد یبرا

شده محاسبه ريمس بی. ضراستشده محاسبه 36/0از 

 نینابراب شوديم ديپژوهش تائ هيفرض نیشد. بنابرا داريمعن

 دارد.  یوروكار  بر بهرهكسب ندیكرد فرا انيب توانيم

 گيری از معيار افزونگياندازه منظور بررسي كيفيت مدلبه

(CV-Red) تيفيانگر كشنمثبت  استفاده گردید. اعداد 

 نتایج كيفيت مدل 2. جدول تندسب مدل هسمنا

 .دهديمگيری را نشان اندازه

 مدل کیفیت .بررسی2جدول 

 CV-Red متغیرهای پژوهش

 0.2365 اطلاعات یدر فناور یگزار هیسرما

 0.1264 كسب و كار ندیفرا

 0.6845 يمال عملكرد

 0.1423 یور بهره

مقدار معيار افزونگي برای  شوديمطور كه مشاهده همان

ی تحقيق مقادیری مثبت دارند كه ارهايمعتمامي 

 گيری است.مدل اندازه دهنده كيفيتنشان

برای بررسي برازش مدل در مدل ساختاری از سه معيار 

 استفاده شد. GOFو  2Rمتقاطع،  روایي

-CV)متقاطع  روایي منظور بررسي كيفيت مدل از معياربه

com)  تيفيانگر كشنمثبت  . اعدادگردديماستفاده 

 .تندسب مدل هسمنا

 .دهديمنتایج روایي متقاطع را نشان  4جدول 
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 مدل ساختاری كيفيت بررسي 4جدول 

 CV-Com متغیرهای پژوهش

 0.3621 اطلاعات یدر فناور یگزار هیسرما

 0.1845 كسب و كار ندیفرا

 0.2423 يمال عملكرد

 0.0742 یور بهره

متقاطع برای  مقدار روایي شوديمطور كه مشاهده همان

ی تحقيق مقادیری مثبت دارند كه ارهايمعتمامي 

 گيری است.دهنده كيفيت مدل اندازهنشان

ی پژوهش از هاهيفرضو  PLSبررسي الگوی ساختاری  

 ریپذامكان 2R( و مقادیر Betaطریق بررسي ضرایب مسير )

(. ضرایب مسير برای تعيين 0432است )داوری و رضازاده، 

ر در تبيين واریانس متغي نيبشيپسهم هر یک از متغيرهای 

نشانگر  2Rو مقادیر  رنديگيمملاک مورداستفاده قرار 

 نيبشيپواریانس تبيين شده متغير ملاک توسط متغيرهای 

را  67/0و  44/0، 03/0( سه مقدار 0332) چن است.

وان مقدار ملاک برای مقادیر ضعيف، متوسط و قوی عنبه
2R  ميانگين حسابي ۵. با توجه به جدول اندكردهمعرفي ،

دهنده مناسب است كه نشان 4۵/0دارای ارزش   2Rمقادیر

بودن نشانگر واریانس تبيين شده متغير ملاک توسط 

 است. نيبشيپمتغيرهای 

 GOFشاخص  PLSهمچنين شاخص برازش كلي الگو در 

برای بررسي اعتبار یا كيفيت الگوی  توانيماست و از آن 

PLS صورت كلي استفاده كرد، این شاخص بين صفرتا به

یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر كيفيت مناسب 

، 00/0( سه مقدار 2003مدل هستند. وتزلس و همكاران )

ای برعنوان مقادیر ضعيف، متوسط و قوی را به 46/0و  2۵/0

GOF  (. 0433)عليزاده ثاني و همكاران،  اندنمودهمعرفي

 دهند.نتایج برازش نهایي مدل را نشان مي ۵و  3و جدول 

𝑮𝑶𝑭 = √𝒄𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚 ∗   𝑹𝟐   

𝑮𝑶𝑭 = √𝟎. 𝟒𝟕 ∗   𝟎. 𝟒𝟒𝟔  = 𝟎. 𝟒𝟓 

مدل مفهومي پژوهش از  GOF=45/0شاخص با توجه به 

برازش مناسبي برخوردار است. بنابراین مدل تحقيق از 

 ها را دارد.برازش مناسب و قابليت تعميم به سایر پژوهش

 𝐜𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲 . برازش کلی مدل در4جدول 

 𝒄𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚 متغیرهای پژوهش

 0.630166 اطلاعات یدر فناور یگزار هیسرما

 0.373922 كسب و كار ندیفرا

 0.452786 يمال عملكرد

 0.434542 یور بهره

 2R. برازش مدل در حالت 5جدول

 2R متغیرهای پژوهش

 0.224 كسب و كار ندیفرا

 0.516 يمال عملكرد

 0.598 یور بهره
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 . بحث و نتیجه گیری5

نفر  03اند و تعداد دهندگان مرد بودهپاسخنفر  423تعداد 

مفر متأهل و 206اند . تعداد زن بوده زيدهندگان نپاسخ

سال،  40-20 نينفر ب 40نفر مجرد بودند. تعداد  037تعداد 

 7سال و  ۵0-30 نينفر ب 0۵4سال،  30-40 نينفر ب 202

و  ينفر كاردان 00اند. تعداد سال بوده ۵0از  شتريب زينفر ن

 03ارشد و  ينفر كارشناس 60 ،ينفر كارشناس 402 پلم،ید

مبحث ارزش تجاری  بودند. یمدرک دكتر یدارا زينفر ن

است  فنآوری اطلاعات درصنعت از ویژگي خاصي برخوردار

ماهيت  آنكه فنآوری اطلاعات بدليل در سرمایه گذاری زیرا

، مدیریت و بكارگيری استراتژیک يفعاليتهای پردازش

ی . از سوبطورفزاینده ای افزایش یافته است، استاطلاعات 

دیگر، اگرچه امروزه افزایش رقابت بين سازمان ها باعث مي 

شود مشتریان خود را براحتي از دست بدهند اما فنآوری 

اطلاعات، با تسهيل تعریف خدمات و محصولات جدید 

)ایجاد تنوع( و افزایش كآرایي در كليه سطوح زنجيره ارزش 

نه تنها ریسک را كاهش مي دهد بلكه مي تواند صنعت ، 

هدف از بهبود بهره وری  مزیت رقابتي هم ایجاد كند .

عبارتست از به حداكثر رسانيدن استفاده از منابع نيروی 

انساني، تسهيلات و غيره به طریقه علمي و با كاهش هزینه 

های توليد، گسترش بازارها، افزایش اشتغال و كوشش برای 

ستمزدهای واقعي و بهبود معيارهای زندگي آنگونه افزایش د

 كه به  نفع كاركنان، مدیران  و مصرف كنندگان باشد.

بنابراین به مدیران مراكز بهداشتي اكيدا توصيه مي شود كه 

بر روی مفاهيم سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات بسيار 

زایای آن همچون بهبود بهره ممتمركز شده تا بتوانند از 

استفاده ی لازم را برده و از این طریق بتوانند  مزیت  وری،

 رقابتي برای خود ایجاد كنند. 

 نیا توانيم پژوهش نیبا توجه به مطالب مطرح شده در ا

 ابعاد و ياطلاعات بر تمام یاورفنگرفت كه  جهيگونه نت

انها سازم رانیو مد گذارديم يشگرف راتيجوانب سازمانها تاث

جهت اداره كارا و اثر بخش سازمان ملزم به توجه به مسائل 

 شپژوه نیاطلاعات هستند. آنچه در ا یمرتبط با فناور

 یناورنظام ف یرياست كه به كارگ نیقرار گرفت ا دیيمورد تأ

اطلاعات موجب عملكرد بهتر سازمانها شده است. اگر 

 يش كند متلا یبهره ور شیبخواهد در جهت افزا يسازمان

 از یي. تمركز زدادیاستفاده نما یمتعدد یتواند از روشها

كسب و كار دو  یندهایو بهبود فرآ یريگ ميتصم ندیفرآ

 اطلاعات یمنظور هستند. فناور نیا یكارا و مؤثر برا روش

تمركز  يعنیدو عامل،  نیگذار بر ا ريتأث ريمتغ کیبه عنوان 

ب و كس یندهایو بهبود فرآ یريگ ميتصم ندیاز فرآ یيزدا

در سازمان شود.  یبهره ور شیمنجر به افزا توانديكار م

به عنوان  اطلاعات یكه فناور دهدينشان م قيتحق نیا جینتا

ود بهب قیكند كه از طر يكننده عمل م لیتعد ريمتغ کی

 ميتصم ندیاز فرآ یيكسب و كار و تمركززدا یندهایفرآ

 جیشود. نتا يدر سازمان م یبهره ور شیباعث افزا یريگ

كسب و كار و اثر  ندیاز آن است كه اثر بهبود فرا يحاك

در  یبر بهره ور یريگ ميتصم ندیفرااز  یيتمركززدا

اطلاعات آنها به  یدر فناور یگذار هیكه سرما يمؤسسات

 هیرمااز مؤسسات با س شتريبالاست به مراتب ب يصورت نسب

 یفناور جه،ياست. در نت نیياطلاعات پا یدر فناور یگذار

مان ساز یبر بهره ور ميمستق ريتأثعلاوه بر آنكه اطلاعات 

ز ا یيكسب و كار و تمركززدا ندیابهبـود فر قیدارد، از طر

در سازمان عملكرد سازمان را ارتقاء  یريگ ميتصم ندیفرا

با . شوديسازمان م یبخشد و منجر به بهبود بهره ور يم

 ریدر سا گذشته قاتيو تجربه تحق قيتحق نیا جیتوجه به نتا

 یریپذ ريو تأث یگذار ريتأث هشود ك يم هيكشورها توص

ها در سازمانها،  یگذار هیاطلاعات در تعامل با سرما یفناور

ر بدون د یگذار هیشود و از سرما ليو تحل هیو تجز يبررس

ر اطلاعات ب یفناور ريعملكرد و تأث ینظر گرفتن شاخصها

د ده ينشان م قاتياز تحق یاريبس رایگردد، ز زيآنها پره

 يمكمل سازمان یها یگذار هیسرما هكه توجه نكـردن بـ

منجـر بـه  یبه احتمال قو يسازمان یبهره ور يابیدر ارز

خواهد شد. با توجه به  یبهره ور -فناوری اطلاعات تناقض

 :گردد يارائه م ریز یشنهادهايپ قيتحق نیا جینتا
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ات اطلاع یموجود نظام فناور تيو ظرف تيوضع یيشناسا(0

در جهت  نهيمناسب و به یگذار هیسرما یسازمان برا

 سازمان؛ یو بهره ور ياثر بخش شیافزا

 هیسرما نهيدر زم یكاربرد یبرنامه ها یو اجرا نیتدو (2

 رانیاطلاعات در سازمان كه مشمول ،مد یدر فناور یگذار

در  یساختار راتييساختها و كاربردها و تغ ریكاركنان ز

 شود؛ يسازمان م یبهره ور شیجهت افزا

مهارت آنها در به  شی( آموزش كاربران به منظور افزا4 

بهره  شیدر جهت افزا دیموجود و جد ینظام ها یريكارگ

 سازمان؛ و یور

ور و كاركنان به منظ رانیمد نيدر ب شتريب یفرهنگ ساز (3

 .منابع از شتريو ب نهيو به حياستفاده صح

 بنابراین پيشنهاد مي شود كه در صنعت ساختمان 

از فناوری های ارتباطي همچون كارتابل های  -0

 الكترونيكي استفاده كنند.

 از شبكه های اجتماعي بصورت بهينه استفاده كنند.  -0

 از اینترنت اشياء  در كارهای روزانه استفاده كنند  -2

 هامحدودیت

خلاصه  ریتوان به شرح زرا مي قيتحق نیا هایمحدودیت

 نمود:

صنعت  نيموجود ب یهای ساختاربا توجه به تفاوت•

سایر  پژوهش به  نیا جینتا ميهنگام تعم ساختمان، 

 گردد. تیرعا اطيجانب احت دیباها شركت

 يمانهای زبه دوره يقطع ميتعم تيقابل قيتحق نیا جینتا•

 را ندارد. گرید

 برای تحقيقات آینده شنهادهايپ

  بهتر است این تحقيق و تحقيقات مشابه دیگری

 در سایر صنایع صورت پذیرد

 ای جامع بين شود كه مقایسهپيشنهاد مي

متغيرهای این تحقيق در سایر صنایع نيز صورت 

با  نتایج بين این صنعت سهیمقابگيرد تا  قادر به 

 زماني مشخص باشيم. بازهسایر صنایع  در یک 

 شود متغيرهای دیگری مانند پيشنهاد مي

استراتژی نوآورانه  در تحقيقات آینده بكار گرفته 

 شود.

 شود كه ابعاد بهره وری به تفكيک پيشنهاد مي

 مشخص شود 

 شود در تحقيقات آینده برای تعيين پيشنهاد مي

های فرا ها از روشميزان اهميت هریک از فرضيه

سل فازی، ابتكاری مانند الگوریتم زنبورع

های عصبي  و های ژنتيک فازی، شبكهالگوریتم

 علوم شناختي عصبي استفاده شود. 

 منابع

اطلاعات در  نیهای نوتأثير فناوری ،ييحیزاده.  ميابراها

 يهای دولت: بانکی)مطالعه مورد يعملكرد مؤسسات مال

 يالملل نياجلاس ب نيسوم (043۵)(،هيشهرستان اروم

رم، موسسه -ايتالیا ،يدر علوم انسان نینو یپژوهش ها

 (043۵)را،یو تختیپرداز پا دهیا رانیمد

ان  ی(. امار و كاربرد ها0423منصور.) ،ياذر، عادل.و مومن

 . تهران، انتشارات سمت.تیریدر مد

 ريتأث يابیارز ،یاوحد دونی. حشمت و فریاسد

و  ياطلاعات بر عملكرد مال یدر فناور یگذارهیسرما

فعال در بورس اوراق بهادار  یهاشركت یوربهره

 یكاربرد یپژوهشها ياجلاس مل ني، پنجم(0437)تهران

 .ران،یا تیریتهران، انجمن مد ،یو حسابدار تیریدر مد
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،تاثير سرمایه نامشهود و فناوری (0302)اسكندری، منصوره،

اطلاعات و ارتباطات بر عملكرد شركتهای بورس اوراق بهادار 

كنفرانس تحقيقات كاربردی علوم انساني در تهران،دومين 

 مدیریت، مهندسي صنایع، اقتصاد و حسابداری

و  يفتحالهپور اصل ممقان لاي. سجاد؛ سهيممقان یافتخار

و  ياطلاعات یفناور یهایاستراتژ ري، تاث(043۵) ،يفیندا شر

 يالملل نيكنفرانس ب نينهم ،يبر عملكرد مال يارتباط

 ي.لهستان، مركز ارتباطات دانشگاه ت،یریاقتصاد و مد

روشهای تحقيق در علوم (. 0422ایران نژاد پاریزی، مهدی.)

اجتماعي: مدیریت، اقتصاد، حسابداری، علوم سياسي، 

 . نشر مدیران.روانشناسي، جامعه شناسي

 ي، بررس(0436)راد،  یو فرشته مصطفو ی. هاديفيآس

 نيجامع در ارتباط ب تيفيك تیریمد يانجينقش م

 ياطلاعات با عملكرد مال یو فناور نهیهز یرهبر یاستراتژ

 يالملل نيكنفرانس ب نيسوم ه،یبرزو يميدر شركت پتروش

اقتصاد  بر ديبا تاك انيو اقتصاد دانش بن یت،حسابداریریمد

 ي.دانشگاه علامه مجلس ران،ته ،يمقاومت

رابطه  ي، بررس(043۵) ،يو اله كرم صالح هيبنده زاده. راض

ركت ش ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور یگذار هیسرما نيب

 نيشده در بورس اوراق بهادار تهران، اول رفتهیپذ یها

 ت،یریو مد یدر حسابدار نینو یكردهایرو يمل شیهما

 .انهيواحد م يدانشكده دانشگاه آزاد اسلام انه،يم

 یكاربرد فناور ي، بررس(043۵) ،یو رضا داود ديپدرام. حم

 هیلويبانک توسع تعاون استان كهگ ياطلاعات و عملكرد مال

ر د نینو یپژوهش ها يالملل نياحمد، كنفرانس ب ریو بو

اد دانشگاه آز راز،يش ،ياقتصاد،حقوق و علوم انسان ت،یریمد

 .واحد كازرون ياسلام

 0430 .)اكبر ي،علیافروز يوآقاجان ی.زگار،محمدمهديپره

 ردكیبا رو تیریمد در شرفتهيپ قيتحق ي. روش شناس(

 .نور اميتهران ،دانشگاه پی.كاربرد

انعطاف  ري، تاث(0433)جوانمرد،  میو مر دي. سعاين یجعفر

 تیریمد اتياطلاعات و عمل یفناور رساختیز یریپذ

 در شركت يو عملكرد مال يرقابت تیبر مز نيتام رهيزنج

شهرستان اهواز، فصلنامه مطالعات  يو صنعت یديتول یها

 .(00) 4كسب و كار هوشمند  تیریمد

،تاثير برنامه ریزی منابع (0302)حميدی مقدم، حميد،

انساني و فناوری اطلاعات بر عملكرد تجاری و رابطه آن با 

نوآوری باز،دومين كنفرانس تحقيقات كاربردی علوم انساني 

 در مدیریت، مهندسي صنایع، اقتصاد و حسابداری

انساني.  علوم در تحقيق روش (.0422نيا،محمدرضا.) حافظ

 سمت. انتشارات تهران، 

زاده،  يتیهدا رضايدعليباغملک. جهانبخش و س يميرح

 یو توسعه و فناور قيعوامل تحق ريتاث ي، بررس(0436)

)دربخش  یديموسسات تول ياطلاعات بر عملكرد مال

 يلمللا نيكنفرانس ب ني( شهرستان گچساران، سوميصنعت

 ي.ليتهران،  دانشگاه مقدس اردب ع،یصنا يو مهندس تیریمد

 ي، نقش تعامل(043۵)وند،  ينی. سحر و راحله زیسرخوند

 یدر كسب و كارها ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور

جامعه در حوزه  یتوانمندساز يالملل نيكوچک، كنگره ب

 تهران، ،يفرهنگ يو مهندس ينیاقتصاد،كارآفر ت،یریمد

 .جامعه يو اجتماع يفرهنگ یمهارتها یمركز توانمندساز

 (. روش0432الهه . ) وحجازی سرمد،زهره. بازرگان،عباس. 

 .آگاه ،انتشارات رفتاری. تهران علوم در تحقيق های

و محراب  يقاسم نيشبرنگ. محمد؛ غلامحس

گذاری در سرمایه نيرابطه ب يبررس ،(0436)انيسیير

 يسازمان تأمين اجتماع ياطلاعات و عملكرد مال یفناور

 ت،یریاقتصاد، مد يالملل نياجلاس ب نياستان مازندران، اول

ه تهران، موسس ،ياسلام یو بانكدار يعلوم انسان ،یحسابدار

 .نش،دا شاهنگانيپ

ممتاز قاسم  ؛خسروی نيا يمصطف ؛يپور. محمدعل یرازيش

 هياطلاع نيرابطه ب يزاده و آنا قاسم زاده، بررس

 يملكرد مالاطلاعات و ع یگذاری در فناورسرمایه

 )شده در بورس اوراق بهادار تهران،های پذیرفتهشركت

و نوآوری در  ،اقتصادیحسابدار شیهما نياول (.043۵

 .واحد بندرعباس يآزاد اسلام اهبندرعباس، دانشگ ت،یریمد
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 ري، تأث(0434)زاده. فرهاد و احمد ناطق گلستان،  یعسكر

اطلاعات و ارتباطات بر عملكرد سازمان  یفناور یريبكار گ

منظر مطالعه  6متوازن  یازيكارت امت یبا استفاده از الگو

ثامن الحجج )ع(  یو اعتبار يشعب موسسه مال یمورد

و  تیریمد یشهرستان مشهد، ماهنامه پژوهش ها

 .(3) 0 یحسابدار

عودی، یاسر و خاور، عادله و ملكي نيا، 

متقابل فناوری اطلاعات، مدیریت ،تعاملات (0300)محمد،

دانش و مدیریت منابع انساني بر عملكرد سازماني )مورد 

 مطالعه: شركت برق منطقه ای خراسان

 يبررس ،يجامش یو هاد یمحمد ي. اسدالله؛ علیصريق

ار بر وكاطلاعات و كسب یفناور کیاستراتژ یيهمسو ريتأث

در بورس اوراق بهادار  شدهرفتهیپذ یهاشركت يعملكرد مال

 یارو حسابد يمال تیریتهران، فصلنامه مطالعات اقتصاد، مد

4 (2 (،)0436.) 

،تعيين تاثير قابليت های فناوری (000)كدیور، مهسا،

اطلاعات بر عملكرد شركت های توليدی از طریق قابليت 

 .های مدیریت فرایند كسب و كار و زنجيره تامين

 ري، تاث(043۵) ،یمحمود. فرزانه و محمود يگوركان

 مهيب يمال ريو غ ياطلاعات بر عملكرد مال یفناور یريبكارگ

 نيسازمان بهداشت و درمان صنعت نفت تهران، كنفرانس ب

مركز توسعه  ،یمالز ،يو اقتصاد مقاومت تیریمد يالملل

 .)متانا( رانیا نینو یآموزشها

، (0434) ،يبيحب رضايو عل اري. مهينژادلاله دشت یمهد

 ياطلاعات بر عملكرد مال یاستفاده از فناور ريتاث يبررس

 يالملل نيب شیشخص ثالث، هما کيلجست یشركت ها

 .نيمب يفرهنگ رانيتهران، موسسه سف ت،یریمد

 یفناور ريو احمد سرلک، تاث يقاسم يمرتض ؛ینوشاد. مهد

شركت واگن پارس اراک،  يعملكرد مال یاطلاعات بر رو

در علوم  یديمباحث كل یسراسر شیهما نيدوم(.043۵)

گرگان، گروه آموزش و پژوهش  ،یو حسابدار تیریمد

ستان ا انيباروگستر پارس، دانشگاه فرهنگ يشركت مهندس

 گلستان،

استفاده از  نيو زهرا نوبخت، رابطه ب روسي. سياسيال

 هایو غيرمالي در باشگاه ياطلاعات با عملكرد مال یفناور

 نيب شیهما ني، دوم(0436)شهر تهران يخصوص يورزش

و  تیریمد یپژوهش ها يمل شیهما نيو چهارم يالملل

 تیریمد يتهران، موسسه پژوهش ران،یدر ا يعلوم انسان
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Abstract 

The internal changes of construction systems and the evolution of customer-oriented views in 

recent years and the remarkable progress of information technology in the world have led to 

the idea of using information and communication technology in improving the quality of 

construction industry services. Therefore, the main purpose of the above research is to 

investigate the role of investment in the information and communication technology sector and 

its impact on productivity and financial performance in construction companies. The research 

method used in this research is descriptive and based on the purpose of the research, it is of 

an applied type and in terms of the method of data collection and analysis, and it is a 

quantitative research type and a survey type. The statistical population of the research includes 

all managers, specialists and experts active in the construction industry in Tehran. The 

necessary data for this research was collected using a sample consisting of 403 people and 

using the available random sampling method. Three hypotheses to investigate the impact of 

investment in information technology on financial performance, productivity and business 

processes and two hypotheses to investigate the role of business processes on productivity and 

financial performance. Cronbach's alpha of the questionnaire for all indicators is more than 

0.7, which indicates the strong reliability of the research tool. Using PLS2 software, the 

hypotheses were tested and all hypotheses confirmed using the partial least squares method. 

Therefore, managers working in this industry suggested paying more attention to the 

importance of investing in information technology in the centers under their management in 

order to improve efficiency. 
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