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 90/33/3091تاريخ پذيرش:           52/90/3091تاريخ دريافت: 

 چکیده

 تاثیرگذار در کیفیت و یيک کشور محسوب می شود و زنجیره توزيع آن عامل بنیانحوزه دارو و درمان موضوعی استراتژيک در 

 قیمت محصولات دارويی است که به دست افراد جامعه می رسد.

امل عو، ران هستند و نظر خبرگان که متخصصین با سابقه شاغل در صنعت توزيع دارو اي فازی AHPاين تحقیق از طريق روش  

 ت. بندی کرده اس شرکت های توزيع دارو را شناسايی و میزان اهمیت نسبی آنها را مشخص و رتبه مهندسی هزينهتاثیرگذار بر 

 نهيهز ،یانبار و نگهدار نهيهز گروه پنجشرکت های توزيع دارو در مهندسی هزينه با مرور ادبیات موضوع، عوامل تاثیرگذار در 

 .شناسايی گرديد یتجار یبا شرکا ارتباط نهيو هز یانسان یروین نهيهز ،یتکنولوژ نهيحمل و نقل، هز

ار را پر اهمیت ترين عوامل تاثیرگذ "هزينه ارتباط با شرکای تجاری"و  "کالا یانبار و نگهدار نهيهز"عامل خبرگان بر اساس نظرات 

 یروشها یریبکارگ قيتوانند از طر یسازمانها مشرکت های توزيع دارو تشخیص دادند. اعتقاد بر اين است که هزينه  مهندسیدر 

ش انبار یها نهينموده تا هز تيريمناسب مد یخود را به نحو یعرضه و تقاضا ، موجود حیصح ینیب شیجهت پ نوين و مناسب

ا توان ت یهوشمند م عيتوز ستمیو س یبند ریمس یروش ها یریبا به کار گ نیکاهش دهند. همچن یخود را تا حد قابل قبول

    . يافتدر کشور دست  کاراتریدارو و به زنجیره توزيع ه دیحمل نقل را بهبود بخش یها نهيهز یاديحد ز

  ، تحلیل سلسه مراتبی فازی ، توزيع دارو مهندسی هزينه  کلید واژه:
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 مقدمه

حیاتی برای يک استراتژيک و حوزه دارو و درمان موضوعی 

به طور مستقیم با سلامت افراد جامعه محسوب می شود زيرا 

جامعه در ارتباط است و مشکل و اختلال در اين حوزه می 

تواند روی ثبات و پايداری يک کشور در حوزه های ديگر هم 

دسترسی به داروهای لازم به عنوان يک واحد  تاثیر بگذارد.

ضروری سازنده در يک سیستم کارای سلامت تعريف می 

به عنوان عامل قابل  0ت جهانیبهداش شود و توسط سازمان

توجه برای دستیابی به پوشش سلامت جهانی تعريف شده 

 .  (WHO, 2010a)است 

تقاضا برای محصولات درمانی تنوع در محصولات و  امروزه

شبکه توزيع و اين موضوع  روز به روز در حال افزايش است

 زنجیرهروی بر فشار زيادی را و  تر می کند دارو را پیچیده

با  و امن، موثردسترسی به کالاهای دارويی  وتوزيع دارو 

زنجیره توزيع دارو يک عامل حیاتی . وارد می نمايدکیفیت 

درصد از  09تا  59در تدارک خدمات درمانی است و 

 2)انگارورا و همکاران های درمانی را شامل می شود هزينه

(5930)) . 

 ی با چالشمطالعات گذشته نشان دادند که بخش های داروي

های بسیاری مانند کیفیت پائین محصولات، قیمت های 

بسیار بالا، کمبودهای مداوم محصولات دارويی رو به رو 

هستند که مانعی برای دسترسی به کیفیت بالا و قیمت های 

(، لیلی 5992) 0)اورگانیزشنمقرون به صرفه است 

(5953.)) 

موسسه  با تاسیس 3500صنعت داروسازی در ايران در سال 

پاستور و تصويب قانون طبابت در اين سال گام های اولیه 

 3121خود را آغاز کرد. پس از وقوع انقلاب اسلامی در سال 

درصد از واحد های تولید  29بیش از  "طرح ژنريک"براساس 

دارو به مالکیت دولت درآمدند که حجم عمده تولید در 

ت ان سیاسانحصار اين بخش بود. پس از پايان جنگ در جري

خصوصی سازی صنايع، قسمت اعظم کارخانجات داروسازی 

دولتی به بانک ها و يا نهادهای عمومی واگذار شد.  يکی از 

، شرکت های توزيع اجزای قابل توجه در زنجیره توزيع دارو

                                                           
4 WHO (World Health Organization) 
5 Ongarora et al (2019) 

 شرکت را شامل می شود 29نزديک به  که دارو ايران هستند

 .((5932)وزارت صنعت، معدن و تجارت )

در دسترس بودن و بر روی دو موضوع ه توزيع دارو زنجیر

ه يک مرحلتاثیر گذار است و  بسیار هزينه کالاهای دارويی

شان که ن ، توزيع است دارو ، شبکهکلیدی در زنجیره تامین 

تحويل دهنده موجودی ها و جريان ها از نقطه ی تولید تا 

و  )راشتن کاربر نهايی استمصرف مشتری يا به 

  .((5955)1همکاران

باعث بروز مشکلاتی از ناکارآمدی در اين صنعت میتواند 

تحمیل هزينه های سنگین بر شبکه توزيع، کاهش جمله، 

بازدهی توزيع کنندگان، افزايش زمان انتظار، کاهش ايمنی 

، افزايش هزينه ی موجودی در بیمارستان ها، کاهش داروها

ر، دير کارايی عملیات بیمارستان ها، عدم رضايت بیما

رسیدن دارو به بیمار و در نهايت خسارت جانی شود 

 ((.5953) و همکاران )سپاسی

عارضه را  33خود  در تحقیقات( 5953)و همکارانسپاسی 

در شبکه بازار توزيع دارو ايران شناسايی کردند. اين عارضه 

ها شامل: در دسترس نبودن يا کمبود دارو، عرضه داروهای 

ی داروهای بدون نسخه، فعالیت بازار تقلبی، فروش بی رويه 

سیاه و قاچاق دارو، قیمت بالا و نوسانات شديد قیمتی، عدم 

تعامل کافی با مصرف کنندگان در داروخانه، هزينه های زياد 

توزيع، عملکرد پائین شبکه توزيع در تحويل های اضطراری، 

بینی نشده، زمان زياد برای جستجو  خارج از برنامه و پیش

در مورد داروهای خاص( و کیفیت به ويژه ن دارو )و يافت

پائین پاسخگويی به شکايات مصرف کنندگان از عارضه های 

 شناسايی شده در اين مطالعه می باشد. 

( در تحقیق خود به 5930همچنین جنتیان و همکاران )

ارو دتحويل و توزيع مشکلاتی مانند زمان بندی نامناسب 

ع نرسیدن دارو به بیماران و اشاره کردند که موجب به موق

 .يا از طرف ديگر حجم عظیم داروهای تاريخ گذشته می شود

گرفته صورت ايران اين پژوهش در حوزه صنعت توزيع دارو 

اين خصوص تحقیقات زيادی انجام نشده است در که است 

و نتايج اين تحقیق می تواند تصويری روشن از نقاطی که 

د باي در اين صنعت فعالشرکت های  مهندسی هزينهبرای 

6 Organization 
7 Rushton et al (2022) 
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اين تحقیق و تحقیقات ديگر در به آن توجه شود ارائه دهد. 

اين زمینه می تواند به متخصصین، محققین و قانون گذاران 

 کمک کند تا با فضای صنعت آشنايی بهتری کسب و

 .تصمیمات بهتری اتخاذ کنند

 هک گفت نیچن توانیم پژوهش يیاجرا تیاهم فیدر توص

 نهيهز یفوق الذکر، موضوع مهندس مطالب هیکل به توجهبا 

از  .باشدیسازمانها برای بقا م یاتیشاهرگ ح ینگيو نقد

 یمهندس وشناسايی عوامل تاثیرگذار بر پژوهش نيا قيطر

 توانیدارو، م عيتوز صنعت ژهيو در سازمانها و به نهيهز

کاهش هزينه ها به اقدامات اصلاحی در راستای کنترل و 

 نهیدر خصوص به یاقدام و عمل رو، هرگونه ني. از اکار گرفت

 اتیدر ح يیبسزا ریو تاث تیاهم ها،نهيو هز ندهايسازی فرآ

 سازمانها دارد.

 مرور ادبیات

( در تحقیق خود نشان داده اند که 5990) 2سباقی و سباقی

با بهبود آموزش کارکنان در امور مديريت و استفاده از 

تکنولوژی، مواجهه با کمبود دارو در کنیا به صورت معناداری 

 داد ( نشان5932. نتیجه تحقیق کنیانگی )کمتر شده است

به 39به روش کششی 0فشاری تغییردر سیستم عرضه از روش

 را کاهش می دهد. واجه با کمبود دارو میزان زيادی م

( در مقاله خود به شناخت 5959) 33بووچیت و همکاران

عوامل کلیدی موفقیت يا توانايی لازم برای اجرای برنامه 

در زنجیره تامین   35مديريت زنجیره تامین تقاضا محور

بعد:  1خدمات درمانی پرداختند. آنها اين عوامل را در 

شفافیت، تکنولوژی، همکاری، توافق سازمانی، منابع انسانی، 

 مديريت توزيع و مديريت عملکرد خلاصه کردند.

( زنجیره توزيع دارو کشور کنیا را مستند 5955) 31لیلی

کلی دسته  مرحله 0را به  يی آندارو عيشبکه توز وکرده 

 :بندی کرده است

الف( شناخت نیاز برای تقاضای کالاها، ب( خريد، ج( انبار  

 کردن و د( توزيع به مشتری ها تقسیم کرده است.

                                                           
8 Sabbaghi, A. & Sabbaghi, N. (2004) 
9 push 
10 pull 
11 Bvuchete et al (2020) 

 30آنها سپس از طريق روش تجزيه تحلیل ارزش چند جانبه 

فاکتورهای ارزش آفرين و غیر ارزش آفرين را در فرآيند های 

 توزيع دارو آن کشور شناسايی کرده اند. 

( در پژوهشی از تکنیک ديمتل 5930عابدينی و همکاران )

فازی استفاده کرده است تا به شناسايی و اولويت بندی 

عوامل حیاتی موفقیت در زنجیره تامین و توزيع صنعت دارو 

( عامل های 5930عابدينی و همکاران )بپردازد.  کشور ايران

حمايت مديريت ارشد و مداخله دولت را جز تاثیرگذارترين 

عوامل در موفقیت شرکت های توزيع دارو شناسايی کرد، در 

( ذکر 5930ارتباط با مداخله دولت، عابدينی و همکاران )

کردند که جدی ترين معضل در ايران مساله  تخفیف های 

است. از آنجا که دارو يک کالای استراتژيک است و کالايی 

فلسفه درمانی دارد تخفیف کالايی در اين صنعت غلط است 

لذا در صورتی که سازمان غذا و دارو آفر کالايی در اين 

صنعت را ممنوع کند، تولید کنندگان با افزايش کیفیت 

محصول خود رقابت می کنند. بدين گونه شاهد کالاهای با 

  .ر خواهیم بود که به نفع مصرف کنندگان استکیفیت ت

ار و اثرگذ شرویبه عنوان صنعت پ يینقل هوا وصنعت حمل

از  یکيآن  تیو توسعه هر کشور مطرح و وضع شرفتیدر پ

با  ی. ولشودیو مهم توسعه محسوب م یاصل یشاخص ها

ها مواجه است،  نهيهز شياز جمله افزا یمختلف چالشهای

 اندتویم یمائیهواپ یشرکت ها یانهيتسلط بر ساختار هز

ره ادا کیستماتیرا بر اصول س مایاز هواپ یبردارنظام بهره

 تيريمد یمطالعه و بررس ق،یتحق نيکند. هدف از انجام ا

 یراهکارهايی و شناسايی مایهواپ یدر شرکت ها نهيهز

و راهکارها در چهار بعد  لیتحل .باشدیم نهيکاهش هز

 یبندو بودجه یتکنولوژ ،یانسان یرویساختار، ن

 قیتحق جيبا توجه به نتا تيو درنها ديگرد یبندتياولو

 یلطف) .ديچهار بعد ارائه گرد اسبر اس یاتیعمل یکارهاراه

 ((3093جمال ) دی, سینیحسی , مصطفیجلال آباد

مانند  یمشکلات( در پژوهشی 5951) 32لیائو ، يانگ و کوئان

ل حم زات،ینابهنگام مواد و تجه نیو تام هیته ت،یمازاد ظرف

 هریزنجدر اطلاعات به طور مکرر  فيو نقل نامطمئن و تحر

12 Demand-driven supply chain management 

(DDSCM) 
13 Delyth Lelei (2022) 
14 Multi Attribute Value Analysis (MAVA) 
15 Liao, Yang & Quan 
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 به یفور ازیدهد. در پاسخ به ن یساخت و ساز رخ م نیتام

 نیتام رهیزنج تيريساخت و ساز، مد یساز یصنعت شيافزا

 یو منابع، همکار دیتول یرا با هماهنگ یساخت و ساز راه حل

ساخت و ساز و  یها تیدر فعال یاصل یهمه طرف ها

انعطاف  دهد. یاطلاعات ساخت و ساز ارائه م یساز کپارچهي

ر د یساخت و ساز نقش مهم نیتام رهیزنج تيريمد یريپذ

کند اما توجه  یم فاينامطمئن ا طیدر مح یداريپا نیتضم

به  یبایدست یبرا یچارچوب نيشود. بنابرا یبه آن نم یکاف

ساخت و ساز از ابعاد  نیتام رهیزنج تيريمد یآورتاب

 شدهتيشد. چارچوب هدا جاديا یو فناور تيريسازمان، مد

 تيريدر مد ندهيآ قاتیکه تحق کندیم شنهادیپ شتریب

ان کنندگبر تعامل شرکت ديساخت و ساز با نیتام رهیزنج

 یتالیجيو د یريپذ، ادغام اطلاعات، انعطاف اتیدر چرخه ح

 تمرکز کند.  ديجد یهایکردن با فناور

 ختهیبشر چنان درهم آم یاطلاعات و دانش با زندگ امروزه

 ني. در اانددهیشده است که عصر حاضر را عصر اطلاعات نام

 یينقش انسان در سازمان و نوع نگاه به او، سهم بسزا طيشرا

هزاره  ازشکست سازمان خواهد داشت. با آغ اي تیدر موفق

تر شده و اکنون از رنگپر یسوم، هر روز نقش منابع انسان

 ادي داريپا یرقابت تيآن به عنوان تنها عامل کسب مز

با توجه به تحولات شگرف در حوزه  نی. همچنشودیم

 ینمبت یمنابع انسان یزيربرنامه ،یمنابع انسان تيريمد

در  ور نيکرده است. از ا دایپ یاژهيو گاهيجا هایستگيبرشا

پروژه با در نظر گرفتن منابع  یبندمطالعه مسئله زمان نيا

رار ق یمورد بررس یانسان یروین یستگيمهارته و شا چند

ه هدف چند یساز نهیمدل به کيمنظور  نيگرفته است. بد

امل ش یانسان یروین صیپروژه و تخص یبندزمان کپارچهي

 یاجرا نهيهز یسازپروژه، حداقل لیزمان تکم یسازحداقل

از طريق بهینه  پروژه یفیسطح ک یپروژه و حداکثر ساز

و  یبهمن شجاع)ارائه شده است.  سازی منابع انسانی

 ((3099همکاران )

 شناسی پژوهشروش 

ه در ک است اکتشافی –توصیفی اين پژوهش يک تحقیق

ابتدا با استفاده از مرور ادبیات موضوع عوامل تاثیر گذار بر 

شرکت های توزيع دارو را شناسايی و سپس  مهندسی هزينه

                                                           
16 Fuzzy Analytical Hierarchy Process 

با استفاده از نظر خبرگان صنعت توزيع دارو ايران میزان 

می مشخص  مهندسی هزينهاهمیت هر يک از آنها را بر 

 30فازی تحلیل تکنیک سلسله مراتباز  در اين راستا که کند.

با استفاده از داده های تفسیرگرايانه تا است  شدهاستفاده 

که به وسیله  شاغل در اين صنعت خبرگاننظر که از 

به دست آمده، عوامل تاثیرگذار پرسشنامه مقايسات زوجی 

 رتبه بندیشرکت های توزيع دارو ايران  مهندسی هزينهبر 

اين پژوهش سوالات لذا  .و وزن هر عامل به دست آيد شود

 زير را بررسی می کند:

کسب و کار شرکت های  مهندسی هزينهچه عواملی در -3

 توزيع دارو موثر است؟

 مهندسی هزينهمیزان تاثیرگذاری عوامل اثرگذار در -5

 شرکت های توزيع دارو به چه میزان است؟

 :مهندسی هزینهشناسایی عوامل تاثیرگذار بر 

 مهندسیهر کسب و کار برای حفظ حیات خود و پايداری به 

نیاز دارد و شرکت های توزيع دارو نیز از  هزينه های خود

اما آنچه که حائز اهمیت است  .اين قاعده مستثنی نیستند.

يک شرکت اثر مهندسی هزينه  اين است که چه عواملی بر

 گذار است.

توجه به مرور ادبیات صورت گرفته، عوامل تاثیر گذار بر با 

شرکت های در  مهندسی هزينهبه خصوص  مهندسی هزينه

 :دسته بندی کرد حوزه پنجتوان در قالب  توزيع دارو را می

 ،یتکنولوژ نهيحمل و نقل، هز نهيهز ،یانبار و نگهدار نهيهز

به ) یتجار یارتباط با شرکا نهيو هز یانسان یروین نهيهز

بنابراين هر کدام از . خصوص تامین کنندگان و مشتريان(

 می گردد:عامل به صورت زير تعريف  پنج

 هنيهز هیشامل کل :کالا یو نگهدار یانباردار نهیهز .1

کالاها در انبار به شرکت  ینگهدار یاست که برا یها

کالاها در انبار  ینگهدار نيشود. علاوه بر ا یم لیتحم

شود که به  یم یعاتيها و ضا یها، دزد بیهمراه با آس

را  یمازاد یها نهيشرکت هز یشود و برا یکالا وارد م

 آورد. یبه بار م

دارو به عنوان  عيشرکت توز کي :حمل و نقل نهیهز .2

 یانتقال دارو به مصرف کننده عمل م یبرا یحلقه واسط

دن کننده و رسان دیکالا از تول افتيدر یکند. شرکت برا
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بهره  خود دارد. هینقل ليبر وسا هیخود تک یکالا به مشتر

 و یانرژ یها نهيهمراه با هز هینقل ليوسا نياز ا یریگ

 .دارند ازیاست که آن ها ن یو نگهدار راتیتعم

 شرفتیهر روز در حال پ یتکنولوژ ی:تکنولوژ نهیهز .3

 یبرا یشود. هر شرکت یرا شامل م عياست و همه صنا

 یو تکنولوژ زاتیدارد از تجه ازیبقا در صنعت خود ن

دهد آگاه  یقرار م ریکه صنعت خود را تحت تاث یها

موضوع  نياز آنها استفاده کند و ا ازیشود و در صورت ن

 .همراه دارد نهيهز، با خود 

 یا هنيهز ،یانسان یروین نهيهز ی:انسان یروین نهیهز .4

حقوق کارکنان  م،یمستق نهياست که چه به صورت هز

از اقلام  یکياضافه کار  م،یمستق ریو چه به صورت غ

 یشود و م یشرکت را شامل م کي یا نهيبزرگ هز

  .باشد نهيکاهش هز یبرا یتواند هدف

 نی)به خصوص تام یتجار یارتباط با شرکاهزینه  .5

 رفتشیاز بهبودها و پ یاریبس(: انیکنندگان و مشتر

 یتجار یشرکا یو همراه یبا کمک همکار یکار یها

 یکنندگان( حاصل م نیها و تام یشرکت ها )مشتر

 نیها شامل انتخاب مناسب تام نهيهز نيشود. ا

 نیتام يیو توانا متیکنندگان براساس شهرت، ق

ساختن روابط مستحکم با  نيکنندگان است. علاوه بر ا

کند تا به  یکنندگان کمک م نیها و تام یمشتر

که  یبه طور دیرس یروشن جهت همکار یقراردادها

  سودآور باشد یهمکار نيهر دو طرف ا یبرا

 

 رتبه بندی و میزان تاثیرگذاری عوامل:

روش تحلیل سلسله مراتبی برای نخستین بار توسط 

تصمیم روشی برای به منظور  3029در سال   31ساعتی

بزرگترين جنبه منفی ارائه شد.  32گیری های چند معیاره

  روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده از مقیاس های قضاوتی

ثابت است که قادر نیست عدم قطعیت را در مسائل و 

مقايسات زوجی خبرگان داخل کند )کاراپترويچ و 

                                                           
17 saaty 
18 Multi-criteria Decision Making (MCDM) 
19 Karapetrovic and Rosenbloom  
20 Kahraman 

(، خوشند و 5992) 59(، کاهرامان3000) 30روزنبلوم

  .((5930) 53همکاران

شکلی  55، برای نخستین بار ون لارهوون و پدريسجبنابراين

از روش تحلیل سلسله مراتبی را ارائه دادند که در آن برای 

قضاوت خبرگان از اعداد مثلثی فازی استفاده شده 

مجموعه های فازی يک عضويت  (.3000، 51بود)چانگ

میدهند در حالی که در  طیفی را به يک عدد اختصاص

يک عدد يا  دو حالت وجود دارد و مجموعه های کلاسیک

به يک مجموعه تعلق دارد و يا يه يک مجموعه تعلق ندارد. 

اعداد فازی مثلثی نوع خاصی از اعداد فازی هستند که تابع 

تعريف می  (L, M, U)عضويت آنها با سه مولفه به صورت 

است که متغیر می تواند کمترين میزانی  Lشود که در آن 

محتمل ترين عددی است که متغیر می تواند  Mبپذيرد، 

بیشترين عددی است که يک متغیر می تواند  Uبپذيرد و 

  .و همچنین تابع عضويت اعداد به شکل زير است قبول کند

𝜇𝑀
(𝑥)
=

{
 
 

 
   

𝑥 − 𝑙

𝑚 − 𝑙
 , 𝑥 ∈ [𝑙,𝑚]

  
𝑥 − 𝑢

𝑚 − 𝑢
             𝑥 ∈ [𝑚, 𝑢]

  در غیر اين صورت                                 0

 

 

از اعمال جبری به  50مثلثیفازی برای مقايسات دو عدد 

 شکل زير استفاده می شود. 

 (l1, m1, u1) ⊕ (l2, m2, u2) = (l1+l2, m1+m2, 
u1+u2) 

 (l1, m1, u1) ʘ (l2, m2, u2) = (l1.l2, m1.m2, 
u1.u2) 
 (l1, m1, u1) -1 = (1/l1, 1/m1, 1/u1) 

 

يافته های مساله در اين روش محاسبات و تجزيه و تحلیل 

تحقیق از گونه ای از روش تجزيه و تحلیل سلسله مراتبی 

 معرفی کرد.  3000فازی تبعیت می کند که چانگ، 

به منظور تعیین میزان وزن تاثیرگذاری عوامل طبق روش 

 گردد:انگ مراحل زير طی می چ

21 Khoshand et al 
22 Van Laarhoven and Pedrycg  
23 Chang  
24 Triangular Fuzzy Number 
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پرسشنامه مقايسه ای عوامل تاثیر گذار بر سودآوری    الف(

شاغل در صنعت که  خبرگانشرکت های توزيع دارو توسط 

سال سابقه کاری دارند و دارای تخصص متمايز  39بالای 

هستند تکمیل می شود. تمايز تخصص خبرگان تحقیق 

کمک می کند تا مساله از زوايای متفاوتی مورد بررسی قرار 

ص ها شامل مهندسی صنايع، حسابداری، گیرد. اين تخص

  است.فناوری و اطلاعات 

𝑁𝑖    درايه
𝑗  در ماتريس مقايسه ای نشان دهنده میزان

در ارتباط با سودآوری شرکت های  jبه عامل  iاولويت عامل 

توزيع دارو در ايران است. اين يک عدد فازی است که 

تايی ساعتی طبق جدول زير تعیین می  0براساس مقیاس 

 .شود

 . تبدیل عبارات کلامی مقایسه ای و مقایسهای مقایسه ای غیر فازی به معادل فازی1جدول

                              i         j              
             

                    
        

           

ija       (            i                j)       1 (1,1,1) 

ija         2 (1,2,3) 

ija      i             j             3 (2,3,4) 

ija         4 (3,4,5) 

ija      i              j             5 (4,5,6) 

ija         6 (5,6,7) 

ija      i                   j             7 (6,7,8) 

ija         8 (7,8,9) 

ija      i              j          9 (9,9,9) 

  
پس از جمع آوری پرسشنامه ها، میانگین هندسی   ب(

برای هر کدام از درايه های  خبرگان نمراتی که هر کدام از 

 ماتريس مقايسه ای زوجی داده اند محاسبه می شود. 

به منظور همگرايی بهتر در نتايج تحقیق ضمن جمع آوری  

پرسشنامه ها از خبرگان تحقیق، دلايل آنها برای نمراتی که 

داده اند نیز جمع آوری می شود و در صورتی که به همگرايی 

و سازگاری مناسبی نرسیديم، دلايلی که هر کدام از خبرگان 

ع کلیه خبرگان ارائه داده اند سازمان دهی می شود و به اطلا

و از آنها می خواهیم دوباره مقايسات زوجی  رسانده می شود

تا زمانی که ماتريس به  اين مراحلخود را انجام دهند. 

 سازگاری مناسبی برسد ادامه پیدا می کند.

پس از اينکه به ماتريس سازگاری در مقايسات عوامل   (ج

هر سطر و سپس اعداد فازی  جمعرسیديم. تاثیر گذار 

مجموع کل که شامل جمع مجموع اعداد فازی سطور است 

 به شکل زير محاسبه می شود

جمع سطر 𝑖ام = ∑𝑁𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

 

 

جمع کل = ∑ ∑ 𝑁𝑖
𝑗𝑚

𝑗=1
𝑚
𝑖=1 

 محاسبه می شود   𝑆𝑖زير رابطه  و در نتیجه از 

𝑆𝑖 =∑𝑁𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

 ʘ  [∑∑𝑁𝑖
𝑗

𝑚

𝑗=1

𝑛

𝑖=1

]

−1

  

 

که برای هر سطر )عامل( محاسبه شد،   𝑆𝑖با استفاده از  د(

ماتريس درجه امکان پذيری عوامل از طريق فرمول زير 

 .شودمحاسبه می 

 

𝜇𝑀
(𝑥)

= {

𝑉( 𝑀1 ≥ 𝑀2) = 1  , 𝑚1  اگر  ≥ 𝑚2

 

𝑉( 𝑀1 ≥ 𝑀2) = ℎ𝑔𝑡 (𝑀1 ∩𝑀2)                                 در غیر اين صورت  
 

  

ℎ𝑔𝑡 (𝑀1 ∩𝑀2) =  
 𝑙2 − 𝑢1

(𝑚1 − 𝑢1) − (𝑚2 − 𝑙2) 
 

 

کمینه را برای هر سطر ماتريس درجه امکان پذيری  ر(

به  ’Wمی گذاريم و بردار  𝑑′𝑖و برابر با  محاسبه می کنیم

 .شکل زير تهیه می شود

𝑤′ = (𝑑′1, 𝑑
′
2, 𝑑

′
3, … , 𝑑

′
𝑚) 
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می رسیم که  Wبه بردار  ’Wبعد از نرمالايز کردن بردار  و(

 شامل وزن نهايی عوامل تاثیرگذار بر سودآوری است.

𝑤 = (𝑑1, 𝑑2, 𝑑3, … , 𝑑𝑚) 

 

 

 : به دست آمده ایجنت

میزان  3روش تحقیقی که بیان شد، در شکل براساس 

 شرکت مهندسی هزينهبر روی تاثیرگذاری هر يک از عوامل 

مشخص شده های توزيع دارو ايران از نظر خبرگان تحقیق 

   است.

                         
 شرکت های توزیع دارو مهندسی هزینه.  وزن عوامل اثرگذار بر 1شکل  

 

ه شود ب یرتبه اول مربوط ممطابق با نتايج به دست آمده 

کالا که در نظر خبرگان نسبت به  یانبار و نگهدار نهيهز

 دارد.  تیدرصد اهم 12,2عوامل  ريسا

ارتباط با شرکای تجاری شود به حوزه  یرتبه دوم مربوط م

 یتجار یبا شرکا یکه با کمک همکار يیها نهيو کاهش هز

( ممکن است به دست انيکنندگان و مشتر نیخود )تام

 شده است. نییدرصد تع 19,0آن  تیاهم زانیم و ديایب

حمل و  یها نهيدرصد مربوط به هز 53رتبه سوم با حدود  

 نهيها همان طور که گفته شد هز نهيهز نيشود، ا ینقل م

را شامل  هینقل ليوسا یو نگهدار راتیسوخت و تعم یها

 33با حدود  یانسان یروین یها نهيهز نيبعد از ا  شود. یم

و  میاست که شامل حقوق مستق یگذار ریدرصد تاث

 . باشد یسازمان م یانسان یرویکارکنان و ن میرمستقیغ

 تیدرصد اهم 3,22است که  یتکنولوژ نهيدر رتبه آخر، هز

 .عوامل به خود اختصاص داده است ريرا نسبت به سا ینسب

 یشرکت ها نهيهز یمهندس یبر رو رگذاریتاث یحوزه ها

 :شده است دهآورذيل در جدول  بیدارو به ترت عيتوز

 دارو عیتوز یشرکت ها نهیهز یبر مهندس رگذاریعوامل تاث یرتبه بند. 2جدول 

 رتبه عامل میزان نسبی تاثیرگذاری )درصد(

 3 هزينه انبار و نگهداری کالا 12,20

 5 ارتباط با شرکای تجاریهزينه  19,05

 1 هزينه حمل و نقل 53,59

 0 انسانیهزينه نیروی  33,91

 2 هزينه تکنولوژی 3,22

مهندسی هزینه
هزینه ارتباط با شرکای 

0.3062تجاری 

0.0155هزینه تکنولوژی 

هزینه نیروی انسانی 

0.1107

هزینه حمل و نقل 

0.2120

هزینه انبار و نگهداری 

0.3556کالا 
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 :و پیشنهادات نتیجه گیری

 یها نهيعامل در هز نيرگذارتریکالا تاث یو نگهدار یانباردار

شده است.  يیدرصد شناسا 12,2دارو با  عيتوز یشرکت ها

 زاتیتجه نهيکالا و هز مهیب نهيتواند شامل هز یعامل م نيا

 یبکار گرفته شده در انبار است که برا یها يیو دارا یانبار

گرفته شده اند. علاوه بر  کارکالاها در انبارها به  يیجابجا

 یعاتيهمراه با ضا شهیکالا هم یو نگهدار یها انباردارنيا

 گريکالاها و د خيشدن تار یکالاها، منقض بیمانند آس

 حوادث مرتبط با کالا است. 

است که شرکت با کمک  یيا نهيارتباط با عامل دوم، هز در

انجام  يیتواند صرفه جو یخود در آنها م یتجار یشرکا

 خود یتجار یبا شرکا یدهد. شرکت ها با استفاده از همکار

خود  یها نديکنند، فرآ تيريخود را مد یتواند موجود یم

 ،ندکن نهیکنندگان خود به نیها و تام یمشتر یرا با همکار

 یاه متیکنندگان به ق نیبا مذاکرات اثر بخش خود با تام

 یکيحوزه از نظر خبرگان  ني. اکنند دایدست پ یبهتر ديخر

و  نهيهز یاست که مهندس يیحوزه ها نيتر تیاز با اهم

 . فتدیتواند اتفاق ب یدر آن م نهيکاهش هز

 نهيدر کاهش هز تیعامل پر اهم نیحوزه حمل و نقل سوم

شده است.  نییدرصد تع 53,5دارو با  عيتوزدر حوزه صنعت 

ارزان است  رانيو سوخت به نسبت در ا یانرژ نهياگر چه هز

 محسوب ازیامت رانيدر ا عيتوز یشرکت ها یبرا ديشا نيو ا

 یدکيخودرو و قطعات  نیپائ تیفیک گرياز طرف د یشود ول

 کشور باعث شده است فینسبتا ضع یجاده ها نیو همچن

 گريد یحوزه ها نیرا ب رتبه نيا ، حمل و نقل یها نهيهز

 کسب کند.

درصد قرار دارد.  33با  یانسان یروین نهيرتبه چهارم هز در

 سیارب تیفعال کي یانسان یرویاز نظر ندارو  عيصنعت توز

. علیرغم ارزان بودن حقوق و دستمزد برای هر است نیسنگ

تعداد بالای نیروی نفر در ايران لیکن ضرورت و نیاز به 

حقوق و دستمزد که  شده است باعث انسانی در اين صنعت

صنعت  نيدر ا فعال های شرکت یها نهياز اقلام بزرگ هز

 باشد. 

درصد قرار دارد. از نظر  3,22با  یمورد پنجم، تکنولوژ

 ستین تیمورد چندان با اهم نيصنعت ا نيخبرگان در ا

شود و از آن  یانجام م یکارها به صورت سنت شتریب رايز

خود دچار مشکل  یها نهيکه شرکت ها در پوشش هز يیجا

 یها یتکنولوژ یکنند رو یم دایکمتر فرصت پ تندهس

 یآن چنان در شرکت ها یکنند. تکنولوژ یزيبرنامه ر ديجد

را هم  یقابل توجه ا نهيدارو ورود نکرده است و هز عيتوز

 شود. یشامل نم

 نهيهز"و  "کالا یانبار و نگهدار نهيهز"اصل پارتو، عامل  طبق

درصد  20هم رفته حدود  یرو "ارتباط با شرکای تجاری

 حاضر در یشرکت ها نهيهز یمهندس یرا بر رو یرگذاریتاث

ل اص اين با توجه به یبه طور کل و دارو دارند عيصنعت توز

 دور و بهبود د رییگرفت که تغ جهیتوان نت یم نیپارتو چن

ارتباط با  نهيهز "و  "کالا یانبار و نگهدار نهيهز"عامل 

ندسی مهدر  یرگذاریتاث نيشتریتواند ب یم " شرکای تجاری

را داشته باشد و چنانچه  ی توزيع دارويیشرکتها هزينه

خصوص باشد با کنترل و  نيبهبود در ا ازمندین یشرکت

از مشکلات  تا حد زيادی واندت یعامل م دو نيا تيريمد

شده است را  هزينه هااختلال در  جاديخود که منجر به ا

 .ديمرتفع نما

هم  رانيا يیدارو عيدر ساختار صنعت توز ديآ یبه نظر م

به خصوص در  يیها ینوآوراز طريق به کار گیری توان  یم

ه تقاضا محور بتوان ب نیتام رهیزنج تيريو مد یفناور نهیزم

 کرد.  دایدست پ یعملکرد بهتر

در واقع با استفاده از فناوری های روز دنیا می توان نیاز بازار 

و مشتريان را به طور دقیق تری پیش بینی نمود و از انبارش 

موجودی مازاد در انبارها جلوگیری کرد و در نتیجه منجر 

 به کاهش هزينه و نگهداری کالا گرديد.

یر مساز سوی ديگر از طريق سیستم های هوشمند توزيع و 

بندی می توان مسیر بهینه برای فروش و توزيع را شناسايی 

ترين مسیر در خصوص کاهش  کوتاه طی نمودن نمود تا با

 هزينه های حمل و نقل اقدام نمود.

همان طور که گفته شد در حوزه شرکت های توزيع دارو 

به عنوان پیشنهاد  .تحقیقات زيادی صورت نگرفته است
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توان به تحقیقات مورد پژوهی يا برای تحقیقات آتی می 

چند مورد پژوهی اشاره کرد که می توان از طريق آنها 

را با استفاده از داده های  يیعملکرد شرکت های توزيع دارو

 مورد بررسی قرار داد.عملی مربوط به هر شرکت 

استفاده کرده است.   انهيرگرایتفس یپژوهش از داده ها نيا

  انهيرااثبات گ قاتیبرخلاف تحق انهيگرا ریتفس قاتیدر تحق

و اعتقاد و برداشت افراد  دهیکه از فرض و عق يیبه داده ها

 اتقیکه تحق یشود. در حال یقائل م تیاست اهم تیاز واقع

ل که قاب یا دهيدارند در مورد پد دهیعموما عق انهياثبات گرا

 نينابرا. بدیرس یقطع جهیتوان به نت ینباشد نم یریاندازه گ

 یداده و داده ها یبه جمع آور یمتک شتریب انياثبات گرا

 تیدارند واقع دهیعموما عق رگرایتفس نیمحقق .هستند یکم

 یمسائل اجتماع ریچندگانه و تحت تاث ،یموضوع شهود کي

 یدر نظر افراد با ابعاد اجتماع تیواقع کياست. آنها معتقدند 

 هجیبه نت دنیرس یمختلف متفاوت است و برا یخيو تار

 ریتفس ،یمتفاوت جمع آور ینقطه نظرها نيا ديمناسب با

ش و از رو دیدرست رس یریگ جهیشود تا به نت یو جمع بند

مانند مصاحبه و  یفیک یبه داده ها یمتک یقیتحق یها

  . کنند یمشاهده استفاده م

و  انهيانگاه اثبات گر نیب یکرديکه رو گريد یقیتحق ميپاراد

 است که هر چند  انهيعمل گرا کرديدارد، رو انهيگرا ریتفس

 ديتواند از د یم تیواقع کياعتقاد دارد  انيرگرایمانند تفس

 دينقطه نظرات گوناگون متفاوت باشد اما اعتقاد دارد با

اتفاق  انهيراگ ریفسو ت انهياثبات گرا یکردهايرو نیب یقیتلف

خود را از نظرات خبرگان با  ی،داده ها قیتحق نيا فتدیب

متفاوت  یدارو با تخصص ها عيسابقه در حوزه صنعت توز

د تعدا تيبا توجه به محدود ديشا یکرده است ول یجمع آور

به  جيتان نکهيا لیو علاوه بر آن به دل يیخبرگان در پاسخگو

 است که یو اشراف طيشرا ا،یجغراف ریدست آمده تحت تاث

ت به دس جيضوع دارند نتوان نتابه مو قیتحق نيخبرگان ا

 ديآ یبه دست م یکم یکه از داده ها یتیآمده را با قطع

 کرد. دیتائ

 یهر چند کوچک در راستا یاست که گام دیام انيدر پا

 نيتوسط دوست داران ا ديجد قاتیتحق لیبهبود و تکم

 صنعت رخ دهد.
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Abstract  

The field of medicine and treatment is considered a strategic issue in the stability of a country, 

and its distribution chain is an influential factor in the quality and price of pharmaceutical 

products that reach the people of a society. This study examines the factors affecting the cost 

engineering of pharmaceutical distribution companies in Iran by utilizing the fuzzy AHP 

method and insights from seasoned industry experts, aiming to identify and prioritize their 

relative significance. The review of literature on the topic revealed five key groups of factors 

affecting the cost engineering of pharmaceutical distribution companies: storage and 

maintenance costs, transportation costs, technology costs, human resources costs, and 

relationships with business partners costs.According to expert opinions, the cost engineering 

of pharmaceutical distribution companies is primarily impacted by the factors of "storage and 

maintenance costs" and " relationships with business partners costs ". It is thought that 

organizations can manage their inventory appropriately by using modern and appropriate 

methods to correctly predict supply and demand, in order to reduce their storage costs to an 

acceptable level. Also, by using routing methods and intelligent distribution systems, 

transportation costs can be greatly improved and a more efficient drug distribution chain can 

be achieved in the country. 
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