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سازی مقررات حاکم بر ارزیابی امکان یکسان

 المللیقراردادهای الکترونیکی با مقررات بین

 4الهه اکرامي  

 2شکراله نيکوند
 

 41/40/2450 :نهايي پذيرش تاريخ 04/40/4450 :مقاله دريافت تاريخ
 

 چکیده
حقوق و تعهداتي برای خريدار و فروشنده در نظر گرفته شده ، در برخي مواد قانون تجارت الکترونیک

، ق.ت.ا. فروشنده بايد در ايجاب 33است که متفاوت از مواد قانون مدني در اين زمینه است. مطابق ماده 

ر ايجاب و شرايط فسخ قرارداد را مدت اعتبا، نشاني آدرس پست الکترونیک، هويت و نام تجاری خود

درحالي که مطابق قانون مدني هیچکدام از اين موارد بر عهده فروشنده نیست. هدف از اين ، بیان نمايد

 قوانین در برخي موارد است.بین نقاط ضعف يا قوت و نحوه جمع، ها وعلت آنبررسي اين تفاوت، تحقیق

برداری  بوسیله فیش ای وکتابخانه، لیلي و شیوه گردآوری اطلاعاتروش تحقیق در اين مقاله توصیفي تح

، نالمللي بودن آاست. با توجه به غیر حضوری و الحاقي بودن قراردادهای الکترونیکي و نیز امکان بین

سازی مقررات و المللي در راستای يکسانقانون تجارت الکترونیک با اقتباس از قوانین نمونه بین

 جايي برای، بیشتر کشورها بوده است. با اين ديدگاه و با وجود شرايط فسخ در اين قراردادهاهماهنگي 

ه اسناد الکترونیکي نیز به انداز، استناد به خیارات قانون مدني برای فسخ وجود ندارد. بموجب اين قانون

 .یر گام بردارداسناد عادی و رسمي معتبر شناخته شده اند.شايسته است رويه قضايي در اين مس
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، ع این تغییراتبه تب؛ گذاشته استها انسانپیشرفت علوم مختلف و جهانی شدن تاثیر زیادی بر کلیه روابط 
شکل و ماهیت متحول شده است. اینترنت و توسعه وسایل نیز از لحاظ ها انساننحوه تعامل و معاملات 
تحول عظیمی را بوجود آورده است و در کنار ، و فضای مجازی به خودی خود ارتباط جمعی الکترونیک

 سابقه بوده است.بی شکل جدیدی از نحوه انعقاد قرارداد را شاهد هستیم که، نتایج بسیار زیاد آن
شور از مرزهای ک هاانسانتا برخی از روابط و تعامل  شودمیانعقاد قرارداد به شکل الکترونیکی موجب 

ملل الالمللی به خود بگیرد و گاهی مسایل حقوق بینبین و قراردادهای منعقده چهره خود فراتر رفته
 خصوصی را بدنبال داشته باشد .

، فته بودرواج نیا های الکترونیکی سایبری و پیشرفتزمانی که هنوز فضا، بیش از چهل سال پیش
 یقراردادها، افراد کشورهای مختلفبین ولی به دلیل توسعه حمل و نقل و تسهیل مسافرت و تعامل

ضرورت وجود مقررات یکنواخت و یکسان در قراردادهای خرید و فروش ، کشورها گسترش یافته بودبین
المللی کالا بین کنوانسیون بیع، های بسیار زیاد حقوقدانان جامعه جهانیا تلاشکالا احساس شده بود و ب

ه آن ملحق المللی که هنوز کشورمان ببین کنوانسیونی، وین به تصویب بیش از شصت کشور رسید 0891
 نشده است.

 نیاز به، د در فضای مجازیبه ویژه امکان انعقاد قراردا، و تغییرات زیاد در جامعه جهانیها این پیشرفت
مقررات شکلی و ماهوی متفاوتی نسبت به قراردادهای منعقده به شکل جدید در حقوق داخلی ایران را 

رساند که ما تا چه اندازه باید در مقررات داخلی انعطاف داشته باشیم ایجاب نموده و این سوال را به ذهن می
 بخش مشترک حقوق دیگر کشورها گام برداریم.و در قراردادهای خصوصی به سمت همسویی با 

، شوندمی 0891المللی بین المللی دارند و مشمول کنوانسیون بیعبین صرف نظر از قراردادهایی که جنبه
نیز که ممکن است طرفین قرارداد هر دو در ایران باشند و یا محل تجارت یا  در قراردادهای الکترونیک
 0رونیکقانون تجارت الکت، یکی از طرفین در کشور دیگری )غیر از ایران( باشدمحل سکونت و یا تابعیت 

توان مواردی از همسویی با حقوق سایر کشورها دانست و مقرراتی وضع نموده که می 0891ایران مصوب 
ازنگری بشود که نیاز به می از این جهت دارای ارزش است ولی در این اقتباس نقایص و اشکالاتی هم دیده

 سازد.می و اصلاح آن را ضروری
این مقاله صرفا به منظور طرح و بررسی این مطلب است که در دنیای کنونی چقدر نیاز به وضع مقررات 
یکسان و همسو با دیگر کشورها در قراردادهای الکترونیکی وجود دارد و آیا کشور ما تا کنون به این سمت 

را میتوان همسویی با  0891ت قانون تجارت الکترونیکی مصوب حرکت کرده است. آیا برخی از مقررا
 ،المللی )متحدالشکل نمودن مقررات حقوق خصوصی(بین های مشترک حقوق دیگر کشورها و حقوققسمت

 صرفا در خصوص تجارت الکترونیک دانست و چه موارد نقص یا ایراداتی در این زمینه وجود دارد.

                                                                                                                   
هم « الکترونيکي » (، گاهي در عنوان این قانون بصورت electronصفت است یعني منسوب به الکترون )« الکترونيک» کلمه  4

 کافي و صحيح است.« قانون تجارت الکترونيک » دیده شده است که به نظر ميرسد همان شکل 
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ا با تعهدات خصوص، ت الکترونیک گامهای مفیدی در این زمینه برداشته استرسد قانون تجاربه نظر می
و موارد  کالمللی و اعتبار بخشی به اسناد الکترونیبین لزوم تفسیر؛ ولی بدون نقص و ایراد نیست، فروشنده

نقص و ایراد ، دانحلال قرارداد )متفاوت از حقوق داخلی( را باید جزو همین موارد نام برد که در برخی موار
 شود. می هم مشاهده

همواره نظم عمومی و اخلاق حسنه جامعه مانع از ، سازی و اقتباسبدیهی است در مسیر یکنواخت
که در دیگر کشورها ممکن است دارای اعتبار کامل باشند )مثل انواع روابط  شودمیپذیرش قراردادهایی 

بنابراین همسویی و یکسان سازی مقررات منوط ، با هم جنس( هم باشی وازدواج، زن و مرد خارج از نکاح
 بر این است که با نظم عمومی و اخلاق حسنه برخورد نداشته باشد. 

تحلیلی  و به روش توصیفیها پایان نامه، مقالات، این مقاله با بررسی و تحلیل آثار مکتوب اعم از کتب
صرفا پیرامون قراردادهای مشمول قانون تجارت ، ه ایو با شیوه گردآوری اطلاعات به شکل کتابخان

  .تنظیم شده است الکترونیک
 ،ماهیت قراردادهای تجاری الکترونیک توان به آثار مکتوب راجع به شکل ومی با یک جستجوی ساده

توجه به  ،مثل نحوه انعقاد این قراردادها و غیره دسترسی یافت ولی آنچه نویسنده در پی تبیین آن است
همسویی و یکنواخت سازی مقررات حقوق خصوصی و جمع آوری این موارد به منظور ادامه این راه و رفع 

 شود. می نواقص آن است که از این جهت نو و جدید محسوب
در سه  ،ترتیبی که در آن قانون آمده و مطالب این مقاله به تبعیت از مواد قانون تجارت الکترونیک

بخشی و به رسمیت  اعتبار، المللی(بین سیر قراردادهای الکترونیکی )تفسیر حقوقی و تفسیربخش شامل : تف
و تنظیم موارد ضروری جهت ثبات معامله و موارد ، شناختن اسناد الکترونیکی )اسناد عادی و اسناد رسمی(

 تقدیم، ن مقاله استکه همگی در راستای هدف و منظور نویسنده و عنوان ای، فسخ و انحلال قرارداد
 گردد.می

 

 تفسیر قراردادهای الکترونیکی  -1
(. در فرهنگ  888، 0891، )معین بیان کردن و شرح دادن آمده است.، تفسیر در لغت به معنی هویدا کردن

، سعودمتعبیر و آشکار ساختن. )جبران ، تاویل، شرح، مصدری است به معنی توضیح، تفسیر، زبان عربی
واژه ، ای یونانی داردمنشا و سرچشمه، 0(. به عقیده برخی نویسندگان واژه معادل انگلیسی آن141، 0881

و میان است و قسمت دوم آن را بین به معنی، 1مذکور از دو بخش تشکیل شده است : بخش نخست آن
 دن و پخش کردن در یک حوزه وسیعدانند که به معنی گسترش دامی نشات گرفته از زبان سانسکریت

                                                                                                                   
4 Interpretation 

2 inter 
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است. در زبان معاصر این واژه برای توصیف عمل روشن ساختن و تبیین کردن و معنا گزاری وتاویل گری 
 (.81، 0888، )آقایی رود.می و گزارش به کار

رآن و قیکی مفسران ، تفسیر را باید از دیدگاه دو گروه بررسی و مطالعه نمود، در مفهوم اصطلاحی
آیات و الفاظ قرآن کریم محور و موضوع تفسیر است. ، دیگری عالمان حقوق. از نظر مفسران اسلامی

مانند آگاهی از اسباب نزول ، بنابراین آنچه برای فهم درست مراد خداوند از عبارات قرآن کریم لازم است
ا آنچه در این مقاله مورد نظر است تفسیر حقوقی (. ام7، 0891، )دیلمی در قلمروی این علم قرار دارد.، آیات

 گیرد. می مورد بررسی و مطالعه قرار، المللی از قراردادهای خصوصی است که به ترتیببین و تفسیر
 

 تفسیر حقوقی .1-1

قانون  ،دانند و به همین دلیلمی اجتماعی یک جامعههای قانون را یکی از جالب ترین و پیچیده ترین پدیده
کند. اما همین قانون و به خود جلب می، مختلفهای ه پژوهشگران را از طیف گسترده ای از رشتهتوج

فه حقوق ترین وظیفه فلسمفاهیم مرتبط با آن نیازمند تحلیلی برای فهم ما از مواد مختلف آن است و اصلی
وقی حقهای قانون و نظام را فراهم نمودن تحلیلی برای مفهوم قانون و مفاهیم مرتبط که برای فهم ما از

 (.01، 0881، )جعفری و شعبانی می دانند.، ضرورت دارد
امید. توان تفسیر حقوقی نمی نقص و سکوت قانون و مقررات را، اجمال، هرگونه توضیح برای رفع ابهام

موضوع  قانون با یکانطباق اصول کلی یا ، ترین بخش فهماز نظر برخی حقوقدانان در تفسیر حقوقی مهم
 خاص برای اخذ تصمیم است و اینکه کدام یک از قواعد موجود بر پرونده موجود قابلیت اشتمال دارد.

 (.44، 0888، )آقایی
پیشرفت تمدن و ، رساندمی یکی از دلایل مهمی که از نگاه حقوقدانان ضرورت تفسیر قانون را

جدید  وضع مقررات، شود. در این موقعیتمی یل نوینمقتضیات سیاسی است که منجر به پیدایش مسا
 چندان مطلوب نیست زیرا تفصیل بیش از، برای همه مسایل نوپیدا غیر ممکن است و اگر هم ممکن باشد

 (01، 0891، )دیلمی سازد.می یافتن راه حل مسایل را دشوار، حد قوانین
دادهای الکترونیکی اعم از ایمیل و یا بصورت حقوقدانان کشورهای مختلف در خصوص انعقاد قرار

 ،ضمن اشاره و تاکید بر اهمیت و ضرورت تعیین مقررات و قواعد حاکم بر اینگونه قراردادها، آنلاین )برخط(
 ,O, Sullivan) معتقدند باید مقرراتی متفاوت )از حقوق داخلی( بر قراردادهای الکترونیکی حاکم باشد.

Hillard. 2012, 38 .) 
کشور طرف ایجاب کننده و یا ، قواعدی مستقل از حقوق یک کشور خاص، منظور از مقررات متفاوت

حقوق ینب المللی و یا قواعد مشترکهای بینتواند کنوانسیونمی است. این مقررات متفاوت، قبول کننده
، ر قراردادددی در زمینه قواعد حاکم بمسایل حقوقی متع، کشورها باشد زیرا با گسترش معاملات الکترونیکی
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شود که پاسخ مناسب را در نظام حقوقی یک کشور می اهلیت طرفین و غیره مطرح، زمان انتقال مالکیت
 (. 047، 0889، )ر.ک. هاشمی و رفیعی توان یافت.نمی

ل و جرایمی مث حقوق کودک، نه فقط در حوزه حقوق خصوصی و قراردادها بلکه در مسایل حقوق بشر
ته و کشورها وجود داشبین المللیبین هایی برای همکاریسو استفاده از کودکان در جهان نیز توافقنامه

(. حتی در حقوق خانواده وروابط زن وشوهر نیز (Amrollahi Byouki, 2017, 17گسترش یافته است. 
در حقوق انگلیس که منجر  0حقوق بشر 0889اند وقانون برخی کشورها به سمت یکنواختی مقررات رفته

 Soniaبر حقوق داخلی کشورها تاثیرگذار بوده است. )، گردید1به انعقاد کنوانسیون اروپایی حقوق بشر 

Harris-short, 2011, 4.) 
 0881لاهه و کنوانسیون ژنو  0801و  0801های کنوانسیون 8در خصوص اسناد تجاری و حقوق براتی

 Pascaleاسناد براتی و شیوه رفع تعارض قوانین دارای قدمت بیشتری هستند.  برای یکنواخت نمودن

Bloch, 1986, 21) .) 
ه عناصر اصلی تفسیر قانون را اینگون، «تفسیر قانون»برخی از نویسندگان در تعریف و تبیین 

یافتن حکم  ،یتبیین و تفصیل نصوص قانون، شرح و توضیح الفاظ و عبارات مبهم قانون» اند: برشمرده
 رفع تعارض یا تناقض موجود، موضوعات و شرایطی که حکم آن در قانون آشکارا مشخص نشده است

تلاش در جهت کشف اراده واقعی قانون گذار و پرهیز از تغییر و تبدیل در ، مختلف قانونهای بخشبین
 (.8، 0891، )دیلمی «.قانون

ردهای به این سادگی نیست و کارب شودمیالبته مسلم است که بحث از تفسیر و متنی که تفسیر 
خود منجر به سر در گمی خواهد شد و در این خصوص باید با احتیاط رفتار کرد. اول به ، گوناگون تفسیر

« تفسیر» ی از دددلیل این که مفهوم تفسیر مبهم است و بدین معناست که منتهی به موارد بینابینی متع
 ،خواهد شد. نکته مهم تر اینکه تفسیر هم واجد معنایی موسع و هم معنایی مضیق است. در معنای موسع

ا مانند آن ی« نظریه پردازی» یا « درک» یا « توضیح»در معنای هر گونه ، تفسیر اغلب و با اندکی تسامح
وجود است که در معنای هرگونه فهم یا توضیح به رود. اما معنای مضیق دیگری از تفسیر نیز ممی به کار

در یک  ،قصد توضیح آن را ندارند. به عبارت دیگر، کنندمی کار نمی رود. زمانی که قضات قانون را تفسیر
 کنیم.یم برای نامیدن گونه خاصی از استدلال یا فهم استفاده« تفسیر» ما از عبارت ، معنای نسبتا روشن

 ( 18، 0881، ی)جعفری و شعبان
 

 المللیبین تفسیر .1-2

                                                                                                                   
4 The Human Rights Act 1998  
2 The European Convention on Human Rights 

3 Droit Cambiaire 
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، ی شبکه اینترنتالمللبین اند قراردادهای الکترونیکی به اعتبار صفتهمانطور که برخی از نویسندگان نوشته
جنبه فرامرزی دارد زیرا محیط اینترنت محیطی است آزاد برای همه صرف نظر از محل جغرافیایی معین و 

 ( 89، 0880، نیا)مقامی امکان پذیر است. ورود به آن برای هر شخص
در تفسیر این قانون همیشه » مقرر نموده:  0891قانون تجارت الکترونیکی ایران مصوب  8در ماده 

یت کشورها در کاربرد آن و رعایت لزوم حسن نبین ضرورت توسعه هماهنگی، المللیبین باید به خصوصیت
مقنن  ولی، المللی نداردبین انون مذکور جزو مقررات داخلی ایران است و عنوانبا وجود آنکه ق«. توجه کرد 

به خوبی به این نکته توجه داشته که احتمال دارد یکی از دو طرف قرارداد در خارج از ایران باشد و در 
ویی مقررات مسبنابراین به منظور ه، دنیای کنونی نمی توان حقوق و مقررات دیگر کشورها را نادیده گرفت

لاحظات با م، تفسیر این قانون را در مواردی که نیاز به تفسیر وجود دارد، داخلی با مقررات دیگر کشورها
 المللی دانسته است. بین حقوق و مقررات دیگر کشورها و به شکل

وانین محلی و قالمللی به این نکته اشاره داشتند که بین برخی از نویسندگان در خصوص لزوم تفسیر
ی المللی خود کافی و وافی به حل و فصل آثار حقوقبین داخلی برای تنظیم معاملات الکترونیکی در ابعاد

 (.110، 0881، )مقدم و دیگران باشد.الملل در این عرصه نمیبین ناشی از روابط حقوق
یل آن است که بدل، المللیبین خصوصیترسد تاکید قانونگذار بر لزوم تفسیر با توجه به می به نظر

به بعد قانون  881)مثل انواع خیارات در ماده ، برخی از مقررات داخلی متفاوت با مقررات دیگر کشورهاست
 را برای آن انتخاب نمودیم.« المللیبین تفسیر»مدنی( و در این مقاله اصطلاح 

ی آن است برای قراردادهای الکترونیک« المللیینب تفسیر» یکی از علل گزینش و بکارگیری اصطلاح 
 در حالی که برخی از، مثل صلاحیت قانون و محاکم، است تکه آثار متعددی بر مکان وقوع قرارداد مرتب

عقد  عنوان مکان وقوعتوان برای قراردادهای الکترونیکی مکان مشخصی را بهنویسندگان معتقدند نمی
نی به عنوان محل معی، گیرد )فضای سایبری(می ری که قرارداد الکترونیکی شکلتعیین نمود زیرا در بست

صوصی الملل خبین هایی است که حقوقمکان انعقاد قرارداد وجود ندارد و این مساله یکی از مهمترین چالش
شور ک کبا آن مواجه است زیرا قواعد تعیین صلاحیت و قانون حاکم وابسته به مکان و محدوده مرزهای ی

در « بولق»(. حتی اگر بتوان با شناسایی دستگاه الکترونیکی حاوی 041، 0881، )رستمی و ساورایی است.
ک کشور باز هم تعیین صلاحیت ی، مکان انعقاد قرارداد الکترونیکی را تعیین نمود، مرز جغرافیایی مشخصی

و  مناسب، الملل خصوصیبین اعد حقوقو ارجاع مورد اختلافی به حقوق داخلی یک کشور بر اساس قو
تواند منجر به انتخاب قانون کشوری شود که می مطلوب قراردادهای الکترونیکی نبوده و بطور ناخواسته

مناسب قراردادهای الکترونیکی نیست و به همین دلیل مراجعه به قسمتهای یکسان یا مشترک حقوق 
عنوان مقررات حاکم بر قراردادهای الکترونیکی مناسب تر است بهالمللی های بینکشورها و یا کنوانسیون

 شود.می المللی وسیله ای برای نیل به این مقصود محسوببین و تفسیر
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 910تا  494توان از مقررات داوری نام برد. مواد اگر بخواهیم به مورد )تقریبا( مشابه اشاره کنیم می
داوری پرداخته است ولی این مقررات هماهنگ با استانداردهای به  0878قانون آیین دادرسی مدنی مصوب 

الملل نبود و موجب شد تا قانونگذار با الهام از قانون نمونه داوری آنسیترال و اقتباس بین رایج در تجارت
 (. 81، 0881، )شیروی به تصویب برساند. 0871المللی را در سال بین قانون داوری تجاری، گسترده از آن

ه به عنوان یکی آن است ک، المللی در تفسیربین المللی یا لزوم توجه به خصوصیتبین منظور از تفسیر
ای تفسیر شود متن یا نوشته باید به گونه، شودمی تفسیر که به روش مبتنی بر هدف شناختههای از شیوه

تجارت الکترونیکی نیز  قانون 8( درماده 84، 0889، )ر.ک. انصاری و حاجیانی که به هدف مورد نظر برسد.
یانجامد و به کشورها ب بین ای باشد که به توسعه هماهنگی)هدف( تاکید شده است که تفسیر باید به گونه

ه مقررات نه اینکه صرفا ب، عبارت دیگر با در نظر گرفتن حقوق سایر کشورها و همسو و سازگار با آنها باشد
 مراجعه شود. و قوانین داخلی

 مشتری )ایرانی( چند جلد کتاب از یک کتابفروشی، عنوان مثال چنانچه بموجب قرارداد الکترونیکیبه
قانون مدنی  407و  401در کشور دیگری خریداری نموده باشد و پس از مدتی با استناد به خیار غبن و مواد 

با وجود مواد  اعتبار شناخته شود زیرابی چنین فسخیکند که المللی ایجاب میبین تفسیر، اعلام فسخ کند
حق ندارد  مشتری، المللی این قراردادبین قانون تجارت الکترونیکی و ضرورت توجه به خصیصه 91تا  88

 (. 090، 0410، )نیکوند و اسدی استناد نماید. به حقوق داخلی کشور خود و خیار غبن
 407ت که خیار غبن هم اکنون ضابطه دقیق ومعیار روشنی ندارد و ماده باید به این نکته نیز توجه داش

( را کنار گذاشته و به 0817)مصوب  سابق 407معیار غبن به میزان خمس قیمت مذکور در ماده ، اصلاحی
گونه کلی معیار قابل مسامحه نبودن از نظر عرف را جایگزین آن کرده است. عرف هم در این زمینه معیار 

، 0899 ،و روشنی ندارد و احتمال سو استفاده و طرح دعاوی با سو نیت را افزایش داده است )کاشانیدقیق 
10.) 

با این حال نظر مخالف نیز وجود دارد و برخی معتقدند بدلیل ماهیت غیر حضوری و عدم اشراف خریدار 
 ادهای الکترونیکی بیشتر احساسخیارات مصرح در قانون مدنی در قرارد، برای بررسی موضوع مورد معامله

 (.147، 0881، )مقدم و دیگران کند.می شود و حمایت از زیان دیده )خریدار( لزوم وجود خیار را توجیهمی

  اعتبار بخشی و به رسمیت شناختن اسناد و ادله الکترونیک -2

یجاب و قبول( مقصود )یا ااین بحث مطرح است که آیا آنچه بوسیله دستگاه الکترونیکی برای بیان منظور و 
می تواند موجب انعقاد عقد و آثارحقوقی مترتب بر آن شود و ، شودمی مبادله« داده پیام» به شکل پیام یا 
دلیلی برای اثبات مفاد آن )قرارداد الکترونیکی( محسوب شود و قابل استناد است ؟ آیا هر ، در مرحله اثبات

، . کاتوزیانشود؟ )ر.کمی تگاه الکترونیکی دارای ارزش و اعتبار شناختهدو مرحله ثبوت و اثبات بوسیله دس
0899 ،08.) 



  الملليسازی مقررات حاکم بر قراردادهای الکترونیکي با مقررات بینارزيابي امکان يکسان

 

 

صلنامه
ف

 
ت

تحقيقا
 

حقوق
 

ي
صوص

خ
 و 

ي
کيفر

 

شماره
 

45
 ،

زمستان 
504

4
 

7
 

761 

ق.م.  080اصل رضایی بودن قراردادها و مفاد مواد قانون مدنی مثل ماده ، در خصوص مرحله ثبوت
، دبه قصد انشا به شرط مقرون بودن به چیزی که دلالت بر قصد کن شودمیکه مقرر نموده عقد محقق 

شود ولی در مرحله اثبات و اینکه پیام رد می گذارد و بطور قطع موجب تحقق قراردادجای تردید باقی نمی
و بدل شده در فضای مجازی بتواند از نظر مقنن دلیل محسوب شود و این دلیل جزو کدامیک از ادله اثبات 

 ث و بررسی دارد.جای بح، دعوی محسوب شده و تا چه اندازه ایی اعتبار داشته باشد

 نوع و میزان اعتبار ادله اثبات دعوا را قانون مشخص، از نظر نویسندگان و استادان آیین دادرسی مدنی
ا هایی را که به کمک آنهقانون راه، که در ایران نیز از آن پیروی شده«ادله قانونی » کند زیرا در نظام می

بدین معنا که برای اقناع ؛ اقناع شود شمارش نموده است تواند ویا علی القاعده بایدمی وجدان دادرس
، ستبینی شده اشود که در قانون با توان اثباتی مشخص پیشمی وجدان دادرس تنها ادله ای پذیرفته

ری که رود و صدا یا تصویبنابراین برای نمونه نوار ضبط صوت و لوح فشرده )سی دی( دلیل به شمار نمی
 زیرا مشمول تعریف هیچ، به خودی خود نمی تواند ادعا را در امور حقوقی اثبات نماید، برآن ضبط گردیده

 (. 18، 0889، )شمس شوند.یک از ادله اثبات دعوا نمی
ات ای اختیارکند که تا اندازهمی همچنین استدلال شده است که احترام به شخصیت انسان ایجاب

کند و می این رو اصولا قانون ادله واعتبار هر یک از آنها را معیناز ، دادرس در این زمینه محدود شود
تواند از ادله مورد استناد استفاده کند که از ادله قانونی باشد و به ترتیب مقرر در می دادرس در صورتی

مثلا  ؛توانند ادعای خود را به هر وسیله که بخواهند ثابت کنندبنابراین اصحاب دعوی نمی، قانون ابراز شود
یجه حتی گفته شده است نت، توان مانند اقرار قانونی معتبر دانستاقرار حاصل از نوار ضبط صوت را نمی

زیرا این گونه وسایل در قانون تعریف نشده ، آزمایش خون را نمی توان یکی از ادله قانونی به شمار آورد
 (.01، 0871، )صدرزاده افشار توان از آنها به عنوان قراین استفاده کرد.اند و تنها می

درخصوص  11و مفهوم و مسایل آن را مطرح نکرده و صرفا در ماده «دامنه » قانون تجارت الکترونیکی 
  (.19، 0889، )حبیب زاده علامت تجاری با نام دامنه به بیان مقرراتی اکتفا نموده است.

 

 اسناد عادی و اسناد رسمی  -2-1

 مدرک و مستند آمده ، و سند در فرهنگ لغت به معنی آنچه که بدان اعتماد کننداسناد جمع سند است 
 

 ،(. در اصطلاح حقوقی به هر نوشته که در مقام دعوا یا دفاع قابل استناد باشد 998، 0891، است. )معین
گاه تواند در دادق.م.( بنابراین نوشته در صورتی سند به حساب میاید که ب 0194)ماده  شود.می سند گفته

سبت داده ن از جمله دارای امضا یا اثر انگشت و یا مهر شخصی باشد که سند به او، مورد استناد قرار بگیرد
 (، 910889، )شمس .شودمی

ق.م. اسنادی  0197ق.م. اسناد را بر دو نوع رسمی و عادی معرفی نموده و بموجب ماده  0191ماده 
م داند : اول آنکه سند بوسیله مامور رسمی تنظیمی ه رکن باشند را اسناد رسمیکه دارای سه ویژگی و یا س
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شده باشد .منظور از مامور رسمی شخصی است که ماموریت او در قانون ذکر شده باشد. مامور رسمی اعم 
از کسانی است که مستخدم دولت هستند مثل مامور اجرای دادگستری و یا مستخدم دولت به حساب 

خدم اما مست، مثل سر دفتر اسناد رسمی که اگر چه سازمان ثبت بر انجام وظایف او نظارت دارد آیندنمی
دولت نیست. دومین رکن سند رسمی آن است که حدود صلاحیت مامور در تنظیم سند رعایت شده باشد. 

ی آن صلاحیت ذاتسند را تنظیم نموده باشد. منظور از ، مامور باید در چارچوب صلاحیت ذاتی و نسبی خود
نه تواند سندی را در دفترخانمی، است که مثلا ماموری که برای ثبت دفتر املاک در اداره ثبت معین شده

اسناد رسمی ثبت نماید و یا سند سجل احوال را تنظیم نماید. صلاحیت نسبی مامور بدین معنی است که 
اشد. شود را رعایت نموده بمی برای آنان تنظیمزمان و وضعیت حقوقی اشخاصی که سند ، مامور باید مکان

، 0889 ،)شمس شرط سوم آن است که تنظیم سند با رعایت مقررات قانونی یا تشریفات لازم انجام شود.
98.) 

 ق.م. بقیه اسناد عادی محسوب 0197ق.م. غیر از اسناد رسمی با شرایط ماده  0198با توجه به ماده 
سند ، ق.م. باشد 0197ی در قالب رسمی ولی فاقد یکی از شرایط و ارکان ماده شوند. همچنین اگر سندمی

 ق.م.(. 0188)ماده  آید.عادی به حساب می
ر خاص ها و آثادر کنار این اسناد باید از اسناد تجاری نیز نام برد که دسته مهمی از اسناد را با ویژگی

های مهمی با آنها دارند و شوند ولی تفاوتمی حسوبگیرد. اسناد تجاری جزو اسناد عادی ممی خود در بر
سند تجاری از چارچوب محدود و قانونی خود در مقررات مدنی جدا ، از نظر برخی استادان حقوق تجارت

با ارزش مبادلاتی تبدیل شده است. سند در « مال منقول غیر مادی» به نوعی ، شده و از حالت ابزار اثباتی
 سیله اثبات است و استقلال ندارد در حالی که سند تجاری وصف تجریدی به خودقانون مدنی صرفا و

یابد. این ویژگی سند تجاری سبب سهولت قابل می استقلال، گیرد و مستقل از روابط مبنایی خودمی
 (. 07، 0897، )صقری شود.می ملاحظه انجام معاملات

 

 اسناد الکترونیکی -2-2
صورت مادی ندارند و تبادل آگاهی و اراده در ها الکترونیکی پیام ارسالی یا نوشتههر چندکه در فضای 
ولی بطور غالب این پیام از جنس نوشته است و به نوشتار سنتی نیز نزدیک ، شودمی محیطی مجازی انجام

رفته و قرار گمی تواند جزو اسناد ، شود که در صورت تایید بوسیله مقننمی نامیده« داده پیام » است و
نوعی سند )سند الکترونیکی( محسوب شود. برخی از نویسندگان معتقدند قراردادهای الکترونیکی بالقوه 

 (.87، 0880، )مقامی نیا شود.می جزو قراردادهای کتبی محسوب
نوری و یا ، اطلاعات یا مفهوم است که با وسایل الکترونیکی، هر نمادی از واقعه« داده پیام»

قانون تجارت  1)ماده  شود.می ذخیره یا پردازش، دریافت، ارسال، جدید اطلاعات تولیدهای فناوری
 الکترونیکی(. 
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 شناسد و آن را اینگونه تعریفمی همان قانون امضای الکترونیکی را به رسمیت 1مطابق بند ی ماده 
ده یا به نحو منطقی متصل شده به داده امضای الکترونیکی عبارت از هر نوع علامت منضم ش» کند : می

 «. گیردمی مورد استفاده قرار، پیام است که برای شناسایی امضا کننده داده پیام
هر گاه وجود یک نوشته از نظر قانون لازم : » 0891قانون تجارت الکترونیکی مصوب  1مطابق ماده 

 «.در حکم نوشته است؛...« داده پیام » ، باشد
امضای ، هر گاه قانون وجود امضا را لازم بداند» همان قانون تصریح شده است :  7ماده  همچنین در

 «.الکترونیکی مکفی است.
، هر علامتی ،گیردمی بنابراین قراردادها یا توافقات حاصله در فضای مجازی که بوسیله داده پیام صورت

 خود نوعی امضای الکترونیکی محسوب، شودمی کننده داده پیاممثلا شماره رمز که موجب شناسایی امضا
دن پس از وارد کر، مانند شماره رمزی که مشتری بانک برای استفاده از دستگاه خود پردازبانک؛ شودمی

 متصل است.، دهد و به داده پیام یعنی در خواست برداشت وجهی از حسابمی به دستگاه، کارت خود
 (. 80، 0889، )شمس

این قانونگزار به پیام الکترونیکی ارزش و اعتبار نوشته را داده است و ضمن اینکه مشمول تعریف بنابر
سندی مستقل به ، به صراحت قانون تجارت الکترونیک، شودمیق.م.(  0194)ماده  سند در قانون مدنی

 آید. می حساب
در هیچ محکمه یا اداره دولتی اسناد و ادله اثبات دعوی ممکن است به صورت داده پیام بوده و  »

 «را صرفا به دلیل شکل و قالب آن رد کرد«  داده پیام »توان بر اساس قواعد ادله موجود ارزش اثباتی نمی
 ق.ت.ا.(.  01)ماده 

هر یک از دلایل دارای ارزش و اعتبار مشخصی از طرف قانونگذار است ، در بحث ادله اثبات دعوی
ارزش ادله را در قانون ذکر ، گیرد. در برخی موارد قانونگذارمورد بررسی قرار می«  ارزش ادله»که با عنوان 

مثلا ادعای مالکیت نسبت به اموال ؛ میکند و اثبات امر مورد ادعا تنها با ارایه آن دلیل خاص ممکن است
، )شمس ت.قابل اثبات اس تنها با ارایه سند رسمی مالکیت، در محاکم و ادارات، غیر منقول دارای سابقه ثبتی

0889 ،81 .) 
از لحاظ میزان ارزش جزو کدامیک از اسناد عادی و ، مساله مورد بحث این است که اسناد الکترونیکی

اصل بر اصالت آن سند است و ، آیند. چنانچه سند رسمی محسوب شوندمی یا اسناد رسمی به حساب
توان یم چنین سندی نیز انکار و تردید شنیده نمی شود و تنهانسبت به ، قانون مدنی 0181بموجب ماده 

ر پاسخ د میتوان نسبت به آن انکار یا تردید نمود.، نسبت به آن ادعای جعل نمود ولی اگر سند عادی باشد
به طور » مقرر نموده :  08به این سوال نیز قانون تجارت الکترونیکی قایل به تفکیک شده است و در ماده 

ا ایمنی به کار گرفته شده بهای با توجه به عوامل مطمینه از جمله تناسب روشها ارزش اثباتی داده، کلی
در این ماده بدون آنکه به اسناد عادی و رسمی «. شود می تعیین« داده پیام » موضوع و منظور مبادله 
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اسناد عادی داشته باشند و یا در حد اعتباری در حد ها ممکن است برخی داده پیام، اشاره ای داشته باشد
 اسناد رسمی باشند.
اند از حیث کلیه داده هایی که به طریق مطمین ایجاد و نگهداری شده» ق.ت.ا.  04بر اساس ماده 

تعهدات طرفین یا طرفی که تعهد کرده و کلیه اشخاصی که قایم مقام ، محتویات و امضای مندرج در آن
اجرای مفاد آن و سایرآثار در حکم اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع ، دشونمی قانونی آنان محسوب

، هستند «در حکم اسناد معتبر و قابل استناد » اینکه برخی اسناد الکترونیکی «. قضایی و حقوقی است 
 مشابه و یادآور اسناد رسمی و اسناد لازم الاجراست ولی مقنن به این اصطلاحات شناخته شده اشاره

 کند.نمی
ع انکار و تردید مسمو، ق.ت.ا. به این ویژگی اسناد رسمی اشاره دارد که در مقابل این اسناد 09در ماده 

نسبت به داده پیام مطمین سوابق الکترونیکی مطمین و امضای الکترونیکی مطمین انکار و تردید » نیست: 
مزبور وارد و یا ثابت نمود که داده پیام مزبور به توان ادعای جعلیت به داده پیام می مسموع نیست و تنها

قانون مدنی برای اسناد  0181یعنی همان ویژگی که ماده «.  جهتی از جهات قانونی از اعتبار افتاده است
شاره باز هم بدون آنکه به اسناد رسمی ا، برای اسناد الکترونیکی مطمین نیز قایل است، رسمی قایل است

 و تصریح نماید.
در حکم سند معتبر و »ق.ت.ا که برخی از اسناد الکترونیکی مطمین را  09و  04با توجه به مفاد مواد 

ا برای بودن برخی اسناد ر« لازم الاجرا»توان ویژگی آیا می، داندمی و غیر قابل انکار و تردید« قابل استناد
 برخی از اسناد الکترونیکی مطمین نیز دانست ؟

تقیم تواند بطور مسذینفع می، سندی است که بدون نیاز به اقامه دعوا و گرفتن حکمسند لازم الاجرا 
مثلا به اجرای ثبت مراجعه کند. البته ویژگی لازم ، اجرای مفاد سند را از تشکیلات اجرایی مربوط بخواهد

 د )مثل چک(.بلکه برخی از اسناد عادی هم لازم الاجرا هستن، الاجرا بودن مختص اسناد رسمی نیست
به عنوان نمونه سند مالکیت یک قطعه زمین با وجود آنکه ؛ لازم الاجرا نیستند، همچنین تمام اسناد رسمی

 ،از مصادیق بارز سند رسمی است ولی بطور مستقیم لازم الاجرا نیست و چنانچه ثالثی آن را غصب کند
اما هیچ سند الکترونیکی  (.97، 0889، . )شمسمالک راهی جز مراجعه به دادگاه وگرفتن حکم خلع ید ندارد

مگر اینکه قانونگذار به چنین موردی تصریح نماید و چنین ، توان سند لازم الاجرا دانستمطمینی را نمی
شود. تنها اسنادی ویژگی لازم الاجرا دیده نمی 0891تصریحی در قانون تجارت الکترونیکی مصوب سال 

با ، قانون ثبت به آنها اشاره شده است 88و  81بطوری که در مواد ، بینی شده باشددارند که در قانون پیش
این حال تمام اسناد رسمی نیز بطور مستقیم توان اجرایی ندارند. در مورد چک نیز که یک سند عادی است 

نابراین لازم باشد. بمی در حکم سند لازم الاجرا، 0899بموجب ماده یک قانون چک مصوب ، )نه رسمی(
 الاجرا بودن هر سندی نیاز به تصریح قانونگذار دارد.
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 مقررات حمایتی و نحوه فسخ و انحلال قراردادهای الکترونیکی -3

 ،در قراردادهای الکترونیکی امکان شناسایی طرفین و کالاها و خدمات همانند معاملات حضوری نیست
مشتری یا دریافت کننده خدمات ( بیشتر است. از طرف بنابراین احتمال زیان یکی از طرفین ) بخصوص 

دیگر فسخ و انحلال قرارداد نیز احتمال ورود زیان و خسارت به هر دو طرف را بیشتر از قراردادهای 
حضوری دارد. بنابراین مقنن با هدف حفظ ثبات معاملات الکترونیکی و بخصوص در راستای حمایت از 

اشد شفاف و روشن ب، مختلف قراردادهای و تصویب نموده است تا جنبهمصرف کننده مقرراتی را اقتباس 
وهمچنین به امکان فسخ قرارداد و حق انصراف برای مصرف کننده اشاره و تصریح نموده است. حمایت از 

سوالات  ،مصرف کننده با تکالیفی که برعهده طرف مقابل میگذارد و بیان موارد و نحوه فسخ و حق انصراف
 حثی را بدنبال دارد که شایسته است این موارد مورد بحث و بررسی قرار بگیرد.و مبا

 
 شفاف نمودن قرارداد و حمایت از مصرف کننده -3-1

مقنن جهت جلوگیری از زیان طرفین بخصوص جهت ، بدلیل ماهیت غیر حضوری قراردادهای الکترونیکی
شفاف سازی قرارداد وضع نموده است: برخی از این دو دسته از مقررات را به منظور ، حمایت از مشتری

یعنی فروشنده یا ارایه کننده خدمات است و برخی دیگر ناظر بر کالا ، مقررات ناظر بر شخص طرف قرارداد
 .یا خدمت ارایه شده )مورد معامله(

 
 شناسایی طرف قرارداد )فروشنده یا ارایه دهنده خدمات( -3-1-1

 علت عمده عقد نیست و لزومی به، اصولا شخصیت طرف عقد، غیر الکترونیکی در قراردادهای حضوری یا
شناسایی دقیق طرف عقد نیست و چنانچه یکی از طرفین ادعا کند که در شخص طرف قرارداد دچار اشتباه 

هیچ تاثیری در صحت عقد ندارد. به عبارت دیگر هرگاه شخصیت طرف معامله قید تراضی و ، شده است
اشتباه در هویت جسمی یا اوصاف شخص طرف قرارداد تاثیری ، علت عمده عقد نباشد، بیر قانون مدنیبه تع

 باهفروشد ولی در هویت او اشتمی در آن نخواهد داشت. مثلا کاسبی جنسی را به قیمت روز نقدا به شخصی
د ثر حقوقی نداشته و به عقکند که حسین )از اقوام مادری او( است. این اشتباه هیچ امی کند و تصورمی

، (. ولی در قراردادی که شخصیت طرف علت عمده عقد است009، 0889، )صفایی کند.خللی وارد نمی
 شناخت دقیق طرف عقد ضروری بوده و اشتباه در آن کاملا اثر حقوقی داشته و حتی، مثل عقد نکاح

دادها مثل برخی از عقود غیر معوض نیز اشتباه در تواند به اشتباه کننده حق فسخ بدهد. در سایر قرارمی
 (.811، 0879، )صفایی تواند به عقد خلل وارد نماید و منشا اثر حقوقی باشد.می طرف عقد

 ایجاب و قبول و اهلیت طرفین را جزو شرایط اساسی، در قانون مدنی در شرایط اساسی صحت قرارداد
دهد می ق.م. اجازه 081طرفین از یکدیگر بیان نمی کند و حتی ماده داند ولی هیچ ضرورتی به شناسایی می
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که طرف قرارداد سمت خود را اعلام نکند و بعد ثابت کند که معامله را برای شخص دیگری واقع ساخته 
 است. 

 کننده( بطور پراکنده تکلیف شده)در حمایت از مصرف قانون تجارت الکترونیکی 84و  88اما در مواد 
فروشندگان کالا و ارایه دهندگان خدمات باید قبل از عقد اطلاعات خود شامل این موارد را در  است که

 اختیار مصرف کننده قرار بدهند: 
)بند  باشد و نشانی وی.می نام تجاری که تحت آن نام به فعالیت مشغول، هویت تامین کننده -یکم
 (.88ب ماده 
تلفن و یا هر روشی که مشتری در صورت نیاز بایستی از آن شماره ، آدرس پست الکترونیکی-دوم

 (.88بند ج ماده ) طریق با فروشنده ارتباط برقرار کند.
 (.84)بند الف ماده  آدرس محل تجاری یا کاری تامین کننده برای شکایت احتمالی.-سوم 

 

 شناسایی و معرفی کالاها یا خدمات -3-1-2

صف مورد جنس و و، یعنی مقدار؛ مورد معامله باید به تفصیل معلوم باشددر حقوق داخلی و قانون مدنی نیز 
ق.م.(. اما در  841)ماده  همچنین مورد معامله باید بطور دقیق معین باشد.، معامله باید معلوم باشد

قراردادهای الکترونیکی به تفصیل بیشتری فروشنده یا ارایه دهنده خدمات موظف است اطلاعات زیر را در 
 اختیار مصرف کننده )مشتری( قرار دهد:

 (.88)بند الف ماده  کاربردی کالا و یا خدمات.های مشخصات فنی و ویژگی -یکم
 ،کلیه هزینه هایی که برای خرید کالا بر عهده مشتری خواهد بود از جمله قیمت کالا و یا خدمات -دوم

 (. 88)بند د ماده  هزینه حمل و هزینه تماس.، میزان مالیات
 (.88)بند ه ماده  باشد.می مدت زمانی که پیشنهاد ارایه شده معتبر-سوم 

ارجاع خدمات ، فسخ، تحویل و یا اجرا، شرایط و فرآیند عقد از جمله ترتیب و نحوه پرداخت-چهارم 
 (. 88پس از فروش )بند و ماده 

 (.84ماده )بند ب  اطلاعات راجع به ضمانت وپشتیبانی پس از فروش. –پنجم 
 

 حق فسخ و حق انصراف در قراردادهای الکترونیکی-3-2

قراردادهای الکترونیکی است که در مواد متعدد )مواد  نوع حق فسخ، یکی از موضوعات مهم و قابل بررسی
به بعد قانون  881( قانون تجارت الکترونیکی به آن اشاره است. با وجود آنکه در مواد 89و ، 87، 84، 88

 مواد قانون تجارت الکترونیکی در این خصوص را، مدنی بطور مفصل به انواع حق فسخ پرداخته است
)نحوه فسخ قراردادهای الکترونیکی( با حقوق و  توان در راستای همسویی و یکسان سازی مقرراتمی
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دارای ایراد ، ضمانت اجراالمللی دانست ولی این اقتباس کامل و دقیق نبوده و به ویژه از جهت بین مقررات
 است.

با این وجود آیا مقررات عمومی خیارات در قانون مدنی با حق فسخ و انصرافی که در قانون تجارت 
قابل جمع است ؟ در پاسخ به این سوال برخی معتقدند هیچ شکی وجود ندارد که ، الکترونیکی آمده است

ده از طریق الکترونیکی امکان پذیر است و حتی بیشتر خیارات )قانون مدنی( در عقود و توافقات حاصل ش
 (.در پایان این قسمت در این مورد اظهارنظر و نتیجه گیری141، 0881، )مقدم و دیگران به آنها نیاز دارند.

 شود. می
ق.ت.ا.( است  87نیز از موارد جدید در قانون تجارت الکترونیکی )ماده « حق انصراف» علاوه بر آن 

به گونه ای که برخی نویسندگان این حق را یک حق ، لحاظ ماهیت حقوقی آن جای بررسی دارد که از
 (.088، 0888، نوین قانونی و برخی دیگر آن را نوعی حق ابطال عقد شمرده اند. )الشریف و اسعدی

 
 حق فسخ در قراردادهای الکترونیکی -3-2-1

کلف است شرایط قسخ قرارداد را بیان نماید.در سایر قراردادهای فروشنده م ق.ت.ا. 84و  88با توجه به مواد 
اد موارد فسخ قرارد، توانند بموجب شرط ضمن عقدمی هریک از فروشنده و یا خریدار، مشمول قانون مدنی

 49، 0891، را مشخص و محدود نمایند و با این شروط از شمول خیارات قانون مدنی خارج شوند. )شهیدی
حق فسخ به عنوان یکی از حقوق مشتری یا دریافت کننده خدمات ، در قانون تجارت الکترونیک (.ولی

 تکلیفی است بر عهده فروشنده یا ارایه دهنده خدمات.، شناخته شده است و ذکر آن در قرارداد
ند رایط و فرایش» فروشندگان کالا باید ، ق.ت.ا. در قراردادهای الکترونیکی 88ماده « و»به استناد بند 

 را ذکر کنند.  «ارجاع خدمات پس از فروش ، فسخ، تحویل و یا اجرا، عقد از جمله ترتیب و نحوه پرداخت
ت و نحوه پرداخ ترتیب، ها و خصوصیات کالای مورد معاملهبنابراین همانطور که مشتری از ویژگی

بر اساس اظهارات )ایجاب( ، س از فروشزمان تحویل کالا و اجرای تعهدات طرفین و خدمات پ، ثمن
شود و می از نوع حق فسخ و شرایط فسخ موجود در قرارداد الکترونیکی نیز آگاه، شودمی فروشنده آشنا

دهد. به عبارت بهتر خریدار با تمام آنچه فروشنده به ازای دریافت خریدار به تمام اینها پاسخ )قبول یا رد( می
شود و بر اساس این ایجاب کامل ) و از می آشنا، دهد با شرایط و کیفیات ذکر شدهمی ارایه، مبلغ )ثمن(

 نماید.می اقدام به قبول، جمله شرایط فسخ (
 حتی تعبیر برخی از نویسندگان آن است که قراردادهایی که در محیط الکترونیکی صفحات وب منعقد

ده کالا و خدمات خود را توام با اطلاعات لازم و شرایط قراردادهای الحاقی هستند زیرا فروشن، شوندمی
 (. 88، 0880، )مقامی نیا گذارد.می عمومی در صفحه اینترنتی خود به نمایش
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صریح و ت، تعهد ایجاب کننده مبنی بر اعلام شرایط فسخ ق.ت.ا. نیز به تکلیف و 84ماده « د»در بند 
خ در ... شرایط فس، طور جداگانه ضمن تایید اطلاعات مقدماتیتامین کننده باید به » کند: تاکید می

 را اعلام و ارسال نماید.« قراردادهای انجام خدمات 
به نظر  ق.ت.ا. آمده است. 84و  88در هر دو ماده « شرایط فسخ » شود ذکر می بطوری که ملاحظه

به قراردادهای  88ماده در دو ماده پشت سر هم آن است که در «شرایط فسخ »میرسد علت تکرار 
 به قراردادهایی که برای ارایه خدمات منعقد 84الکترونیکی ناظر بر فروش کالا اختصاص دارد ولی ماده 

 نظارت دارد.، شودمی
تواند شامل هر می شودمی ق.ت.ا در قرارداد ذکر 84و  88موارد فسخ و شرایط آن که بر اساس مواد 

 (.49، 0891، )ر.ک. شهیدی .یک از خیارات قانون مدنی باشد
 

 حق انصراف در قراردادهای الکترونیکی-3-2-2

وقت برای ، در هر معامله از راه دور مصرف کننده باید حداقل هفت روز کاری» ق.ت.ال :  87مطابق ماده 
یلی بر تحمانصراف )حق انصراف( از قبول خود بدون تحمل جریمه و یا ارایه دلیل داشته باشد. تنها هزینه 

 «.مصرف کننده هزینه بازپس فرستادن کالا خواهد بود 
یکی از ، به نحوی که تردید شده است این حق؛ اختلاف نظر وجود دارد، در ماهیت حقوقی این حق

یا  ،همان خیارات قانون مدنی است ) مثل خیار حیوان یا خیار شرط( و یا به کلی حق فسخ جدیدی است
 چون با اوصاف حق فسخ موجود در قانون مدنی هماهنگی ندارد.؛ جدیدی وضع نشده استاصلا حق فسخ 

ق.ت.ا ایران با این که شباهت زیادی به خیار حیوان دارد اما به  87برخی نوشته اند خیار موضوع ماده 
ست ا رسد مبنای آن با خیار حیوان تفاوت اساسی دارد چرا که این خیار یک حق فسخ کاملا جدیدمی نظر

 باشد که این قانون به آن اهمیتمی و سابقه تاریخی ندارد. مبنای این خیار تنها حمایت از مصرف کننده
 (.118، 0881، )مقدم و دیگران زیادی داده است.

ق.ت.ا. متضمن ایجاد حقی برای مصرف کننده نیست و آنچه در این ماده  87برخی معتقدند مفاد ماده 
ده بلکه همگی تکالیف و وظایف تامین کننده بوده است زیرا تنها در این فرض است آمده احکام وضعی نبو

 در حالی، را در کنار مواد قبلی نشاند و برای آن فرض نقض و تخلف در نظر گرفت 87توان ماده می که
ه جتخلف و نقض آن معنا ندارد. نتی، ثبوت حق انصراف برای مصرف کننده باشد 87که اگر مفاد ماده 

این است که اگر تامین کننده چنین حقی را برای مصرف کننده در نظر نگرفته  87تکلیفی دانستن ماده 
شود. می عقد او جز از طریق دیگر خیارات فسخ شدنی نیست ولی به مجازات مقرر در قانون محکوم، باشد

واند اگر نمی ت، اران عرفیبرای توضیح این نظریه استدلال شده است که قانونگذار ما بر خلاف قانونگذ
آن را جایز اعلام کرده یا حتی برای مدت کوتاهی برای یکی از ، عقدی به لحاظ ضوابط شرعی لازم است

 (.049، 0888، )الشریف و اسعدی طرفین حق فسخ قایل گردد.
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اس شده و تببا توجه به اینکه مواد قانون تجارت الکترونیک بطور کلی از حقوق کشورهای اروپایی اق
، دانندیم این قانون را متاثر از قانون نمونه تجارت الکترونیکی و قانون نمونه امضای الکترونیک آنسیترال

تصویب آن با هدف همسویی و یکنواخت ساختن مقررات ناظر بر قراردادهای الکترونیکی است. بنابراین 
مشمول قانون تجارت الکترونیکی با این هدف و اعتقاد به باقی ماندن خیارات قانون مدنی در قراردادهای 

ویژه در رابطه  المللی بهبین المللی این قراردادها منافات دارد. البته اقتباس ناقص از مقرراتبین با خصیصه
نقطه ضعف جدی این قانون است و اینکه تامین کننده یا ، با ضمانت اجرای موارد فسخ و حق انصراف

این حق فسخ و انصراف را که )جزو حقوق خریدار یا مصرف کننده است( نادیده بگیرد و به فروشنده بتواند 
قطعا نامناسب و غیر ، ق.ت.ال صرفا به مجازات یک تا پنج میلیون تومان محکوم شود 18استناد ماده 

 منطقی است.
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