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انواع حق فسخ در قراردادهای مشمول قانون تجارت 

 الکترونیکی

 1کوندين شکراله  

 2حبيب اسدي
 

 10/51/5100 :تاريخ پذيرش نهايي 51/80/5100 :تاريخ دريافت مقاله
 

 
 چکیده

شتر بی تواند به استناد يکي از خیارات قانون مدني قرارداد را فسخ کند.مي در قراردادها هريک از طرفین

در اين مقاله نويسنده در پي پاسخ به اين سوال  توانند بوجود بیايند.اين خیارات در همه قراردادها مي

است که آيا در قراردادهای تجاری الکترونیکي مشمول قانون خاص، يکي از طرفین میتواند برای فسخ 

قرارداد به يکي از خیارات قانون مدني استناد کند؟ در اين خصوص آثار برخي از نويسندگان که در 

دسترس بوده است بررسي شد و در آنها از اين نظر تبعیت شده بود که خیارات قانون مدني جزو قواعد 

و مقايسه خیارات عمومي قراردادهاست و در قراردادهای تجاری الکترونیکي نیز قابل اجراست. با بررسي 

های خاث اين قراردادها و اختیارات قانون مدني و مواد قانون تجارت الکترونیکي و با توجه به ويژگي

رسد د قراردادهای الکترونیکي طرفین حق ندارند متعددی که قانونگذار در نظر گرفته است، به نظر مي

يرا در قانون تجارت الکترونیک موارد حق برای فسخ قرارداد به خیارات قانون مدني استناد نمايند ؛ ز

فسخ به نحو مطلوب و کافي وجود دارد. بنابراين انواع حق فسخ در قراردادهای تجاری الکترونیکي صرفا 

 .همان مواردی است که در قانون تجارت الکترونیکي آمده است

 

 هاواژه یدکل
 .حق فسخ، خیارات، قانون تجارت الکترونیک، مصرف کننده

 

 مسالهطرح 
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هاي الکترونيکي در و توجه به پيشرفت 5181تصویب قانون تجارت الکترونيکي در سال 

جهان و استفاده از آن در حقوق و تنظيم قراردادها، بسيار ارزشمند بوده و از لحاظ مختلف قابل 

موارد حق فسخ در قانون تجارت الکترونيکي است ، بررسي است .مساله مورد مطالعه در این مقاله

تا مشخص شود آیا خيارات موجود در قانون مدني بطور کامل در قراردادهاي تجاري الکترونيکي 

اص هاي خآید و قابل اعمال است و یا با توجه به برخي ملاحظات دیگر مثل ویژگينيز بوجود مي

المللي داشته باشد، و نحوه نگارش مواد تواند جنبه بينقراردادهاي تجاري الکترونيکي که مي

توان اعتقاد داشت تمام خيارات موجود در قانون مدني در آن قراردادها هم قانون مورد بحث، نمي

 بوجود بياید و قابل اعمال باشد.

ذکر این نکته نيز ضروري است که منظور از خيارات در اینجا صرفا خياراتي است که بموجب 

يله داشته باشند و بدون شرط بوسصرف نظر از اینکه طرفين توجه داشته باشند یا ن، قانون مدني

 باشد.مي طرفين قرارداد، در قرارداد منعقده بين طرفين بوجود آمده و قابل اعمال

قلمروي شمول قرارداد الکترونيکي طبق  ابتدا لازم است تعریف و، براي بررسي این موضوع

در . نمود به تصویب رسيده است را مشخص 5181قانون تجارت الکترونيکي ایران که در سال 

در حقوق داخلي داریم تا مشخص  مرحله بعد نگاهي اجمالي به انواع موارد حق فسخ )خيارات(

نمایيم منظور کداميک از خيارات است. در نهایت، موارد حق فسخ قابل اعمال در قراردادهایي که 

  گيرند.مي مشمول قانون تجارت الکترونيکي هستند مورد مطالعه و بررسي قرار
 

 تعریف وقلمروی شمول قراردادهای مشمول قانون تجارت الکترونیکی-1

به منظور بررسي موارد حق فسخ یا خيارات قابل اعمال در قراردادهاي مشمول قانون تجارت 

ابتدا باید تعریفي از این قراردادها داشته باشيم و سپس محدوده و قلمروي شمول  1الکترونيکي

به بررسي خيارات موجود در آن با ، ه تبع قلمروي شمول قانوناین قانون را مشخص نمایيم و ب

 استناد به موارد متقن بپردازیم. 
 

 تعریف قراردادهای الکترونیکی -1-1

قراردادها از آن جهت که اشخاص با اراده و اختيار خود حقوق و تعهدات جدیدي را که ناشي 

اصي براي افراد است و این ارزش داراي ارزش و اهميت خ، آوردمي هاست بوجوداز توافق آن

کند که با تکاليف و تعهداتي که ناشي از مسایل قهري و خارج از اراده مي زماني بيشتر نمود پيدا

                                                                                                                   
 . 55/55/5181 – 57577مندرج در روزنامه رسمي شماره  5181قانون تجارت الکترونيکي مصوب  1
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این ارزش  1(.7 ص ،1051هویا،  )مارتين، یعني مسایل مسووليت مدني،مقایسه کنيم، آنهاست

 کنند بيشتر محسوس و ملموسمي دو اهميت در قراردادهاي الکترونيکي که افراد به سهولت منعق

 است.

منظور از قراردادهاي الکترونيکي را ميتوان قراردادهایي دانست که ایجاب و قبول آنها با 

ظربرخي از شود.از نمي بکارگيري وسایل الکترونيکي و یا با استفاده از سيستم کامپيوتري انجام

از طریق ایجاب و قبول الکترونيکي،  حقوقدانان قراردادهاي الکترونيکي قراردادهایي است که

. گيردمي و یا از طریق سامانه هوشمند انجامها مبادله الکترونيکي داده، قراردادهاي آنلاین

، تواند شامل هر نوع قراردادي از جمله خرید و فروش، اجارهمي قراردادهاي الکترونيکي اصولا

باشد. البته در انعقاد  و نقل و غيرهحمل ، بيمه، واگذاري حقوق و امتيازات، رهن، اخذ وام

قراردادهاي الکترونيکي ميزان بکارگيري و استفاده از سيستم کامپيوتري و نيز ميزان دخالت 

انسان در آن، قراردادها ممکن است به چند شکل مختلف منعقد شود. گاهي ممکن است یک 

رنامه با استفاده از یک ب انسان طبيعي به عنوان اصيل و یا به نمایندگي از یک شخصيت حقوقي

کامپيوتري اقدام به تجارت الکترونيکي نماید که در این صورت رایانه صرفا یک ابزار درخدمت 

ر شکل دیگ کنند.طرفين است. مثل زماني که طرفين با تبادل ایميل، قراردادي را منعقد مي

ضه اد نمونه در سایت عرانعقاد قرارداد الکترونيکي زماني است که پيشنهادي به صورت یک قرارد

و مشتري با مراجعه به سایت مزبور و پذیرش شرایط، پيشنهاد  گيردميکننده کالا یا خدمات قرار 

شود.در حقوق انگلستان خيلي از مي کند و قرارداد الکترونيکي منعقدمي ارایه شده را قبول

نلاین کي را بيشتر به دو نوع آشوند و قراردادهاي الکترونيمي قراردادها بصورت الکترونيکي منعقد

کنند و در مقابل قراردادهاي که بوسيله ایميل مي و غيرآنلاین )نمونه بارز آن ایميل است( تقسيم

،ص 1051)اوساليوان،  برخي از انواع قرارداد الکترونيکي به شکل آنلاین است شوند،مي منعقد

18 .)2 

شود که تجارت مي خود به مواردي گفته نيز در معني و مفهوم وسيع 3«تجارت الکترونيکي» 

از طریق ارتباطات الکترونيکي انجام شود و بر این اساس سابقه تجارت الکترونيکي به زماني برمي 

تجاري از طریق تلفن و سپس از طریق تلکس و فاکس معاملات هاي گردد که بازرگانان و یا شرکت

 دادند.مي و فعاليتهاي تجاري خود را انجام

 

                                                                                                                   
1-Martin Hevia,Reasonableness and Responsibility : ATheory of Contract Law.Springer.2013. 
2 Janet O, Sullivan,Jonathan Hilliard.The Law of Contract. 
3  Electronic commerce 
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 قلمروی شمول قانون تجارت الکترونیکی  -2-1

این قانون مجموعه اصول و قواعدي است » قانون تجارت الکترونيکي ایران:  5براساس ماده 

اي هالکترونيکي و با استفاده از سيستمهاي که براي مبادله آسان و ایمن اطلاعات در واسطه

 «.رود.مي ارتباطي جدید به کار

 هدف وضع، تيتر و عنوان قلمروي شمول قانون آمده است ولي بيشترذیل ، هر چند ماده یک

 رساند.مي و تصویب این قانون را

 فرامرزي وهاي با وجود اینکه این قانون، قانوني ملي و مصوب کشورمان است ولي به جنبه

سير در تف» دارد: مي این قانون مقرر 1اي که در ماده المللي نيز توجه داشته است به گونهبين

المللي، ضرورت توسعه هماهنگي بين کشورها در کاربرد این قانون هميشه باید به خصوصيت بين

 «.آن و رعایت لزوم حسن نيت توجه کرد.

توان برداشت نمود کليه قراردادهایي که بصورت مي از مواد مختلف قانون تجارت الکترونيکي

ود مشمول قانون خواهد ب، ر تشکيل وانجام شودالکترونيکي و با استفاده از وسایل ارتباط از راه دو

مگر مواردي که این قانون آنها را استثنا نموده باشد. این ضابطه و تاکيد بر استفاده از وسيله 

 اینگونه بيان شده است: 17در ماده ، الکترونيکي یا وسيله ارتباط از راه دور براي شمول قانون

وع معامله که به روشي غير از وسایل ارتباط از راه در معاملات از راه دور آن بخش از موض» 

 «.مشمول مقررات این قانون نخواهد بود.، شودمي دور انجام

به صراحت دایره شمول خود را تبيين نکرده است ، این قانون از لحاظ موضوع یا مورد معامله

 کند :مي يانمواردي را که از لحاظ موضوع، استثنا شده اند را اینگونه ب 11ولي در ماده 

 این فصل شامل موارد زیر نخواهد شد:هاي حمایت»

این قانون  77اي است که در ماده نامهخدمات مالي که فهرست آن به موجب آیين -الف 

 خواهد آمد.

معاملات راجع به فروش اموال غير منقول ویا حقوق مالکيت ناشي از اموال غير منقول  -ب 

 به جز اجاره.

 فروش مستقيم کالا و خدمات.هاي خرید از ماشين -ج 

 شود.مي معاملاتي که با استفاده از تلفن عمومي )همگاني( انجام -د 

 «. ها.معاملات راجع به حراجي -ه 
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وین که  5780المللي کالا مصوب در برخي از مقررات بين المللي نظير کنوانسيون بيع بين

، قلمروي شمول آن به صراحت و با جزیيات زیاد در همان کشورهاي زیادي به آن ملحق شده اند

 (.1ص  پيشين، )ر.ک.صفایي، مواد اوليه کنوانسيون مشخص شده است

قلمروي شمول قانون تجارت الکترونيکي ایران به وضوح مشخص نشده است ، از لحاظ مکاني

تجاري یا کاري توان گفت شامل کليه اشخاصي که در ایران محل مي ولي از برخي مواد قانون

 طه راشود. این ضابمي نمایند،مي دارند و اقدام به انعقاد قرارداد با استفاده از وسيله الکترونيکي

 توان در مقرراتي که راجع به زمان و مکان ارسال و دریافت داده پيام است مشاهده نمود.مي

شویم يم مایيم متوجهاگر بطور کلي به نحوه تشکيل یا ایجاد حق فسخ در قانون مدني توجه ن

آیند که دو طرف قرارداد به آن نظر داشته و مي برخي از خيارات موجود فقط در صورتي بوجود

بطور صریح یا ضمني در مورد آن به توافق برسند ؛ به عنوان مثال خيار شرط که جزو خيارات 

طرف قرارداد آید که دو مي شود و فقط زماني در قرارداد بوجودمي عمومي و مشترک محسوب

در مورد آن به تراضي برسند. البته باید توجه داشت که همين خيار فسخ نيز در برخي از قراردادها 

ن مقنن به طرفي، معنوي و اجتماعيهاي قابل تحقق نيست و بنابه مصالحي و براي رعایت جنبه

)ر.ک.  قف و نکاحاجازه نمي دهد در قرارداد خود حق فسخ مذکور را قرار دهند مثل قراردادهاي و

اما در مقابل برخي از خيارات بطور مطلق و بدون آنکه طرفين به آن . (11 ص5177 شهيدي،

 آید مثل خيار عيب و خيارغبن.مي اشاره نمایند در قرارداد بوجود

باتوجه به مطالب گفته شده، تحقق برخي از خيارات نياز به تراضي طرفين هنگام عقد دارد 

توان مي آید بر همين اساسمي ياز به توافق طرفين، بموجب قانون بوجودو برخي دیگر بدون ن

محدوده بحث در این مقاله را مشخص نمود و گفت منظور از خيارات موجود در قراردادهاي 

الکترونيکي و امکان تسري خيارات قانون مدني به آنها، صرفا خياراتي است که بموجب قانون و 

 در قرارداد الکترونيکي بوجود بياید.بدون تراضي طرفين ممکن است 
 

 تمهیدات قانون تجارت الکترونیکي برای پیشگیری از اختلاف -2

زماني است که یکي از طرفين ، بطور معمول ایجاد حق فسخ و اعمال آن براي انحلال قرارداد

برخلاف قرارداد، ناراضي بوده و خواهان برهم زدن آن است. مقنن در قانون تجارت الکترونيکي، 

تعهداتي را برعهده یک یا هردو طرف قرارداد گذاشته است تا از بروز اختلاف و ، قانون مدني

 نارضایتي احتمالي هریک از طرفين پيشگيري نماید.
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فروشندگان کالا و ارایه دهندگان خدمات بایستي اطلاعات موثر » ق.ت.ا.  11بر اساس ماده 

یا قبول شرایط را زمان مناسبي قبل از عقد در  کنندگان جهت خرید وگيري مصرفدر تصميم

 باشد:مي اختيار مصرف کنندگان قرار دهند. حداقل اطلاعات لازم، شامل موارد زیر

 مشخصات فني وویژگيهاي کاربردي کالا و یا خدمات. -الف 

ي باشد و نشاني ومي هویت تامين کننده، نام تجاري که تحت آن نام به فعاليت مشغول -ب 

. 

آدرس پست الکترونيکي، شماره تلفن و یا هر روشي که مشتري در صورت نياز بایستي  -ج 

 از آن طریق با فروشنده ارتباط برقرار کند.

هایي که براي خرید کالا بر عهده مشتري خواهد بود از جمله قيمت کالا و یا کليه هزینه -د 

 هزینه تماس.، خدمات، ميزان ماليات، هزینه حمل

 باشد.مي اني که پيشنهاد ارایه شده معتبرمدت زم -ه 

فسخ، ارجاع خدمات ، تحویل و یا اجرا، شرایط و فرآیند عقد از جمله ترتيب و نحوه پرداخت -و

 «.پس از فروش.
 

مربوط به مورد معامله است مثل بند )الف( که فروشنده ، 11برخي از موارد مذکور در ماده 

کاربردي کالا و یا خدمات هاي اید مشخصات فني و ویژگينممي یا ارایه دهنده خدمات را ملزم

را همراه ایجاب به طرف دیگر صراحتا اعلام نماید. بند )د( نيز مربوط به مورد معامله است و 

از لحاظ حقوق داخلي و قراردادهاي مشمول قانون مدني جزو شرایط اساسي ، برخي از موارد آن

 خدمات.صحت قرارداد است مثل قيمت کالا و یا 

مقنن ذکر اطلاعات کامل و دقيق از فروشنده کالا و یا ارایه دهنده ، الکترونيکيهاي در قرارداد

ذکر ، آمده 11خدمات را الزامي دانسته و برعهده وي گذاشته است ؛ بطوري که در بند )ب( ماده 

دهد مي قرار هویت فروشنده یا تامين کننده، نام تجاري که در فعاليت تجاري خود مورد استفاده

 ضروري است. آدرس پست الکترونيکي و شماره تلفن، و نشاني

مدت زماني را که خودش به ، فروشنده یا ارایه کننده خدمات موظف است به همراه ایجاب

 به صراحت اعلام نماید.، پيشنهاد و ایجاب پایبند باقي خواهد ماند

مقابل خيلي مهم باشد نيز جزو موارد  تواند از نظر طرفمي بيان برخي از جزیيات قرارداد که

زمان و نحوه تحویل کالا و یا  الزامي آمده است مثل ترتيب و نحوه پرداخت )نقد و یا اقساط(،

آنچه بيشتر داراي اهميت  کميت و کيفيت خدمات پس از فروش و نحوه فسخ قرارداد.، خدمات



 و همکار کوندین شکراله

 

 

مه
لنا

ص
ف

 
ت

يقا
حق

ت
 

وق
حق

 
ي

وص
ص

خ
 و 

ي
فر

کي
 

ره
ما

ش
 

1
5

ار 
 به

 ،
5

1
0
5

 
 

517 

 ترتيب و نحوه فسخ قرارداد است ذکر، بوده و بطور مستقيم موضوع بحث و بررسي این مقاله است

 اشاره شده است. 11که به عنوان یکي از تعهدات فروشنده یا ارایه دهنده خدمات در بند )و( ماده 

رسد، ممکن است مي بطور معمول در قراردادها زماني که قراردادي به تایيد و امضاي طرفين

متن واحد ممکن است  کليه شروط قراردادي در یک متن واحد تنطيم شود و البته این

حسب نوع قرارداد به موضوعاتي از قبيل ها هایي داشته باشد که هر کدام از این پيوستپيوست

کند. مي زمان بندي انجام تعهدات اختصاص پيدا، پرداختهاي جدول، مشخصات موضوع قرارداد

 و« ط اختصاصيشرای» در برخي از موارد،شروط قراردادي در دو متن پيوسته به هم تحت عنوان 

 شود.مي تنطيم« شرایط عمومي»

با متن اصلي قرارداد، در برخي موارد، همخواني ها گاهي ممکن است مفاد و محتویات پيوست

رارداد در ق، آمده باشد. معمولا براي رفع این مشکلها نداشته و مقررات متفاوتي در متن و پيوست

مگر ، متن قرارداد حاکم است، و پيوست ها شود که در صورت تعارض بين متن قراردادمي قيد

را که ظاهرا با یکدیگر متفاوت هستند با هم جمع نمود.) ها اینکه بتوان محتویات متن و پيوست

 (. 575،ص 5171، شيروي

تامين کننده باید بطور جداگانه ضمن تایيد اطلاعات مقدماتي، » ق.ت.ا.  11مطابق ماده 

 اطلاعات زیر را ارسال نماید :

 آدرس محل تجاري یا کاري تامين کننده براي شکایت احتمالي. -الف 

 اطلاعات راجع به ضمانت و پشتيباني پس از فروش. -ب 

 این قانون . 18و  17شرایط و فراگرد فسخ معامله به موجب مواد  -ج 

 «.. شرایط فسخ در قراردادهاي انجام خدمات -د 
 

توان به این اصل در تنظيم قرارداد دست یافت که مي ق.ت.ا. 11و  11با توجه به مفاد مواد 

ا حد المللي باشند، باید تتوانند بينمي خصوصا قراردادهاي تجاري الکترونيکي که، مفاد قراردادها

ر قرارداد د ممکن شفاف و دقيق باشند به نحوي که به روشني قصد طرفين را نشان دهد. شفافيت

ال در آینده پيشگيري نمود و در صورت بروز اختلاف نيز، شود که از اختلافات احتممي باعث

را تفسير نمایند. همچنين یک قرارداد  توانند قراردادمي ترساده تر و مطمين، مراجع حل اختلاف

دهد تا بتواند تبعات قراردادي و تعهدات و حقوق خود را پيش مي روشن وشفاف به طرفين امکان

ضمانت و پشتيباني پس از فروش چنانچه بطور صریح و  ودهاطلاعات راجع به محد. بيني کنند
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 دقيق در قرارداد ذکر شده باشد، بروز هرگونه اعتراض یا اختلاف را بطور قابل توجهي کاهش

 دهد. مي

کننده باید در واسطي با اطلاعات اعلامي و تایيدیه اطلاعات اعلامي به مصرف» ق.ت.ا.  11ماده 

ر زمان مناسب و با وسایل مناسب ارتباطي در مدت معين و بر اساس دوام، روشن و صریح بوده ود

 «.لزوم حسن نيت در معاملات و از جمله ضرورت رعایت افراد ناتوان وکودکان ارایه شود.

رساني و مدت کافي در مقنن حتي در خصوص نحوه اطلاع رساني، وسيله مناسب براي اطلاع

 شود.مي لزوم حسن نيت را نيز یادآورکند و مي زمان ایجاب نيز تاکيد و سفارش

 

 امری بودن شرايط و مقررات حمايتي  -1-2

نماید تا مي به بعد را امري اعلام 11مقررات حمایتي مذکور در ماده  قانونگذار به صراحت

ها شانه خالي کنند و چنانچه در سایر از اجرا و اعمال آن، افراد نتوانند با شرط و توافق بين خود

قانون تجارت الکترونيکي وجود داشته هاي نيز مقررات مشابهي با حمایت کمتر از حمایتقوانين 

 باشد، نتوانند به دیگر قوانين و مقررات استناد نمایند.

 اجراي حقوق مصرف کننده به موجب این قانون نباید بر اساس» ق.ت.ا.  11 مطابق ماده

 بنابراین در صورت بروز اختلاف«. قف شود.کنند متومي تري اعمالسایر قوانين که حمایت ضعيف

 فروشنده یا ارایه دهنده خدمات، بين طرفين و حتي با وجود مقررات مشابه در دیگر قوانين

 استناد نماید. ، تواند به قانوني که حمایت کمتري از مصرف کننده داردنمي

این فصل و  استفاده از شروط قراردادي خلاف مقررات» نيز مقرر نموده است: 17ماده 

 .«.موثر نيست ، همچنين اعمال شروط غير منصفانه به ضرر مصرف کننده

اثر بي در اینجا بطلان شروط مذکور است. یکي از معاني بطلان را، «موثر نيست » منظور از 

 که مقنن در نظر داشته است بودن عقد یا ایقاع به علت فقدان شرط یا شروطي دانسته اند

 رودمي (. بي اثر بودن گاهي به معني غيرنافذ بودن هم بکار551ص ، 5171)جعفري لنگرودي، 

شود، پيش از اجازه مکره هيچ اثري ندارد ولي هر گاه مي براي مثال عقدي که در اثر اکراه واقع

 ،) کاتوزیان برآن آثار حقوقي عقد صحيح از ابتدا بار خواهد شد، شخص مکره آن را تنفيذ کند

 (. 11ص ،5175
 

 های خاص قانون تجارت الکترونیکیویژگی -2-2

 قانون تجارت الکترونيکي تدابيري فراهم نموده تا از موارد بروز اختلاف پيشگيري شود و 
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توان هماهنگ با احتمال تمسک به فسخ قرارداد به کمترین حد ممکن برسد.این قانون را مي

ر متمایز از قانون مدني را در نکات زیهاي الکترونيکي و کامپيوتري دانست و ویژگيهاي پيشرفت

 خلاصه نمود :

ده تعهداتي را بر عه، در قانون تجارت الکترونيک براي پيشگيري از بروز اختلاف نکته اول:

ت مشتري یا دریاف، فروشنده یا ارایه دهنده خدمات قرار داده است تا بعد از قبول و تشکيل قرارداد

از کالا یا خدمت دریافتي نداشته باشد و نوبت به خياراتي اعتراض یا نارضایتي  کننده خدمات،

خيار تدليس و خيار عيب پيش نياید و به عبارتي این گونه خيارات به سبک و ، نظير خيار غبن

فروشندگان کالا شود مي ق.ت.ا. ملاحظه 11بطوري که در ماده . سياق قانون مدني محقق نشود

کنندگان جهت خرید و یا مصرفگيري ت موثر در تصميمو ارایه دهندگان خدمات بایستي اطلاعا

قبول شرایط را از زمان مناسبي قبل از عقد در اختيار مصرف کنندگان قرار دهند. در بين این 

وجود ، توانست مبناي بوجود آمدن حق فسخ در آینده شودمي اطلاعات، بسياري از موارد که

دیگر چنين اختلافات احتمالي )خيارات( بوجود ، دارند که با ترتيبي که قانون در اینجا آورده

هاي کاربردي کالا و یا خدمات و کليه هزینه نخواهد آمد. مواردي نظير مشخصات فني و ویژگي

هایي که براي خرید کالا بر عهده مشتري خواهد بود از جمله قيمت کالا و یا خدمات، ميزان 

 هزینه تماس و ...، ماليات، هزینه حمل

در قانون تجارت الکترونيک فروشنده مکلف شده است شرایط و فرآیند عقد از  نکته دوم:

 شرايطنحوه و زمان تحویل کالا و ، جمله ترتيب و نحوه پرداخت ثمن یا بهاي خدمات دریافتي

قرارداد وارجاع را به وضوح در قرارداد بياورد. بنابراین تمام مواردي که فروشنده یا ارایه فسخ 

اي امکان فسخ قرارداد بوسيله طرف مقابل قبول دارد را در قرارداد ذکر کرده دهنده خدمات بر

اده م وها مورد دیگري )حق فسخ( قابل قبول نيست و امکان تحقق ندارد.)بند است و غير از این

11  .) 

نيز قانون، ارایه دهنده خدمات یا تامين کننده را مکلف نموده تا بطور جداگانه  11در ماده 

در قراردادهاي انجام خدمات را براي طرف مقابل شرايط فسخ ، تایيد اطلاعات مقدماتيضمن 

وقتي که شرایط فسخ مطابق قانون در قرارداد ذکر ميشود به معني آن است . ذکر و ارسال نماید

حق فسخ بوجود نخواهد آمد و به عبارت بهتر خيارات مذکور در ، بيني شدهکه غير از موارد پيش

 ني در اینجا نمي تواند بوجود بياید. قانون مد

در قانون تجارت الکترونيکي نوعي حق فسخ )حق انصراف( به مدت هفت روز  نکته سوم:

روز( براي خریدار یا مصرف کننده به رسميت شناخته است که نيازي به اثبات  7یا  8کاري )



 انواع حق فسخ در قراردادهای مشمول قانون تجارت الکترونیکي

 

 

صلنامه
ف

 
ت

تحقيقا
 

حقوق
 

ي
صوص

خ
 و 

ي
کيفر

 

شماره
 

1
5

،  بهار 
1

0
5

۱
 

7
 

570 

از راه دور مصرف کننده  در هر معامله» ق.ت.ا.  17هيچ عذر یا دليلي هم نيست. بر اساس ماده 

باید حداقل هفت روز کاري وقت براي انصراف )حق انصراف( از قبول بدون تحمل جریمه و یا 

کننده هزینه باز پس فرستادن کالا خواهد ارایه دليل داشته باشد. تنها هزینه تحميلي بر مصرف

 «.بود.

ارد. در خيارات مذکور در این نوع حق فسخ در حقوق داخلي و قانون مدني سابقه و نمونه ند

تمام خيارات در شرایط ویژه و یا با دليل خاص امکان تحقق دارند و بدون ، قانون مدني 177ماده 

 ق.ت.ا. به سهولت 17شرایط خاص یا بدون دليل هيچ حق فسخي بوجود نمي آید.حق فسخ ماده 

 توانست بوجودمي تواند جایگزین تمام خياراتي شود که بموجب قانون مدني براي طرفينمي

رح هيچ نيازي به ط، بياید. به عبارت دیگر با وجود تدابير موجود در قانون تجارت الکترونيکي

خيارات قانون مدني نيست. این حق فسخ با وجود آنکه داراي فرصت و وقت کافي براي تصميم 

مواردي که روز کاري(، به محض انعقاد قرارداد شروع نمي شود، زیرا خيلي از  7گيري است )

شود از زماني است که قرارداد اجرا شده و مي مشتري یا دریافت کننده خدمات، خواهان فسخ

شود. مي مورد معامله را دریافت نموده و بعد از آن متوجه موردي شده است که خواهان حق فسخ

زیر شروع اعمال حق انصراف به ترتيب » نماید : مي ق.ت.ا. مقرر 18به همين دليل در ماده 

 خواهد بود:

 ،و در صورت فروش خدمات از تاریخ تسليم کالا به مصرف کننده، در صورت فروش کالا -الف 

 انعقاد. از روز

در هر حال آغاز اعمال حق انصراف مصرف کننده پس از ارایه اطلاعاتي خواهد بود که  -ب 

 این قانون موظف به ارایه آن است. 11و  11تامين کننده طبق مواد 

تامين کننده مکلف است بدون مطالبه ، به محض استفاده مصرف کننده از حق انصراف -ج 

 . «هيچ گونه وجهي عين مبلغ دریافتي را در اسرع وقت به مصرف کننده مسترد نماید...
 

 آمره بودن حق فسخ قانون تجارت الکترونيکي نکته چهارم:

یا ارایه کننده خدمات در  مطابق مقررات قانون تجارت الکترونيکي، تعهدات فروشنده

آن قانون، همگي به  17به بعد و حق فسخ مذکور در ماده  11از ماده  قراردادهاي الکترونيکي

صراحت جزو قواعد و مقررات آمره معرفي شده است و نه تنها طرفين قرارداد نمي توانند بموجب 

 بلکه حتي اگر در، ایندتوافق نم، توافق و شرط بين خودشان، برخلاف آنچه قانون بيان نموده

کننده به عمل آمده، فروشنده یا ارایه برخي قوانين دیگر نيز حمایت کمتري از مشتري یا مصرف
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از اعمال مقررات قانون تجارت الکترونيکي طفره ، تواند با استناد به آن قوانيندهنده خدمات نمي

 رفته و حقوق مشتري را نادیده بگيرد.

آورد و مي مقنن به آن روي، استثنایي دانست که در موارد خاص وضع مقررات آمره را باید

 ،الا حاکميت اراده به عنوان یک اصل در فقه اسلامي که اساس اقتباس مقررات حقوقي ایران است

از اصل حاکميت اراده در اعمال » ، شناخته شده است.«العقود تابعه للقصود » با عبارت معروف 

عمل حقوقي و این که مبادرت به تشکيل عقد یا ایقاع بکند یا حقوقي، آزادي شخص در انشاي 

وطرف عقد و تعيين حدود آثار آن و شروط مندرج ضمن  نکند و نيز در انتخاب نوع عقد و ایقاع

 (.17، ص 5180) شهيدي،  «شود.مي و نيز منحل ساختن قراردادها در موارد مجاز نتيجه، عقد

مصرف کننده به موجب این قانون نباید بر اساس  اجراي حقوق» ق.ت.ا.  11مطابق ماده 

 «کنند متوقف شود.مي سایر قوانين که حمایت ضعيف تري اعمال

استفاده از شروط قراردادي خلاف مقررات این فصل و همچنين » نيز مقرر مينماید:  17ماده 

   «.اعمال شروط غير منصفانه به ضرر مصرف کننده، موثر نيست.

 مجازات براي نقض حقوق مصرف کنندهتعيين  نکته پنجم:

شود )مثل خيار مي دوطرف شناخته در مقررات قانون مدني زماني که حقي براي یک یا هر

شود )مثل خيار عيب و خيار غبن(، مي مجلس( و یا یکي از حقوق قانوني خریدار یا فروشنده نقض

ضرر به خود جلوگيري نماید  آید تا با فسخ قرارداد بتواند از ورودمي صرفا یک حق فسخ بوجود

گيري از ورود ضرر به مشتري یا دریافت کننده ولي در قانون تجارت الکترونيکي براي پيش

خدمات، تعهداتي بر عهده فروشنده یا ارایه کننده خدمات گذاشته است تا نوبت به حق فسخ 

بلکه براي طرف ، هبراي جلوگيري از ورود ضرر نرسد. مقنن نه تنها این مقررات را آمره دانست

 قرارداد که این تعهدات را رعایت نکند مجازات تعيين نموده است.

تعاریف متعددي وجود دارد و از جمله « حقوق جزا»در بين حقوقدانان در مورد تعریف 

 اند: مجموعه قواعد قضایي که عکس العمل دولت را در مقابل جرایم و مجرمين مشخصگفته

 شود که اجراي مجازات را در کشور تنظيم و تنسيقمي وانيني گفتهکند و یا به قواعد و قمي

(. و از این جهت با تعيين 55ص  محشاي قانون مجازات اسلامي،، )گلدوزیان، ایرج کندمي

 به حقوق جزا نزدیک شده است .، مجازات

 این قانون به 17و  17، 11، 11، 11تامين کننده متخلف از مواد »ق.ت.ا.  77بموجب ماده 

( ریال محکوم 1000000000( ریال تا پنجاه ميليون ) 5000000000مجازات از ده ميليون )

 خواهد شد.
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 1به حداکثر مجازات محکوم خواهد شد. 17تبصره : تامين کننده متخلف از ماده 

 

 گیرینتیجه

بسياري  ،کامپيوتر و اینترنت، ارتباطات، با توجه به پيشرفت علوم مختلف خصوصا حمل و نقل

از شکل سنتي خود خارج شد و در قالب قراردادهاي الکترونيکي و با استفاده از  از معاملات مردم

رار مختلف در فضاي مجازي قهاي کامپيوتر، اینترنت و رسانه، ایميل، وسایلي نظير تلفن، فکس

گرفت. مقنن به خوبي متوجه نياز جامعه به وضع مقررات جدید و همسو با اشکال مختلف 

قانون تجارت الکترونيکي را با اقتباس از مقررات  5181دهاي الکترونيکي گردید ودر سال قراردا

کميسيون سازمان ملل متحد در خصوص تجارت بين الملل به تصویب رساند .با توجه به اینکه 

قانون خاص در خصوص قراردادهاي الکترونيکي است و حاوي مقرراتي ، قانون تجارت الکترونيکي

لي نياز به خيارات مذکور در قانون مدني را منتفي نموده است؛ بنابراین بنا به دلایل است که به ک

 قانون مدني، قابل اعمال در قراردادهاي الکترونيکي نيست : 177خيارات ماده ، متعدد ذیل

در قراردادهاي مشمول قانون تجارت الکترونيکي تعهدات مفصلي بر عهده فروشنده کالا  -5

شود نياز به حق فسخ به ترتيبي که مي ان خدمات گذاشته شده است که موجبیا ارایه دهندگ

ق.م.آمده، اصلا بوجود نياید؛ مثلا وقتي که فروشنده طبق قانون مکلف  177در خيارات ماده 

اربردي کهاي کنندگان )نظير مشخصات فني و ویژگيگيري مصرفباشد اطلاعات لازم در تصميم

هزینه حمل، ، ینه هایي که براي خرید کالا بر عهده مشتري خواهد بودکالا و یا خدمات، کليه هز

 ،از زمان مناسبي قبل از عقد در اختيار مصرف کننده قرار دهد، هزینه تماس، مدت اعتبار ایجاب(

من، خيار تاخير ث دیگر جایي براي بروز اختلاف و تمسک به خيارات قانون مدني )مثل خيار عيب،

، ماند .همچنين جزو تعهدات فروشنده یا ارایه دهنده خدماتن( باقي نميخيار مجلس و خيار غب

ارجاع و خدمات  ،فسخ شرایط و فرآیند عقد از جمله ترتيب و نحوه پرداخت،تحویل و یا اجرا،

 پس از فروش است.

قانون تجارت الکترونيکي نوعي حق فسخ با مدتي نسبتا طولاني و بدون قيد  17در ماده  -1

براي مصرف کننده ایجاد شده است که تمام ، نياز به دليل و بدون تحمل جریمه بدون، وشرط

استناد ، دهد و با وجود این حق فسخمي قانون مدني را به راحتي پوشش 177مباني خيارات ماده 

 یا تمسک به خيارات قانون مدني بي فایده و ناممکن است.

                                                                                                                   
 ق.ت.ا. همان حق فسخ یا وقت هفت روز کاري براي انصراف از قبول است . 17ماده   1



 و همکار کوندین شکراله
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 کننده و نيز حق فسخکليه حقوق مصرف، قانون تجارت الکترونيکي 17و  11مطابق مواد  -1

آن قانون، جزو مقررات آمره قرار گرفته و به طرفين اجازه نداده است بر خلاف  17مذکور در ماده 

 آنها، با یکدیگر توافق دیگري داشته باشند.

ضمانت اجراي قوي و محکم دیگري که براي رعایت حقوق مشتري و حفظ حق فسخ  -1

تعيين مجازات براي نقض کننده این حقوق است و همين ، . وجود داردق.ت.ا 17مذکور در ماده 

ق.ت.ا.، به خوبي وجود حق فسخ و سایر حقوق مشتري  77ضمانت اجراي کيفري مذکور در ماده 

 آید.نماید به گونه اي که نيازي به وجود خيارات قانون مدني پيش نميمي را تامين

شود، مي جود آنکه قانون مدني قانون مادر محسوببنابر مواردي که در بالا بيان شد، با و

ایجاد  ،قانون مدني در قراردادهاي الکترونيکي موضوع قانون تجارت الکترونيکي 177خيارات ماده 

نمي شود و قابل تحقق نيستند زیرا مقررات قانون تجارت الکترونيکي در زمينه حفظ و رعایت 

کامل و کافي بوده ، حق فسخ مذکور در آن قانونحقوق مصرف کننده یا دریافت کننده خدمات و 

 و جایي براي تحقق خيارات قانون مدني نيست و در عمل امکان ایجاد و اعمال آن وجود ندارد.
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