
Journal of Innovation in Sports Management 

Volume 4, Issue 3, Autumn 2025 

https://jism.srbiau.ac.ir  
 

 

 

Compilation of themes of intelligence and strategic thinking of 

human resource management in Iranian sports: creativity and 

innovation approach of human capital 
 

Samaneh Samimi 
Department of Sport Management, Faculty of Sport Sciences, Isfahan (Khorasgan) 

Branch, Islamic Azad University, Isfahan, Iran 

Rasool Nazari
 

 
Associate Professor of Sport Management, Faculty of Sport Sciences, Isfahan 

(Khorasgan) Branch, Islamic Azad University, Isfahan, Iran 

Saeid Tabesh 
Department of Sport Management, Faculty of Sport Sciences, University of 

Mazandaran, Babolsar, Iran 
 

Abstract 

The purpose of the research is to formulate the themes of intelligence and strategic thinking in 

the management of human resources in Iranian sports with the approach of creativity and 

innovation of human capital. The participants included 15 sports management experts who 

were selected through a combination of theoretical and snowball sampling methods for semi-

structured in-depth interviews. The interviews continued until theoretical saturation was 

reached. The validity of the findings was done through the use of knowledgeable people and 

written sources, transferability of research results, maximum extraction and non-duplication 

of data. To analyze the data, open, central and selective coding was used. The components 

extracted from the categories include specialization, support for strategic thinking, change 

management in order to establish strategic thinking, management factors (individual-group) 

and managerial powers and tools. In order to establish strategic thinking, there is a need for 

social support, people's support, the support of trustee organizations, providing sufficient 

resources, mobilizing all facilities to achieve the goal, central knowledge, equipping 

infrastructure, publicizing the culture of strategic thinking, providing financial credits and 

maximum use. It is one of the capacities and resources available in the organization. In 

general, according to the category of strong management determination model strategies, the 

use of technology and modern technology, it is suggested to move towards the strategy 

approach and the use of strategy technology in the administrative process. Organizations 

should pay more attention to employees through increasing motivation and raising the level of 

awareness and knowledge of employees in order to increase the information of employees in 

the field of strategic thinking. 
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: رانیورزش ا یمنابع انسان تیریمد کیو تفکر استراتژ یهوشمند نیمضام نیتدو

 های انسانی رویکرد خلاقیت و نوآوری سرمایه
 

 ایران، اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشکده علوم ورزشی، گروه مدیریت ورزشی سمانه صمیمی

 ایران، اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشکده علوم ورزشی، دانشیار مدیریت ورزشی رسول نظری 

 ایران، بابلسر، دانشگاه مازندران، دانشکده علوم ورزشی، گروه مدیریت ورزشی سعید تابش

 

 چکیده

با رویکرد خلاقیت  نرایورزش ا یمنابع انسان تیریمد کیو تفکر استراتژ یهوشمند نیمضام نیتدوهدف از انجام پژوهش 

نفر از خبرگان مدیریت ورزشی که به صورت ترکیبی از 51شرکت کنندگان شامل  .و نوآوری سرمایه های انسانی می باشد

روش نمونه گیری نظری وگلوله برفی جهت مصاحبه عمیق نیمه ساختار مند انتخاب شدند. مصاحبه ها تا زمان رسیدن به 

، انتقال پذیری نتایج پژوهش، تبار یافته ها از طریق استفاده از افراد آگاه و منابع مکتوباشباع نظری ادامه پیدا کرد. اع

محوری و انتخابی ، داده ها انجام شد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از کدگذاری باز استخراج حداکثری و غیرتکراری

مدیریت تغییر در ، مایت از تفکر استراتژیکح، استفاده گردید. مولفه های استخراج شده از مقوله ها شامل تخصص گرایی

گروهی( و اختیارات و ابزارهای مدیریتی می باشد. جهت -فاکتورهای مدیریتی)فردی، راستای برقرار تفکر استراتژیک

فراهم نمودن منابع ، حمایت های سازمان های متولی، حمایت مردم، برقراری تفکر استراتژیک نیاز به حمایت اجتماعی

، عمومی کردن فرهنگ تفکر استراتژیک، تجهیز زیرساخت ها، دانایی محوری، ج همه امکانات در نیل به هدفبسی، کافی

 به توجه تامین اعتبارات مالی و استفاده حداکثری از ظرفیت ها و منابع موجود در سازمان ضرروی می باشد. به طور کلی با

پیش به سوی رویکرد استراتژی و استفاده ، اوری و تکنولوژی روزاستفاده از فن، قوی مدیریت تعیین مدل راهبردهای مقوله

سازمان ها با توجه بیشتری به کارکنان از طریق افزایش انگیزه و  .گردد می از تکنولوژی استراتژی در فرایند اداری پیشنهاد

 .اتژیک کوشا باشندبالابردن سطح آگاهی و دانش کارکنان در جهت بالابردن اطلاعات کارکنان در زمینه تفکر استر

 

 .ورزش، یمنابع انسان، کیتفکر استراتژ، یهوشمند نیمضام :کلیدی های واژه
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 مقدمه
ون در فزات روزاتغییرو یش پیچیدگی ها افزابا وزه مرا

تواند  از رفتار میمناسب  یه اشیور کاو محیط کسب 

های  پژوهشکند. یاری موفقیت ان را در رسیدن به هبرر

کند که  ی و مدیریتی بیان میهبرری ها مرتبط با سبک

به عنوان متغیری قوی و مهم برای اندیشیدن ها  این سبک

در مورد رفتار مدیریتی و نقش آن بر عملکرد مدیر 

شود. رفتارهای خاص رهبری که بر مشارکت  می محسوب

به نوعی از طریق آنها ، و دانش استراتژیک تمرکز دارند

 رسانند می زمینه اجتماعیمدیران ارشد را به اثربخشی در 

مهم در های  یکی از واقعیت(. 0202، و همکاران 1)شائو

موفقیت هر سازمانی نحوه رفتار منابع انسانی به ویژه رفتار 

مدیران در درون و بیرون سازمان است. در واقع هر مدیری 

شود باید تصور کند که وارد یک  می که وارد یک سازمان

رو ضروری است از تمام قوانین و  از این، رقابت ورزشی شده

مقررات آن مطلع بوده و در حین رقابت از آن پیروی کند. 

 یها نقش ییفاا، انساسی مدیرامسئولیت در این راستا 

سبک و ، رتفک یها هشیو، یتصمیمگیره نحو، یهبرر

ه در یژونها به ص نوع رفتار آبه خصوباورهای مدیریتی و 

ان بر نقش باورهای محقق .باشد می پایهان سطح مدیر

مدیریتی بر استراتژی تمرکز کرده اند و نشان دادند که 

 باورهای مدیریتی ثابت نیستند و تصمیم گیری استراتژیک

، 0بگذارند )ویچیاتو اثرتوانند عمیقاً بر تکامل آنها  می

ن عامل یتر با ارزش یاز آنجا که امروزه منابع انسان(. 0212

نده یزا یسازمان و منبع اصله هر ین سرماید و مهمتریتول

 هر سازمان یاساسهای  تیجادکننده قابلیو ا یت رقابتیمز

های  یزیر برنامهترین  از عمده یکی (.0212، است )نظری

 یاست. عامل مهم برا یمنابع انسان یزیر برنامه، یسازمان

ل به یجهت ن یزیر برنامه، یمنابع انسان یزیر وجود برنامه

 یمنابع انسان یت بهسازیو درنها یشآموز، یمهارت یازهاین

ط یدر شرا یت رقابتیبه مز یابین راه دستیاست. موثرتر

ق بهبود و یاز طرها  کارآمدتر کردن کارکنان سازمان یفعل

آنچه که (. 0200، 3است )بوکسل و پورسلآنان  یبهساز

ن است که یت دارد ایاهم یتوسعه منابع انسان یدر راستا

 یو تخصص یفنهای  ها با آموزشتن یبهبود منابع انسان

                                                                                        
1 Shao 
2 Vecchiato 
3 Boxall & Purcell 

د ازطرق متعدد به توسعه یشود بلکه با یحاصل نم

ت یرین مهم جز با اعمال مدیکارکنان پرداخت و ا

ر یامکان پذ یت منابع انسانیریک درقلمرو مدیاستراتژ

امروزه به خوبی نقش . بود (0212، 4)البنا بود نخواهد

میان باشد. در  می منابع در هر سازمانی مشخص شده

ترین  منابع انسانی حساس و حیاتی، ها تمامی منابع سازمان

باشد. علت این اتفاق را دسترسی دشوار و سخت  می منبع

باشد. از این  می به منابع انسانی متخصص در صورت نیاز

امروزی مهم و های  رو حساسیت منابع انسانی در سازمان

 .(0212، 5چو) رسد می ضروری به نظر

مدیریت و رهبری موضوعی است که همواره با زندگی 

، نظری و نیازی، اجتماعی انسان مطرح بوده است )رافعی

آمیز هر کار گروهی مستلزم  (. انجام موفقیت0200

، (0214، مدیریت صحیح و کارآمد است )نظری و طهانی

یابی به اهداف گروهی به مدیر بنابراین افراد به منظور دست

قاسمی و ، )نظری یا رهبر توانمند و اثرگذار نیاز دارند

(. از این رو رهبری و مدیریت در حوزه 0215، سهرابی

پاسخ به تغییر و ، ورزش برای شکل دادن به دیدگاه جامعه

به حدی که مطالعات ، پذیرش نوآوری اهمیت زیادی دارد

توانند موفق  در صورتی میها  نشان داده است که سازمان

باشند که مدیران و کارکنان انطباق پذیر بوده و با یکدیگر 

ها و فرآیندهای کاری تلاش نمایند  در جهت بهبود سیستم

. الگوی مدیریتی نوعی الگوی (0210، نظری و همکاران)

های مدیران  رفتاری به نسبت پایدار است که از ویژگی

، نظری و رحیمی، صادقی) آید ورزشی به حساب می

از این لحاظ که یک پدیده اجتماعی است ، ورزش. (0200

رود.  ای از جامعه شناسی به شمار  تواند به عنوان حوزه می

های مختلف  و گروهها  سازمان، الگوها، همه ساختارها

فرهنگی مرتبط با ورزش در حوزه جامعه  - اجتماعی

ورزش  (0200، موحدی) .گیرند شناسی ورزشی جای می

وجود  یبشر جوامع در ساختاری اجتماع نیاز کیعنوان  به

طور ه در ایران به ورزش ب. (0212، )نظریاند  داشته

عسکری و ، )شهولیاست  کمتر توجه شده، افتهیسازمان 

شرایط  که گویای ضرورت مهیا کردن، (0200، نظری

مدیریت بهینه برای افزایش مشارکت در ورزش و نهادینه 

، شهریاری و نظری، تابش)کردن ورزش در ایران است

                                                                                        
4 Elbanna 
5 Cho 



 و همکاران سمانه صمیمی  |01

 

موضوع تفکر استراتژیک در بیش از  در این شرایط. (0202

یک دهه گذشته در حوزه مدیریت استراتژیک در ایران 

 .(0200، نظری و شهولی)بسیار موردمی باشد. 

ک برگ برنده در یک مدت هاست که بعنوان یتفکر استراتژ

 .شود می شناخته یو اجتماع یمختلف اقتصادهای  عرصه

ران یاز مد یاریبس ین مهارت معمولاً در نگاه اول برایا

ت در یکه راه موفق دانند می گرچه، باشد  می زیابهام بر انگ

، )ابطحی و ابراهیمی گذرد ی میکسب و کار از شناسائ

ن مهارت را بتوان به صورت یآنکه ا یکن برایل (.1325

ن یارتقاء ا .دید در شناخت آن کوشیا؛ بآگاهانه ارتقاء دهند

ژه در یبه و .دهد ی میارها ی یریم گیما را در تصمها  یتوانائ

ران یدر نگاه مد یسر گمک که در یاستراتژهای  تیموقع

 ین مهارتها تلاش فراوانیشناخت کامل ا یزند برا می موج

 یموضوع کیتفکر استراتژ (.1320، ت )میرسلیمانیلازم اس

 یضرورت کیاستراتژ گذشته بوده است. تفکر ی در دهه است

روزها  نیمختلف است. ا یها در سازمان رانیتمام مد یبرا

و آشکار  یهیبد رانیمد انیدر م کیکمبود تفکر استراتژ

را در رابطه با  یمهم یها نشیب کیاست. تفکر استراتژ

 را ارائه رییت تغی, نقش قدرت و اهمیمنطق یریگ میتصم

 یمهم یها توانند نقش می متعدد یکار اتیو تجرب دهد می

 را توسعه دهند کیتفکر استراتژ ییداشته باشند تا توانا

عوامل مختلف  انی. درم(1325، )اکبری و همکاران

در  یاتیتواند نقش ح می ی, فرهنگ سازمانیسازمان

 یکه نقشها یداشته باشد؛ رهبران بیترغ ای یمحدودساز

 فایا کیو روند تفکر استراتز گرا در رابطه با فرهن یمهم

و روند تفکر  یفرهنگ سازمان نیتوانند رابطه ب می، کنند می

های  موزشرا به حداکثر رسانند. رهبران با آ کیاستراتژ

آنان با  ییآشنا جهت، یلازم به کارکنان در سطح سازمان

 کیآنان به تفکر استراتژ قیو تشو بیترغ، کیتفکر استراتژ

 شیافزا جهیآنان و در نت یاثربخش و ییکارا شیموجب اقزا

 (.1323، )محمدی و مقدسی شوند می سازمان یبهره ور

 یجا کیتفکر استــراتژها  از سازمان یاریامروزه در بس

 "منطبق وبعضا ریغ کیاستراتژ یزیخود را به برنامه ر

بازار سپرده  ندهیو آ یکنونهای  تینسبت به واقع ییایرو

 یزیو برنامه ر یکه تفکر استراتژ یاست. در حال

در کنار هم نقش مکمل داشته باشند.  یستیبا کیاستراتژ

چشم انداز متناسب با  کیتفکر استراتژ، کردیرو نیدر ا

که  ندیآفر می آنرا ندهیبازار و تحولات آ یکنونهای  تیواقع

 یزیآن از ابزار برنامه ر یساز ادهیو پ نییتب یبرا

 (.0222، 1)تایلور و مگ گراو شود می استفاده کیاستراتژ

که  دهد یامکان را به سازمان م نیا یاستراتژ یهوشمند

و  یاتیعمل یندهایو فرآ ها تیکه فعال یدر همان زمان

 یها فرصت، دهند یانجام م یخود را به خوب کیاستراتژ

را از  کیاستراتژ یا وهیو تفوق بر رقبا به ش زیموجود در تما

فراهم  یطیشرا زهایتما نیاز ا یدست ندهد. در برخ

داشته باشند  توانند یهم نم یکه رقبا الگوبردار شود یم

ها  چون عنصر زمان و تقدم و تاخر در استفاده از فرصت

 شیاز فرصت پ مدت یرا در استفاده طولان یداریپا طیشرا

ضرورت  .شوند یم بهره یها از آن ب شرکت گریکه د آورد یم

الزام بوده و  کیها  سازمان یبرا کیاستراتژ یهوشمند

 یفاقد هوشمند کیاستراتژ یو حت یاتیعمل یبهبودها

های  پژوهش (.1323، )شمسی کارساز باشد تواند ینم

در ها  د برنامه استراتژیک در سازماننیاز به وجونشان داد 

تواند به خوبی سبب  می ارتباط با مدیریت منابع انسانی

، (0212، 0)وارداریر رشد و بهبود عملکرد آن سازمان گردد

وجود برنامه ریزی استراتژیک ضمن ایجاد نظم در مدیریت 

گردد  می نیزها  منابع انسانی سبب بهبود عملکرد سازمان

برنامه مناسب در  کیوجود ، (0212) زهیر و همکاران

 یورزش یدادهایدر رو نیو داوطلب یانسان یروهایجذب ن

 یروهاین ریداوطلبان و سا یسبب جذب و نگه دار تواند می

ی و روگالسک) گردد یورزش یدادهایرو زیمورد ن یانسان

با توجه  یردولتیغ یورزشهای  سازمان، (0212، همکاران

 یستیبا می، باشند ینم یخاص یلمنابع ما یدارا نکهیبه ا

باشند تا حداکثر استفاده را از  یمنابع انسان تیریمد یدارا

 3آلفس و همکاران .خود داشته باشند یمنابع انسان

به بررسی نقش مدیریت منابع انسانی در  (0212)

ورزشی پرداختند. اذعان نمودند که مدیریت های  سازمان

تواند به بهبود  یم ورزشیهای  منابع انسانی در محیط

 4عملکرد در این فضاها کمک نماید.کریچتون و شریواستاوا

به بهبود مدیریت منابع انسانی پرداختند. آنان  (0212)

خود پی بردند که تمرینات در حوزه های  پس از بررسی

تواند به بهبود عملکرد منابع  می مدیریت منابع انسانی
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ردد تا آنان کمک نماید و سبب گها  انسانی در سازمان

مطابق با تغییرات جامعه دچار تغییر و تحول گردند. 

اشاره داشتند که منابع ( 0212) 1چلادوری و کروین

بایستی با تغییرات جدید خود را وقف دهند که  می انسانی

اهمیت آموزش و توسعه در میان ، این مساله نشان دهنده

ه ورزشی بهای  سازماندهد.  می منابع انسانی را نشانی

نیاز به برخوداری از ، خودهای  منظور انجام فعالیت

 اطلاعات و ارتباطاتهای  اطلاعات و استفاده از فناوری

باشند. استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  می

گردد تا کیفیت ارائه خدمات  می ورزشی سببهای  سازمان

 یابند به خوبی بهبودها  و انجام وظایف در این سازمان

ها  انجام بسیاری از فعالیت (.0222، و همکاران 0کلی)کوس

ورزشی نیازمند برخورداری از تعاملات های  در سازمان

باشد. انجام این تعاملات نیاز به  می چندگانه میان فردی

مناسبی در حوزه فناوری اطلاعات های  برخوداری از مهارت

باشد که این مساله لزوم و توسعه منابع  می و ارتباطات

د کن می را در این حوزه گوشزدها  سانی این سازمانان

شرفت یبا پ یکه تکنولوژ یفعل یایدر دن (.0212، )نظری

شود  می د فراوانین نکته تاکیباشد بر ا یروبروم یشگرف

د یکار آمد شدن سازمان با یران ارشد سازمانها برایکه مد

ک مجهز شوند. یبنام تفکراستراتژ یبه ابزار ساده و مهم

ک برگ برنده در یک مدت هاست که بعنوان یاستراتژ تفکر

شود.  می شناخته یو اجتماع یمختلف اقتصادهای  عرصه

ران یاز مد یاریبس ین مهارت معمولاً در نگاه اول برایا

ت در یدانند که راه موفق می گرچه، باشد می زیابهام بر انگ

، )نظری و شهولی ذردگ می یکسب و کار از شناسائ

ن مهارت را بتوان به صورت یآنکه ا یبراکن یل (.0200

ن ید. ارتقاء اید در شناخت آن کوشیآگاهانه ارتقاء دهند ؛با

ژه در یدهد. به و ی میارها ی یریم گیما را در تصمها  یتوانائ

ران یدر نگاه مد یک که در سر گمیاستراتژ یها تیموقع

ها تلاش  ن مهارتیشناخت کامل ا یزند برا می موج

  (.0212، )شهریاری و همکاران است ملاز یفراوان

تفکر استــراتژیک جای ها  امروزه در بسیاری از سازمان

 "خود را به برنامه ریزی استراتژیک غیر منطبق وبعضا

کنونی و آینده بازار سپرده های  رویایی نسبت به واقعیت

ریزی استراتژیک  است. در حالی که تفکر استراتژی و برنامه

                                                                                        
1 Chelladurai and Kerwin 
2 Cuskelly 

م نقش مکمل داشته باشند. در این بایستی در کنار ه

های  انداز متناسب با واقعیت تفکر استراتژیک چشم، رویکرد

آفریند که برای تبیین  می کنونی بازار و تحولات آینده آنرا

 و پیاده سازی آن از ابزار برنامه ریزی استراتژیک استفاده

این  کتفکر استراتژی(. 0222، د )تیلور و مکگراشو می

دهد که در همان زمانی که  سازمان می امکان را به

ها و فرآیندهای عملیاتی و استراتژیک خود را به  فعالیت

های موجود در تمایز و تفوق  فرصت، دهند خوبی انجام می

ای استراتژیک را از دست ندهد. در برخی  بر رقبا به شیوه

شود که رقبا الگوبرداری  از این تمایزها شرایطی فراهم می

ند داشته باشند چون عنصر زمان و تقدم و توان هم نمی

ها شرایط پایداری را در استفاده  تاخر در استفاده از فرصت

ها از  آورد که دیگر شرکت مدت از فرصت پیش می طولانی

ضرورت تفکر (. 0200، 3ند )ائستوزنشو بهره می آن بی

یک الزام بوده و بهبودهای ها  استراتژیک برای سازمان

تواند کارساز  ستراتژیک فاقد تفکر نمیعملیاتی و حتی ا

نیاز به وجود برنامه استراتژیک تحقیقات نشان داد  باشد.

تواند  می در ارتباط با مدیریت منابع انسانیها  در سازمان

گردد  به خوبی سبب رشد و بهبود عملکرد آن سازمان

وجود برنامه ریزی ، (0200، و همکاران 4)حنیف

در مدیریت منابع انسانی استراتژیک ضمن ایجاد نظم 

)حیدر و  گردد می نیزها  سبب بهبود عملکرد سازمان

وجود یک برنامه مناسب در جذب ، (0200، 5تئسن

 نیروهای انسانی و داوطلبین در رویدادهای ورزشی

تواند سبب جذب و نگه داری داوطلبان و سایر نیروهای  می

و  2گردد )مدان انسانی مورد نیز رویدادهای ورزشی

ورزشی غیردولتی با توجه های  سازمان (.0200، مکارانه

بایستی  می، باشند به اینکه دارای منابع مالی خاصی نمی

دارای مدیریت منابع انسانی باشند تا حداکثر استفاده را از 

، و همکاران 2)هونگ منابع انسانی خود داشته باشند

، ردیمدیریت منابع انسانی در صورتی که شکل گ (.0200

در انجام  شتوسعه ورزهای  یگردد تا استراتژ می سبب

بررسی و تحلیل تفکر استراتژیک در تمامی  .ردیگ

گردد تا  می ورزشی سببهای  از جمله سازمانها  سازمان
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برداری نمود. امروزه  آن به خوبی بهرههای  بتوان از پتانسیل

نبود تفکر استراتژیک یکی از کمبودهای اساسی در 

های  رود که امکان شناسایی فرصت می اربه شمها  سازمان

کند. توانایی تفسیر رخدادها و وقایع  می جدید را تضعیف

بزرگترین نشانه موفقیت ، غیر مرتبط و برنامه ریزی نشده

در ها  کنونی بوده و این تواناییهای  مدیران موفق سازمان

باشد که  می واقع همان تفکر استراتژیک در یک سازمان

ه یک کمبود اساسی برای رساندن یک خود نشان دهند

، و همکاران 1باشد )ژو می سازمان به تعالی و توانمند سازی

0200.)  

بررسی و تحلیل هوشمندی و تفکر استراتژیک در تمامی 

گردد تا  می ورزشی سببهای  از جمله سازمانها  سازمان

آن به خوبی بهره برداری نمود. در های  بتوان از پتانسیل

ورزشی ایران تفکر استراتژیک جایگاهی ندارد ی ها سازمان

وبعضا با الفبای تفکر استراتژیک آشنایی ندارند همچنین 

ورزشی های  در زمینه تفکر استراتژیک پژوهشی در سازمان

تواند در  می صورت نگرفته. لذا پژوهش حاضر به خوبی

مسیر نهادینه نمودن هوشمندی و تفکر استراتژیک در 

و ها  یت و ضرورت آن را به سازماناهم، ورزش ایران

مدیران ورزشی تاکید نماید. با این توجه نتایج پژوهش 

تواند در راستای بهبود و توسعه هوشمندی و  می حاضر

تفکر استراتژیک مدیریت منابع انسانی ورزش ایران کمک 

ورزشی ایران تفکر های  در سازمان شایانی نماید.

ا پژوهش حاضر به لذ، استراتژیک جایگاه ضعیفی دارد

تواند در مسیر نهادینه نمودن تفکر استراتژیک  می خوبی

و ها  اهمیت و ضرورت آن را به سازمان، در ورزش ایران

مدیران ورزشی تاکید نماید. با این توجه نتایج پژوهش 

تواند در راستای بهبود و توسعه تفکر استراتژیک  می حاضر

از  ایانی نماید.مدیریت منابع انسانی ورزش ایران کمک ش

بایستی  می ورزشیهای  این رو منابع انسانی سازمان

متناسب با تغییرات محیطی به خوبی در مسیر بهبود 

تفکر استراتژیک منابع انسانی خود گام بردارند. های  قابلیت

جامع در این حوزه سبب های  از این رو نبود پژوهش

ابع گردیده است که نیاز به توسعه تفکر استراتژیک من

ورزشی به خوبی درک نگردد که این های  انسانی سازمان

که بسیاری از منابع انسانی در ، مساله سبب شده است
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ورزشی به خوبی خود را و همراستا با تغییرات های  سازمان

اطلاعاتی و ارتباطاتی در سطح ملی و بین های  فناوری

 المللی نسازند. با این توجه پژوهش حاضر ضمن شناسایی

ورزش  یمنابع انسان تیریتفکر استراتژیک مدهای  لهمقو

 دلم نیتدوسعی در پاسخ به این سوال دارد که  رانیا

 چگونه است؟ یمنابع انسان تیریتفکر استراتژیک مد

 

 روش شناسی

کیفی و با به کارگیری  پژوهش حاضر در چارچوب رویکرد

روش نظریه داده بنیاد انجام گرفته است. نظریه داده بنیاد 

های  به طور کلی رهیافتی است برای بررسی نظام مند داده

با هدف تولید نظریه ، پیاده شده(های  کیفی )نظیر مصاحبه

 انجام فرایندهای، پژوهش فرایند پیاز مدلانجام شد. 

 پژوهش یک مدل این اساس بر. دهد می نشان را پژوهش

 لایه هر آن در که شود می تشکیل مختلفی های لایه از

لایه پارادایم  :از عبارتندها  لایه این. است بالاتر لایۀ از متاثر

، لایه رویکرد پژوهش، لایه جهت گیری پژوهش، پژوهش

لایه استراتژی ، لایه محیط پژوهش، لایه شیوه پژوهش

 لایه مفهوم پژوهش و در نهایت لایه ابزار پژوهش، پژوهش

 حیث از حاضر پژوهش بر اساس مدل مشخصات باشد. می

 گیری جهت: است شرح بدین اختصار به ناسیش روش

 کیفی؛ نوع از پژوهش روش بنیادی؛ روش به پژوهش

 به پژوهش استراتژی تفسیری؛ بصورت پژوهش فلسفۀ

 و استقرائی نوع از پژوهش رویکرد بنیاد؛ داده نظریه روش

 پژوهش این   یگیر نمونه .باشد می اکتشافی پژوهش هدف

 پژوهش در کنندگان رکتمشا. شد انجام هدفمند روش به

 و مدیران حوزه مدیریت نظران صاحب، متخصصان حاضر

باشند که تعدادی از اعضای هیات علمی  می ورزشی 

های  مصاحبه شونده در پژوهش حاضر دارای پست

 نمونه باشند. تعداد می مدیریتی در ادارات ورزش و جوانان

 تا یریگ نمونه ندیفرا و نشد نییتع قیتحق یاجرا از شیپ

 حاصل یاطلاعات اشباع ینوع که کرد دایپ ادامه یزمان

 اطلاعات مصاحبه انیجر در که یمعن نیبد شود؛

 از پس ینظر اشباع. نگردد استخراج ها داده از یدتریجد

محقق پس از اشباع  سپس، شد حاصل نفر 15 با مصاحبه

 را متوقف نمود.ها  نظری مصاحبه
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  کنندگان مشارکت. مشخصات 0جدول 

 جنسیت دانشگاه مدرک تحصیلی دک
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نیمه ساختارمند با طرح ، رودررو صورت به ها مصاحبه

دقیقه انجام  32تقریبی  زمان مدتیی باز در ها پرسش

 تیماه یدارا پژوهش نیا در اطلاعات یگردآورگرفت. 

 نداشته یا شده نییتع شیپ از نمونه حجم و بوده یفیک

 مرحله در. است شده انجام ظریون هدفمند شیوۀ به، است

 شده استفاده یبرف گلوله یریگ نمونه روش از مصاحبه

 یفیک محققان، نمونه کی انتخاب ندیفرآ در. است

 که کنند استفاده یبرف گلوله یریگ نمونه روش از توانند یم

 شرکت به را ما، پژوهش در کننده شرکت کی آن در

وهش بخش در این پژ .کند یم تیهدا گرید کنندگان

یا نظریه زمینه ها  مبتنی بر نظریه برخاسته از داده، کیفی

)گرندد تئوری یا ها  باشد. نظریه برخاسته از داده می ای

، استقرایی، نظریه زمینه ای ( یک روش پژوهشی عام

تفسیری و اکتشافی است. در واقع این روش برای کسب 

ها شناخت پیرامون موضوعاتی که پیش از این در مورد آن

دانش در آن زمینه ، پژوهش جامع و عمده ای نشده است

، محدود است و نظریه چارچوب داری در دست نیست

گردد. اگر چه نمونه گیری در این روش از نوع  می استفاده

اما معمولا بر حسب محتویات ، باشد می هدفمند

، اکتشافی با مطلعان و به روش گلوله برفیهای  مصاحبه

یابد. روند نمونه  می دیگری ضرورتمراجعه به مطلعان 

گیری و مصاحبه تا زمانی که فرایند تجزیه و تحلیل و 

ادامه یافت.تجزیه و تحلیل ، اکتشاف به اشباع نظری برسد

اکتشافی و های  به صورت همزمان با اجرای مصاحبهها  داده

و بررسی ارتباط بین آنها ها  تشکیل مقوله، با کد گذاری باز

 گردد. می انجام

جهت ممیزی پژوهش حاضر از چهار راهبرد استفاده 

پژوهش های  یافته به معنی اینکه آیا خواهد شد؛ باورپذیری

، برای محقق باور پذیر است)معادل روایی درونی است(

را بعد از ها  برای باورپذیری خود محقق یکی از مصاحبه

 1نتایج با ضریب اسکات، یک ماه دوباره کد گذاری نموده

آیا انتقال استنباط اینکه  خواهد شد. انتقال پذیریمقایسه 

از یک بستر به بستر دیگر وجود دارد)معادل روایی 

برای اعتماد پذیری و انتقال  لازم به ذکر است، بیرونی(

در ، استفاده شد 1روش تحلیل اعضای پژوهش پذیری از

گزارش محقق را از نظر صحت و کامل بودن این روش 

چرا که خواندن ، قرارمی گیرد یسمطالعه و بررمورد 

ق تازه یگردد که مشارکت کنندگان حقا می گزارش موجب

 .ت بدست آورندیاز موقع یدیا درک جدیبه خاطرآورند  یا

آیا اگرکس دیگری در این راستا اتکاپذیری به معنی اینکه 

رسد. آیا نتایج یکسان  ها می کد گذاری کند به همین یافته

و در نهایت تائیدپذیری  ایایی است(آید )معادل پ می بدست

؛ در واقع به پژوهشی تائید پذیر استهای  میزانی که یافته

از دل ها  آیا واقعاً یافته شود که می این سوال پاسخ داده

نفر صاحب  3برای تائید پذیری است. بدست آمدهها  داده

و مدل را بررسی خواهند کرد و تمامی ها  یافته، نظر کدها

کنند تا متخصصان  می جز به جز ارائه صورت مراحل را به

 خبره نظرشان را در مورد مدل ارائه دهند.
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 نتایج
کد مفهومی در  552در مرحله کدگذاری باز تعداد 

ها  و ابعاد آنها در دادهها  شناسایی و ویژگیها  مصاحبه

استخراج گردید. در مرحله کدگذاری ها  کشف و از مصاحبه

کدهای مفهومی یک مولفه در  محوری برای هر دسته از

به طور نظام مند بهبود یافته وبا ها  نظر گرفته شد ومولفه

 152در نهایت تعداد  و کدهای مفهومی پیوندداده شد

فرآیند ، در مرحله کدگذاری انتخابی .مولفه شناسایی شد

صورت گرفت و براساس ها  یکپارچه سازی و بهبود مقوله

 0جدول خراج گردید. مقوله است 43تعداد ، مولفه ها

مفاهیم استخراج شده و کدهای مفهومی در کدگذاری باز 

دهد. همچنین جدول های انجام شده را نشان میمصاحبه

ها را نمایش های اصلی استخراج شده از مولفه مقوله 3

 دهد می

 مدل را تشکیل داد.، ها  های استخراج شده از مولفه مقوله

مدل هوشمندی و تفکر ، مدل مفهومی در این پژوهش

استراتژیک مدیریت منابع انسانی ورزش ایران را نشان 

این پژوهش به دست آمده های  دهد که مبتنی بر یافته می

 ارائه گردیده است.، (1ل شماره )است در شک

 
 ای از مفاهیم استخراج شده و کدهای مفهومی در کدگذاری با( نمونه0جدول )

 ا(مفاهیم )کده
کدهای مصاحبه 

 شوندگان
 کدهای مصاحبه شوندگان مفاهیم )کدها(

منابع انسانی مورد نیاز بر نیاز سنجی 
 اساس تخصص

P1,p3,p4,p7,p9, p15 
 و کارکنان دانش و یآگاه سطح ءارتقا

 رانیمد
P2, p9,p10,p11,p13 

 P1, P5,P9,p10,p12 یا شهیش و شفاف یفضا کی در تیریمد ,P1,p2,p5,p8,p13 الزام به تخصص
 P4, P5,p6,p8, p9,p10,p14 راهبردهای انگیزشی و تشویقی ,p5,p8,p9,p11 ازین مورد تیجنس و تعداد نمودن مشخص

 P1,p2,P4, p9,p14 تغییر مدیران p4,p15,p8,p1 ایجاد نیاز
 جبران جهت کیاستراتژ تفکر یبرقرار لزوم

 یافتادگ عقب
P1,P2,p3, P5,p15, p6,p9 راتییتغ رابرب در مقاومت P4,P3,p13 

 P2, P4,p8,p14 تیریمد ضعف رفع P7,p8,p13,p15 تیفیک با اطلاعات وها  داده وجود
 P4,p7, p9,p14 یسازمان فرهنگ تیتقو و رانیمد آموزش P2,p3, P5,p10,p12 مشکلات و موضوعات قیدق ییشناسا

 در متخصص یانسان منابع دادن قرار

 یتخصصهای  بخش
P1,p2,p5, p9,10,p11, سازمان در یراهبرد تفکر فرهنگ جیترو P3,p17,p10 

 P2,P5,p7,p9,p10 منابع نهیبه صیتخص
 نیبهتر یبرا افراد نیبهتر انتخاب

 ها تیموقع
P2,p6,p15, 

 P1,p9,p13 برنامه ریزی جهت ایجاد تفکر استراتژیک P1,p3, p9,p7,p6,p8 تفکر عمیق در مسائل
 P1,p3, P5, p9,p15 وجود رویکرد استراتژیک P1,p2,P6,p8, p9,p10,p13 فرآیند جذب

 P3,p4, p7,p10 تدوین استراتژی P1,p4,p6,p7,p11 استخدام

 P1,p2, p9,p11 کیاستراتژ تفکر بر تمرکز P1,P2,p3, P4,p10 آموزش
 P2, P4,p6,p14,p15 تیواقع بر یمبتن تفکر P4,p5,p6,p7 نگهداری و پرداخت هزینه و پاداش

 P2, P4,p6, p9,p13 تیخلاق از مرکب یتفکر ,P1,p5, p9,p12,13 هزینهمدیریت 

 P5,P6,p10,p11,p12 ینوآور با تفکر P4,P7,p13,p15 ها و منابع استفاده بهینه از ظرفیت

 اطلاعات پردازش و یآور جمع ندیفرآ

 بیرق به مربوط
P2,p6,p10,p11,14 نگر ندهیآ تفکر P1, P4,p7,p9,13,p14 

 ,P5,p6, p9 یستمیس تفکر P6,p9,19 اعیحمایت اجتم

 P1,p4, P5,p13 شانهیاند دگر تفکر P1, p9,p10,p13,p15 حمایت مردم
 P5,P7, p9,p10 تنفکر انتقادی P2,p9,p5,p6,p8 های سازمانی متولی حمایت
 P5,P8,p9,p12 ها برنامه یاجرا در یبند تیاولو P2,P3,p7,p8 یکاف منابع نمودن فراهم

 P4, p9,p13,p14 سازمان و طیمح نیب انسجام P1,P6,p8,p12,p14 هدف به لین در امکانات همه جیبس

 P1,p4, p9,p15 دانایی محوری
 و یداخل مخاطرات در سازمان حفظ

 یخارج
P1, P4,p5,p12 



  00 | 0414 پاییز | 3 شماره |چهارم سال |ورزشی مدیریت در نوآوری
 

 P4,P11,p13 یسازمان یریادگی P,2,p10,p14,p15 ها رساختیز زیتجه
 دهاستفا و امکانات و زاتیتجه کردن فراهم

 آنها از نهیبه
P4,P5,p7, p9,p11 دانش تیریمد یریادگی P3,p10,p13 

 P1,p9,p12 نگر ندهیآ و مداوم برنامه داشتن P2,P3,p5,p15 کیاستراتژ تفکر فرهنگ کردن یعموم

 P1,p5,p8, p9,p10 یمال اعتبارات نیتام
 و موضوعات به نسبت جامع دید داشتن

 آن یامدهایپ
P1, P5,p10,p11 

 منابع وها  تیظرف از یحداکثر دهاستفا

 سازمان در موجود
P1,p2, P4,p10,p11 دیجد انداز چشم جادیا P5,P6,p11,p14 

 P4, P5,p7,p13 دیجدهای  تیواقع وها  یژگیو رشیپذ P2,p7,p9,p10 کارکنان در زهیانگ جادیا
 P1,P2, P4, P5,p9,p14 دیجد یا دهیا خلق P1, p9,P5,p10,p11 دار تیاولو تیمامور انجام
 P4,P5,P12 متفاوت نگاه P6, p9,p10,p14 نقش فرا سطح شیافزا

 P1, P5,p9 یاطلاعات و یعلم یبسترها P5,P13,p14,p13 نظارت از استفاده
 P5,p7,p12,p14 مناسب ماتیتصم اتخاذ P1,P2, P4, P5,p9,p11 کنترل از استفاده

 P3,P6, P7, P8,p10,p13 بازخورد از استفاده
 یانسان منابع مختلفهای  تیقعمو درک

 گرفتن کار به را
P4,P5,P11,p12,p13,p15 

 و یافراز نرمهای  رساختیز از استفاده

 یافزار سخت
P1,p2, P4,p8,p14 یریگ میتصم در یانسان منابع مشارکت P1,p9,p15 

 P1,p2,P6,p8, p9,p10,p14 کمک به رشد و یادگیری P4,P5,P11,p12,p13,p15 تیسا وب از استفاده

 و علم راتییتغ ریمس در کردن حرکت

 یفناور
P1,P2,P4,p5,p8,p9 ریسک پذیری P1,p2,P6,p7, 

 و علم راتییتغ ریمس در کردن حرکت

 یفناور
P4,P5,P6,p7,p8,p9 نیقوان، دولت. یاسیس مسائل به توجه P4,p2,P6,p8, p9 

  یداقتصا مسائل P4,P5,p7,p13,p15 یابیبازار یراهکارها از استفاده

 و ملموس)یانسان منابع از استفاده

 (رملموسیغ
P5,P8,p11,p13 

های  نهیزم-کشور تیترب و میتعل نظام

 -جامعه یفرهنگ
P4,P5,P10,p11,p14,p15 

 P1,p12,p13,p14 فرهنگی P1, P4,p9,p14 دهایتهد وها  فرصت ینیب شیپ

 p4,p7,p9, p15 قانونی P5,p9,P14,p15 داتیتهد وها  فرصت ییشناسا

 ,P1,p2,p5 عوامل زیست محیطی P2, P5,p6,p7,p8 موجود وضع ینیب شیپ

 ,p5,p8,p9,p11 اتحادیه ها ,P1,p2, P4, P5,p6,p9,p12 کارکنان تیرضا

 

 P7,p8,p13,p15 مشتریان P4,P5,P11,p12,p13,p15 کارکنان مشارکت

 P2,P5,p7,p9,p14 عرضه کنندگان P1,P2,P4,p7,p10,p13 کارکنان تعهد شیافزا

 P1,p2,P6,p8, p9,p10 سهامداران ,P4,P8,P12,p14 کارکنان یور بهره شیافزا و ییکارا شیافزا

 P1,p4,p14,p15 رقبا ,P6,P8,P13,p15 کارکنان یساز توانمند

 یبرا منصفانه و سالم یطیمح جادیا

 کارکنان
P1,p2, P5, 

P6,p8,p10,p14, 
 P1,P2,p3, P4,p10 الگوی نامناسب

 ,P1,p5, p9,p12,13 یادار سخت مقررات و نیقوان P6,P8,P10,p11,p13,p15 همه یبرا مشخص فیوظا

 P1,P3,P9,p14,p15 یمیکارت
 دوستان با رانیمد فیضع یهمراه

 نییپا رده رانیومد
P1,p11,p14,p15 

 و یراهبرد تفکر با یتیریمد میت وجود

 کیاستراتژ
P2,P4,P6,p8,p10,p12 یسازمانهای  تیمامور P2,P3,p10,p11 

 ,P2,P3 یاستراتژ شفاف ریغ یریگ جهت p15,p1 یمشتر یبرا ارزش خلق

 P1,P3,P7,p11,p11,p14 یمشتر تیرضا
 به و تیفیباکهای  داده و اطلاعات ودبن

 موقع
P2,P3,p10,p11 

 P2,P4,p7,p10,p13,p15 توجه به فرهنگ P2,P3,P5,p7,p12,p13 خدمات تیفیک شیافزا

 P5,P6,p10,p11,p13 توجه به زبان P1,P3,P7,p8,p10,p12 شایسته محوری
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 P1,P2,p3, P4 توجه به عوامل سیاسی P4,P6,p8,p10,p12 سازمان در یرقابت تیمز شیافزا

 P1,P2,P3,p7,p8,p10 کنترل P1,p9,p13 ریمد محور فرد تفکر

 P2,P5,P5,p7,p8,p12 توجه به عوامل اجتماعی P1, P5,P9,p13,p15 ریمد یناکاف دانش

 P4,P5,P6,p7,p8 توجه به عوامل حقوقی P1,p3, P5, p9,p15 رانیمد فیضع باور

 P5,P6,p7,p8,p9,p12,p15 حضور افراد با هوش استراتژی P4,P7,p10,p11 رهیمد ئتیه و رانیمد نبودن همسو

 برنامه و کیاستراتژ تفکر به اعتماد عدم
 یمحور

P1,p2,p5,p8,p13, p14, کنترل P1,p2,P6,p8, p9,p10 

 P5,P6,p10,p11,p13,p15 سیستم استعلام ,P1,p2,p5, p9,10,p14 روابط فردی ضعیف و روابط تیمی ضعیف

 P3,p9,p11 انسانی( )منابع سازمانی درون هوشمندی P1,P2,p3, P4,p10 ناهمسوهای  سنت و باورها

 P4,P5,p7 برنامه ریزی ,P1,p5, p9,p12,13 رانیمد تعهد عدم

 P4,P5,P6,p7,p8,p9,p12,p13 هدف گذاری P2,p9,p10,p11,p13 جامعه درود موج یسنت یباورها

 P3,p6,p13 بازار با )نرکیب سازمانی برون هوشمندی P2,p11,p14,p15 یسنت اعتقادات و باورها

 P3,p5 آینده پژوهی P1,p2, P4,p10,p11 عدم وجود بودجه ناکافی

 P1,P2, P4,p10 چشم انداز P4, P5,p6,p8, p9,p14,p15 یمال منابع صیتخص در ضعف

 P1,p2,P8, p9,p15 یاقتصاد مشکلات و یمال یتنگناها
گستردگی ایجاد الزام به وجود هوشمندی 

 استراتژیک
P1,p2,P6,p8, p9,p14 

 P2, P4,p8,p11 اعتبارات و منابع دیشد کمبود
فشار رقابتی ایجاد الزام به وجود 

 هوشمندی استراتژیک
P4,P5,P6,p7,p8 

 P6,P8,P10,p13,p14 الزام به مدیریت دانش P5,P6,p10,p11,p13 شتن زمانندا

 P4, P5,p7,p11 نداشتن هدف
تنوع ایجاد الزام به وجود هوشمندی 

 استراتژیک
P5,P6,p10,p11,p13 

 و فیوظا یاجرا در تیاولو نداشتن
 ها تیولیمس

P4,P5,P6,p7,p8,p9 
 حوزه در متخصص نیروهای بکارگیری

 استراتژیک
p2,P6,p8, p9,p10,p14 

 P4,P5,P6,p7,p8,p9 برنامه نویس متخصص P1, P5,p9 کیاستراتژ تفکر مفهوم از یآگاه عدم

 P4,P5,P6,p8,p13 های قبلی بازخورد از برنامه P5,p9,P14,p15 یاستراتژ یستیچ درک عدم

 P4,P5,p7,p8,p9 رعایت چارچوب P4,P5,p7,p13,p15 یانسان منابع شناختن تیرسم به عدم

 P1,P2, P4,p10 هوشمندی تدبیرانه P5,P6,p10,p11 متمایز کردن جایگاه نسبت به رقبا

 P1,p2,p8, p9,p10,p14 وضع قوانین P1,P2,p3, P4 ایجاد فاصله برتری با رقبا

 P5,P6,p10,p11,p13 نظارت  شانس استفاده از فرصت ها

 P1,P2,P4,p7,p10,p13 پایبندی به برنامه P4,P5,P6,p7,p8,p9 عنصر زمان

 P4,p7,p10,p14 تفکر  های موجود فرصت

 P4,P5,P6,p8,p9 تغییرات با سازگاری توانایی P5,P6,p10,p11,p13 ایجاد شانس جهت استفاده از فرصت ها

 P1,P2,P4,p7,p10 سازمانی یادگیری P1,P2,P4,p7,p10 شرایط پایدار

 P1,p2,P6,p8, p9,p10,p14 دولتی و خصوصی بهها  سازمان تقسیم P3,p12 تقدم و تاخر در استفاده از فرصت ها

 P4,p5,p12 توجه به زمان P3,p5,p9 آینده و حال، گذشته آگاهی از زمان

 P3,p11 های مشهود توجه به دارایی P3,p1,p12 پیش بینی آینده

 P3,p5,p9,p10 های غیر مشهود توجه به دارایی P3, p14 شناخت جایگاه استراتژیک
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 های اصلی استخراج شده از مولفه ها مقوله -0جدول

 های اصلی مقوله مفاهیم تجمیع شده های اصلی مقوله مفاهیم تجمیع شده

 استفاده از منابع انسانی متخصص -

 ضرورت به تخصص گرایی -

تعیین جنسیت و تعداد نیروی انسانی  -
 متخصص

ها و توانایی  استفاده از تمامی تخصص -

 ها

تژیک جهت لزوم برقراری تفکر استرا -
 جبران عقب افتادگی

 ها و اطلاعات با کیفیت دادهارائه  -

 شناسایی دقیق موضوعات و مشکلات -

قرار دادن منابع انسانی متخصص در  -
 های تخصصی بخش

 تخصیص بهینه منابع -

 تفکر عمیق در مسائل -

 فرایند جذب -
 استخدام -

 آموزش -

و  منابع انسانی متخصص نگهداری -

 پرداخت هزینه و پاداش
زینه جهت برقراری تفکر مدیریت ه -

 استراتژیک

ها و منابع  استفتاده بهینه از ظرفیت -

 جهت برقراری تفکر استراتژیک
فرآیند جمع آوری و پردازش اطلاعات  -

مربوط به رقبا در زیمنه تفکر 

 استراتژیک

 تخصص گرایی

جناح ، احزاب، قوانین و مقررات، توجه به مسائل سیاسی. دولت

 و مقرراتقوانین ، های سیاسی گروه، ها

 مسائل اقتصادی
آموزش و -های فرهنگی جامعه زمینه-نظام تعلیم و تربیت کشور

 پرورش

 فرهنگی

 قانونی
وضعیت ، آب وهوا، عوامل زیست محیطی)محیط زیست

منطقه ای که سازمان -جغرافیایی سازمان و حتی شهر و کشور

 ورزشی روی آن قرار گرفته(

 اتحادیه ها
 مشتریان

 عرضه کنندگان

 انسهامدار

 رقبا
 الگوی نامناسبی داشته

 قوانین و مقررات سخت اداری

 همراهی ضعیف مدیران با دوستان ومدیران رده پایین

 های سازمانی ماموریت
 جهت گیری غیر شفاف استراتژی

 های باکیفیت و به موقع نبود اطلاعات و داده

 تفکر فرد محور مدیر

 دانش ناکافی مدیر
 باور ضعیف مدیران

 دیران و هیئت مدیرههمسو نبودن م

 عدم اعتماد به تفکر استراتژیک و برنامه محوری

 روابط فردی ضعیف و روابط تیمی ضعیف
 های ناهمسو باورها و سنت

 عدم تعهد مدیران

 باورهای سنتی که در جامعه ما

 بودجه کافی
 عدم ضعف در تخصیص منابع مالی

 رفع تنگناهای مالی و مشکلات اقتصادی

 ابع و اعتباراترفع کمبود شدید من

 مدیریت زمان
 تعیین هدف

 اولویت در اجرای وظایف و مسیولیت ها

 عدم آگاهی از مفهوم تفکر استراتژیک

 درک چیستی استراتژی
 به رسمیت شناختن منابع انسانی

اختیارات و 

ابزارهای 

 مدیریتی

 حمایت اجتماعی

 حمایت مردم

 های متولی های سازمان حمایت
 یفراهم نمودن منابع کاف

 بسیج همه امکانات در نیل به هدف

 دانایی محوری

 تجهیز زیرساخت ها
 عمومی کردن فرهنگ تفکر استراتژیک

 تامین اعتبارات مالی

ها و منابع  استفاده حداکثری از ظرفیت

 موجود در سازمان

حمایت از تفکر 

 استراتژیک

 ایجاد انگیزه در کارکنان

 انجام ماموریت اولویت دار
 ا نقشافزایش سطح فر

مدیریت تغییر در 

راستای برقرار تفکر 
 استراژیک

 بسترهای علمی و اطلاعاتی

 اده از نظارتاستف
 استفاده از کنترل

فاکتورهای 

-مدیریتی)فردی
 گروهی(
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کارکنان و  دانش و آگاهی سطح ارتقا

 مدیران
 ای شیشه و شفاف فضای یک در مدیریت

 راهبردهای انگیزشی و تشویقی

 تغییر مدیران مخالف با تفکر استراتژیک

 عدم مقاومت در برابر تغییرات
 رفع ضعف مدیریت

 آموزش مدیران و تقویت فرهنگ سازمانی

 ترویج فرهنگ تفکر راهبردی در سازمان

 در واحد مدیریت دادن قرار نظر مد
 گذاری سیاست

انتخاب بهترین افراد برای بهترین 

 موقعیت ها

 تقویت قدرت نقد پذیری
 برنامه ریزی جهت ایجاد تفکر استراتژیک

 وجود رویکرد استراتژیک

 تدوین استراتژی

 تمرکز بر تفکر استراتژیک
 تفکر مبتنی بر واقعیت

 تفکری مرکب از خلاقیت

 استای نوآوریتفکر در ر

 تفکر در راستای آینده نگری
 تفکر سیستمی

 تفکر دگر اندیشانه

 تفکر انتقادی

 اولویت بندی در اجرای برنامه ها
 انسجام بین محیط و سازمان

حفظ سازمان در مخاطرات داخلی و 

 خارجی

 یادگیری سازمانی
 برنامه مداوم و آینده نگر

داشتن دید جامع نسبت به موضوعات و 

 آن پیامدهای

 ایجاد چشم انداز جدید
 های جدید ها و واقعیت پذیرش ویژگی

 خلق ایده ای جدید

 نگاه متفاوت

های خاص  استفاده از الگوها و چارچوب
 مرتبط با اهداف راهبردی

فرهنگ سازمانی  وجود سیستم ارتباطی و

 قوی

 استفاده از بازخورد

 های نرم افرازی و سخت افزاری استفاده از زیرساخت
 استفاده از وب سایت

 حرکت کردن در مسیر تغییرات علم و فناوری

 استفاده از راهکارهای بازاریابی

 استفاده از منابع انسانی)ملموس و غیرملموس(
 ها و تهدیدها پیش بینی فرصت

 ها و تهدیدات اسایی فرصتشن

 پیش بینی وضع موجود

 رضایت کارکنان
 مشارکت کارکنان

 افزایش تعهد کارکنان

 افزایش کارایی و افزایش بهره وری کارکنان

 کارکنان سازی توانمند
 ایجاد محیطی سالم و منصفانه برای کارکنان

 وظایف مشخص برای همه

 کار تیمی

 استراتژیک وجود تیم مدیریتی با تفکر راهبردی و
 خلق ارزش برای مشتری

 رضایت مشتری

 افزایش کیفیت خدمات

 شایسته محوری
 افزایش مزیت رقابتی در سازمان

های  های مختلف در سازمان و متناسب با موقعیت درک موقعیت

 مختلف منابع انسانی را به کار گرفتن

 مشارکت منابع انسانی در تصمیم گیری
 راتژیککمک به رشد و یادگیری تفکر است

 ریسک پذیری
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 های موثر بر هوشمندی و تفکر استراتژیک در منابع انسانی مدل مولفه -0شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری
و با چشم  خلاقانه و واگرا بوده یندیک فرآیتفکر استراتژ

شده توسط رهبران سازمان  یطراح یانداز و دورنما

ران یشه مدین امر مستلزم فراتر رفتن اندیمرتبط است. ا

ک یت استراتژیات روزمره با هدف تمرکز بر قصد و نیازعمل

کسب و کار است و توسعۀ  یابلندمدت مورد نظر بر

نده نگر و مطابق یاست آ یندیفرآ یک منابع انسانیاستراتژ

همچون  یمان که با مسائلنده سازیآهای  یبا استراتژ

ن یو روابط ب یات شغلیعملکرد و تجرب یابیارز، آموزش 

کسری ید یز بایروی انسانی نین سر و کار دارد. یفرد

ز داشته باشد تا بتواند یژه و منحصر به فرد نیات ویخصوص

بداهه و کلی سازمان سازگار های  یخود را با استراتژ

 ت و نوآورییخلاق به دست ن حال خودیساخته و در ع

نتایج با توجه به شرفت سازمان شود. یباعث رشد و پ زده و

 تخصص گرایی
 استفاده از منابع انسانی متخصص  -

 ضرورت به تخصص گرایی-

یت تعارض و تضاد نیروی مدیر-
 انسانی

نوین های استفاده از تخصص-
 سازمانیهای متناظر با ماموریت

لزوم برقراری تفکر استراتژیک -
 واگرا

و اطلاعات منابع ها توجه به داده-
 انسانی

شناسایی دقیق موضوعات و -
 مشکلات

 شایسته گماری مبتنی بر تخصص-

رهای اختیارات و ابزا

 مدیریتی
، توجه به مسائل سیاسی -

 قوانین و مقررات

 توجه به مسائل اقتصادی-

توجه به مسائل کلان نظام -
 توانمند ساز منابع انسانی

توجه به ارکان فرهنگی -
 اجتماعی جامعه

توجه به عوامل مبتنی بر -
 مسائل زیست بوم جامعه

مدیریت تغییر در راستای برقراری تفکر 

 استراتژیک
 ایجاد انگیزه در کارکنان -

 انجام ماموریتهای اولویت دار-

 افزایش سطح رفتارهای فرا نقش در سازمان-

 ارتقای سطح کارایی ئ دانش پرسنلی-

 مدیریت در فضای شفاف و شیشه ای-

 توجه به راهبردهای انگیزشی و تشویقی-

 کر در راستای نهادینه سازی تفکر استراتژیکتغییر تف-

 مدیریت بهینه تغییر در سازمان-

 استراتژیک مدیریتیهای برطرف کردن گلوگاه-

 مدیریتیهای توجه به فرهنگ و جو سازمانی در روند-

 ترویج تفکر راهبردی در سازمان-

 

 هوشمندی و تفکر استراتژیک در منابع انسانی ورزش

 ای حمایتیموقوله 
بسیج همه امکانات در نیل ، فراهم نمودن منابع کافی، متولیهای حمایت سازمان، حمایت مردم، حمایت اجتماعی

 و منابع ها استفاده حداکثری از ظرفیت، تامین اعتبارات مالی مورد نیاز، مورد نیازهای تبیین زیر سازخت، به اهداف

 های مدیریتی) فردی و گروهی(فاکتور
توجه به ، نرم افزاری مناسبهای استفاده از زیر ساخت، استفاده از بازخورد، استفاده از کنترل و نظارت راهبردی لازم، ر علمی و اطلاعاتی لازمبست

 استفاده از، و ضعف هاها توجه به قو ت، و تهدیدهاها درک درست از فرصت، حرکت در مرز دانش فن آوری، مجازیهای هوش مصنوعی و شبکه
ایجاد محیط سالم و ، افزایش بهره وری پرسنلی، افزایش سطح رضایت شغلی، مشارکت کارکنان در تصمیم سازی و تصمیم گیری، راهبردهای بهینه

 توجه به نیاز جامعه متناسب با ماموریت ها، متعدد مدیریتیهای توجه به تفکر استراتزیک در لایه، صمیمانه برای افراد
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ک یگردد که تفکر استراتژ می ن استنباطیچن، پژوهش

ک منابع ین عوامل جهت توسعۀ استراتژیاز مؤثرتر یکی

باشد. با توجه به یم آن یاده سازیپهای  و روش یانسان

های  و روش یک منابع انسانینکه برای توسعۀ استراتژیا

باشد لذا  می مؤثر یستمیچشم انداز س، آن یاده سازیپ

ک یر در توسعۀ استراتژین متغیرگذاری ایش تأثیبرای افزا

ر یشنهادهای زیآن پ یاده سازیپهای  و روش یمنابع انسان

در تفکر  یستمینه کردن چشم انداز سینهاد گردد: می ارائه

ک یعنوان  ران سازمان را بهیمد ران ارشد:یت مدیو ذهن

ران روابط درونی یمد، ندیستم کل تلقی نمایک سیجزء از 

ران شناخت و یمد، ندیرا به درستی درک نماها  دهین پدیب

، داشته باشندها  ستمیر در سییند تغیتوجه نسبت به فرا

 د مشترک و محوری در راستاییو عقاها  ران ارزشیمد

با  ران هدف مشترکیمد، ارزشهای سازمان داشته باشند

سازمان مربوطه داشته باشند و اهداف خود را در راستای 

 فرد تفکر مدیریتی مولفه در ند.یم نمایاهداف سازمان ترس

 همسو، مدیران ضعیف باور، مدیر ناکافی دانش، مدیر محور

 تفکر به اعتماد عدم، مدیره هیئت و مدیران نبودن

 روابط و ضعیف فردی روابط، محوری برنامه و استراتژیک

 گفت توان می راستا این در. شد شناسایی ضعیف یمیت

 عواملی چه بفهمد تا سازد می قادر را مدیر استراتژیک تفکر

 یک کدام و است موثر نظر مورد اهداف به دستیابی در

 ارزش مشتری برای موثر عوامل چگونه و چرا و نیست موثر

 خلق در گذار نقش عوامل به نسبت بصیرت این .آفریند می

 این بدون. کند می ایجاد تشخیص قدرت، ارزش

 برای سازمان، (معنوی و مادی منابع صرف)تشخیص

این بخش از . بود خواهد حاصل بی موفقیت به دستیابی

( 0214پژوهش با دستاوردهای نظری و طحانی )های  یافته

 را اساسی موضوعات باشد که اذعان داشتند اگر می همسو

 روحی فشار کارمندانتان و خود به قدر هر، ندهید تشخیص

 و سردرگمی جز ای نتیجه سرانجام، کنید وارد فیزیکی و

 بینی پیش استراتژیک تفکر. شد نخواهد حاصل شکست

 میدان خصوصیات موقع به تشخیص بلکه نیست آینده

 آن به نسبت رقبا که است هایی فرصت دیدن و رقابت

 .هستند غافل
، مدیران تعهد معد، ناهمسوهای  سنت و باورها فرهنگی در

 سنتی اعتقادات و باورها، جامعه در موجود سنتی باورهای

 عدم همچون مواردی اقتصادی مولفه در. شد شناسایی

، مالی منابع تخصیص در ضعف، ناکافی بودجه وجود

 منابع شدید کمبود و اقتصادی مشکلات و مالی تنگناهای

 مسائل مورد در اطلاعات کسب. شد شناسایی اعتبارات و

 از اطلاعات که امروز رقابتی دنیای در قتصادیا

 مسائل مورد در اطلاعات کسب است آن ارکانترین  اساسی

 شمار به اقتصادیهای  فعالیتترین  مهم زمره از اقتصادی

 نکته این مشاهده اقتصادی تحلیل آغازین نقطه. رود می

 اطلاعات که چرا، دارد اقتصادی ارزش اطلاعات که است

 یا عایدی که دهند انجام انتخابی تا دهد می زهاجا افراد به

 اطلاعات که زمانی به نسبت را آنها انتظار مورد مطلوبیت

 دست به مندی بهره بیشترین. سازند حداکثر ندارد وجود

 به واسطه بی دسترسی امکان، اقتصادی تفکر از آمده

 سازمان سطوح همه در گیرندگان تصمیم وسیله بهها  داده

 تعاملها  داده با بود خواهند قادر افراد صورت این در. است

 کسب بتوانند نتیجه در و کنند تحلیل را آنها، باشند داشته

 همچنین. بخشند بهبود را کارایی و کنند مدیریت را کار و

 تحلیل و تجزیه و گردآوری و شناسایی پی در بازار تحلیل

 بهتریهای  فرصت به که آید برمی اطلاعاتی از دسته آن

 یا و انجامد می خاصی خدمات یا کالا عرضه و ارائه رد

 خدمات یا کالا بازاریابی روی پیش تهدیدهای و مشکلات

 مشکلات از رفت برون راهکارهای و کرده تبیین را خاصی

، مشتریان، بازار آنالیز، بازار تحلیل از هدف. میدهد ارائه را

، تبلیغات و فروش، تولید بازاریابی استراتژیهای ارائه، رقبا

 .است خریداران و کنندگان مصرف با ارتباط
، ها فرصت از استفاده شانس امکانات از مندی بهره در

 استفاده جهت شانس ایجاد، موجودهای  فرصت زمان عنصر

 از استفاده در تاخر و تقدم، پایدار شرایط، ها فرصت از

 مواردی کارکنان به توجه مولفه در .شد شناساییها  فرصت

 اولویت ماموریت انجام، کارکنان در انگیزه جادای همچون

 دانش و آگاهی سطح ارتقا، نقش فرا سطح افزایش، دار

 شیشه و شفاف فضای یک در مدیریت، مدیران و کارکنان

 سرمایه بزرگترین، هوشمند انسانی منابع. شد شناسایی ای

 امروزهها  سازمان رهبران، رود می شمار به سازمانی هر

 به و کنند جذب خود سازمان برای را دیافرا دارند تلاش

 انتظار موردهای  شایستگی وها  قابلیت دارای که گیرند کار

های  ویژگی از رکنترین  مهم انسانی منابع توانایی. باشند

های  ویژگیترین  اساسی از یکی.است هوشمند کارکنان

 کنار در، هوشمند انسانی منابع ویژه به انسانی منابع
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 در آگاهانه و موثر کوشش و تلاش، توان و تمایل داشتن

 یک کارکنان. است انسانی منابع وظایف انجام راستای

 برای سازمان که ارزشی میزان اساس بر همیشه سازمان

 و اعتقاد، است قائل آنها امنیت و آسایش، رفاه ایجاد و آنها

 رقبا به توجه در. کنند می پیدا سازمان به خاصی علاقه

 برتری فاصله ایجاد، جایگاه کردن ایزمتم همچون مواردی

 با را زمان طی رقابتی استراتژی تکامل. شد شناسایی

 جدید محصولات جایگزینی، رقبا ساختار تغییرات مشاهده

 بر متمرکز و کند می بازنمایی، صنعت به واردان تازه و

، گذاری قیمتهای  سیاست قبیل از است؛ مسائلی

 تفکر ایجاد، رقبا عهتوسهای  سیاست و جانشین محصولات

، مشتری آتی و فعلی نیازهای بر مبتنی سازمان سراسر در

 و سازمان مختلفهای  بخش میان در اطلاعات نشر

 برای تنها نه عملکرد نوع این. است تفکر آن به پاسخگویی

 توجه نیز سازمان داخل به اساسا بلکه، سازمان از خارج

 سازمان که است فعالیتی رقبا تفکر دیگر عبارت به کند می

 وها  توانایی و رقباهای  فعالیت درک و تعیین برای

 پیش را رقبا آینده حرکات تا دهد می انجام آنهاهای  ضعف

 .کند بینی

 مدیریت تعیین تفکر استراتژیک بر موثر برای راهبردهای

، تشویقی و انگیزشی راهبردهایهای  مولفه ریز با قوی

 ضعف رفع، ییراتتغ برابر در مقاومت مدیران تغییر

 ترویج، سازمانی فرهنگ تقویت و مدیران آموزش، مدیریت

 دادن قرار نظر مد، سازمان در راهبردی تفکر فرهنگ

 افراد بهترین انتخاب و گذاری سیاست در واحد مدیریت

 مولفه در همچنین، شد شناساییها  موقعیت بهترین برای

 نقد قدرت تقویت همچون مواردی استراتژی رویکرد

 وجود، استراتژیک تفکر ایجاد جهت ریزی برنامه، ذیریپ

 منظور. شد شناسایی استراتژی تدوین، استراتژیک رویکرد

 زود تشخیص بلکه نیست آینده بینی پیش، تفکر این از

 را آن دیگران که است هایی فرصت دیدن و بازار هنگام

 مبنای استراتژیک تفکر است مشخص که آنچه. نمی بینند

 آن جهت در را سازمان استراتژی و است اناندازسازم چشم

، تکنولوژیکی تغییرات به توجه با. آورد می در حرکت به

 انتخاب، شناسایی برای هایی روش دنبال به بایدها  سازمان

 راستا این در. باشند خود تکنولوژیکی فرایندهای بهبود و

 انکارناپذیر ضرورتی، داخلی کارآفرینان و تکنولوژی نقش

 اخیرهای  سال در تکنولوژی تغییرات سرعت و حجم. است

 سبب تکنولوژیکی نوآوری عیسر نرخ، است بوده چشمگیر

 اقتصادی رشد بر موثر عامل عنوان به تکنولوژی است شده

 سازمان هایی، شدید تغییرات این به توجه با. شود قلمداد

های  جهش و تغییرات این که بود خواهند موفق

 و پژوهشهای  بخش نقش: نندک شناسایی را تکنولوژیک

 سطح در چه تکنولوژی شناسایی و بهبود مراحل در توسعه

 کشور به تکنولوژی واردات نیاز تعیین شامل که عمودی

 صنایع به آن گسترش شامل که افقی سطح در چه و بوده

 .است اساسی و مهم بسیار، است دیگرهای  سازمان و
، استخدام، جذب فرآیند همچون موارد اداری فرایند در

 مدیریت، پاداش و هزینه پرداخت و نگهداری، آموزش

 سرمایه، انسانی منابع. گردید واقع شناسایی مورد هزینه

 های فعالیت همه و شود می تلقی سازمان استراتژیک

. گردد می انجام آن محور حول استراتژیک ریزی برنامه

 و تغییرات، استراتژیک ریزی برنامه اهمیت علت ترین مهم

 و قانونی، اجتماعی، اقتصادی، تکنولوژی های گونیدگر

 بیرون و درون از که هاست سازمان بر حاکم سیاسی

 ها سازمان اگر بنابراین. شود می اعمال ها آن بر سازمان

 را مناسبی جایگاه و بوده همسو تغییرات این با بخواهند

 به را خود تا است الزامی، کنند کسب رقبا به نسبت

. نمانند عقب بازار قافله از تا نمایند مجهز یاستراتژ نگرشی

 استخدام، جذب، انسانی منابع مدیریت در موفقیت کلید

 نظر از شاید. است انسانی سرمایه کارمندیابی عبارتی به یا

 مرحله این اما. برسد نظر به آسان بسیار کار این شما

 در انسانی نیروهای نگهداشت و حفظ در را نقش ترین مهم

 و تربیت، نیرو جذب های روش از دیگر یکی. دارد سازمان

 باید ابتدا در پس. است دانشگاه زمان از نیروها آموزش

 مشخص سازمان نوع براساس را خود استخدام سیاست

 به توجه با که است معنی این به جذب فرایندهای. کنید

 وجود نیروها جذب برای هایی راه چه، سازمان سیاست نوع

 . دارد
 ساخت زیرهای  مولفه تفکر استراتژیک بر موثر طبرای شرای

 همه بسیج، کافی منابع نمودن فراهم همچون موارد شامل

 تجهیز، محوری دانایی، هدف به نیل در امکانات

 استفاده و امکانات و تجهیزات کردن فراهمها  زیرساخت

، استراتژیک تفکر فرهنگ کردن عمومی، آنها از بهینه

 وها  ظرفیت از حداکثری استفاده، مالی اعتبارات تامین

 نیاهای  شاخص از. شد شناسایی سازمان در موجود منابع
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 کشف، ها بخش ریسا با ارتباط و یهمکار از توان می عامل

 دیتول یتکنولوژ به یابیدست، منعطف و عیسر دیتولهای  راه

ی دانشگاه امکانات وها  فرصت از موثر استفاده، محصولات

تفکر  یبرا زیبرانگ چالش و مهم عوامل از یکی .باشد می

 نیا نیتام اوقات یگاه که، است یمال نیتام استراتژیک

 نیا صاحبان که انجامد می طول بهها  ماه یمال منابع

 از. سازد می منصرف وکار کسب یانداز راه از را سازمان

 کوچک یوکارها هستندکسب معتقد بعضاً گرید یطرف

آلف و ) دیرس نخواهند تیقموف به یکاف یمال نیتام بدون

 با یافراد ازمندین تفکر استراتژیک. (0212، همکاران

 و مهم یفاکتورها از یکی. دارند بالا لاتیتحص و مهارت

 یروین تیموفق در کیاستراتژ و یدیکل نقش که یاتیح

 یبازارها به ورود یبرا مهمهای  مولفه از یکی. است انسانی

 دیتول بخش کارکنان نمودن کارا، کشورها توسعه و یجهان

، سن همچون یدابعا یدارا ریمتغ نیا. است خدمات و

 یریبکارگ و جذب، مناسب دستمزد و حقوق، جنس

 یروین یساز توانمند، ها سازمان ریسا از کارامد مدیران

 را تفکر استراتژیک برای لازم فیزیکی منابع. یانسان

 .کرد تقسیمها  زیرساخت و فیزیکی فضای به توان می
 فرایندی و زیرساختیهای  قابلیت بین رابطه به توجه

 ارتقای درها  زیرساخت حمایتی نفش و دانش مدیریت

 سازمانی یادگیری رشد موجب دانش مدیریت فرایندهای

 تنها بنابراین شود می سازمانی عملکرد نهایت در و خلاق

 نمی دانش مدیریتهای  قابلیت از بعد یک کارکرد به توجه

 برای مدیران و کند کمک سازمانی عملکرد بهبود به تواند

 به همزمان طور به باید سازمانی ملکردع در موفقیت

 رابطه و دانش مدیریت فرایندی و زیرساختیهای  قابلیت

(. 0210، ) نظری و همکارانباشند داشته توحهها  آن بین

 سازی توانمند در مهمی نقش تواند می کار فیزیکی محیط

، کار روحیه تقویت، روانشناختی سازی توانمند، ساختاری

 برای لذا باشد داشته سازمانی دتعه و شغلی رضایت

 ایجاد حیاتی عامل یک عنوان به سازمانی خلاقیت افزایش

 توسعه و ایجاد و طراحی، سازمان برای پایدار رقابتی مزیت

 مناسب و مخصوص فیزیکی امکانات با کار محل یک

 سازمانی ساختار حیاتی نقش مدیران اکثر. است ضروری

 آنها از کمی تعداد اما کنند می تأیید را نوآوری فرایند در

 بوده مهم اندازه همان به نیز فیزیکی فضای که اند دریافته

گذارد ) سوتا و  می عمیقی نقش نوآوری فرایند بر و

 امروز بازار در خواهند ها می سازمان اگر، (0200، همکاران

 خلاقیت فیزیکی کار محیط طریق از باید کنند رقابت

 را کار محیط باید همچنین.ندده پرورش را خود کارکنان

 افزایش باعث که ای گونه به نگهدارند خلاق و راحت، امن

 .شود کارگران رفاه و وری بهره

 مسائل به توجه همچون مواردی زیست بوم محیط نقش

، ها جناح، احزاب، مقررات و قوانین، دولت. سیاسی

 نظام اقتصادی مسائل، مقررات و قوانین، سیاسیهای  گروه

 - جامعه فرهنگیهای  زمینه - کشور تربیت و تعلیم

 زیست عوامل، قانونی، فرهنگی، پرورش و آموزش

 جغرافیایی وضعیت، وهوا آب، زیست محیط)محیطی

 سازمان که ای منطقه - کشور و شهر حتی و سازمان

 نقش مولفه در .شد شناسایی( گرفته قرار آن روی ورزشی

، مشتریان، ها اتحادیه همچون مواردی تخصصی محیط

، داشته نامناسبی الگوی، رقبا سهامداران، کنندگان رضهع

 با مدیران ضعیف همراهی، اداری سخت مقررات و قوانین

 جهت سازمانیهای  ماموریت، پایین رده ومدیران دوستان

های  داده و اطلاعات نبود و استراتژی شفاف غیر گیری

تفکر  گیری شکل در .شد شناسایی موقع به و باکیفیت

 برنامههای  مولفه ریز با استراتژی رویکرد فهمول استراتژیک

 رویکرد وجود، استراتژیک تفکر ایجاد جهت ریزی

 مولفه در و. شد شناسایی استراتژی تدوین، استراتژیک

، جدید انداز چشم ایجاد همچون موارد دانش مدیریت

 ای ایده خلق، جدیدهای  واقعیت وها  ویژگی پذیرش

 حمایت مولفه در و. گردید شناسایی متفاوت نگاه، جدید

 حمایت، اجتماعی حمایت همچون مواردی نیز جانبه همه

 در و. شد شناسایی متولیهای  سازمانهای  حمایت، مردم

 همه بسیج همچون مواردی همها  ساخت زیر مولفه

 زیرساخت تجهیز محوری دانایی، هدف به نیل در امکانات

 از بهینه استفاده و امکانات و تجهیزات کردن فراهم، ها

 در توان ینم راتییتغ شتاب به توجه با .شد شناسایی آنها

 که است یاستراتژ برعهده لذا نمود اتکا آن به بلندمدت

 یزیر برنامه آن یبرا و بزنند حدس را کار و کسب ندهیآ

 ستین کاره همه یاستراتژ نیتدو در ارشد تیریمد. ندینما

 یاتژاستر نیتدو باشد. می رگذاریتاث زین عوامل ریسا و

 یاستراتژ است کار و کسب عناصر کامل شناخت ازمندین

 ضرورتها به یاستراتژ رهاند می یدرگم سر از را ما مدرن

 حال به هر سازد می رها بحران از را ما و دهد می پاسخ
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 طیمح یوقت دینما می دایپ یخاص تیاهم تیریمد نقش

 اب که بوده ریمد نیا آنگاه باشد مبهم و داریناپا و دهیچیپ

 آورد مه و آلود راز یفضا از را سازمان شیخو تیدرا

 . رساند می مقصود منزل سر به و دهد می عبور بحران
 تصمیم مولفه تفکر استراتژیک توسعه پیامدهای برای

 مشارکت، کارکنان رضایتهای  مولفه ریز با گیری

 افزایش و کارایی افزایش کارکنان تعهد افزایش، کارکنان

 محیطی کارکنانایجاد سازی توانمند، کارکنان وری بهره

، همه برای مشخص وظایف، کارکنان برای منصفانه و سالم

 شناسایی تفکر استراتژیک با مدیریتی تیم وجود، کارتیمی

 خلق همچون مواردی نیز مداری مشتری مولفه در و. شد

 در و. شد شناسایی مشتری رضایت، مشتری برای ارزش

 همچون مواردی تخصصی و گروهی تصمیمات اتخاذ مولفه

 مزیت افزایش، محوری شایسته، خدمات کیفیت افزایش

 درک، مناسب تصمیمات اتخاذ، سازمان در رقابتی

های  موقعیت با متناسب و سازمان در مختلفهای  موقعیت

 منابع مشارکت، گرفتن کار به را انسانی منابع مختلف

 ریسک، یادگیری و رشد به کمک، گیری تصمیم در انسانی

، مقررات و قوانین، دولت. سیاسی مسائل به توجه، پذیری

 مقررات و قوانین، سیاسیهای  گروه، ها جناح، احزاب

 موارد نیز تغییر مدیریت آخر مولفه در و. شد شناسایی

 یامروز کار و کسب. شد شناسایی تفکر سبک و کنترل

 ینیب شیپ بروز روز که یطیمح در، شده دهیچیپ و دشوار

 یبرا تلاش گردد می دتریشد رقابت و شود می تر سخت آن

 سازمانها یبقا و باشد می یسازمان هدف از یاصل یبقا

 نقاط از رانیمد. دارد آنها تیخلاق و ینوآور به یبستگ

 یاستراتژ کی بعنوان تواند می سازمانشان قوت و ضعف

 یزیر برنامه شیپ از اهداف به لین جهت در شده نیتضم

 در را رانیمد تواند می یاستراتژ از هاستفاد شود گرفته بکار

 کار زمام و دینما یاری سازمان کیاستراتژ ساختار یطراح

 منجر یاستراتژ از استفاده لذا، دهد قرار آنها اریاخت در را

 یزمان تا کیاستراتژ یساختارها شود می طیمح کنترل به

 باشند منطبق یطیمح مشخصات با که هستند کارساز

 داد خواهد رییتغ را یطیمح طیشرا زمان گذر مهم نکته

 بر بنا کیاستراتژ یساختارها مستمر اصلاح نیبنابرا

 یزیر برنامه در سازمان .باشد می یالزام طیمح یاقتضا

 با ییارویرو در آنان ییتوانا و افراد ینوآور یارتقا یبرا

 افراد، نوآوران یارتقا یبرا ینیب شیپ قابل ریغ یتهایموقع

 شیپ قابل ریغ یتهایموقع با ییارویرو رد آنان ییتوانا و

 یابیدست یبرا زین یآموزش یزیر برنامه دهد می یاری ینیب

 به ازین اما بود نخواهد یدشوار چندان کار فوق اهداف به

 کارکنان روزانه برنامه از یبخش دیبا یریادگی دارد دقت

 تعیین راهبردهای مقوله به توجه به طور کلی با. باشد

پیش به ، استفاده از فناوری و تکنولوژی روز، قوی مدیریت

سوی رویکرد استراتژی و استفاده از تکنولوژی استراتژی 

 گردد می پیشنهاد .گردد می در فرایند اداری پیشنهاد

با توجه بیشتری به کارکنان از طریق افزایش ها  سازمان

انگیزه و بالابردن سطح آگاهی و دانش کارکنان در جهت 

عات کارکنان در زمینه تفکر استراتژیک کوشا بالابردن اطلا

باشند. همچنین جایگاه سازمانی خود را نسبت به رقبا 

 متمایز و نسبت به آنها برتری ایجاد کنند.

 سخت محدودیت پژوهش حاضر شامل؛دسترسیمهمترین 

 های مسئولیت به توجه با شوندگان مصاحبه اکثریت به

) .داشت ودوج مسافت بعد و کاری های دغدغه، شغلی

 از محدود استفاده، خبرگان( با مصاحبه جهت وقت تعیین

 با ها آن اندک آشنایی علت به محققان سایر تجربیات

 .داشت وجود ای زمینه تئوری بخصوص و کیفی تحقیقات

 به توجه داد: با پیشنهادات زیر را ارائه توان به طور کلی می

 نیاز ساحسا)فردی علی تغییر و پیشرفت در عوامل مقوله

، مناسب روحیه، جسمانی سلامت، عادت داشتن، کردن

 فرهنگ، (فکری آرامش، نفس به اعتماد، زندگی به امید

 باورهای، مدیران تعهد عدم، ناهمسوهای  سنت و باورها)

سنتی( و  اعتقادات و باورها،  جامعه در موجود سنتی

 راهبردهای مقوله به توجه گردد. با می اقتصادی پیشنهاد

استفاده از فناوری و ، قوی مدیریت تعیین ادیمیپار مدل

پیش به سوی رویکرد استراتژی و استفاده ، تکنولوژی روز

گردد.  می از تکنولوژی استراتژی در فرایند اداری پیشنهاد

 گردد می پیشنهاد پارادیمی مدل مرکزی  مقوله به توجه با

با توجه بیشتری به کارکنان از طریق افزایش ها  سازمان

زه و بالابردن سطح آگاهی و دانش کارکنان در جهت انگی

بالابردن اطلاعات کارکنان در زمینه هوشمندی و تفکر 

استراتژیک کوشا باشند. و همچنین جایگاه سازمانی خود 

 را نسبت به رقبا متمایز و نسبت به آنها برتری ایجاد کنند.

 

 سپاسگزاری
 ر ضمن از کلیه د باشد. می کترید تزخرج از ه مسن مقالای
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مدیران ورزشی و اساتیدی دانشگاه که تیم پژوهش را 

 نمایم. می تقدیر و تشکر، یاری نمودند

 

 تضاد منافع 
کنند هیچگونه تضاد منافعی در  می نویسندگان تصریح

 مقاله حاضر وجود ندارد.
 

 منابع
 یالگو یطراح، (1325سید رضا؛ )، حسین؛ ابراهیمی، ابطحی

کلان  یبا استراتژ یمنابع انسانهای  یاستراتژ یهمراستائ

آموزش و توسعه ، بانک توسعه تعاون( یبانک: )مطالعه مورد

 .25-52، (2)3، منابع انسانی

، (1325ضیا؛ )، سید محمود؛ بابک، مرتضی؛ حسینی، اکبری

 یات علمیه یتوسعه اعضا یبرا ی: مدلیمنابع انسان  توسعه

، یسعه کشاورزت و تویریمد ین المللیمجله ب، رانیدر ا

2(0) ،131-143 

 کیاستراتژ یهوشمند ریتأث یبررس(. 1323صفورا. )، شمسی

پایان نامه ، در سازمان کیتفکر استراتژ تیبر قابل رانیمد

 دانشگاه خلیج فارس.، علوم اجتماعی، کارشناسی ارشد

منابع  یچالش حقوق (.1320)، نیمحمد حس، یمانیرسلیم

 یالملل نیکنفرانس ب نیولا، یورزش و آموزش عال یانسان

( و انهیبر تحولات خاورم یکردی)با رو یاسیحماسه س

، (یو حسابدار تیریبر مد یکردی)با رو یحماسه اقتصاد
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