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Abstract 

The current research was conducted in a combined, qualitative and quantitative manner, 

with the aim of identifying the effective factors and strategies of the veterans compensation 

system in sports. The statistical population in the qualitative section includes 20 deputy 

ministers, general staff directors of the respective ministries, presidents of federations and 

teachers, presidents and members of the directorate of federations, official members of 

committees such as members of the National Olympic and Paralympic Committees, 

Supreme Council of Sports and presidents, directors and deputies. There were 3560 people 

in the general sports and youth departments in the quantitative section of research 

including: coaches, referees and senior sport players through the provinces of Tehran, 

Razavi Khorasan, North Khorasan and Isfahan, out of which 350 people were selected 

using mixed sampling. A researcher-made questionnaire derived from the qualitative 

method were used to collecting the data. The reliability of the research was checked and 

confirmed using Cronbach's alpha criterion in SPSS 23 software. In order to fit the 

conceptual model and explain the research strategies, structural equations and Lisrel 

software were used. The research findings finally identified 4 factors: cultural, financial, 

managerial and emotional and 41 categories related to the research topic. As a result of 

solving financial problems, the development of cultural factors and social connections of 

veterans in sports along with the management of their reuse and their honor and respect 

can be considered as a part of the compensation strategies for the services of these loved 

ones. 
 

Key‏words: Service compensation, merit oriented, cultural factors, managerial factors, 

financial factors, emotional factors. 
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 ورزش در پیشکسوتان خدمات جبران نظام راهبردهای و عوامل شناسایی
 

 واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایران گروه تربیت بدنی، حسین آینه چی

زاده  محمدرضا اسماعیل
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 گروه تربیت بدنی، واحد مشهد، دانشگاه آزاد اسلامی، مشهد، ایراناستادیار  حسن فهیم دوین
 

 چکیده

به صورت ترکيبی، آميخته کيفی و کمی و باهدف شناسایی عوامل موثر و راهبردهای نظام جبران خدمات  حاضر تحقيق

وزیر، مدیران کل ستادی نفر از معاونين  02پيشکسوتان در ورزش صورت گرفت. جامعه آماری در بخش کيفی شامل 

ها نظير اعضاء  ها، اعضاء رسمی کميته ها و دبيران، رؤسا و اعضاء هيت مدیره فدراسيون وزارت متبوع، رؤسای فدراسيون

ها ملی المپيك، پارالمپيك، شورای عالی ورزش و رؤسا، مدیران و معاونين ادارات کل ورزش و جوانان و در بخش  کميته

های تهران، خراسان رضوی، خراسان شمالی و  و بازیکنان پيشکسوت مطرح در حوزه ورزش استانداوران   کمی مربيان،

در  گردآوری ابزار .گيری ترکيبی انتخاب شدند با استفاده از نمونه نفر 062 نفربود که از بين آنان 0652اصفهان به تعداد 

پایایی تحقيق با استفاده از معيار آلفای کرونباخ در  شامل پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از روش کيفی بود. تحقيق حاضر،

مورد بررسی و تایيد شد. جهت برازش مدل مفهومی و تبيين راهبردهای تحقيق از معادلات ساختاری و  00SPSSافزار  نرم

مقوله  44و تعداد عامل: فرهنگی، مالی، مدیریتی و عاطفی  4های پژوهش نهایتا تعداد  یافته .استفاده گردید Lisrelنرم افزار 

در نتيجه حل مشکلات مالی، توسعه عوامل فرهنگی و ارتباطات  .درخصوص موضوع پژوهش را مورد شناسایی قرارداد

اجتماعی پيشکسوتان در ورزش بهمراه مدیریت بکار گيری مجدد آنها و تکریم و احترام ایشان می تواند بعنوان بخشی 

 .لقی گرددازراهبردهای جبران خدمات این عزیزات ت

 

 .عوامل فرهنگی، عوامل مدیریتی، عوامل مالی، عوامل عاطفی ،محور ستهیشا ،جبران خدمات :کلیدی های واژه
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 مقدمه
یکی از عوامل مهم در توضیح تفاوت در سطح تولید ثروت 

و  1کشورها، سرمایه انسانی است )اسکایلو رشد اقتصادی 

(. جبران خدمات جزئی جدایی ناپذیر از 9112همکاران، 

رویکرد مدیریت منابع انسانی در اداره سازمان بوده 

( و پیامدهای آن برای 9112، 9)آرمسترانگ و مورلیس

ای برخوردار است )طالعی فر و  سازمان از اهمیت ویژه

 (. 9112همکاران، 

ت یک اصطلاح کلی است که شامل سیستم جبران خدم

شود،  حقوق و دستمزد، نظام پرداخت و سیستم پاداش می

 به معنای پاداش خدمت کارکنان در سازمان است

جبران خدمات به هر نوع (. 1921)حیدری و همکاران، 

سازمان در  ایکه کارفرما  شود یاطلاق م یو ارزش افتیدر

 جادیا ای، پرداخت سازمان یقبال انجام کار افراد برا

و  ی. جبران خدمات شامل جبران خدمات مالکند یم

شامل  نیا گر،یاست. به عبارت د یرمالیجبران خدمات غ

متأثر از  یایمزا ،یرنقدیو غ ینقد یایحقوق و مزا هیکل

کار است که در  طیمح طیو شرا یو تناسب شغل ها یژگیو

به سازمان ارائه  رانیکه کارکنان و مد یمقابل خدمت

. جبران خدمات به شود یجبران خدمات م دهند، یم

عملکرد بهتر و نشان دادن  یبرا زشیانگ جادیمنظور ا

به فرد اعطا  یسازمان فیوظا یادا یبرا ریسپاس و تقد

جبران خدمات به (. از طرفی دیگر1929)قریب،  شود یم

مانند حقوق و  یخارج یها یافتیپرداخت نه تنها در یمعنا

است که  یگرید یها یافتیاست، بلکه شامل تمام در ایمزا

و مورد  ییشامل شناسا نی. اشود یشغل واقع م عتیدر طب

 ،یو ترق شرفتیپ یها توجه قرار گرفتن در سازمان، فرصت

 یکار طیاشر ،یکار پرمحتوا و غن طیفراهم کردن مح

 تیریمناسب است. معمولاً مد یمناسب و فرهنگ سازمان

به  یمال یها یافتیحقوق و دستمزد مرتبط با پرداخت در

ها با  سازمان(. 1922)عظمی و همکاران،  کارکنان است

نگاه استراتژیک به منابع انسانی، آنها را به عنوان سرمایه و 

دانند و به خدمات جبرانی برای ارتقای  منبعی ارزشمند می

 کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی کارکنان توجه

مدیران ارشد همواره باید (. 9112، 9)دولبهن کنند می

                                                                                        
1 Skille 
2 Armstrong & Murlis 
3 Dulebohn 

بدانند که بدون حمایت نیروی انسانی متخصص و شایسته، 

حل و استراتژی تضمینی برای اجرا  انتخاب بهترین راه

نیست. بنابراین، در محیط رقابتی و همیشه در حال تغییر 

کنند  های شایستگی به متخصصان کمک می امروزی، مدل

ها و اثربخشی خود را برای انطباق با نیازهای  تا مهارت

 های تجاری بهبود بخشند متغیر بازار و رویارویی با چالش

 (. 9111، 4)گانگانی

روی بسیاری از  از سوی دیگر؛ امروزه چالش پیش

تواند  ها حفظ و جبران نیروی انسانی است که می سازمان

پس (. 9119)داودی،  یک مزیت رقابتی برای سازمان باشد

از استخدام، کارکنانی که از دستمزد خود راضی هستند، 

بیشتر در سازمان باقی خواهند ماند در جامعه مدرن، 

جبران خدمات ابزاری برای جذب، حفظ و ایجاد انگیزه در 

کارکنان است فقدان یک سیستم جبران خدمات مناسب، 

وستن تمایل کارکنان را برای ترک خدمت و جستجوی پی

، 2)نس و شاوکی دهد های جایگزین افزایش می به سازمان

های جایگزینی  خروج از یک سازمان از نظر هزینه(. 9119

تواند برای سازمان مضر تلقی  وکار می و اختلال در کسب

شود. تمایل یک کارمند به ترک خدمت هم بر سازمان و 

(. 9119، 1)رحمن گذارد هم بر سایر کارکنان تأثیر می

های نوآورانه و خلاقانه برای  دنبال راه اغلب بهها  زمانسا

های  کاهش جابجایی کارکنان هستند. با توسعه برنامه

های  بر شایستگی کارکنان، هزینه جبران خدمات مبتنی

 یابد اضافی منابع انسانی به میزان قابل توجهی کاهش می

جابجایی کارکنان (. 1922)تیموری و همکاران، 

ا از نظر جذب، آموزش، از دست دادن دانش هایی ر هزینه

کند و از طریق از دست دادن سرمایه  سازمانی تحمیل می

اجتماعی و انسانی، اثرات منفی بر عملکرد بخش دولتی و 

ایجاد یک سیستم جبران (. 9114، 2)کمپل خصوصی دارد

هایی است که  خدمات مبتنی بر خدمات یکی از چالش

جهان با آن مواجه هستند، ها در سراسر  همه سازمان

بر عملکرد  های مبتنی ها از پاداش ویژه زمانی که سازمان به

 روند های مبتنی بر عملکرد گروهی می فردی به پاداش

 اصلیدر حال حاضر چالش (. 9111، 8)داس و گارسیا

                                                                                        
4 Gangani 
5 Nahas & Shawky 
6 Rahman  
7 Campbell 
8 Das & Garcia 
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ها حفظ و جبران نیروی انسانی است. علاوه بر  سازمان

مان، منجر به نقش و اهمیت این منابع در توسعه ساز

رقابت شدید برای جذب افراد مستعد و ماهر در بین 

وجود (. 1922)تیموری و همکاران،  ها شده است سازمان

و عادلانه در سازمان،  ینظام جبران خدمات منطق کی

بهتر  یکارکنان به همبستگ قیو تشو زهیانگ جادیباعث ا

 لیسازمان را تسه ییو کارا یو بهبود اثربخش شود یم

 ریبا سا دهد ینظام به سازمان اجازه م نی. اکند یم

از نظام جبران  ی. هدف اصلردیها در رقابت قرار بگ سازمان

است که عادلانه و  یا پرداخت حق الزحمه ت،خدما

و  فیاست که کارمند در انجام وظا یمتناسب با کوشش

 ت،ی. در نهاردیگ یبه عهده م یسازمان یها تیمسئول

کارکنان، بهبود  شیوه بر رفاه و آساتلاش، علا نیمحصول ا

توسعه  ،یاجتماع تیاست که در بهبود وضع یمنابع سازمان

 است رگذاریجامعه تأث دیخر درتق شیو افزا یاقتصاد

 وندد،یپ یکه به سازمان م یهر فرد(. 1929)قریب، 

موارد اعتبار خود را به  یها و در برخ مهارت ها، ییتوانا

 ییها با ستادها داده نیو انتظار دارد که ا آورد یسازمان م

جبران شود. حقوق، دستمزد،  دهد، یم یکه سازمان به و

و  ی)مال یو تشخص سازمان یپاداش، خدمات رفاه

جبران خدمات به  یکه برا ندهست یی(، ابزارهایرمالیغ

 (.1921)حیدری و همکاران،  شوند یکارمندان استفاده م

محوری از اهمیت  رویکرد شایستهنظام جبران خدمات در 

عنوان یک اصل  بسزایی برخوردار است. این رویکرد به

شان  استراتژیک، درواقع حلقه رابط بین کارکنان و سازمان

است که با درنظر داشتن شایستگی کارکنان سازمان 

ها بپردازند  توانند در کل جهان به رقابت با سایر سازمان می

ضرورت و توجه به طراحی و  .(1922)تیموری و همکاران، 

اجرای سیستم جبران خدمات ویژه برای پیشکسوتان 

ورزشی از اهمیت ویژه ای برخوردار است. پیشکسوتان 

ورزشی به عنوان نمادهای افتخار و تجربه، نقش مهمی در 

ارتقای سطح ورزش کشور و انتقال دانش و تجربیات خود 

سیاری از این افراد تر دارند. با این حال، ب های جوان به نسل

ورزشی خود با مشکلات مالی و های  پس از پایان فعالیت

که باعث کاهش انگیزه و روحیه  روبرو هستند اجتماعی

بهبود  بهجبران خدمات شایسته نه تنها  شود.می آنها 

کمک در ورزش وضعیت معیشتی و اجتماعی پیشکسوتان 

ای برپشتیبانی و انگیزه ای تواند  کند، بلکه می می

های  تر باشد تا با اطمینان از حمایت ورزشکاران جوان

ورزش ادامه دهند.  آینده، به تلاش و پیشرفت در زمینه

این سیستم همچنین می تواند به حفظ و بهره برداری از 

تجربیات و دانش ارزشمند پیشکسوتان در توسعه و 

پیشرفت ورزش کشور کمک کند. به طور کلی، توجه به 

دهنده احترام و  بران خدمات آنان، نشانپیشکسوتان و ج

تواند به  قدردانی جامعه از زحمات و منابع آنها است و می

براساس  .تقویت همبستگی و انسجام اجتماعی منجر شود

آنچه گفته شد؛ هر سازمان و نهادی باید به نظام جبران 

محور توجه کند. افراد باتجربه و سابقه در  خدمات شایسته

عنوان یک سرمایه انسانی باارزش مطرح  هر سازمانی به

هستند. پیشکسوتان در عرصه ورزش نیز از این امر 

پیشکسوتان منبع ارزشمندی هستند و مستنثی نیستند. 

تواند چراغ راه جوانان و مسئولان در مسیر  تجربه آنها می

های فراوان برای  توسعه و پیشرفت باشد. با وجود فرصت

وسعه این صنعت، پیشکسوتان ایفای نقش مهم در رشد و ت

سرمایه پنهانی هستند که در حاشیه قرار گرفته و کم 

شود. این افراد پس از شرکت موفق در  استفاده می

ای، کشوری و بین المللی و  مسابقات قهرمانی منطقه

مانند. اگر این  مسابقات ورزشی، منزوی شده و در خانه می

تجربیات تجربه چراغ راه آینده باشد، استفاده از 

 جوان مسئولان و ورزشکاران توسط پیشکسوت ورزشکاران

به اصل  . توجهعامل موفقیت و پیشرفت در فعالیت آنهاست

عنوان  تواند به سالاری می نظام جبران خدمات شایسته

میدان آمدن دوباره پیشکسوتان در حوزه  محرکی برای به

این ورزشی و استفاده جوانان از انرژی و انگیزه گرفتن از 

از  شکسوتانیپ باستفاده از تجارافراد، مطرح گردد. 

از جمله ، مختلفی ها بخش شرفتیتوسعه و پ یها ضرورت

. از همین رو پژوهش حاضردرصدد شود یورزش محسوب م

 پاسخگویی به این سوال است که چه راهبردهایی می تواند

را جبران  در ورزش شکسوتانیمحور پ ستهیخدمات شا

 کند؟

 

 روش شناسی پژوهش 
این پژوهش از نظر هدف کاربردی و ماهیتا توصیفی 

 تحلیلی است و بصورت دلفی و پیمایشی انجام گردید.

نفر از معاونین وزیر،  91جامعه آماری بخش کیفی شامل 

ها و  مدیران کل ستادی وزارت متبوع، روسای فدراسیون
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اعضاء ها،  دبیران، رؤسا و اعضاء هیت مدیره فدراسیون

ها ملی المپیک،  ها نظیر اعضاء کمیته رسمی کمیته

پارالمپیک، شورای عالی ورزش و رؤسا، مدیران و معاونین 

ادارات کل ورزش و جوانان پس از تنظیم لیست ودارابودن 

معیارهای شرکت درتحقیق بصورت هدفمند انتخاب و با 

استفاده از تکنیک دلفی چند مرحله ای مورد مصاحبه قرار 

داوران و   فتند. جامعه بخش کمی شامل: مربیان،گر

های  بازیکنان پیشکسوت مطرح در حوزه ورزش استان

تهران، خراسان رضوی، خراسان شمالی و اصفهان به تعداد 

با استفاده از  نفر 921 نفربود که از بین آنان 9211

  گیری ترکیبی انتخاب شدند. نمونه

پرسشنامه ها در بخش کمی از  آوری داده جهت جمع

محقق ساخت بر اساس تکنیک تحلیل تم استفاده شد. 

بصورت همگرا و واگرا و پایایی آنها با   روایی پرسشنامه

استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. 

این تحقیق در سه فاز مجزا و طی مراحل مختلف انجام 

شد. در مرحله اول و دوم فاز شناختی، از روش تحلیل 

مقاله و بدنبال آن  29حتوای مقوله ای بصورت مطالعه م

دلفی چند مرحله ای به روش مصاحبه نیمه ساختار یافته 

با خبرگان برای دستیابی به متغیرهای تحقیق استفاده 

شد. در نهایت در مرحله کمی پس از تحلیل عاملی ابزار از 

روش معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی و 

تفاده از نرم افزار لیزرل الگوی نهایی و راهبردی با اس

 پردازیم.  تحقیق بدست آمد که درادامه به شرح آن می

 

 ها یافته
شوندگان در جدول  شناختی مصاحبه های جمعیت ویژگی

 آورده شده است: 1شماره 

خدمات  ابتدا برای شناسایی عوامل موثردرجبران

مقاله  29 به شیوه مرور نظامند، پیشکسوتان در ورزش

و  مقاله مورد تائید 92پس از غربالگری، تعداد  شناسایی و

بصورت تحلیل محتوای مقوله ای مورد مطالعه قرارگرفت 

گذاری شد. سپس جهت  ( نامA1-A27که باختصار )

ای  تکمیل فرآیند تحقیق از طریق روش دلفی چند مرحله

تنظیم شده با خبرگان کدهای اولیه های  وانجام مصاحبه

نام  یدر ستون فراوانرد شناسایی قرار گرفتند و باختصارمو

فرد مصاحبه شونده به همراه تعداد دفعاتی که به آن 

(. 9تنظیم گردید )جدول شماره موضوع اشاره کرده است

در ادامه نیز به منظور دستیابی به کدهای نهایی پس از 

مقابله نتایج مطالعات اسنادی و مصاحبه با خبرگان، 

 (9یی و ترکیبی آنها ارائه گردید. )جدول شماره گزارش نها

 4بر می آید نهایتا تعداد  9همانطور که از جدول شماره 

 41عامل: فرهنگی، مادی، مدیریتی و عاطفی و تعداد 

مقوله درخصوص عوامل موثر درجبران خدمات 

پیشکسوتان در ورزش مورد شناسایی قرار گرفتند. جهت 

نفر از  8اختیار  وین شده دربسته تد اعتباریابی محتوا، 

و میزان توافق ارزیابان از  اساتید ومتخصصان قرار گرفت

کریپندورف و به وسیله نرم  آلفای طریق محاسبه ضریب

 مناسب شده تعریف ضریب تحلیل گردید. میزان Rافزار 

. باشد 12/1 از بیشتر باید حداقل ارزیابان بین توافق برای

 بدست ضریب به توجه با(. 9112)هایاس و کریپندورف،

 میزان که شود می نتیجه باشد، می 22/1 با برابر  که آمده

است و بسته تدوین شده از اعتبار  بالا ارزیابان بین توافق

 (4کافی برخوردار است. )جدول شماره 

 

 

 کنندگان مشارکت فردی های ویژگی -0جدول
Participants' Demography 

 شماره جنسیت تحصیلات سن )سال( سابقه کار )سال( سمت

 In1 مرد دکتری سال 21بیش از  سال 12بیش از  مدیرعامل

 In2 مرد دکتری سال 21بیش از  سال 12بیش از  مربی

 In3 مرد لیسانس سال 21بیش از  سال 12بیش از  مربی

 In4 مرد دیپلم و زیردیپلم سال 21بیش از  سال 12بیش از  مربی

 In5 مرد پلمیردیو ز پلمید سال 21تا  41 سال 12بیش از  مربی

 In6 زن لیسانس سال 21 تا 41 سال 12بیش از  آموزگار

 In7 مرد فوق لیسانس سال 21تا  41 سال 12بیش از  استاد دانشگاه
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 شماره جنسیت تحصیلات سن )سال( سابقه کار )سال( سمت

 In8 مرد لیسانس سال 21بیش از  سال 12بیش از  مربی

 In9 مرد لیسانس سال 21بیش از  سال 12بیش از  مربی

 In10 مرد پلمیردیو ز پلمید سال 21بیش از  سال 12بیش از  آزاد

 In11 مرد لیسانس سال 21بیش از  سال 12بیش از  مربی

 In12 مرد فوق لیسانس سال 41تا  91 سال 11تا 2 مربی

 In13 مرد لیسانس سال 21بیش از  سال 12بیش از  مربی

 In14 مرد فوق لیسانس سال 21تا  41 سال 12بیش از  استاد دانشگاه

 In15 مرد فوق لیسانس سال 21بیش از  سال 12بیش از  آموزگار

 In16 مرد فوق لیسانس سال 21تا  41 سال 12بیش از  مربی

 In17 زن لیسانس سال 21بیش از  سال 12بیش از  مربی

 In18 مرد فوق لیسانس سال 41تا  91 سال 12بیش از  مربی

 In19 مرد فوق لیسانس سال 41تا  91 سال 12تا  11 مربی

 In20 مرد فوق لیسانس سال 21تا  41 سال 11تا  2 مربی

 

 کدها استخراج جهتها  ومصاحبه مقالات محتوای تحلیل از نمونه یک -2جدول

 کدگزینشی
کدباز مستخرج 

 از مقالات
 قبلی نام محقق

 کدمحوری

 مستخرج از مصاحبه

 جملات کلیدی

 مستخرج از مصاحبه

عوامل 

 فرهنگی

دیدگاه ذی نفعان 

و خدمت 

 گیرندگان

A2-A21-A26-  تجربه مربیان 

ارتباط با مراکز علمی و 

 دانشگاهی 
 تکریم و احترام در جامعه 

 تجربه پیشکسوتان 

 چهره ماندگار 

 توجه به عزت نفس
 تکریم و احترام 

 تجلیل از بازنشستگان 

 استفاده از دانش و تجربه 

 تقدیر و تشکر 
 ها  حضور در مراسم

محلی برای دورهم جمع شدن 

 پیشکسوتان

ب یا تاریخچه سازی از طریق کت
 سایر تالیفات

تجربه پیشکسوتان در آموزش نیروهای  استفاده از

 (9، 1جدید)

 (1برقراری ارتباط پیشکسوتان با مراکز علمی)
 (1حفظ جایگاه و تکریم پیشکسوت در جامعه)

 (9استفاده از تجربه پیشکسوت )

 (9پیشکسوت به عنوان چهره ماندگار)

 (11، 9درنظر داشتن عزت نفس پیشکسوت)
، 8، 4و احترام پیشکسوت در محافل مختلف) تکریم

11) 

درنظر گرفتن محلی مختص به پیشکسوتان برای 

 (4دورهمی و تمرین)
 (11، 2تجلیل و قدردانی از پیشکسوتان )

 (28استفاده از دانش و تجربیات پیشکسوتان)، 

های  تقدیر و تشکر از پیشکسوت و توجه به شایستگی

 (2آنها )
 (11)ها  حضور در مراسمدعوت از پیشکسوت برای 

ارتباط با مراکز 
 علمی و دانشگاهی

A12-A25- 

تکریم و احترام در 

 جامعه

A10-A17-A26 

-A8-A14-A18 تکریم و احترام

A20- 

استفاده از دانش و 

 تجربه

A9-A13- 

 -A14-A16 تقدیر و تشکر

  

 تحقیق کمی فاز تحلیل

 شده شناسایی ابعاد و عوامل تائید برای قسمت این در

 نظام الگوی و راهبردها تعیین نهایتا و قبلی بخش از

 ای پرسشنامه ورزش، در پیشکسوتان خدمات جبران

 توزیع از پس و تهیه بعد 4 در سوال 41 بر مشتمل

 وتحلیل تجزیه مورد پرسشنامه 921 وگردآوری،

 نرم به انتقال و آوری جمع از پس اطلاعات.  قرارگرفت

. شد تائیدی و اکتشافی روایی محقق توسط لیزرل، افزار

 مقدار و 814/1 معادل( KMO) نمونه کفایت اندازه

 نمونه کرویت آزمون معنی داری سطح و بارتلت آماره

 برابر ترتیب به اکتشافی عاملی تحلیل در بارتلت

 اندازه دهد می نشان که بود 1111/1 و  999/12181

 لازم. است مناسب ابزار عاملی تحلیل انجام برای نمونه

 واریانس درصد 21 حدود مولفه 4 این که است ذکر به
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 کند می تبیین را ورزش در پیشکسوتانخدمات  جبران نظام در موثر عوامل پرسشنامه به مربوط

 

 در نظام جبران خدمات پیشکسوتان در ورزش در خصوص عوامل موثرو مقالات  تلفیق نظر خبرگان -6جدول

 های محوری کد

 عوامل ارتباطی عاطفی عوامل مدیریتی عوامل مادی عوامل فرهنگی اجتماعی

 کدهای باز

 رندگانینفعان و خدمت گ یذ دگاهید

 یو دانشگاه یبا مراکز علم ارتباط

 و احترام در جامعه میتکر

 شکسوتانیپ تجربه

از  یساز خچهیماندگار و تار چهره

 فاتیتال قیطر

 از بازنشستگان لیتجل

 از دانش و تجربه استفاده

 ها  در مراسم حضور

دورهم جمع شدن  یبرا یمحل

 شکسوتانیپ

 یلیو تکم یدرمان مهیب

 یبرا یحیمتنوع تفر امکانات

 کارکنان و خانواده آنان

 یبازنشستگ مهیب

 یرفاه خدمات

 فاتیتخف

 مادام العمر حقوق

 یمال تمکن

 یدرمان تیحما

 یمال تیحما

 ژهیو یدرمان مراکز

 ینقد پاداش

 یشتیمع خدمات

 رفاه صندوق

 یگردشگر یتورها

 لاتیتسه ارائه

در اخذ مجوزامور  تیحما

 یورزش

 یشغل تیامن

 یبالادست رانیمد تیحما

 یورزش یارزش گاهیجا

حضور  یموانع برا رفع

 شکسوتیپ

 شکسوتیپ یورزش گاهیجا

 مسئولان تیو حما تیاهم

های  در پژوهش یهمکار

 یعلم

 یورزشهای  ئتیدر ه گاهیجا

های  تهیدر کم حضور

 یابیاستعداد

 یمل هیبعنوان سرما یمعرف

 ییقضا تیحما

 یعاطف تیحما

های  تهیدر کم یریکارگ به

 در ورزش یراهبرد

 گاهیحرمت و جا حفظ

 شکسوتیپ

و  شیهما یبرگزار

 ییگردهما

 یرسانه ا تیحما

 
 در نظام جبران خدمات پیشکسوتان در ورزش پایایی زیر مقوله ها و معرف های عوامل موثر -4جدول 

 اعتبار همگرا کدهای محوری
 اعتبار واگرا

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 0.8834 0.9223 0.7975 اجتماعی -عوامل فرهنگی

 0.9168 0.9626 0.9209 عوامل مادی

 0.7820 0.7054 0.7588 مدیریتیعوامل 

 0.8324 0.8946 0.8876 عاطفی -ارتباطی

 
 ورزش در پیشکسوتان خدمات جبران نظام الگوی ساختاری معادلات مدل برازش های شاخص -6جدول

 P RMSEA GFI AGFI 

2.965 0.01148 0.071 0.91 0.92 

dfχ2
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 پیشکسوتان در ورزشالگو و راهبردهای نظام جبران خدمات  -0شکل شماره 

 

 راهبردهای نظام جبران خدمات پیشکسوتان در ورزش -1جدول 

 توسعه آموزش از طریق پیشکسوتان فرهنگی اجتماعی راهبردها
 استفاده از تجربه پیشکسوتان

 توسعه روابط اجتماعی با پیشکسوتان

 توسعه خدمات مشاوره ای

 اعتبار بخشی و ارزشی نمودن جایگاه پیشکسوتان

 حمایت و تمکن مالی پیشکسوتان مالی

 خدمات بیمه ای و درمانی پیشکسوتان

 توسعه خدمات رفاهی

 تسهیلات و ارائه خدمات ویژه

 توسعه امنیت شغلی پیشکسوتان مدیریتی

 مدیریت بهینه منابع انسانی

 سیاست گذاری و تسهیل قوانین

 بکارگیری مجدد در بخش های نظارتی و استعداد یابی

 توسعه حمایت عاطفی عاطفی

 توسعه حمایت رسانه ای

 توسعه حمایت  ارتباطی اجتماعی

 الگوسازی از پیشکسوتان ورزشی
 

 بحث و نتیجه گیری 
با وجود اهمیت نظام جبران خدمات شایسته محور، این 

مهم در ورزش نادیده گرفته شده است و پیشکسوتان 

قشر  اعتبار  نیااموشی سپرده شده اند. ورزشی به ورته فر

 یبرا یادیجامعه و ورزش هستند و مردم همواره احترام ز

به  دیورزش کشور قائل بوده و هستند. با شکسوتیقشر پ

 ریاحترام گذاشته شود تا ورزش همچنان مس شکسوتیپ

 زانیعز نیاز تجربه ا یریگ خود را با بهره یرشد و تعال
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 نیخود را تضم ندهیاگر بخواهد آادامه دهد.نسل جوان 

 ریاز مس ندهیگذشته با آ وندیبه گذشته برگردد پ دیکند با

در دوران  رانیورزش ا لیکند. ر یعبور م شکسوتانیپ

را داشته  یسخت و پر فراز یتوسعه، نقطه ها یطولان

توسعه داشته  نینقش را در ا نیمهمتر شکسوتانیاست و پ

نسبت به  یادیز یها سفارشو ها هی، توصنیز اند.در اسلام

اساس هر  نیوجود دارد و بر هم شکسوتانیارج نهادن به پ

 کیخود  انینیشیاز پ رینسبت به احترام و تقد ینسل

علاوه بر این وجود  بر عهده دارد. یو عرف یشرع فهیوظ

نظام جبران خدمات شایسته محوری در حوزه ورزشی 

برای این قشر ضروری است؛ چرا که پیشکسوتان راهنمای 

ورزشکاران جوان بوده و می توانند چراغ راه و انگیزه ای 

برای ادامه کار آنها باشند در تحقیقات گذشته نیز هر یک 

محبی، گلرد،  (1411از محققان سینا و ساداتی تیله نبی)

 بر و سالارزهی(، مرادزاده، حسین1411زاده)موحدی

(، فانی و 1411(، مقیمی فیروزآباد و حمداللهی)1411)

(، 1928) (، مالکی، فقیهی و میرسپاسی1922) همکاران

(، 1922(، تیموری و همکاران )1922عظمی و همکاران )

(، 9112) 9(، کیم و چوی9191) و همکاران 1کونارد

(، هر یک به نوعی به عوامل 9112) 9ز و کایمونکرا

 مشخص شده در این تحقیق اشاره داشتند.

مسئله  یکدر ورزش به عنوان  یشکسوتانجبران خدمات پ

عوامل  یناست. ا یو اجتماع یعوامل فرهنگ یازمندمهم، ن

 یگاهجا یتدر حفظ و تقو ینقش مؤثر توانند یم

ا است. ه از سابقه آن یقدردان یشکسوتان و بنوعیپ

در ورزش،  یشکسوتاناز پ یلاند که تجل مطالعات نشان داده

و  یزجوا یاهدا یل،و تجل یرمراسم تقد یبرگزار یقاز طر

است  بخش یزهها ارزشمند و انگ آن یسپاس، برا یها لوح

 یاجتماع یفضا همچنین، (.9112، 4دیونگی)

در جبران  ینقش مهم یشکسوتاناز پ کننده یتحما

امکان  یشکسوتانفضا به پ ین. اکند یم یفاها ا خدمات آن

در ارتباط باشند، تجارب خود را به  یگرانتا با د دهد یم

 یو ارزشمند یاشتراک بگذارند و از حس همبستگ

ارائه  ین،بر ا علاوه (.9119، 2استوارتبرخوردار شوند )

                                                                                        
1 Konrad 
2 Kim 
3 Moncarz & Kay 
4 Dionigi 
5 Stewart 

به  ی،ورزش های یتو مشارکت در فعال یشغل یها فرصت

 یبرا تواند یدمات، مراهبرد جبران خ یکعنوان 

ها با ورزش و  منجر به حفاظت از ارتباط آن یشکسوتانپ

اند که مشارکت در  شود. مطالعات نشان داده یجامعه ورزش

در  ریو همکا یداور یگری،مانند مرب یورزش های یتفعال

 یزهو انگ یها احساس ارزشمند به آن ی،ورزش یها سازمان

نسبت به  یگذار فرهنگ احترام و ارزش دهد. ترویج یم

عامل مؤثر در حفظ جبران  یکبه عنوان  یزن یشکسوتانپ

 دهد ینشان م یقاتها شناخته شده است. تحق خدمات آن

ها و  ها، رسانه آموزش یقفرهنگ از طر ینا یجکه ترو

به  تواند یها، م مدارس و دانشگاه ی،ورزش یها سازمان

کمک کند  یشکسوتانبه پ نسبت یراحترام و تقد یشافزا

 از طرف دیگر (.9112و همکاران،  1نیکولسون)

حفظ  یبرا یزمناسب ن یده و سازمان گذاری یاستس

دارد.  یتاهم یاردر ورزش بس یشکسوتانجبران خدمات پ

و مقررات  ینقوان یجادشامل ا گذاری یاستاقدامات س

منابع  ینتأم یشکسوتان،حقوق و منافع پ یبرا یمحافظت

 یجادمرتبط، و ا های یتها و فعال برنامه یبرا یمال

 یشکسوتانمشارکت فعال پ یبرا یسازمان ارهایساخت

 2ین. هامز و مک لشود یها م جبران خدمات آن منجر به

 یمناسب از سو یتنشان دادند که حما ،(9112)

 یشکسوتانبه پ یورزش یها و سازمان گذاران یاستس

تا در  کند یم یقا تشوها ر و آن دهد یم یزهاعتماد و انگ

  . مشارکت فعال داشته باشند یجامعه ورزش های یتفعال

از عوامل مؤثر در جبران  یکیبه عنوان  نیز  یعوامل ماد

شوند. می شناخته  یورزش یشکسوتانخدمات پ

عامل در  ینچند نشان می دهد صورت گرفته های یبررس

عامل، حقوق و پاداش  ین. اولهم می باشندم ینهزم ینا

. پرداخت حقوق (9112و همکاران،  8)اسکیل مناسب است

از  یبه عنوان شکل ورزشی یشکسوتانو پاداش مناسب به پ

قرار  ییدها مورد تأ از زحمات آن یرو تقد یگذار ارزش

 یا و حرفه یشغل یها فرصت یگر،گرفته است. عامل د

 یگری،ربمانند م یا و حرفه یشغل یها فرصت یجاداست. ا

 شمرتبط با ورز های یتفعال یرو سا یریتمشاوره، مد

هدفمند  یکردیکمک کند تا از رو  یشکسوتانبه پ تواند یم
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 یکوچی،ک)شوند مند بهره یمشارکت در جامعه ورزش یبرا

است.  یو منابع مال یلاتتسه ی،. عامل بعد(9118، 1ینوا

 یمناسب برا یو منابع مال یلاتفراهم کردن تسه

 یزن یبهداشت یها و مراقبت یمهب ی،ورزش یشکسوتانپ

 یو پزشک یها را در مقابل مشکلات بهداشت آن توانند یم

 ین،کنند. )هامز و مک ل یتها حما محافظت کرده و از آن

های  در واقع هریک از اقدامات فوق، انگیزاننده (.9112

مختلفی هستند که می تواند به پیشکسوتان حوزه ورزش 

و  یآرائ قیتحق یها افتهند. همانگونه که یکمک موثرک

جبران  یابعاد الگو نیتر مهم، ( نشان داد1419) همکاران

 هیسرما یالزامات آموزش و بهساز بریخدمات قضات مبتن

مرتبط با فرد،  یها زانندهیانگ بگونه ای که ی است.انسان

مرتبط با  یها زانندهیمرتبط با عملکرد، انگ یها زانندهیانگ

بعنوان  هیپا یها زانندهیانگ ی وعلم یها زانندهیشغل، انگ

 عوامل موثر برای جبران خدمات این گروه شناخته شد.

عوامل  از دیگر عوامل شناخته شده در تحقیق حاضر،

عوامل نقش  ین. امی باشند یو عاطف یارتباط یریتی،مد

 یورزش یشکسوتاناز پ یتدر جبران خدمات و حما یمهم

( با 1419) کنند. در تحقیقی که عثمانی و همکاران یم فایا

رویکرد آسیب شناسی جبران خدمات نیروی انسانی در 

در سه بخش؛  هابیآسبانک ملی ایران انجام دادند.  

 یرونیجبران خدمات ب ،یمال یرونیجبران خدمات ب

 قرار ییمورد شناسا یو جبران خدمات درون یرمالیغ

بران خدمات بیرونی غیر مالی ، لذا در بخش جگرفتند

 عمده موارد معطوف به عوامل مدیریتی وعاطفی بود.

منابع  یریتمهم، مد یریتیاز عوامل مد بنابراین یکی

توسعه  ی،شغل یها ارائه فرصت که می تواند با است یانسان

 یشکسوتانپ یمداوم برا یبانیآموزش و پشت ی،ا حرفه

و  9)هوی شوندموثر واقع در جبران خدماتشان ی ورزش

 ینارتباطات موثر ب یبرقرارازطرف دیگر .(9118همکاران، 

و  یدرون سازمان یاتحاد و همبستگ ی،ورزش یشکسوتانپ

 یو ارتباط یتیحما یها شبکه یجادمربوطه، و ا یها سازمان

در حوزه ورزش  یدو نخبگان جد یشکسوتانپ یانم

 کند کمک یسته پیشکسوتانبه جبران خدمات شا تواند یم

 تشویق و تقدیر احترام، (.9118 ،9چلادورای، دوهرتی)

                                                                                        
1
 Kikuchi, K., & Inoue 

2
 Hoye 

3 Chelladurai & Doherty 

 از پس حتی و فعالیت دوران طول در ورزشی وظایف انجام

 فضای ایجاد همچنین،. دارد بالایی اهمیت بازنشستگی،

 ابراز منظور به ورزشی پیشکسوتان برای حمایتی و امن

 بسیارمهم نیز آنها اجتماعی و روانی نیازهای و هیجانات

 جبران نظام جایگاه(. 9114 همکاران، و 4شیلبوری. )است

 واسطه به ورزش در پیشکسوتان محور شایسته خدمات

 دارد، معیشت و زندگی در که عینی و مستقیم تاثیرات

 و طراحی در که صورتی در. است بدیل بی جایگاهی

 تواند می نگیرد صورت کافی تعمق و تامل نظام این اجرای

 و شناسایی لذا. سازد مخدوش سرعت به را آن کارکرد

 اهمیت با بسیار انگیزه ایجاد برای مناسب روش انتخاب

 خصوص در ورزشی های سازمان اغلب متاسفانه. است

 بر و کنند می عمل و توجه امر این به کمتر پیشکسوتان

 صورتیکه در است مالی صرفا موارد عمده که باورند این

 محور شایسته خدمات جبران نظام راهبردهای از خیلی

 ها هزینه افزایش باعث  لزوما ورزش در پیشکسوتان

 . شوند نمی
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