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Abstract 
The purpose of the present study is the effect of leadership styles on organizational excellence in the Volleyball 

Federation of the Islamic Republic of Iran. The present study is a pragmatism research paradigm, a 
mixed research approach, and a descriptive-survey strategy in the first part of the latent content 

analysis and in the quantitative part. The research sample in the first part was 15 experts in the field of 

organizational excellence and sports management, and in the second part was 205 employees, coaches, 
and doctors of the Volleyball Federation of the Islamic Republic of Iran. After analyzing the content 

of the foundations and models of organizational excellence in the form of a closed and open 

questionnaire using the fuzzy Delphi method, the researcher provided the indicators and dimensions of 
organizational excellence to the experts and in two stages, after confirming the face validity and 

content of CVR and CVI, provided the measurement indicators to the quantitative sample. Then, these 

indicators were analyzed for quantification and presentation of a structural model using Smart PLS 

software. The reliability of the model based on Cronbach's alpha coefficient, AVE, Spearman's 
coefficient and composite reliability (CR) with the modification of the measurement model are 

respectively above 0.7, 0.6, 0.7 and 0.5 and the research variables have high reliability. In all cases, 

the CR coefficients are greater than AVE and the model has convergent validity. Also, according to 
the cross-loading test, it was observed that the factor loading of each question related to its own 

variable is at least 0.1 higher than when it is virtually attached to other variables. Also, according to 

the Froner and Larker test and table, it was observed that all the AVE roots of the correlation of that 

variable are higher than other variables. Finally, according to the multi-method and multi-trait test 
index (HTMT), it was observed that the HTMT value in all components attached to the questions is 

less than 1. Therefore, the divergent validity of the measurement model is also confirmed. Considering 

this issue, the results of the research also showed that there are effective factors and contexts in which 
leadership styles are effective on the organizational excellence of the Volleyball Federation of the 

Islamic Republic of Iran. 
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 چکیده

باشد.  های رهبری بر تعالی سازمانی در فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران می هدف از تحقیق حاضر تاثیر سبک

تحقیق حاضر از جهت پارادایم از نوع تحقیقات پراگماتیسم، از منظر رویکرد تحقیق آمیخته، از لحاظ استراتژی در بخش 

نفر از خبرگان حوزه  51باشد. نمونه تحقیق در بخش اول  یمایشی میپ -اول تحلیل محتوای پنهان و در بخش کمی توصیفی

نفر از کارکنان، مربیان و داروران فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی  501تعالی سازمانی و مدیریت ورزشی و در بخش دوم 

سته و باز به صورت روش های تعالی سازمانی در قالب پرسشنامه ب ایران بودند. محقق پس از تحلیل محتوای مبانی و مدل

ها و ابعاد تعالی سازمانی را در اختیار خبرگان قرار داد و در دو مرحله و پس از تایید روایی ظاهری و  دلفی فازی شاخص

گیری را در اختیار به به بوته آزمایش در اختیار نمونه بخش کمی قرار داد. سپس  های اندازه شاخص CVI و CVRمحتوای 

مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت.  Smart PLSها جهت کمی سازی و ارائه مدل ساختاری با استفاده از نرم افزار  این شاخص

( با اصلاح مدل CR) (، اسپیرمن و پایایی ترکیبیAVE) کیپایایی مدل بر اساس ضریب الفای کرونباخ، ضرایب پایایی اشترا

های تحقیق از پایایی بالایی برخوردار هستند. در تمامی  باشد و متغیر می 1/0و  7/0، 6/0، 7/0گیری به ترتیب بالای  اندازه

های  به آزمون بارباشد. همچنین با توجه  بوده و مدل از روایی همگرا برخوردار می AVEتر از  بزرگ CRموارد ضرایب 

بیشتر از زمانی باشد که به صورت  5/0باشد حداقل  عرضی مشاهده شد بار عاملی هر سوال که مربوط به متغیر خودش می

از  AVEهای  چسبد. همچنین با توجه به آزمون و جدول فرونر و لارکر مشاهده شد که کلیه جذر مجازی به سایر متغیرها می

( HTMTها بیشتر است. در نهایت با توجه به شاخص آزمون چند روش و چند خصیصه ) متغیرهمبستگی آن متغیر از سایر 

باشد. بنابراین روایی  می 5هایی که به سوالات چسبیده اند کمتر از عدد  در کلیه مولفه HTMTمشاهده گردید که مقدار 

وع، نتیجه تحقیق نیز نشان داد که عوامل موثر و گردد. با توجه به این موض گیری نیز مورد تایید واقع می واگرای مدل اندازه

 های رهبری بر تعالی سازمانی فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران موثرند. ای وجود دارد که سبک زمینه
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 مقدمه
در های تحقیقاتی را  پروژه ویژه به طور ها سازمانامروزه 

دهند و  داوطلبانه انجام می به صورتحوزه تعالی سازمانی 

تیمی با استعداد از محققان از سراسر جهان را برای کار بر 

 .(9102)رینگرسون،  کنند استخدام میها  روی این پروژه

ها امروز باید روی ایجاد رویکردهای جدید برای  سازمان

چنین رویکردهایی باید اعتماد . توسعه خود متمرکز شوند

های طولانی  ستیابی به موفقیتبه نفس سازمان را در د

0تعالی سازمانی" .مدت و پایدار فراهم آورد
یکی از  "

تواند چنین توانایی  شناخته شده ترین مفاهیم است که می

کند که همه  تعالی سازمانی تضمین می .را تضمین کند

های سازمانی با هم هماهنگ بوده و به طور  سیستم

)جاروسلاو ننادال و  کنند منسجم در کنار هم کار می

های ورزشی در  در حال حاضر سازمان(. 9102همکاران، 

به  جو مدل تعالی بالدری EFQMحال اجرای مدل تعالی 

عنوان ابزاری برای پرداختن به موضوعات تعالی، بهبود 

های ورزشی  سازمان .مستمر و تقویت رقابت خود هستند

کنند،  ه میاز این مدل تعالی و مدل تعالی بالدریک استفاد

نه تنها به عنوان ابزاری برای فرآیند ارزیابی خود و بهبود 

مستمر بلکه به عنوان چارچوب مدیریتی آنها نیز مورد 

)آتهاناسیوس کریمادیس و پاپایونو  گیرد استفاده قرار می

(. تعاریف و نظرات بسیاری در 9102آلکیسیدیس، 

وبستر خصوص تعالی سازمانی وجود دارد. به عنوان مثال 

پایدار کردن و  تعالی سازمانی در حال تحویل"گوید  می

در یک سازمان ای به همه ذینفعان اصلی  ارزش فوق العاده

کارشناسان انجمن کیفیت آمریکایی  (.9102است )وبستر، 

تعالی سازمانی به تلاشهای مداوم برای ایجاد "معتقدند که 

رفته یک چارچوب داخلی معیارها و فرآیندهای در نظر گ

شده برای تعامل و ایجاد انگیزه کارمندان برای ارائه 

محصولات و خدماتی که نیازهای مشتری را در انتظارات 

)انجمن کیفیت  داشاره دار "سازد براورده میشغلی 

اعتقاد دارد تعالی یک سفر  9102(. بایلی 9102آمریکایی، 

(. علاوه بر این طبق تعریف 9102)بایلی،  فرهنگی است

هایی سرآمد هستند  د اروپایی مدیریت کیفیت، سازمانبنیا

ای از عملکرد را که انتظارات ذینفعان آن  که سطح برجسته

بنیاد اروپایی )کنند  کند حفظ می ها را برآورده می سازمان

                                                                                        
1 organization excellence 

این چهار بیانیه فقط نمونه بسیار (. 9109مدیریت کیفیت، 

م تعالی کنند که بر حوزه مفهو می رائهاندکی از نظرات را ا

کنند  سازمانی متمرکز است اما به هر حال آنها اثبات می

که تعالی سازمانی یک پدیده واقعی در سراسر جهان بوده 

 . است

های  مطالعات نشان داده اند که تعهد اعضا نسبت به ارزش

فرهنگ سازمانی یک سازوکار اساسی برای افزایش بهره 

اما رابطه بین فرهنگ  .وری و پیشبرد به سمت تعالی است

سازمانی و تعالی پیچیده تر از آن است که با یک رابطه 

برخی از کارشناسان مدیریت و  .ساده قابل توضیح باشد

سازمان بر این باورند که برای تأثیرگذاری بر عملکرد 

سازمانی و تعالی فرهنگ سازمانی باید یک فرهنگ قوی 

قات نشان داده (. همچنین تحقی9102)خالد ناوثار،  باشد

برخی رفتارهای رهبری منجر به نتایج سازمانی است که 

، یامارینو و 9101)هورنی و همکاران،  شوند موفق می

تحقیقات قبلی را با ، های فعلی مدل(. 9112همکاران، 

بررسی ماهیت پیش بینی کننده ویژگیهای ذاتی رهبران 

مؤثر و عناصر غنی سازی شغلی موجود در موفقیت کلی 

 (. 9102)اسمیت،  کنند ک سازمان تکمیل میی

هایی که برای خود یک برنامه استراتژیک  همچنین سازمان

در تفکر خود نهادینه یک اصل بهبود مستمر و ارزش را و 

همیشه علاقه مند به شناسایی و درک موقعیت و کنند  می

اند که برای  جایگاه خود هستند زیرا به درستی متوجه شده

توانند به راحتی  هداف خود در آینده میدستیابی به ا

 تغییرات (9112)نجمی و حسینی،  گیری کنند تصمیم

سریع درآستانه قرن بیست و یکم که در نهایت نقش 

ی هدایتی و ارشادی تبدیل  ها ها را از تصدی به نقش دولت

با نگاهی کاملا  یی ورزش ها نمود، سبب شد تا سازمان

متفاوت با قبل به محیط داخلی و خارجی خود نگریسته و 

 زبا توجه به ترویج فرهنگ رقابت پذیری، درصدد استفاده ا

ابزارهای مختلف برای حفظ برتری و تعالی سازمانی برایند. 

بر این حقیقت واقف اند که تعالی  یورزش یها و سازمان

ه به شرایط روز، سازمانی یک هدف ایستا نیست و باتوج

ذینفعان، تلاش رقبا برای حضوری موفق و  ینیازها و تمام

وجود قوانین و مقرارت جدید که به طور مستمر در حال 

های سنتی  توان با اتکا به روش است نمی دگرگونی

 المللی داشت.  ی ملی و بین ها حضوری موفق در صحنه
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سلامتی های ورزشی به واسطه خدماتی که با حوزه  سازمان

، مانند هر عملیات خدماتی دیگر، به مرتبط است

های نوآوری سیستماتیک نیاز دارد تا رقابتی، کارآمد  تلاش

محقق در این مقاله در صدد است با  .و به روز باقی بماند

ها و  با ارائه رویکرد رهبری در حوزه تعالی سازمانی، ارزش

ه و یک اعتقادات وساختار و فرایند را با هم ترکیب کرد

های منظم در  چارچوب نظری و موثر برای ایجاد فعالیت

مدیریت فدراسیون والیبال را فراهم آورد که با این 

های ناشی از مدیریت و  توان به تعدیل هزینه ها می رویکرد

ها و همچنین دست یابی به یک کیفیت مطلوب  کنترل آن

ارائه به ارائه خدمات به جامعه والیبالیست و والیبال دوست 

 دمینگ، بالدریج نظیر سازمانی تعالی های مدل نماید. اغلب

 مربوط به معیارهای در کیفیت مدیریت بنیاد اروپایی و

 زیرا هستند اساسی ضعف نقطه دارای انسانی رهبری منابع

 و بوده گویی کلی دچار آنها معیارهای زیر در معرفی

هنگام  به انسانی رهبران منابع شود می باعث همین مساله

و  ابهام دچار کارکنان مدیریت وریزی  برنامه، ارزیابی

بر  رهبر یک که سوال این پاسخ از شوند، اما سردرگمی

در  را کارکنان خشنودی بایدهایی  شاخص چه اساس

قرار  ارزیابی مورد شغلی ارتقای توسعه فرایند با ارتباط

بردارنده  در بتواند که مدلی رو این از . است دهد، ناتوان

برای  باشد معیارها این با مرتبط ادراکیهای  شاخص همه

نیاز  یک دارد برمی گام تعالی مسیر در که سازمانی

شود. سوال اصلی در تحقیق حاضر آن  می محسوب ضروری

های رهبری بر تعالی سازمانی در  است که تاثیر سبک

ایران(  اسلامی جمهوری والیبال ورزش ایران )فدراسیون

 است؟ چگونه

 

 تحقیق ضرورت و اهمیت

 دارد بالایی ضرورت و اهمیت جهت چندین از تحقیق این

 فدراسیون عملکرد بهبود شامل ملی سطح در اهمیت ابتدا

 تعالی در موثر رهبریهای  سبک شناسایی والیبال، با

 در فدراسیون عملکرد بهبود به توان میسازمانی، 

استعدادها،  پرورش و جذب مانند مختلفهای  زمینه

 افزایش وها  زیرساخت ملی، توسعه تیم فنی سطح ارتقای

 ارتقای بعدی کرد، مورد کمک ایران در والیبال محبوبیت

 به تواند می تحقیق این نتایج زیرا است ایران ورزش سطح

 در ایران ورزشیهای  فدراسیون سایر برای الگویی عنوان

 شود، در استفاده رهبری و مدیریت سطح ارتقای جهت

 شناسایی با که است موفق رهبری الگوی ایجاد نهایت

 توان میوالیبال،  فدراسیون در موثر رهبریهای  سبک

 منجر که کرد ایجاد ایران در ورزشی رهبران برای الگویی

 شود. مورد کشور ورزش در کارایی و انگیزه افزایش به

 این زیرا است علمی حوزه در حاضر تحقیق اهمیت دیگر

 در ورزشی رهبری زمینه در دانش گسترش به تحقیق

های  سبک تاثیر خصوص در جدید اطلاعات ارائه و ایران

 و کند می کمک حوزه این در سازمانی تعالی بر رهبری

 برای عملی راهکارهای ارائه به تواند می تحقیق نتایج

 سایر و والیبال فدراسیون در رهبری سطح ارتقای

 عملکرد به باتوجه. شود منجر ایران ورزشیهای  فدراسیون

 عملکرد بهبود به اخیر، نیازهای  سال در والیبال فدراسیون

 شدت به فدراسیون این در مدیریت سطح ارتقای و

 در کمی تحقیقات ایران در انکه ضمن و شود می احساس

 انجام سازمانی تعالی بر آن تاثیر و ورزشی رهبری زمینه

 در علمی های روش از استفاده آن بر علاوه. است شده

 سازمانی تعالی بر موثر عوامل شناسایی و ورزشی مدیریت

 سطح ارتقای وها  فدراسیون عملکرد بهبود به تواند می

 کند. کمک کشور ورزش

 بر رهبریهای  سبک تاثیر بررسی با تحقیق نهایت، این در

 به تواند میایران،  والیبال فدراسیون در سازمانی تعالی

 کشور ورزش سطح ارتقای و فدراسیون این عملکرد بهبود

 سایر برای الگویی عنوان به همچنین و کند کمک

 سطح ارتقای جهت در ایران ورزشیهای  فدراسیون

 .شود استفاده رهبری و مدیریت

 

 مبانی نظری

 تعالی سازمانی
در طول پانزده سال اخیر واژه تعالی کسب و کار با تعالی 

سازمانی به طور مکرر در ادبیات مدیریت و کیفیت به کار 

تواند به  (. تعالی سازمانی می9: 9119رفته است )کانجی، 

های  منظور درک چگونگی اجرای ابعاد کیفیت در بخش

مختلف سازمان به کار رود. تمامی شرکتها برای باقی 

ن به عنوان پیشرو در بازارهای پویا و غیرقابل پیش ماند

بایست به تعالی سازمانی در چهار تاحیه از شرکت  بینی می

 :دست یابند. این چهار ناحیه عبارتند از

 ماکزیمم کردن سود سهامداران .0
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 رسیدن به تعالی عملکرد .9

 بهبود یادگیری سازمانی .2

 رضایت مشتری .2

چهار ناحیه  بایست به هر برای رسیدن به تعالی می

دکرشده توجه کرد و مواظب بود تا توجه زیاد به یک 

 ( 0: 9119)کانجی،  ناحیه باعث ضعف در ناحیه دیگر نشود

تعالی سازمانی همانطور که توسط بسیاری از نویسندگان 

ادبیات مدیریت کیفیت بکار رفته است معنای مشابهی با 

تقد مدیریت کیفیت فراگیر دارد. تا جایی که کانجی مع

 :است که

و تعالی سازمانی به مدیریت کیفیت فراگیر تعالی سازمانی 

تری از مدیریت کیفیت فراگیر است، از  شکل تکامل یافته

توان با صراحت اعلام کرد که این دو براساس  رو می این

. در واقع (9 )همان: اند های مشابه ساخته شده ارزش

ر قرار رسیدن به تعالی در هسته مدیریت کیفیت فراگی

 (9112دارد )پورتر و نشر، 

به همین دلیل به طور کاملا مختصر در ادامه، مفاهیم 

 کنیم. مدیریت کیفیت فراگیر را مرور می

مدیریت کیفیت فراگیر شیوه جدید به منظور مدیریت 

ها  های مدیریتی که سال است که از پایه و اساس با تئوری

( هدف 2 :02221)کارنین  از آنها پیروی میشد تفاوت دارد

در این جا معرفی بسیار مختصر این شیوه مدیریتی است، 

به همین دلیل از ذکر تاریخچه و چگونگی پیدایش آن که 

 2شود. این روش از  خود بحثی مفصل است، خودداری می

واژه تشکیل شده است که هر یک بیان کننده یک منظر از 

گیر بیانگر واژه عبارتند از و کلمه فرا 2سازمان است. این 

یک روش مدیریتی است که تمامی افراد سازمان را درگیر 

های  داند. این روش شامل تمامی فعالیت و موثر می

شود. در  کارکنان و حتی تامین کنندگان و مشتریان می

واقع هدف رویکردی سیستماتیک به منظور رسیدن به 

تعالی است و کلسه کیفیت یک کاربرد نمادی برای 

این شیوه مدیریتی دارد، این واژه تمرکز بر  گیری اندازه

کند که این  ها منعکس می بهبود را در انجام تمامی فعالیت

امر مستلزم بهبود مستمر فرایندها برای نزدیک شدن به 

حالت ایده آل است و کلمه مدیریت مربوط به اقداماتی 

های بهبود  است که درگیر اعمال کردن اصول و تکنیک

های قدیمی و  مل ترکیبی از تکنیکمستمر است و شا

نسبتا جدید مدیریتی است که در حالت ترکیب شده 

: منبع کنند )همان بسیار کاراتر از حالت منفرد عمل می

02) 

با توجه به مطالب گفته شده به دو تعریف مدیریت کیفیت 

پردازیم مدیریت کیفیت فراگیر فرآیندی است  فراگیر می

ارکت کارکنان، مشتریان و که براساس آن مدیریت با مش

های کیفی به  اعتباردهندگان و از طریق به کارگیری روش

پردازد که نتیجه آن جلب رضایت  بهبود مستمر کیفیت می

 (. 22 :9112مشتریان است )سیتارامان، سرینواسان و بون )

در تعریف دیگر، مدیریت کیفیت فراگیر، هنر مدیریت تمام 

هترین هاست و اقدامی مجموعه برای به دست آوردن ب

هوشمندانه آرام و مستمر است که تاثیری نیروزا در تحقق 

اهداف سازمان دارد و در نهایت به رضایت مشتری، افزایش 

شود جعفری و  کارایی و توانایی رقابت در بازار ختم می

 (22:0222)اصولی، 

منظور از بهبود مستمر در ادبیات مدیریت کیفیت فراگیر و 

نی، تنها بهبود نتایج فعلی نیست بلکه تعالی سازما

ها برای ایجاد نتایج بهتر  مهمترین وظیفه آن بهبود قابلیت

، ذکر این نکته نیز 20 :0222در آینده است )عباس نژاد، 

ضروری است که اجرای مدیریت کیفیت فراگیر، 

نوشدارویی برای رسیدن به تمامی اهداف سازمان نیست 

ر رسیدن به آنها ارائه دهدر کار تواند کمک شایانی د اما می

 (2: 0222نین، 

 

 تعالی سازمانیی ها پیدایش مدل
ضرورت استفاده از الگوهایی که بتوانند ضمن ارزیابی 

ها و تشخیص نقاط قوت و نواحی  وضعیت موجود سازمان

های  قابل بهبود مینای صحیحی جهت برنامه ریزی

دیگر احساس استراتژیک ایجاد نمایند، بیش از هر زمان 

شد. به همین دلیل در اثر تلاش وسیعی که توسط  می

صاحبنظران کیفیت و بهره وری صورت پذیرفت. الگوهای 

های تعالی با جوایز ملی کیفیت  مختلفی تحت عنوان مدل

ها جهت  ایجاد گردید و به عنوان یکی از رایج ترین شیوه

دستیابی به اهداف فوق مورد استفاده قرار گرفت. این 

های خود ارزیابی نیز معروف هستند  ها به چارچوب مدل

 (2، 0222تر و صفری،  )

های تعالی عملکرد به تحقیقات  شروع حرکت طراحی مدل

برای بررسی علل  0221کارشناسان غربی در سال 

های پس از جنگ برمی گردد. در  پیشرفت ژاپن در سال
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های  این تحقیقات عامل اصلی عقب ماندگی سازمان

ایی، وجود جوایز ملی کیفیت در زاین و استفاده از آنها اروپ

در جهت تحریک رقابت و افزایش توانمندی اعلام شد. این 

تحقیقات منجر به طراحی جایزه کیفیت و سرآمدی کانادا 

، جایزه ملی کیفیت مالکوم بالدریج در سال 0222در سال 

 شد)همان 0222و جایزه کیفیت اروپایی در سال  0222

های  های استفاده کننده از مدل (، امروزه سازمان2 :منبع

ها نه  تعالی در سراسر دنیا معتقدند که اجرای این مدل

تنها باعث افزایش کیفیت، بلکه باعث افزایش سهم بازار، 

سود، عملکرد تامین کنندگان، روحیه کارکنان و رقابت 

 .(9112شده است )شارما و تالوار، 

 

 تعالی سازمانیهای  معرفی برخی از مدل
های  های تعالی و جوایز ملی کیفیت در سال اغلب مدل 

گیری سطح  به وجود آمدند و به اندازه 0221تا  0221

ها کاملا  سرآمدی سازمان کمک شایانی کردند. این مدل

پویا و قابل اصلاح هستند و همین امر باعث کاهش نقاط 

الوار، ضعف و تکامل بیشتر آنها در مسیر زمان شده است )ت

های موجود در زمینه  (. با بررسی پیشینه مدل22 :9112

های  تعالی سازمانی به این نتیجه خواهیم رسید که مدل

ای تحت  ( در مقاله9100زیادی در دنیا وجود دارد. تالوار )

نوع مدل  011های تعالی و مسیر پیش رو،  عنوان مدل

تفاوت  تعالی را در گوشه و کنار دنیا شناسایی کرده است و

ها را ناشی از تفاوت محیط خارجی و  عمده در این مدل

شرایط ویژه هر مدل بیان کرده است اغلب محققین که به 

اند  اند. به این نتیجه رسیده های تعالی پرداخته مقایسه مدل

که سه مدل دمپنگ، بالدریج و مدل تعالی اروپایی 

EFQM به عنوان مرجع جهانی مورد استفاده قرار )

ها شده اند یا به  اند و مبنایی برای ساخت دیگر مدل هگرفت

)کورا و  شوند ها یاد می عبارتی به عنوان مادر دیگر مدل

(. در تحقیقی که توسط سیرل در سال 202 :9112تالوار 

مدل تعالی در دنیا  29انجام گرفت، مشخص شد  9112

اند. در تحقیق مجزایی  بر مبنای مدل بالدریج ساخته شده

مشخص شد که  "در همان سال توسط کورا و پوشیزاوا

شود  کشور دنیا به کار گرفته می 92مدل تعالی اروپایی در 

های  (. در نتیجه از شاخص ترین مدل22: 9112تالوار )

توان به مدل بالدریج، مدل تعالی  یتعالی سازمانی م

کانجی، مدل تعالی اروپایی اشاره کرد لازم بذکر است که 

های  مدل دمینگ از نظر تقسیم بندی زمانی جزو مدل

گیرد. اما به علت اهمیت این مدل، تاثیر  تعالی فرار نمی

ها و شباهت بسیار آن به  مهم آن در ساخت دیگر مدل

های تعالی تشریح  ء مدلهای تعالی در اینجا جز مدل

شود. در ادامه به اختصار توضیحی درباره چند مدل  می

 .کنیم تعالی سازمانی مشهور بیان می

( مدل دمینگ، میای برترین جایزه DTQMمدل دمینگ )

توسط  0220بهبود کیفیت در ژاپن است که در سال 

انجمن مهندسین و دانشمندان ژاپن، تحت تاثیر نظرات و 

ریزی و پیشنهاد گردید. این  د دمینگ طرحعقاید ادوار

مدل بر آموزش و توسعه منابع انسانی متمرکز است 

باشد که به  اصل می 02(، این مدل دارای 0220)دمینگ، 

( معروف DTQMاصول مدیریت کیفیت فراگیر دمینگ )

ها  هستند. معیارهای ده گانه این مدل عبارتند از: سیاست

کفیت، سازمان و مدیریت  های بلند مدت برای و برنامه

آموزش و پرورش و فراگیرسازی آن، جمع آوری و 

بکارگیری اطلاعات، تجزیه و تحلیل مشکلات مربوط به 

کیفیت استانداردسازی فرآیند مدیریت، نظام کنترل شامل 

های کیفیت، تضمین  تجدیدنظر مستمر و مداوم معیار

 کیفیت مراحل طراحی، فروش و خدمات، تشیج حاصله از

ریزی برای آینده )آذر و  سیستم کنترل کیفیت و برنامه

 .(2-2 :0222صفری، 

معیار با امتیاز یکسان در نظر  01برای جایزه دمینگ، 

گرفته شده است و هر یک دارای زیر معیارهای خاص خود 

هستند برای تک تک زیر معیارهای این جایزه هیچ گونه 

دلیل این امر ای وجود ندارد.  امتیاز از قبل تعیین شده

حفظ انعطاف پذیری است ولی با این همه، حداکثر امتیاز 

است، یعنی نمرات کلی این  01هر طبقه از معیارهان 

( این جایزه 0220شود. )دمینگ،  داده می 011جایزه از 

برای نخستین باره فرآیند خود ارزیابی را مورد توجه قرار 

ریزی  دهد. کانون توجه جایزه دمینگ بر برنامه می

(PDCA( و بررسی )Cبه گونه )  ای که معایب و مشکلات

ها  به صورت گروهی شناسایی و نهایتا نسبت به حذف آن

( مناسب انجام گیرد، متمرکز است. در 2اقدامات اصلاحی )

 متمرکز است PDCAواقع این مدل بر چرخه 

( سازمان 9جایگاه منابع انسانی در مدل دمینگ در ردیف )

( آموزش و پرورش و فراگیرسازی آن 2یف )و مدیریت و رد

 .(012، 0222آمده است )خراسانی، 
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 (MBNQAمدل تعالى بالدریج )

به دنبال مطالعات  0222سه دهه بعد از دمپنگ، در سال 

صورت گرفته در وزارت بازرگانی آمریکا، جایزه ملی 

کیفیت آمریکا براساس مدل بالدریج شکل گرفت. 

زحمات مالکوم بالدریج در تهیه آن نامگذاری مدل به پاس 

 (.022، 0222بود )قلیچ لی، 

گیری در این مدل عبارتند از  معیارهای هفت گانه اندازه

ریزی استراتژیک، تمرکز بر مشتری و بازاره  رهبری برنامه

اطلاعات و تجزیه و تحلیل آن، تمرکز بر منابع انسانی، 

: 9112الوار مدیریت فرآیند و نتایج کسب و کار )شارما و ت

(، هر کدام از این معیارها دارای تعدادی زیر معیار 2

باشند. هر معیار امتیاز متفاوتی با دیگر معیارها دارد و  می

باشد.  بالاترین امتیاز برای معیار نتایج منابع انسانی می

تمرکز این مدل بر نتایج و دستاوردهای کسب و کار شامل 

محاسبه  0111زه از باشد تمره این جای امتیاز می 221

امتیاز به  021امتیاز،  0111خواهد شد. در مجموع از این 

 .منابع انسانی اختصاص دارد

باشد که عبارتند از  این مدل شامل بازده. ارزش محوری می

رهبری آرمان گرا، مشتری گرایی، یادگیری فردی و 

سازمانی ارزش گذاری کارکنان و شرکا، چابکی، تمرکز 

یت نوآوری، مدیریت بر مبنای واقعیت، برآینده، مدیر

مسئولیت پذیری عمومی و شهروندی، تمرکز بر نتایج و 

-002: 0229مند )خراسانی،  ارزش آفرینی و نگرش نظام

012). 

 

 0110، نگیدر مدل دم یحوزه منابع انسان یارهایمع( 0جدول 

 زیر معیارهای مربوطه معیار ردیف

 سازمان مدیریت 0

 ها مسئولیت مشخص خطوط وجود

 تناسب تفویض اختیار و قدرت

 ها و واحدها همکاری بین بخش

 های کمیته ها مدیریت فعالیتسازمان 
 های پشتیبانی استفاده از ستاد و فعالیت

 های کنترل کیفیت های حلقه استفاده از فعالیت

 کیفیت کنترل حسابرسی

 آموزش و پرورش و فراگیر سازی آن 9

 برنامه آموزش و میزان موفقیت واقعی آن
 هوشیاری و آگاهی در خصوص کیفیت و کنترل

 های آماری و درچه انتشار و گسترش آن آموزش مفاهیم روشآموزش و پرورش و 

 ار آموزشیآث درک توانایی

 های بیرونی آموزش مقاطعه کاران و سازمان
 کیفی کنترلهای  حلقههای  فعالیت

 

 
 (0110مدل تعالی بالدریج، های اجرایی با تمرکز بر مشتری و بازار) ( راهبردها و برنامه0نمودار 
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 مربوط به حوزه منابع انسانی در مدل بالدریجمعیارهای ( 0جدول
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 استخدام

 و پیشرفت شغلی

 شوند؟ های مورد نیاز کارکنان بالقوه شناسایی می ها و مهارت چگونه ویژگی
 شود؟ حفظ و نگهداری میچگونه کارکنان جدید کارمند یابی، استخدام و 

 های مختلفی هستند؟ ها و فرهنگ کنید که این کارکنان نشان دهنده ایده چگونه اطمینان حاصل می

 دهید؟ های رهبری و مدیریتی انجام می ریزی جانشینی مولری برای پست چگونه برنامه

 ؟نیدک چگونه پیشرفت شغلی مؤثری را برای همه کارکنان در سراسر سازمان مدیریت می

سیستم مدیریت 

 عملکرد

 کند؟ چگونه نظام مدیریت عملکرد مثل بازخورد به کارکنان، از کار با عملکرد عالی حمایت می
 کند؟ چگونه نظام مدیریت عملکرد از تمرکز بر مشتری و بازار حمایت می

کسب و کار  و های جبران خدمات، تقدیر و پاداش، کار با عملکرد عالی و تمرکز بر مشتری چگونه رویه

 کند؟ را تقویت می

 سازمان و مدیریت کار

هایی که سازمان با آنها در تعامل  ها و تشکر کارکنان و گروه های کاری از ایده ها، فرهنگ چگونه نظام
 شود؟ است، بهره مند می

 سازد؟ چگونه سازمان ارتباطات موثر و تسهیم مهارتها را در میان واحدهای کاری محقق می

، کار و مشاغل را به منظور افزایش همکاری، ابتکار، توانمندسازی، نوآوری و فرهنگ سازمانبه چه نحو 

 کند؟ سازمانی، سازماندهی و مدیریت می

ی
سان

ع ان
ناب

ر م
ز ب

رک
تم

 

ش)
یز

نگ
و ا

ی 
یر

دگ
یا

51
ز(

یا
مت

ا
 

تحصیل، آموزش و 

 توسعه کارکنان

 کار سازمان چگونه است؟ های کسب و نقش تحصیل و آموزشی کارکنان در تحقق طرح

های  های مربوط به آموزش توجیهی کارکنان جدید رویه چگونه تحصیل، آموزش و توسعه کارکنان نیاز

 دهد؟ اخلاقی و کسب و کار و توسعه مدیریت و رهبری را مورد توجه قرار می

تأمین چگونه سازمان نیازهای آموزشی و تحصیلی کارکنان، مدیران و سرپرستان را شناسایی و 
 کند؟ می

های  کنند؟ چگونه سازمان با استفاده از دانش و مهارت چگونه سازمان نیازهای آموزشی را ارائه می

های تحصیلی و آموزشی را  نماید؟ چگونه سازمان اثر بخشی برنامه جدید مشاغل سازمانی را تقویت می

 کند؟ در ارتقاء عملکرد فردی و سازمانی ارزشیابی می
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انگیزش و توسعه مسیر 

 پیشرفت شغلی

 انگیزند؟ های بالقوه شان بر می چگونه سازمان کارکنان را برای توسعه و به کارگیری تمام توانایی

های رسمی و غیر رسمی را برای کمک به کارکنان برای دست یافتن به توسعه  چگونه سازمان مکانیزم

 برد؟ گیری به کار میمسیر پیشرفت شغلی و اهداف یاد

چگونه مدیران و شتر بوستان با کارکنان برای دستیابی به توسعه مسیر پیشرفت شغلی و اهداف 
 کنند؟ یادگیری کمک می

 بخشد؟ چگونه سازمان سلامت، امنیت، ایمنی و اورگونومی محیط کاری را بهبود می محیط کاری

 کند؟ چگونه کارکنان در بهبود آنها مشارکت می

لازم  یآمادگ از کاری حوادث باها  فوریت برای کار محل که دهد اطمینان تواند می سازمان چگونه

 برخوردار است؟

 حمایت و رضایت مندی

 کند؟ چگونه سازمان عوامل کلیدی مؤثر و رفاه، رضایت و انگیزش کارکنان را تعیین می

برای تعیین رفاه، رضایت و انگیزش های ارزیابی رسمی و غیر رسمی  ها و مقیاس شرکت از چه روش

 کند؟ کارکنان استفاده می

های بهبود محیط  چگونه سازمان نتایج ارزیابی را با نتایج کلیدی کسب و کار برای تشخیص اولویت
دهد؟ چگونه سازمان از کارکنان از طریق خدمات، منافع و  کار و جو حمایتی از کارکنان ارتباط می

 کند؟ ها حمایت می خط مشی

عملکرد نظام کاریه یادگیری 

 هاتوسعه کارکنان رفاه و رضایت آن

 امتیاز(11)

 هستند؟ ها یا شاخصهای عملکرد و اثربخشی نظام کاری چه سطوح و روندهای موجود در مقیاس

 های کلیدی یادگیری و توسعه کارکنان چه هستند؟ سطوح و روندهای موجود در مقیاس
های کلیدی رفاه، رضایت و عدم رضایت کارکنان چه  ها یا شاخص مقیاسسطوح و روندهای موجود در 

 هستند؟
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 نجیدل تعالی کام

با مطالعاتی که انجام داد، مدل  0222کانجی در سال 

جدید تعالی را ایجاد کرد که به مدل تعالی کانجی معروف 

شد. از بارزترین نکات این مدل، نقش عوامل بحرانی 

گیری این مدل  معیار اندازه 02موفقیت در آن است. 

عبارتند از: رهبری مشعوف کردن مشتری، رضایت 

مشتریان داخلی، مدیریت بر  مشتریان خارجی، رضایت

مبنای واقعیت، اندازه گیری، فرآینده مدیریت مبتنی بر 

کارکنان، کار تیمی، کارکنان عامل ایجاد کیفیت، بهبود 

: 0222امیری، )مستمر، چرخه بهبود مستمر و پیشگیری 

92). 

 

 پیشینه تحقیق
( در تحقیقی به بررسی 0219) کلاته سیفری و همکاران

 با شغلی خودکارآمدی و کوانتومی رهبری ارتباط تعیین

. پرداختند جوانان و ورزش وزارت در سازمانی تعالی

 و شغلی خودکارآمدی بین که داد نشان تحقیق های یافته

 همچنین. دارد وجود معناداری و مثبت اثر سازمانی تعالی

 و مثبت اثر شغلی خودکارآمدی بر کوانتومی رهبری

 اثر سازمانی تعالی بر کوانتومی رهبری اما دارد معناداری

 و ورزش وزارت مدیران شود می پیشنهاد رو این از. ندارد

 و اجرا مطالعه، با اینهای  یافته از گیری بهره با جوانان

 و دادن قرار کوانتومی، مدنظر رهبری سبک کردن عملیاتی

 کمک عملکردشان بهبود به کارکنان خودکارآمدی افزایش

 به کارشناسان بین در تعالی فرهنگ تقویت با و کرده

  .نمایند کمک کشور ورزش پیشرفت

( در پژوهشی به آزمون مدل 0211) همکاران مقصودلو و

های رهبری بر جانشین پروری در  مفهومی تاثیر سبک

وزارت ورزش و جوانان ایران: نقش میانجی شایستگی 

ضریب مسیر ها نشان داد که  مدیران پرداختند نتایج داده

رهبری )دستوری، توجیهی، مشارکتی و های  کسب

است. ضریب  209/1پروری، بیشتر از  تفویضی( بر جانشین

مسیر برای شایستگی مدیران )فراشایستگی، شناختی، 

پروری، برابر با  ای( بر جانشین اجتماعی و وظیفه

های رهبری  است. ضریب مسیر برای سبک229/1

ر شایستگی )دستوری، توجیهی، مشارکتی و تفویضی( ب

و این مقادیر مثبت و  است 212/1مدیران، بیشتر از 

های  معنادار است و شایستگی مدیران در تأثیر سبک

رهبری بر جانشینپروری در وزارت ورزش و جوانان ایران، 

 .میانجی جزئی است

رابطه ( در پژوهشی به 0222گل افشانی و همکاران)

انتخاب سبک های وزارت ورزش و جوانان با  استراتژی

ها  پرداختند نتایج داده رهبری مناسب در ورزش قهرمانی

های فردی،  های رهبری و ویژگی ین سبکنشان داد که ب

دار بین  ارتباط وجود دارد. نتایج بیانگر وجود ارتباط معنی

گرا که نشان از توجه به وظیفه  سن و سبک رهبری وظیفه

و پیشینه  گونه که در مباحث نظری باشد. همان است، می

های شخصی مانند سن، سابقه مدیریت،  تحقیق ویژگی

های رهبری  های آموزشی و سطح تحصیلات بر سبک دوره

توان نتیجه گرفت که مدیران ورزش  مدیران موثر است، می

های رهبری خود، متأثراز برخی  کارگیری سبک نیز در به

 کنند های خود عمل می ویژگی

( تحقیقی با 0221محمود گودرزی و همکاران درسال )

مقایسه تعالی سازمانی در اداره کل و ادارات  "عنوان 

بدنی استان لرستان بر اساس مدل تعالی سازمانی  تربیت

EFQM "  انجام دادند. گودرزی و همکاران در این تحقیق

به این نتیجه رسیدند که بین مولفه رهبری و تعالی 

ها  معنی داری وجو دارد. اما بین سایرمولفه سازمانی تفاوت

ها ومنابع،  مشی و راهبرد، کارکنان، مشارکت اعم ازخط

فرآیندها، نتایج مشتری، نتایج کارکنان، نتایج جامعه، 

نتایج عملکردهای کلیدی تفاوت معنی داری مشاهده نشد. 

دهد میانگین نمره تعالی سازمانی کل  نتایج نشان می

بدنی استان لرستان بر اساس مدل  ربیتکارکنان ادارت ت

EFQM  است و درمیان معیارهای نه گانه  12/22برابربا

تعالی سازمانی، معیارفرآیندها دارای کمترین میزان و 

معیاررهبری دارای بیشترین میزان است. نتایج کلی 

تحقیق بیانگرآن است که شهرستان بروجرد ازنظرارزیابی 

ایگاه و شهرستان کوهدشت تعالی سازمانی دربالاترین ج

)گودرزی و همکاران،  درپایین ترین جایگاه قراردارد

0221.) 

 "( تحقیقی با عنوان 0222حسین اکبری یزدی درسال )

بدنی  های منتخب تربیت مقایسه تعالی سازمانی دانشکده

انجام داد و  " EFQMکشوربراساس مدل تعالی سازمانی 

های مورد مطالعه  هبه این نتیجه رسید که تمامی دانشکد

درتعالی سازمانی ازامتیازکمی برخوردارهستند و توجه به 
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های بهبود معیارهای نه گانه تعالی در  ها و برنامه شیوه

 (. 0222ها ضروری است )اکبری یزدی،  تمامی دانشکده

مقایسه "( تحقیقی با عنوان 0222هاشم هاشم پوردرسال )

های گیلان و  استآنبدنی  تعالی سازمانی ادارات کل تربیت

انجام  " EFQMمازندران بر اساس مدل تعالی سازمانی 

داد و به این نتیجه رسید که دردو استان ازبین معیارهای 

نه گانه تعالی سازمانی، معیاررهبری بیشترین امتیاز و 

معیارفرآیندها کمترین امتیازرا کسب کردند. همچنین اوبه 

بدنی استان گیلان  این نتیجه رسید که اداره کل تربیت

 (. 0222دروضعیت بهتری قراردارد )هاشم پور، 

خودارزیابی بر اساس مدل  "تحقیق دیگری تحت عنوان 

 "هاشمی نژاد  در بیمارستان  EFQMتعالی سازمانی 

( انجام شد. مطالعه مورد نظر 0222توسط دهنویه )

شده بود و جامعه  توصیفی بود و به روش مقطعی انجام

اعضای کمیته کیفیت دربیمارستان بود. در آماری شامل 

این پژوهش از پرسشنامه استاندارد ارزیابی تعالی سازمانی 

استفاده شد که درانتهای امتیازات مربوط به هر معیار 

محاسبه شد و نقاط ضعف و قوت هریک ازمعیارها 

شتاسایی گردید؛ البته امتیازات محاسبه شده درمقایسه با 

گر در سطح دنیا غیرواقعی به نظر های مشابه دی سازمان

رسید، این امر عدم ارائه اطلاعات صحیح در این  می

 (. 0222دهد )دهنویه،  بیمارستان را نشان می

بررسی چگونگی  "( تحقیقی با عنوان 0222زاده ) امینی

ارتقای مدیریت کیفیت جامع درشرکت لوله سازی اهواز بر 

تحقیق  انجام داد. وی در این " EFQMاساس مدل 

وضعیت فعلی مدیریت کیفیت لوله سازی اهوازکه عمدتا 

گردد را با  ریزی می طرح 2110بر اساس استاندارد ایزو 

بررسی کرد تا با مشخص کردن نقاط ضعف  EFQMمدل 

و قدرت، درزمینه بهبود مدیریت فعلی، مدل را ارائه دهد. 

و  EFQMوی در این تحقیق ازدو پرسشنامه استاندارد 

 2110ممیزی سیستم مدیریت کیفیت بر اساس ایزو 

ها  برای مقایسه نتایج پرسشنامه tاستفاده کرد. ازآزمون 

استفاده شد، جامعه آماری شامل کارمندان ارشد شرکت 

گیری طبقاتی بودند.  لوله سازی اهوازکه به روش نمونه

نتایج تحقیق نشان داد که اختلاف معنا داری بین نتایج 

وپرسشنامه وجود دارد و استفاده از مدل حاصل ازد

EFQM  برای بهبود عملکرد و دستیابی به موفقیت

 (. 0222پیشنهاد گردید )امین، 

های  بررسی مهارت "( درتحقیقی با عنوان 0222حمیدی )

موثر درتحول آفرینی و اثربخشی مدیران کیفیت فراگیر 

و  ای تطبیقی، توصیفی درمطالعه "دردانشگاه علوم پزشکی 

ها برای تحویل  تحلیلی و باهدف تعیین مهم ترین مهارت

های علوم  دانشگاه آفرینی و اثربخشی مدیران کیفیت در

پزشکی، به این نتیجه رسید که توانمند سازی کارکنان، 

های اثربخش، تفویض اختیار، جلب مشارکت  ایجاد گروه

کارکنان، صداقت، درستی و انتخاب سبک رهبری مناسب 

های موردنیاز برای مدیران  مهم ترین مهارت به ترتیب

های دانشگاهی  ازدیدگاه جامعه آماری، که شامل گروه

هست، بودند )حمیدی،  TQMهای  شرکت کرده در کارگاه

0222 .) 

بررسی روابط میان  "( درتحقیقی با عنوان 0229عباسی )

سازمان و فرهنگ سازمانی دراجرای  –تناسب فرد 

ای با بررسی  درتحقیقی کتابخانه "مدیریت کیفیت جامع 

ادبیات تحقیق موجود در این زمینه به این نتیجه رسید که 

اجرای موفقیت آمیز برنامه مدیریت کیفیت جامع، مستلزم 

ایجاد سازگاری مناسب میان فرد و سازمان درمراحل بعد و 

 (. 0222ورود هست )عباسی،  قبل از

 "ان ( پژوهشی تحت عنو0229کوزه چیان درسال )

های  های ورزشی مننتخب دانشگاه ارزیابی عملکرد انجمن

از دیدگاه مسئولین، انجمن ها، دانشجویان و  "کشور

نفرازصاحب نظران  091های تهران،  مربیان دانشگاه

نفراز  92های مذکور و نیز  ورزشی سراسرکشور دررشته

های ورزشی منتخب به دو پرسشنامه  مسئولین انجمن

ها نشان داد  وتحلیل داده دادند. تجزیه محقق ساخته پاسخ

که دانشجویان، مربیان و نیز صاحب نظران ورزشی، همگی 

های ورزشی منتخب را ضعیف ارزیابی  عملکرد انجمن

های کشتی عملکرد  کردند. هم چنین مسئولین انجمن

انجمن خود را ضعیف ارزیابی کردند. اما مسئولین سایر 

کردند. هم چنین مشخص انجمن، خود را ضعیف ارزیابی ن

های  شد که دربین سوالات مربوط به عملکرد انجمن

ورزشی منتخب درابعاد مختلف، که همگی ازخرده 

های شاخص برگزاری مسابقات بین دانشگاهی  مقیاس

باشند، میانگین بهتری داشتند. درمقایسه دیدگاه  می

های چهارگانه مربوط به هررشته ورزشی نیز مشخص  گروه

ها با سایر  ن دیدگاه مسئولین کلیه انجمنشد که بی

ها، اختلاف معنا داری وجود دارد. نتایج این تحقیق  گروه
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های  دهنده این است که درمجموع عملکرد انجمن نشان

های ذینفع مطلوب نبوده  ورزشی ازدیدگاه تمامی گروه

ها نیز، باید با اینکه اکثرا  است. وحتی مسئولین این انجمن

عملکرد انجمن خود را ضعیف ارزیابی  )به جزء کشتی(

اند )فارسی عباس  نکردند، اما آن را مطلوب هم ندانسته

 (. 0229؛ کوزه چیان، 0221آبادی، 

ارتباط رفتار ( در پژوهشی به 9192و همکاران)تادسه 

های  ونیدر فدراس یمنابع انسان تیریمد نیبا تمر یرهبر

ها نشان داد  ی پرداختند نتایج دادهوپیمنتخب ات یورزش

 های مدیریت منابع انسانی شیوهو  یرفتار رهبر نیبکه 

 جهینت نیمطالعه به ا نایوجود دارد،  یدار یارتباط معن

در  یوپیمنتخب ات ونیفدراس یکه رفتار رهبر دیرس

نقش دارد. با  های مدیریت منابع انسانی شیوه یاثربخش

نظارت و  زمیروز، مکان یوراز فنا یریگ حال، بهره نیا

 یها دستورالعمل ها، استانداردها و دستورالعمل، یقو یابیارز

، یکیزیها و نگرش کارکنان، امکانات ف دانش، مهارت، یکاف

مسئولان و ان، یورزشکاران، مرب تیو رضا یمال یها تیظرف

 .در حد لازم نبود نفعانیذ

 یرهبرهای  ادغام سبک( در پژهشی به 9192) محمدخان

 یتعال یبرا ییرهایبا عملکرد بالا: مس یهای کار ستمیبا س

 ی. رهبرها نشان داد که  ی پرداخت نتایج دادهسازمان

 یهای کار ستمیس زیآم تیموفق یدر اجرا یاساس ینقش

مشارکت ، یکند، بر فرهنگ سازمان می فایبالا ا ییبا کارا

گذارد.  می ریها تأث ستمیس نیا یکل یکارکنان و اثربخش

های  پردازد که چگونه سبک موضوع می نیمطالعه به ا نیا

معامله گر و ن، یتحول آفر یاز جمله رهبر، یمختلف رهبر

با  یهای کار ستمیس یداریخدمتگزار، بر استقرار و پا

 ینظر لیو تحل هیتجز قیگذارد. از طر می ریبالا تأث ییکارا

 یدیکل یاه چالش قیتحق نیا، یمطالعات تجرب یو بررس

بالا،  ییبا کارا یهای کار ستمیبا س یرهبر ییدر همسو

را  یفرهنگ یها یو ناهماهنگ رییمانند مقاومت در برابر تغ

 نیغلبه بر ا یرا برا ییها یو استراتژ کند یم ییشناسا

در  یمطالعات موردن، ی. علاوه بر اکند یم شنهادیموانع پ

 جیرا بر نتا یرهبر یعمل یامدهایپ یواقع یایدن

و  دهد یبالا نشان م ییبا کارا یهای کار ستمیس

 توانند یها م چگونه سازمان نکهیرا در مورد ا ییها نشیب

با  یهای کار ستمیس تیموفق شیافزا یرا برا یرهبر

 تیبر اهم ها افتهی. دهند یارائه مرند، یبالا به کار گ ییکارا

ها  تجسم ارزشاز رهبران به یو ن کیاستراتژ یتوسعه رهبر

 جیبالا ترو ییبا کارا یهای کار ستمیکه س ییو رفتارها

 یاتیمطالعه به درک تعامل ح نی. اکند یم دیتاک، کنند می

بالا کمک  ییبا کارا یهای کار ستمیو س یرهبر نیب

 نیمحققان، شاغل یرا برا یارزشمند یها دگاهیو د کند یم

که هدف آن استفاده از  کند یارائه م یو رهبران سازمان

بهبود عملکرد و  یبالا برا ییبا کارا یهای کار ستمیس

 است. یرقابت تیمز

ای با عنوان  مقاله ( در9112پال دی ناپ و همکاران )

های ورزشی به معرفی مدل  باشگاه مدیریت کیفیت در

اند. در این مقاله آمده  پرداخته IKSPORTارزیابی کیفیت 

عنوان واکنشی به سیاست فلاندوز برای بهبود  است که به

کییفیت در ورزش، وزارت ورزش فلاندوز و اداره دولتی 

(، تصمیم گرفتند که سیستم ارزیابی را BLOSOورزش )

ها و  ایجاد نمایند. هدف این طرح کمک به سازمان

تم مدیریت کیفیت های ورزشی دربرقراری سیس فدراسیون

بود. درراستای این پروژه عظیم، یک مدل کاربردی برای 

های ورزشی طبق مدل ارزیابی  ارزیابی کیفیت درباشگاه

( ساخته شد. این مدل IKGYMهایی ژیمناستیک ) باشگاه

باشگاه ورزشی مورد  0222در IKSPORTارزیابی با نام 

یک سیستم اطلاعات  IKSPORTآزمایش قرار گرفت. 

هایی ورزشی  درباشگاه TQMای برای پیاده سازی  یانهرا

ای برای  توان برنامه هست. برمبنای نتایج این ارزیابی می

های مدیریتی  کمک به باشگاه هاا جهت بهبود سیستم

ارزیابی، طراحی کرد. طرح کیفیت بریتانیا برای ورزش و 

برای استفاده  EFQMتفریحات، ازمدل تعالی سازمانی 

اند  عبارت IKSPORTاستفاده کرد. ابعاد  دربخش ورزش

 از: 

 ریزی استراتژیک و مدیریت بازاریابی  برنامه -

 های درونی  فرآیندها و سیستم  -

 ارتباطات خارجی و تصویرسازی  -

 فرهنگ و جو سازمانی  -

 مدیریت و ساختار  -

 مدیریت منابع انسانی  -

 اثربخشی سازمانی  -

 درصد از 22نهایت در این تحقیق مشخص شد که  در

ها روش  درصد از آن 22های ورزشی این ابزار و  باشگاه

درصد  22استفاده از آن را مناسب ارزیابی کرده اند؛ و 
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های  برباشگاه IKSPORTازباشگاه بیان کرده اند که تاثیر 

ورزشی شان مفید بوده است )پال دی ناپ و همکاران، 

9112 .) 

ه ازمدل که برگرفت TAESدربخش ورزشی انگلیس ازمدل 

گردد. استفاده  هست، استفاده می EFQMتعالی سازمانی 

 از این مدل منافع زیادی دارد ازجمله: 

 چارچوب ملی برای ورزش  -

 ریزی ورزش در سطح منطقه  برنامه -

 سیستمی واحد برای ورزش -

 ها مشارکت ورزشی درشهرستآن -

 های ارتباطات ورزشی  گسترش شبکه -

 های تعالی  استفاده ازبهبود مستمر و ابزار و تکنیک -

)استیو تاون،  بهبود عملکرد تیمی و انفرادی -

9112.) 

-  

 روش شناسی تحقیق
از نوع تحقیقات پراگماتیسم  پاردایمین تحقیق بر مبنای ا

گردد. محقق با پیش فرض پراگماتیسم مسئله  محسوب می

دهد. و رویکرد  میپژوهش را ارزیابی و مورد واکاوی قرار 

گزیند. و ازلحاظ  آمیخته را برای حل مسئله خود برمی

باشد. این تحقیق در دو  پیمایشی می-استراتژی توصیفی

فاز کیفی و کمی قابلیت اجرا دارد. بدینن صورت که در 

مرحله اول محقق با استفاده از روش تحلیل محتوای 

ی ها مدل بالدریج، مدل دمینگ، و مدل EFQMهای  مدل

ارائه شده روز در حوزه تعالی سازمانی و همچنین مصاحبه 

عمیق با خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت ورزشی و 

مدیران و کارشناسان واقف بر مسئله در وزارت ورزش و 

آوری داده  ها مبادرت به جمع های ورزشی و دانشگاه ارگآن

در قالب فرمت متن، صوت نمود. سپس محقق مبادرت به 

اولیه مبانی جمع آوری شده نمود تا به مقولات و کدگزاری 

های مدل تعالی سازمانی در  ها و ابعاد ویژگی ویژگی

ها و راهبردها بپردازد.  فدراسیون والیبال، اصول، پیامد

محقق پس از اشباع نظری در خصوص تعالی سازمانی در 

فدراسیون والیبال مبادرت به ارئه نتایج به خبرگان جهت 

ها و مقولات اکتشاف شده در قالب روش  تایید شاخص

ای به  در این راستا ابتدا مطالعات کتابخانه دلفی نمود

عنوان مسیر شناسایی الگوی اولیه و خام تحقیق انجام 

گرفته است. سپس در گام بعدی، به منظور دستیابی به 

ی الگو نظری مورد بحث، روش  شکل اصلی و اعتبار یافته

شده است. لازم به ذکر است که تحقیق دلفی بکار گرفته 

ها )به شکل  روش دلفی با طرح مساله و ارسال پرسش

باز( به نخبگان و متخصصان آغاز شده است.  - بسته

ای تنظیم شده که نخبگان ضمن  ها به گونه پرسش

های فردی خود  استنباط کردن و فهمیدن مساله، واکنش

لی که ها و دلای را بروز دهند. پس از بازگشت طیف پاسخ

متخصصان برای پاسخ هایشان بیان کرده اند. مورد بررسی 

قرار گرفته و خلاصه شده است. در این مرحله موارد غیر 

مرتبط با اهداف زمینه تحقیق، حذف شده اند. پس از آن 

شود. متخصصان  خلاصه برای متخصصان فرستاده می

اجازه دارند که پاسخ هایشان را بر اساس نتایج تغییر 

گیرد.  این نتایج نیز مجددا مورد ارزیابی قرار می دهند.

های  بدین ترتیب در طول زمان و با پیشرفت کار، دیدگاه

مخاطبین با موضوع مطروحه تطابق خواهد یافت. این 

یابد تا زمانی که اجماعی در مورد نظرات  فرایند ادامه می

حاصل شود یا مشخص شود که متخصصان به توافق 

دلفی فرایندی ساختار یافته برای جمع اند. روش  نرسیده

آوری و طبقه بندی دانش موجود در نزد گروهی از 

کارشناسان و خبرگان حوزه ورزش است که از طریق 

ها بین افراد و بازخور کنترل  مصاحبه یا توزیع پرسشنامه

گیرد. سپس جهت  ها و نظرات دریافتی انجام می شده پاسخ

شده، پرسشنامه را در ی طراحی  روایی ظاهری پرسشنامه

اختیار مصاحیه شوندگان و اساتید راهنما و مشاور قرار 

خواهد داد. پس از بررسی روایی سوری و ظاهری 

 CVIو  CVRهای  پرسشنامه محقق مبادرت به تهیه فرم

ها نیز موردبررسی  نمود تا روایی محتوایی این پرسشنامه

 02پس از جمع آوری داده از  CVRها  واقع گردد. شاخص

برابر  CVIو شاخص  22/1تن از خبرگان این حوزه برابر با 

محاسبه گردید که نشان از تایید روایی محتوای  22/1با 

عوامل اکتشاف شده در بخش عوامل موثر، زمینه ای، 

باشد.  های مدل تعالی سازمانی می اصول، راهبردها و پیامد

ی در مدل باقی ماند و های ضرور در این قسمت شاخص

، 0هایی که در طیف پنج ارزشی لیکرت امتیازات  شاخص

 را گرفته بودند از مدل خارج گردید.  2و  9

 هر برای را لازم نمونه حجم( 9112) کالینز و اونگبازی

 اند: کرده پیشنهاد کیفی های روش از یک

 کننده مشارکت 2 تا 2: موردی مطالعه
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 عمیق حبهمصا 01 تا 2: پدیدارشناسی

 ساختاریافته نیم مصاحبه 21 تا 91: تئوری گراندد

 مصاحبه 21 تا 21: نگاری قوم

 و 9119 سال به کرسول مطالعه در پیشتر مقادیر این

 این به قطع طور به توان نمی. گردید گزارش نیز 9112

 ملاک نظری اشباع رسد می نظر به و کرد بسنده اعداد

نیا،  جلال و حبیبی) است نمونه حجم تعیین برای بهتری

0210  :02.) 

در مرحله اول تحقیق محقق مبادرت به ارائه مدل کیفی 

تعالی سازمانی نمود و در مرحله بعدی محقق با تحلیل 

ها که توسط نمونه  عاملی تاییدی و اکتشافی این پرسشنامه

 حوزه متخصصان و نفر خبرگان 02مورد بررسی به میزان 

 در مسئله بر واقف کارشناسان و مدیران و ورزشی مدیریت

قرارگرفته ها  دانشگاه و ورزشی های ارگآن و ورزش وزارت

پردازد  شده می به روایی همگرا و واگرای مدل مفهومی ارائه

ها را بررسی قرار گیرد. بدین  تا روایی سازه این پرسشنامه

گیری  های اندازه ترتیب که همبستگی سوالات و یا شاخص

)روایی همگرا( و سوالات  یده شدهیک متغیر باهم سنج

)مولفه( با یک مجموعه )مولفه دیگر( ازلحاظ  یک مجموعه

)روایی واگرا(.  شود مجزا شدن مورد آزمون قرارگرفته می

که درمجموع روایی سازه مدل مورد ارزیابی قرار خواهد 

 MAXQDAافزار  گرفت. در فاز اول کدگذاری توسط نرم

تحقیق محقق پرسشنامه انجام گرفت و در فاز بعدی 

طراحی شده و اکتشاف شده را در اختیار نمونه تحقیق 

قرار داد .نمونه تحقیق در بخش کمی تحقیق شامل 

کارکنان، ورزشکاران خبره، مربیان و داوران و صاحب 

شد. در این مرحله محقق  نظران حوزه والیبال را شامل می

 mart PLSS، و نرم افزار 92نسخه  SPSSهای  افزار از نرم

گردد. این  استفاده شد و در قالب مدل ارائه می 2نسخه 

رویکرد محقق بر اساس ادبیات و پیشینه نظری مطالعه 

ها را و نیز نحوه  ها و روابط آن شود و بر اساس آن متغیر می

ها را در قالب ابزارهایی استاندارد  گیری متغیر اندازه

آوری  معاستخراج خواهد نمود. بدین شکل که ابزار ج

ای و در  صورت مطالعات کتابخانه ها در مرحله اول به داده

های اکتشاف شده خواهد  مرحله دوم بوسیله پرسشنامه

بود. همچنین جهت، شدت و برازش تأثیر محاسبه 

گردد. نهایتاً با تکیه به این اطلاعات، متغیرهای مستقل  می

ها مورد سنجش  و وابسته محاسبه و همبستگی بین آن

رگرفته و لذا فرضیات تدوین شده مورد آزمون قرار قرا

خواهد گرفت. روش تحقیق پیمایشی، استراتژی پژوهش 

 در این مرحله بود. 
 

 های تحقیق یافته
های توصیفی تحقیق در بخش کیفی نشان داد که از  یافته

درصد  22درصد از خبرگان تحقیق را آقایان و  22نفر  02

درصد از  92تشکیل دادند. ها  از خبرگان تحقیق را خانم

خبرگان مدیران شاغل در فدراسیون والیبال جمهوری 

درصد کارشناسان خبره حوزه منابع انسانی  92اسلامی، 

درصد را اساتید دانشگاهی  21در وزارت ورزش و جوانان و 

که دارای تخصص لازم در حوزه مدیریت ورزشی و منابع 

 21شدند.  میانسانی و تعالی سازمانی بودند را شامل 

درصد  22درصد از اعضاء نمونه تحقیق مدرک دکتری و 

درصد از اعضاء نمونه  02مدرک کارشناسی ارشد و 

پس از بررسی  خبرگان دارای مدرک کارشناسی بودند.

های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان پژوهش  ویژگی

های جمع آوری شده و متون مطالعه شده  محقق مصاحبه

های مدیریت کیفیت جامع، مدل  دلدر خصوص مطالعه م

بالدریج و مدل بینینگ در تعالی سازمانی را در طی 

عملیات میدانی را به صورت ترتیب جمع آوری آنها در هر 

بازه زمانی مورد تجزیه و تحلیل )کدگزاری( با استفاده از 

قرار داده و با بازخورد دریافتی از  MAXQDA 18نرم افزار 

لاح و یا مسیر حرکت تحقیق هر مصاحبه و متون باص

ها محقق  بازتعریف گردید. در نهایت پس از انجام مصاحبه

به نقطه اشباع نظری دست یافت و برای اطمینان از صحت 

این ادعا و اشباع نظری که درحقیقت اشباع مقولات ایجاد 

های اولیه است حاصل گردید.در گام اول  شده از گزاره

ها و متون،  ز مصاحبههای حاصل ا تجزیه وتحلیل داده

را در قالب فرمت متنی پیاده سازی  ها محقق مصاحبه

های  کند. سپس در قالب فرایند کدگزاری باز ابتدا واحد می

معنادار را به اجزای کوچکتر خورد کرده و واقعیاتی که این 

کنند را برچسب  اجزای خرد معنادار به آن اشاره می

کنند و سپس  طلاق میمفهومی به نام گزاره یا کد اولیه ا

ها یا مقولات  های اولیه دسته بر اساس روابط بین این گزاره

نماییم. همچنین در طی عملیات کدگذاری  را ایجاد می

مقولات محوری در نتیجه ارتباط مفهموی بین مقولات 

 ایجاد شده و محقق در راستای ساخت فرضیه به دنبال 
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 گردد. فرد میکشف روابط بین مقولات مفهومی منحصر به 
 

 
 ( ماتریس فراوانی شنون عامل رهبری اثرگذار بر تعالی سازمانی فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران0شکل 

 

 
 ( مدل پارادایمی انواع رهبری بر تعالی سازمانی فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران5نمودار

 

 
 ( رهبری تعالی سازمانی فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران9جدول 

 شاخص ها/ کدهای اولیه مقوله اصلی

ی
بر

ره
 

 دادن مسئولیت مدیر ارشد فدراسیون به جامعه ونشان 

 ها و منوط کردن به عملکرد سازمانی مدیریت پاداش

 ارتقا کارگروهی در بین کارکنان فدراسیون

 برقراری ارتباط با کارکنان در خصوص عملکرد سازمانی

 اشتراک گذاری مسئولیت پذیری و رهبری در ساسر سازمان

 های خوب و استراک گذاری در داخل سازمان و شیوهها  یادگیری از ایده

 تعهد مدیریت ارشد فدراسیون به پیشرفت مستمر

 ها و سمینار ها شرکت مدیریت ارشد در کنفرانس

 برطرف کردن موانع اثربخشی

 پایش برنامه استراتژیک بطور منظم

 سازماناستفاده از مدیریت ریسک به منظور ارزایابی اهداف استراتژیک 

 ابلاغ اهداف فدراسیون به تمام سطوح

 شناسایی عوامل منجر به موفقیت فدراسیون

 تدوین برنامه استراتژیک برخوردار از اهداف و حرکتبه سمت چشم انداز

 های اصلی تدوین و توسعه چشم انداز، ماموریت، ارزش

 رهبری

 فرهنگ رهبری تعاملی

 دوست کاریرهبری 

 رهبری فردی

 رهبری ارتباطی

 مدیران ارشد
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 جمهوری اسلامی ایران( مدل کیفی اصول تعالی سازمانی فدراسیون والیبال 3نمودار 
 

 
 ( مدل کیفی پیامدهای تعالی ساز مانی در فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران4نمودار 

 
 

های کیفی تعالی سازمانی فدراسیون  پس از تدوین مدل

های مقولات ارائه  والیبال جمهوری اسلامی محقق شاخص

را جهت تایید خبرگان و ارائه  2، 2شده در نمودارهای 

نطرات و امتیاز دهی در قالب طیف پنج ارشی لیکرت در 

مرحله دوم ارسال کرد که در بخش عوامل علی و زمینه 

اصول و راهبردها نتایج زیر بدست آمد. از  ای، پیامدها،

ای تعالی  شاخص مربوط به عوامل علی و زمینه 022

سازمانی در فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران پس 

از بررسی نظرات خبرگان از منظر همپوشانی شاخص ها، 

های رهبری انجام شده  اهمیت و اولویت بندی مولفه

ئه شده در بخش کیفی راهبرد ار 20است.همچنین از 

شاخص در قالب طیف پنج ارزشی لیکرت  20تحقیق 

مورد تایید قرار گرفت. اکنون به  CVRوروایی محتوای 

سراغ بخش کمی تحقیق که پس از ارائه پرسشنامه 

اکتشاف شده به نمونه کمی تحقیق، که با توجه به جدول 

نفر کارکنان، مربیان، داوران و  291کوکران و تعداد 

نمونه بودیم که  910صاحب نظران حوزه والیبال نیازمند 

نهایت تعداد  پرسشنامه ارسال، که در 901تعداد 
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عدد بوده  912های کامل و بدون نقص شامل  پرسشنامه

گیری کمی  که بر اساس آن مبادرت به ارائه مدل اندازه

های شناسایی شده در تعالی سازمانی فدراسیون  شاخص

والیبال جمهوری اسلامی ایران بپردازیم. با بارگزاری 

با انجام شد و  Smart PLSهای تحقیق در نرم افزار  داده

توجه به آزمون همگن بودن وضعیت بارهای عاملی 

گیری در مدل بیرونی انعکاسی مشاهده  های اندازه شاخص

شد. پایایی مدل بر اساس ضریب الفای کرونباخ، ضرایب 

با  (CR)، اسپیرمن و پایایی ترکیبی(AVE)پایایی اشتراکی

و  2/1، 2/1، 2/1گیری به ترتیب بالای  اصلاح مدل اندازه

های تحقیق از پایایی بالایی برخوردار  باشد و متغیر می 2/1

بوده  AVEبزرگتر از  CRهستند. در تمامی موارد ضرایب 

باشد. همچنین با توجه  و مدل از روایی همگرا برخوردار می

های عرضی مشاهده شد بار عاملی هر سوال  به آزمون بار

بیشتر از  0/1باشد حداقل  که مربوط به متغیر خودش می

انی باشد که به صورت مجازی به سایر متغیرها زم

چسبد. همچنین با توجه به آزمون و جدول فرونر و  می

از همبستگی  AVEهای  لارکر مشاهده شد که کلیه جذر

ها بیشتر است. در نهایت با توجه  آن متغیر از سایر متغیر

( HTMTبه شاخص آزمون چند روش و چند خصیصه )

هایی که  در کلیه مولفه MTHTمشاهده گردید که مقدار 

باشد. بنابراین  می 0به سوالات چسبیده اند کمتر از عدد 

گیری نیز مورد تایید واقع  روایی واگرای مدل اندازه

 گردد. می

 
 ( کیفیت مدل5جدول 

 Q² (=1-SSE/SSO) های ابعاد تعالی سازمانی مولفه

 022/1 دوستی کاری استراتژیک

 990/1 رهبری ارتباطی

 222/1 تعاملی رهبری

 292/1 رهبری فردی

 222/1 فرهنگ سازمانی

 922/1 رهبری مدیران ارشد

 

اگر مدل، مدل با کیفیتی باشد پیش بینی نزدیک به آن 

اعداد خواهد بود. برای این که کیفیت پیش بینی مناسبی 

 (CVCOMداشته باشیم شاخص اشتراکی روایی متقاطع) 

کند این مقدار  ( بیان می9102شود. هندسلر) استفاده می

/)قوی( 22و  1/)متوسط(02)ضعیف(،  19/1با سه عدد 

شود  مشاهده می 9شود. همانطور که در جدول  ارزایابی می

های رهبری تعاملی، فرهنگ  کیفیت مدل در مولفه

سازمانی، رهبری فردی مقایسه و الگوبرداری اطلاعات از 

های رهبری  برخوردار است و در مولفه کیفیت بالایی

ارتباطی، رهبری مدیران ارشد از کیفیت متوسطی 

برخوردار است و در مولفه دوستی کاری استراتژیک ضعبف 

است. در ادامه به منظور اولویت بندی اصول اکتشاف شده 

در خصوص تعالی سازمانی فدراسیون والیبال جمهوری 

تفاده گردید. نتایج اسلامی ایران از آزمون فریدمن اس

 آمده است. 2و  2آزمون فریدمن در جداول 
 

 های آزمون فریدمن ( نتایج آماره3جدول

N 21 

Chi-Square 220122 

df 2 

Sig .111/1 

a. Friedman Test 
 

دهد که اختلاف معناداری با توجه  نشان می 9نتایج جدول 

به ضرایب کای اسکوار و سطح معناداری در بین اعضاء 

خبره تحقیق در خصوص اولویت بندی عوامل وجود دارد. 

ها رفته ایم تا اولویت بندی  بنابراین به سراغ میانگین رتبه

 اصول تعالی سازمانی در فدراسیون مشخص گردد. 

 
نتایج اولویت بندی اصول تعالی سازمانی از دیدگاه  (4جدول 

 خبرگان و مدیران حوزه تعالی سازمانی

 Mean های اصول تعالی سازمانی شاخص

Rank 

 92/2 ایجاد ثبات در فرایندهای کاری و ایجاد ذهنیت پیشگیری

 22/2 توسعه و حفظ روابط ارزش افزوده با تأمین کنندگان و شرکا

 ها و خلاقیت ذینفعان دانش جمعی، مهارتگیری از  بهره

 )بهبود مستمر(
22/2 

 12/2 گیری عملکرد های اندازه گیری در مورد یافته تصمیم

 21/2 تلاش برای درک و نشان دادن تعهد فدراسیون به جامعه

 92/2 تقویت همکاری و کار گروهی و ایجاد فرصت برای کارکنان

 22/2 روی مشتری( های مشتری)تمرکز براورده کردن نیاز

 21/2 هماهنگی و هم ترازی کلیه فعالیت ها

 29/2 تضمین مدیریت ارشد به طور فعال در ایجاد و برقراری ارتباط
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بندی اصول  نتایج آزمون فریدمن در خصوص اولویت

گیری از  بهرهاکتشاف شده در فاز کیفی تحقیق نشان داد 

 ذینفعان)بهبود مستمر(ها و خلاقیت  دانش جمعی، مهارت

توسعه و حفظ روابط ارزش افزوده با و  22/2با مین رنک 

تضمین و  22/2با مین رنک  تأمین کنندگان و شرکا

با  مدیریت ارشد به طور فعال در ایجاد و برقراری ارتباط

از مهمترین اصول تعالی سازمانی در  29/2مین رنک 

 باشد.  فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران می

 

 بحث و نتیجه گیری
پردازان و مدیران کیفیت، قرن بیست و یکم را قرن  نظریه

ترین حرکت  اتفاق معتقدند که مهم اند و با کیفیت نامیده

شاخص در این قرن، موضوع کیفیت خواهد بود و 

ای بر این  شده، تنها مقدمه هایی که تاکنون انجام تلاش

کیفیت یک موضوع ازآنجاکه مدیریت . بوده استموضوع 

ارزشی است، لذا دارای ماهیتی چندبعدی است و از آن 

. بر اساس تعریف سازمان شود های متفاوتی می برداشت

( کیفیت به مفهوم EOQCاروپایی برای کنترل کیفیت )

کلیه مختصات و مشخصات یک تولید و یا خدمت که 

شود. کیفیت  قابلیت ارضا یک نیاز را دربردارد، گفته می

عنوان یک مشخصه و شکل جامع، ترکیبی  به

ازعناصربازاریابی، تحقیق و توسعه، طراحی، تولید محصول 

توان یکی  و ارائه خدمات است. بنابراین بهبود کیفیت را می

از رویکردهای اصلی برای ارتقای توانایی سازمان در جهت 

بهبود فرآیندها، محصولات و خدمات دانست. لذا سازمانی 

لی برخوردار خواهد بود که به مقوله کیفیت در از بقا و تعا

توان گفت که  تمامی سطوح سازمان توجه نماید. پس می

کیفیت نقطه شروعی برای تعالی سازمانی است و برای 

اینکه بتوان در مسیرتعالی سازمانی موفق بود و فاصله تا 

توان از الگوهای تعالی نظیر  هدف را تشخیص داد، می

EFQM ،م بالدریج، دمینگ و غیره استفاده الگوی مالکو

های  کرد. بر این اساس و با توجه به اینکه فدراسیون

ورزشی نیز مانند هر سازمان دیگری برای بقا و رشد در 

دنیای رقابتی کنونی نیازمند ارتقای کیفیت خدمات خود 

های  هستند، لذا تحقیق پیش رو با هدف تاثیر سبک

ایران )مطالعه موردی  رهبری بر تعالی سازمانی در ورزش

 فدراسیون والیبال جمهوری اسلامی ایران( انجام شد.

ها برای  مدل تعالی سازمانی، ابزاری جهت کمک به سازمان

داشتن درمسیرتعالی سازمانی و رشد  سنجش میزان قرار

کند تا با  ها کمک می متوازن است. این مدل به سازمان

الی سازمانی شناخت وضع موجود خود، برمبنای الگوی تع

مشکلات را شناسایی و سپس بر اساس این مشکلات و 

سازی وضع  های بهینه حل ها راه بررسی علل وقوع آن

ها را اجرا نمایند. با توجه به این  موجود را تعیین و آن

موضوع، نتیجه تحقیق نیز نشان داد که عامل رهبری بر 

 تعالی سازمانی فدراسیون والیبال جمهری اسلامی ایران

های رهبری  تاثیر گذار بوده است. عامل رهبری، مولفه

مدیران ارشد، رهبری دوستی کاری، رهبری ارتباطی، 

رهبری تعاملی، رهبری فردی و فرهنگ سازمانی وجود 

دهد، در فدراسیون والیبال بایستی  دارند که نشان می

های رهبری شناسایی شده در مسیر درست و  تمامی مولفه

تا بتوان یکی از ابعاد تعالی سازمانی را صحیح قرار گیرند 

به درستی اجرا نموده و در مسیر تعالی سازمانی قرار 

گرفت.به طور کلی، لازم است که فدراسیون والیبال با 

ها و  تدوین بهترین ساختار سازمانی متشکل از کمیته

ریزی در تمامی  های تخصصی، اقدام به برنامه بخش

های  با تدوین استراتژیهای فدراسیون نموده و  حوزه

توسعه و اجرای بهینه آن ها، زمینه تعالی هرچه بیشتر 

ها را  سازمان را فراهم نماید که نتیجه اجرای استراتژی

های  ها در دوره توان با ارزیابی عملکرد تمامی بخش می

ریزی شده، دائما زیر ذره بین قرار داد و در  زمانی برنامه

صورت پذیرد. در این راستا، صورت نیاز، اقدامات اصلاحی 

های مختلف شامل  لازم است که راهبردهایی در بخش

اشتراک گذاری مسئولیت راهبردهای رهبری )مانند به 

نشان دادن مسئولیت و  اسر سازمانرپذیری و رهبری در س

( تدوین شود. بایستی توجه مدیر ارشد فدراسیون به جامعه

های سازمانی در  داشت که برای طراحی و اجرای استراتژی

های مفید وجود  های مختلف، نیاز به اطلاعات و داده بخش

دارد که این عامل نیز بعد دیگری از ابعاد تعالی سازمانی را 

دهد. بر کسی پوشیده نیست که امروزه  تشکیل می

ها و اطلاعات مفید و مرتبط  ها نیاز مبرمی به داده سازمان

های اطلاعاتی مختلف  با فعالیت هایشان دارند و لذا، بانک

ها اقدام به تدوین استراتژی  تشکیل داده و بر اساس آن

نمایند. بنابراین، ضروری است که در فدراسیون والیبال  می

ها و اطلاعات لازم اعمال شود  نیز مدیریت صحیحی بر داده
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تا سازمان به سوی تعالی سازمانی گام بردارد. نتایج تحقیق 

 و همچنین( 9192) مکارانه و حاضر با تحقیق تادسه

 و گودرزی ، محمود(0219) همکاران و سیفری کلاته

 ، هاشم(0222) یزدی اکبری ، حسین(0221) همکاران

 باشد  همسو می (0222) پور هاشم

 یک عنوان به EFQM که دهد می نشان پژوهش این نتایج

 تواند سازمانی، می تعالی برای شده اثبات و جامع چارچوب

 فدراسیون در رهبران برای راهنما مدل یک عنوان به

 به EFQM مدل. گیرد قرار استفاده مورد ایران والیبال

تعالی،  اصلی معیارهای بر تمرکز با تا کند می کمک رهبران

 و موثرتر طور به را خود عملیاتی و استراتژیک های برنامه

 رهبری های چالش ترین مهم. کنند اجرا و تدوین کارآمدتر

 فرهنگ وجود عدم ایران، شامل والیبال فدراسیون در

 در شفافیت مالی، عدم منابع سازمانی، کمبود تعالی

 پاداش و ارزیابی های سیستم در ضعف ها، و گیری تصمیم

 ارتقای و والیبال فدراسیون عملکرد بهبود برای. است دهی

 در فعالانه طور به باید سازمانی، رهبران تعالی سطح

 کنند: اقدام زیر های زمینه

 های ارزش بر تمرکز با: سازمانی تعالی فرهنگ ایجاد

 سیستمی. تفکر ترویج تعالی، و به مشترک، تعهد

 فرآیندهای بهبود با: مدیریت های سیستم تقویت

 های سیستم بهبود عملکرد، و در گیری، شفافیت تصمیم

 دهی. پاداش و ارزیابی

 شفاف و مؤثر ارتباطی های کانال ایجاد با: ارتباطات بهبود

 کارکنان. و رهبران بین

 و آموزش در گذاری سرمایه با: انسانی منابع توسعه

 آنها. در تعهد و انگیزه ایجاد کارکنان، و های مهارت

 های فرصت شناسایی با: نوآورانه های استراتژی توسعه

 عملکرد. بهبود برای خلاقانه های استراتژی توسعه و جدید

 در سازمانی تعالی رهبری که دهد می نشان پژوهش این

 تواند می EFQM مدل از استفاده با ایران والیبال فدراسیون

 و بخشد بهبود را فدراسیون عملکرد توجهی قابل طور به

 کمکالمللی  بین سطح در ایران والیبال سطح ارتقای به

 .کند

در نهایت توجه به این نکته ضروری است که اجرای موثر 

های تعالی سازمانی در فدراسیون والیبال پیامدهای  برنامه

مختلفی در پی خواهد داشت. یکی از این پیامدها را 

پیامدهای سازمانی همچون ارزش آفرینی در ورزش، تفاخر 

سازمانی در عرصه مدیریت ورزش، ایجاد برند منابع انسانی 

حوزه مدیریت ورزش، رفع شکاف بین وضع موجود و  در

وضع مطلوب سازمان و رشد رضایت ارباب رجوع 

دهد. همچنین، پیامدهای آرمانی  فدراسیون تشکیل می

شامل پاسخگویی به خداوند متعال، تحقق عدالت در 

سازمان، تحقق رسالت ملی و در نهایت تحقق تعالی 

های  نه برنامهسازمانی، پیامدهای حاصل از اجرای بهی

تعالی سازمانی و تعدیل ابعاد موثر بر آن خواهد بود. علاوه 

بر این پیامدها، پیامدهای جامعه شامل تقویت مردمداری 

و خدمت در راستای منفعت موثر و الهام بخش در جامعه 

ورزشی و بین المللی، پاسخ خواهی ذینفعان و پاسخگویی 

دراسیون، بهبود به آنان، ارتقای رضایت مندی مردم از ف

رفاه ارباب رجوع، ورزشکاران و مربیان و جامعه والیبال و 

در نهایت، کسب اعتماد مردم، ترویج اخلاق مداری، 

پرهیزگاری و تقوا نیز وجود دارند که با توجه به تمامی این 

توان بیان داشت که اجرای  پیامدهای با ارزش و مفید، می

یون والیبال جمهوری های تعالی سازمانی در فدراس برنامه

تواند بسیار ارزشمند باشد. لذا به دست  اسلامی ایران می

شود  اندرکاران و مدیران ارشد این فدراسیون پیشنهاد می

که مدل به دست آمده در این تحقیق را به عنوان ملاکی 

جهت تعالی سازمانی خود قرار داده و بدین وسیله، زمینه 

ها و تدوین و  آن شناسایی مشکلات، بررسی علل وقوع

سازی وضع موجود را به سمت  های بهینه حل اجرای راه

هدف غایی سازمان شامل دستیابی به پیامدهای مثبت آن، 

 فراهم نمایند.
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