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 چکیده

است  بوده اجتماعی تامین سازمان در اجتماعی هوش با تاکید بر اجتماعی کارآفرینی به گرایش تعیین عوامل موثر بر حاضر پژوهش هدف

 شده انجام اکتشافی روش آمیخته باشد که بهمی همبستگی نوع و از پیمایشی -توصیفی اجرا روش حیث و از کاربردی هدف لحاظ از که

شمالی  هایاستان اجتماعی تامین سازمان عالی مدیران و دانشگاهی اساتید از نفر 93 کننده تحقیقتیم مشارکت کیفی مرحله در .است

 تامین سازمان کارشناسان را آماری اند. همچنین در مرحله کمی جامعهباشند که به روش هدفمند و تکنیک گلوله برفی انتخاب شدهمی

 و کرجسی جدول براساس نمونه حجم تعیین باشد که براینفر می 0111آنان  تعداد که دهندمی تشکیل شمالی هایاستان اجتماعی

با تاکید هوش  اجتماعی های کارآفرینیشناسایی ابعاد و مؤلفه برای. ساده انتخاب گردیدند تصادفی گیرینمونه روش به نفر  872 مورگان

 تحقیق نتایج ها عبارتند از: مصاحبه، اسناد و مدارک و پرسشنامه کهابزار گردآوری داده .است شده استفاده فازی دلفی روش اجتماعی از

 نعنوا به مؤلفه، 07اجتماعی و  و آگاهی اجتماعی مطلوبیت -اجتماعی اطلاعات پردازش -اجتماعی هایمهارت بعد اصلی: چهار داد نشان

است، همچنین برای برازش الگو از روش تحلیل عاملی  شناسایی شده اجتماعی هوش بر مبتنی اجتماعی های کارآفرینیمؤلفه مهمترین

 آگاهی ،278/1 امتیاز با اجتماعی هایمهارت شاخص ترتیب به بندی از روش تحلیل سلسله مراتبی استفاده شده کهاکتشافی و برای رتبه

  .باشندمی اولویت دارای 012/1 امتیاز با اجتماعی مطلوبیت و 022/1 امتیاز با اجتماعی اطلاعات ، پردازش852/1 امتیاز با اجتماعی

 کارآفرینی اجتماعی، هوش اجتماعی، دلفی فازی، تحلیل سلسله مراتبی :کلیدی واژگان
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 مقدمه

 سابقه از و باشدجهان می کشورهای صنعتی کارآفرینی هایفعالیت در گسترش به رو و مهم ابعاد از یکی 1اجتماعی کارآفرینی

 و دولتی موسسات و دانشگاهی مراکز نهادها، روزافزون گرایش به توجه با ما، کشور در وجود این با. است برخوردار نیز ایدیرینه

 برخی حل برای کارآفرین هایگروه و افراد از دولت هایحمایت همچنین کارآفرینانه، هایفعالیت و کارآفرینی به غیردولتی

 کارآفرینی اقتصادی مقوله به آنها اندازه از بیش توجه شاهد متاسفانه کشور، در آن مخرب پیامدهای و بیکاری مانند کهنه معضلات

 مشکل مدت کوتاه در مساله این است ممکن چه اگر. هستیم آن اجتماعی خصوص به و محیطی زیست ابعاد از ماندن غافل و

 رویکردی اجتماعی کارآفرینی(. 2011بهرامی، و زاده میرک)شود  ساز مساله تواندمی درازمدت در اما نکند، ایجاد را چندانی

 سطحی در و بشر حقوق و بهداشت عادلانه، تجارت محیطی، مباحث آموزش، قلمروهای در مختلف موضوعات تبیین برای نوآورانه

 اصول اجتماعی، کارآفرینی مفهوم که است معتقد( 2000) 2شاین لاری. کشورهاست پایدار توسعه ساختمان مهم قطعه تر،وسیع

گیرد می کار به عمومی کالاهای برای هم و اقتصادی توسعه برای هم سودآور کارهای و کسب بر روی تمرکز با را کارآفرینی

 (.2012 همکاران، و پردنجانی مرادی)

کارآفرینی اجتماعی یکی از نیازهای روز جوامع مختلف می باشد که می تواند در مسیر توسعه ارزش های اجتماعی نقش 

(. بهبود کارآفرینی اجتماعی به عنوان یک ضرورت به خصوص در سازمان ها و تشکل 2020مهمی داشته باشد )گوپتا و همکاران، 

(. بهبود کارآفرینی اجتماعی می تواند 2013ه سازی گردد )راوهوسر و همکاران، های اجتماعی می بایستی به صورت مطلوبی پیاد

(. تلاش در جهت 2020اثرگذاری مثبتی بر جامعه داشته باشد که در نهایت منجر به ارتقا مسائل فرهنگی و اجتماعی گردد )اوربان، 

علوم اجتماعی و فرهنگی بوده است. ظرفیت های بهبود کارآفرینی اجتماعی به عنوان یک دغدغه همواره مورد توجه متخصصان 

ایجاد شده از سوی کارآفرینی اجتماعی در جوامع سبب گردیده است تا از آن به عنوان یک متغیر کلیدی نام برده شود )کانسترینو 

 (. 2020و همکاران، 

 در آن مختلف انواع جایگاه تبیین و کشف حال در و برده پی انسانی هوش نفوذ و قدرت به علم امروزه دیگر سوی از

 هیچ که و در حالی هستند پیچیده رفتاری دارای کارآفرینان که کنندمی اشاره علمی منابع.  است انسانی شخصیت و رفتار ها،فعالیت

 و شخصیت که کندمی بیان را نکته این جدید شواهد کند، تشریح را آنها رفتار کامل طور به است نتوانسته هنوز پژوهشی و نظریه

 توانایی عنوان به اجتماعی هوش میان این در(. 2002، 9همکاران و هرمان)دارند  آنان کارآفرینی منشاء در مهمی نقش افراد هوش

 هایفعالیت و رفتار با دیگران با همکاری و فردی بین ارتباطات برقراری توانایی و اجتماعی مسائل از دیگران، آگاهی با آمدن کنار

 متغیرهایی از اجتماعی، -شناختی توانایی نوعی عنوان به اجتماعی هوش(. 2012همکاران،  و اقدم علیزاده)دارد  ارتباط کارآفرینانه

 (.2012همکاران،  و طباطبایی)دارد  بسزایی نقش افراد کارآفرینی فرایند در که است

(. با 2020می باشد )گارگ و همکاران،  هوش اجتماعی یکی از مسائل کلیدی در جهت ایجاد ظرفیت های اجتماعی در جوامع

توجه به اهمیت تعاملات و ارتباطات اجتماعی، هوش اجتماعی می تواند ظرفیت های مطلوبی در این حوزه ایجاد کند. به صورتی 

(. از طرفی هوش اجتماعی می 2020که از هوش اجتماعی در جهت بهبود وضعیت ارتباطی یاد برده می شود )لینگ و همکاران، 

تواند به واسطه بهبود دانش و آگاهی افراد از قوانین و مقررات های اجتماعی، ظرفیت مطلوبی در جهت بهبود تعاملات اجتماعی 

ایجاد کند. کارکردهای هوش اجتماعی در حل مسائل و مشکلات اجتماعی به عنوان یک مساله مهم مورد توجه محققان قرار گرفته 

. هوش اجتماعی می تواند میزان نفوذ و تاثیرگذاری فردی در مسائل اجتماعی را افزایش دهد و (2012است )بویاتزیس و همکاران، 

 (.2021بستری مناسب در جهت ارتقا کارکردهای فردی در مسائل اجتماعی را فراهم نماید )ماریاچر و همکاران، 

                                                           
1 Social entrepreneurship 
2 Shine, Lary 
3 Hermann & et al 
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 رقابت و فزاینده هایسریع، پیچیدگی تحولات و تغییرات نظیر هاییویژگی با کنونی جهان در که یابیممی در دقیق نگرشی با

 ستون اکنون اجتماعی تامین. است کارآفرین افراد از استفاده هاسازمان و توسعه رشد برای ابزارها ترینارزان از افزون؛ یکی روز

 خود هایسامانه طریق از درآمدها؛ توزیع باز راه از. است جهان کشورهای بیشتر مردم در آینده به امید و خاطر آسایش ایجاد اصلی

 و رو، نارضایتی همین از و شودمی سوادیبی و جهل و اجتماعی مطرودیت بیماری، خانمانی، بی فقر، عمده کاهش یا حذف باعث

 مولفه اجتماعی، تامین. داردبر می میان از را اجتماعی هایانقلاب و هاناآرامی خطر و داده کاهش جامعه افراد یکایک در را ناامیدی

 برای قدرتمند بازویی اجتماعی، عدالت تحقق برای کارآمد ابزاری عنوان به اجتماعی، تامین سازمان. است اجتماعی سیاست کلیدی

 سازمان اگر. باشدمی هاانسان سلامتی و ایمنی نیاز به پاسخی سازمان این توسعه و است کشور کل نیروی از و حمایت رفاه تامین

 این هایو ماموریت هابرنامه در شده بینیپیش  اهداف پیشبرد آن، در بدانیم، کارکنان جامعه در خدماتی نهادی را اجتماعی تامین

 شمار ها بهسرمایه ترینارزش با منزله به و دارند اساسی نقش باشد،می جامعه در انسانی کرامت حفظ آن راس که در سازمان

 با بنابراین است نشده مهیا باید که آنچنان کارکنان اجتماعی کارآفرینی به گرایش برای کافی و لازم شرایط هنوز لیکن روندمی

 تجربی شواهد. رسدمی نظر به ضروری اجتماعی کارآفرینی افزایش راستای در اجرا قابل راهکارهای موجود، معضلات به توجه

 باشدمی آنان اجتماعی هوش به بیشتر توجه کارکنان اجتماعی کارآفرینی به گرایش بر تاثیرگذار متغیرهای جمله از دهدمی نشان

 برطرف رو معضل این الگویی طراحی با است برآمده درصدد باشدمی اجتماعی تامین سازمان انسانی نیروی جز خود که محقق لذا

 تامین سازمان در اجتماعی هوش با تاکید بر اجتماعی کارآفرینی به گرایش عوامل موثر بر :از عبارتند تحقیق سوالات بنابراین نماید.

 اجتماعی کدامند؟

 

  پیشینه تحقیق

 کارآفرینی اجتماعی -

 کارآفرینی برخی. دارد مختلفی معانی افراد متفاوت، نظر در اجتماعی کارآفرینی چنان هم موضوع، این به روزافزون توجه با وجود

 دهند،می انجام درآمدزا و سودآور هایفعالیت خود، اهداف برد پیش برای که های غیرانتفاعیسازمان به منحصر را اجتماعی

 گروهی. برندمی کار به کنندمی اقدام های غیرانتفاعیسازمان اندازیراه به نسبت که کسانی تمام برای را مفهوم این بعضی. دانندمی

عنوان  با خود مقاله در 1دیز جرج. دارند المنفعهعام اهداف که دانندمی انتفاعی هایسازمان هایاز فعالیت ایدسته مختص تنها را آن

افزاید: می هستند. وی اجتماعی اهداف با کارآفرینان از ایگونه اجتماعی گوید: کارآفرینانمی «2اجتماعی کارآفرینی معنای»

 ترتیب هستند. بدین ترکارآفرین طبع به شوند،می اجتماعی یتوسعه ایجاد به منجر و داشته بیشتری نوآوری کارشان در که افرادی

 یافتن یا و اعتبارهای خرد هایصندوق تاسیس مانند تجاری هایفعالیت اجتماعی اهداف شامل تواندمی اجتماعی کارآفرینی

 (.2012، 9باشد )آنیرود و همکاران اجتماعی هایمعضل به گوییپاسخ برای نو هاییحلراه

 آن از و هستند متنوع و پویا انداز راهبردی، چشم دارای متداول، و کارهای کسب جای به چون اغلب اجتماعی کارآفرینان

 این از. گردندمی منابع و متحدان دنبال به باشد ممکن که کجا هر در ببرند از بین را خود اجتماعی ماموریت خواهندنمی که جایی

 رضاییکنند )می همکاری تجاری بازار نیز و هابانک داوطلبانه، بخش بشردوستانه، نهادهای دولت، با زمان هم هاآن از رو بسیاری

 (.2018، همکاران و آلکامی

 دامنه پژوهش، اهداف منظر چهار از اجتماعی را کارآفرینی با مرتبط هایپژوهش در شده مطرح ادبیات  0مورت و ویراواردنا

این  به را اجتماعی کارآفرینی از خود تعریف محققان، این. کردند آوریجمع کارآفرینی اجتماعی تعریف و سازی مفهوم پژوهش،

                                                           
1 Greg Dees 
2 The Meaning of Social Entrepreneurship 
3 Anirud et al 
4 Weerawardena a , Sullivan Mort 



 1041پاییز  /چهارمشماره  /چهاردهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /191

 با اجتماعی ارزش ایجاد هدف با و غیرانتفاعی هایسازمان در رفتاری ایپدیده اجتماعی، کارآفرینی: اندکرده بیان شرح

 گروه، کارآفرینی یک. هستند قایل تمایز اجتماعی کارآفرینی مختلف شکل سه میان هاست. محققانفرصت از برداریبهره

 دولتی، هایبودجه قطع با شدن رو روبه از پس درآمدهای اضافی، کسب برای غیرانتفاعی، هایسازمان عمل ابتکار را اجتماعی

 و ادغام شدن کوچک برای مالی حامیان فشار و اجتماعی نیازهای افزایش رقابت، شرکتی، افزایش و فردی نقدی هایکمک

تعریف  مشخص اجتماعی مشکل یک رفع برای مستقل کارآفرینان عمل ابتکار را اجتماعی کارآفرینی دوم، گروه. دانندمی

با  ،1نوبوآ و میر. دانندمی میانی بخش در فعال تجاری هایشرکت اجتماعی را مسؤولیت اجتماعی کارآفرینی سوم، گروه. کنندمی

 یا سازمان خلق هدف با هاتعقیب فرصت برای منابع، از خلاقانهاستفاده  را اجتماعی کارآفرینی یادشده، تعاریف بندیجمع

 (.2018)فیروزآبادی و همکاران،  دانندشوند، میمی پایدار اجتماعی مزایای به منجر که هاییفعالیت

 

 هوش اجتماعی  -

 قرار آزمایش مورد تواندمی که هست هوش از متفاوتی هایزمینه. یابدمی تکامل پیوسته طور به و است جذاب بسیار هوش موضوع

 تعریف هاپیچیدگی با مقابله توانایی عنوان به تواندمی که کنندمی حمایت کلی ذهنی توانایی نظریه از پژوهشگران از بسیاری. گیرد

 دارند اورب که دارد قرار پژوهشگرانی دیگر حمایت مورد نظریه مخالفند. این چندگانه هاینظریه با معمولا پژوهشگران، این: شود

 مجزا یکدیگر از متفاوت هایهوش بنابراین. شود تعریف خودکار نیمه محاسباتی مکانیسم مجموعه یک عنوان به تواندمی هوش

 این کنار در و کند برقرار دیگران با سالمی ارتباط صحیح، الگوی با بتواند که فردی. گذارندمی تأثیر یکدیگر بر بلکه نیستند،

 مورد یقیناً دهد، نشان دیگران به و ترقی داده (همراهی همدردی، خلق، حسن) را خود مثبت اجتماعی و فردی خصوصیات ارتباط

این موضوع  اینجاست در که اینکته اما. بود خواهد محبوبیت و مقبولیت دارای هاآن اکثریت دید در و شد خواهد واقع افراد توجه

 دارای باید فردی هر باشد؟ عملکردهایی چنین پایه و ساخت زیر تواندمی فرد در هاییتوانایی و استعداد چه که باشدمی

 را، خاص استعدادهای و هاویژگی این. برساند ظهور به را لازم اجتماعی خصوصیات و سالم ارتباط این بتواند تا باشد هاییویژگی

 این کنندنمی عمل یکسان فردی، هایتفاوت بخاطر اجتماعی هایموقعیت در افراد .اندنامیده 2اجتماعی روانشناسان هوش

 هوش 9ثرندایک که زمانی بار نخستین برای اجتماعی هوش. دارد اشاره اجتماعی هوش به روانشناسی ادبیات در فردی هایتفاوت

 مورد جدی صورت به کرد تعریف انسان کردار و رفتار تبیین در انتزاعی و مکانیکی اجتماعی، هوش عنوان به 1320 سال در را

 زمانی از. نمود تعریف انسانی ارتباطات در عاقلانه رفتار و دیگران درک توانایی عنوان به را اجتماعی هوش وی گرفت، قرار بحث

انسانی،  روابط در خلاقانه عمل و توانایی افراد شناخت توانایی "اجتماعی هوش" عنوان به را هوش  1320 سال در ثراندیک که

 علمی اصول و اعداد کلمات، کاربرد توانایی "انتزاعی هوش"و  و وسایل ابزار بردن کار به و ساختن هایمهارت "مکانیکی هوش"

 به را اجتماعی هوش( 2003) 0نیششیدا  و استاک نیجهولت،. شد تبدیل بحث موضوع ترینمهم به اجتماعی هوش کرد؛ تعریف

 (.2012، 2)گیوف و همکاراناند. کرده تعریف دیگران با مؤثر تعامل و درک ارتباط، منظور به افراد برای ضروری توانایی عنوان

 کارکنان: مطالعه مورد) اجتماعی کارآفرینی با اجتماعی هوش رابطه عنوان با تحقیقی( 2018)همکاران  و آلکامی رضایی-

 هایمولفه و اجتماعی هوش بین که است این از حاکی تحقیق هاییافته و اندداده انجام ،(مازندران استان غرب سلامت بیمه ادارات

 سلامت بیمه ادارات کارکنان اجتماعی کارآفرینی با( اجتماعی آگاهی و اجتماعی هایمهارت اجتماعی، اطلاعات پردازش) آن

 اجتماعی آگاهی متغیر داد نشان گام به گام رگرسیون نتایج همچنین .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه مازندران استان غرب

                                                           
1 Mair, J. and E. Noboa 
2 Social Intelligence 
3 Edward lee Thorndik 
4 Nijholt, Stock & Nishida 
5 Geoff et al 



  199/  اجتماعی تامین سازمان در اجتماعی هوش با تاکید بر اجتماعی کارآفرینی به گرایش تعیین عوامل موثر بر

 هوش گفت توانمی بنابراین. دارد قرار بعدی ردیف در اجتماعی اطلاعات پردازش متغیر سپس و است تاثیر بیشترین دارای

 که است ارتباطی و گیریتصمیم فکری، هایفعالیت به کمک جهت در خود احساسات و هیجانات مهار و درک توانایی اجتماعی

 .باشد موثر بسیار اجتماعی کارآفرینی ارتقای جهت در تواندمی

 تکمیلی تحصیلات دانشجویان کارآفرینی قابلیت با اجتماعی هوش رابطه بررسی عنوان با تحقیقی( 2012)همکاران  و اقدم علیزاده -

 با تبریز دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان اجتماعی هوش بین داریمعنی ارتباط تحقیق، نتایج براساس و اندداده انجام تبریز، دانشگاه

 بوده دارمعنی تحصیلی عمده هایگروه تفکیک به کارآفرینی هایقابلیت میانگین تفاوت همچنین،. دارد وجود آنان کارآفرینی قابلیت

 متفاوت دانشجویان جنسیت حسب بر اجتماعی هوش و کارآفرینی قابلیت میانگین که دادمی نشان حاضر پژوهش هاییافته. است

 شناسایی، متغیرهای از نیز و اجتماعی آگاهی اجتماعی، هایمهارت اجتماعی، اطلاعات پردازش اجتماعی، هوش گانهسه ابعاد از. باشدنمی

 .اندداشته دانشجویان کارآفرینی قابلیت میزان بر را تأثیر بیشترین ترتیب به تحصیلی، بورسیه وضعیت و جنسیت

 کارآفرینی به گرایش با اجتماعی هوش و فرهنگی هوش ارتباط بررسی عنوان با تحقیقی( 2012) زاده حمزه و راد موسوی -

 هوش سطح و کارآفرینی به گرایش و اجتماعی هوش سطح که داد نشان نتایج و اندداده ورزشی انجام هایفدراسیون مدیران در

 و مثبت رابطه کارآفرینی به گرایش و اجتماعی هوش متغیر دو بین داد نشان نتایج همچنین بود پایین هافدراسیون مدیران فرهنگی

 به گرایش با فرهنگی هوش بین و دارد وجود معناداری و مثبت رابطه اجتماعی هوش و فرهنگی هوش دارد؛ بین وجود معناداری

 قابلیت ضعیفی میزان به فرهنگی هوش شناختی مولفه فقط وجودندارد. داری معنا ارتباط ورزشی هایفدراسیون مدیران کارآفرینی

 به گرایش اجتماعی هوش و فرهنگی هوش افزایش با که بود آن از حاکی نتایج مجموع در. دارد را کارآفرینی به گرایش بینیپیش

 .یابدمی افزایش نیز مدیران کارآفرینی

 مدیران: موردی مطالعه)اجتماعی  کارآفرینی بر اجتماعی هوش تأثیر عنوان با تحقیقی( 2012)همکاران  و پردنجانی مرادی -

 استان بسیج مدیران برخورداری میزان که دهدمی نشان پژوهش، هاییافته و اندداده ، انجام(بختیاری و چهارمحال استان بسیج

 تمامی بین است؛ متوسط میانگین از بالاتر اجتماعی کارآفرینی و اجتماعی هوش هایمؤلفه و ابعاد از بختیاری و چهارمحال

 تغییر، عامل) اجتماعی کارآفرینی با اجتماعی آگاهی اجتماعی، مهارت اجتماعی، اطلاعات پردازش اجتماعی، هوش هایمؤلفه

 رابطه( مکانیسم خلق اهداف، ترسیم فرصت، شناخت فرایند، در محدودیت، حضور بدون فعالیت پذیری،مسئولیت حس ایجاد

 به توجه با بختیاری و چهارمحال استان بسیج مدیران اجتماعی کارآفرینی و اجتماعی هوش میزان همچنین دارد؛ وجود معنادار

 .ندارند هم با معناداری تفاوت تحصیلات و سنی گروه جنسیت، ایزمینه متغیرهای

به  "یانسان هیسرما ی، دورنماییایرومان یهادر شرکت یابعاد هوش سازمان"با عنوان  تحقیقی( در  2008و همکاران )  1فترل -

 نیا نیالبرخت پرداختند. همچن یبا توجه به هفت بعد هوش سازمان ییایرومان یهاکارکنان شرکت تیاز موقع یکل یارائه نما

 نیکوچک بوده است. با ا یهاکارمند و سازمان 120از  شیبزرگ با ب یسازمانها نیب جودمو یهاتفاوت یپژوهش درصدد بررس

بر نحوه درک  یاقابل ملاحظه ریتأث تواندیدو طبقه م نیب یو رهبر یموجود فرهنگ سازمان یهاو تفاوت یانسان یرویفرض که ن

بزرگ و  یهادرصد کارکنان شرکت 19است که فقط  دهنشان دا قیتحق جیو عملکرد آنها داشته باشد. نتا یابعاد هوش سازمان

حال تحلیل  نیاند. با ا شناختهیمفهوم را نم نیاصلا ا کوچک یهااند و کارکنان شرکتآشنا بوده یمتوسط با مفهوم هوش سازمان

 در حد متوسط و بالاتر بوده است. یبه دست آمده نشان داد که هوش سازمان یهاداده

 ژاپن خودرو صنعت در کارآفرینی هایمهارت بر اجتماعی هوش تاثیر بررسی عنوان با تحقیقی( 2012) همکاران و 2شروات -

 .دارد تاثیر ژاپن خودرو صنعت در کارآفرینی هایمهارت بر اجتماعی هوش است داده نشان نتایج که است داده انجام

                                                           
1 Viorel Lefter 
2 Sherwat 
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 شناسی تحقیقروش

اجتماعی  تامین سازمان در اجتماعی هوش با تاکید بر اجتماعی کارآفرینی به گرایش تعیین عوامل موثر بر حاضر پژوهش هدف

 آمیخته روش باشد که بهمی همبستگی نوع از و پیمایشی -توصیفی اجرا روش از حیث و کاربردی هدف لحاظ از است که بوده

 تامین سازمان عالی مدیران و دانشگاهی اساتید از نفر 93 تیم مشارکت کننده تحقیق کیفی مرحله در .است شده انجام اکتشافی

اند. همچنین در مرحله کمی جامعه شدهباشند که به روش هدفمند و تکنیک گلوله برفی انتخاب شمالی می هایاستان اجتماعی

 تعیین باشد که برایمی نفر 1000آنان  تعداد که دهندمی شمالی تشکیل هایاستان اجتماعی تامین سازمان کارشناسان را آماری

ابعاد و شناسایی  برای. ساده انتخاب گردیدند تصادفی گیرینمونه روش به نفر 228 مورگان و کرجسی جدول بر اساس نمونه حجم

ها، مصاحبه، اسناد و مدارک و ابزار گردآوری داده .است شده استفاده فازی دلفی روش های کارآفرینی اجتماعی ازمؤلفه

 پرسشنامه بوده است.

 

 هایافته

 کیفی مقادیر که بدین ترتیب. گرفت قرار بررسی مورد آن نتایج خبرگان، توسط هاپرسشنامه تکمیل از پس نخست مرحله در

 متغیرهای کردن فازی جهت. شد تعیین طور جداگانه به معیار هر به مربوط فازی میانگین و شده تبدیل فازی کمی مقادیر به متغیرها

 :شد استفاده (1) جدول مقادیر از کلامی
 

 (: تبدیل متغیرهای کلامی به اعداد فازی مثلثی1) جدول

 عدد فازی مثلثی متغیرهای کلامی

 (7/0،  9/0،  1) زیاد

 (3/0،  5/0،  7/0) متوسط

 (0،  1/0،  3/0) کم

 

 عوامل موثر بر کارآفرینی اجتماعی با تاکید بر هوش اجتماعی کدامند؟ -

 :است شده آورده ادامه در آن نتایج که است شده استفاده فازی دلفی تکنیک از سوال این به پاسخ برای
 

 نظرسنجیهای مرحله اول (: نتایج شمارش پاسخ2جدول )

 کم متوسط زیاد های هوش اجتماعیشاخص متغیر ردیف

1 

 های اجتماعیمهارت

 0 12 29 ارتباطی

 2 8 3 دیگران با دوستانه روابط 2

 0 20 10 مسئولیت پذیری 9

 0 22 19 همدلی با دیگران 0

 12 2 21 دیگران نیازهای شناخت توانایی 2

2 

پردازش اطلاعات 

 اجتماعی

 0 22 3 مربوط به قوانین اجتماعیهای مهارت

 12 20 2 سازی اطلاعاتشفاف 2

 10 10 12 قدرت تحلیل اطلاعات 8

 0 12 13 دیگران احساسات و رفتار بینیپیش 3

10 

 مطلوبیت اجتماعی

 10 20 2 اجتماعی به صورت مسائل حل و مشورت

 8 12 12 دیگران با ارتباط و معاشرت افزایش 11

 12 22 2 خودکارآمدی اجتماعی 12



  241/  اجتماعی تامین سازمان در اجتماعی هوش با تاکید بر اجتماعی کارآفرینی به گرایش تعیین عوامل موثر بر

 کم متوسط زیاد های هوش اجتماعیشاخص متغیر ردیف

 8 12 13 اجتماعی هایزمینه در بودن فعال 19

 10 12 12 افراد مقابل سخنان برای شدن قائل ارزش 10

12 

 آگاهی اجتماعی

 8 10 21 درک اجتماعی

 12 18 2 اجتماعی آگاهی بهبود جهت در فعالیت 12

 10 12 19 هادرک مناسب از نگرانی 12

 
 (: میانگین فازی نظرات خبرگان در مرحله اول  نظرسنجی و مقدار فازی زدایی شده 3جدول )

 

 0/0 بالای همگی عوامل قطعی میانگین چون اندبوده موافق دوم مرحله در عوامل تمام با خبره گروه اعضای که این به توجه با

 .باشندمی
 های مرحله دوم نظرسنجی(: نتایج شمارش پاسخ4جدول )

 کم متوسط زیاد شاخص های هوش اجتماعی متغیر ردیف

1 

 مهارتهای اجتماعی

 12 12 11 ارتباطی

 12 18 0 دیگران با دوستانه روابط 2

 10 29 2 مسئولیت پذیری 9

 11 22 2 همدلی با دیگران 0

 2 22 11 دیگران نیازهای شناخت توانایی 2

2 

 پردازش اطلاعات اجتماعی

 9 20 19 اجتماعیمهارتهای مربوط به قوانین 

 12 12 12 شفاف سازی اطلاعات 2

 12 10 12 قدرت تحلیل اطلاعات 8

 میانگین فازی زدایی شده میانگین فازی های هوش اجتماعیشاخص متغیر ردیف

1 

 های اجتماعیمهارت

 23/0 (9/0،  30/0، 1)  ارتباطی

 28/0 (9/0،  32/0، 1)  دیگران با دوستانه روابط 2

 23/0 (9/0،  30/0، 1)  مسئولیتپذیری 9

 28/0 (9/0،  32/0، 1)  همدلی با دیگران 0

 22/0 (0/0،  81/0، 1)  دیگران نیازهای شناخت توانایی 2

2 

 پردازش اطلاعات اجتماعی

 23/0 (9/0،  32/0، 1)  های مربوط به قوانین اجتماعیمهارت

 20/0 (0/0،  30/0، 1)  سازی اطلاعاتشفاف 2

 22/0 (0/0،  80/0، 1)  قدرت تحلیل اطلاعات 8

 22/0 (0/0،  82/0، 1)  دیگران احساسات و رفتار بینیپیش 3

10 

 مطلوبیت اجتماعی

 22/0 (0/0،  80/0، 1)  اجتماعی به صورت مسائل حل و مشورت

 28/0 (9/0،  30/0، 1)  دیگران با ارتباط و معاشرت افزایش 11

 28/0 (9/0،  31/0، 1)  خودکارآمدی اجتماعی 12

 31/0 (2/0،  32/0، 1)  اجتماعی هایزمینه در بودن فعال 19

 22/0 (9/0،  30/0، 1)  افراد مقابل سخنان برای شدن قائل ارزش 10

12 

 آگاهی اجتماعی

 30/0 (2/0،  32/0، 1)  درک اجتماعی

 83/0 (2/0،  30/0، 1)  اجتماعی آگاهی بهبود جهت در فعالیت 12

 23/0 (9/0،  32/0، 1)  درک مناسب از نگرانی ها 12
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 کم متوسط زیاد شاخص های هوش اجتماعی متغیر ردیف

 2 8 3 دیگران احساسات و رفتار بینی پیش 3

10 

 مطلوبیت اجتماعی

 0 20 10 اجتماعی به صورت مسائل حل و مشورت

 0 22 19 دیگران با ارتباط و معاشرت افزایش 11

 12 2 21 خودکارآمدی اجتماعی 12

 0 22 3 اجتماعی هایزمینه در بودن فعال 19

 12 20 2 افراد مقابل سخنان برای شدن قائل ارزش 10

12 

 آگاهی اجتماعی

 10 10 12 درک اجتماعی

 0 12 13 اجتماعی آگاهی بهبود جهت در فعالیت 12

 10 20 2 هادرک مناسب از نگرانی 12

 

 در مرحله نخست دوم و مقدار فازی زدایی شده (: میانگین فازی نظرات خبرگان5جدول )

 میانگین فازی زدایی شده میانگین فازی های هوش اجتماعیشاخص متغیر ردیف

1 

 های اجتماعیتمهار

 82/0 (2/0،  32/0، 1)  ارتباطی

 89/0 (9/0،  30/0، 1)  دیگران با دوستانه روابط 2

 82/0 (2/0،  32/0، 1)  پذیریمسئولیت 9

 82/0 (2/0،  39/0، 1)  همدلی با دیگران 0

 20/0 (9/0،  82/0، 1)  دیگران نیازهای شناخت توانایی 2

2 

 پردازش اطلاعات اجتماعی

 80/0 (2/0،  30/0، 1)  های مربوط به قوانین اجتماعیمهارت

 22/0 (9/0،  88/0، 1)  سازی اطلاعاتشفاف 2

 22/0 (9/0،  30/0، 1)  قدرت تحلیل اطلاعات 8

 21/0 (9/0،  82/0، 1)  دیگران احساسات و رفتار بینی پیش 3

10 

 مطلوبیت اجتماعی

 20/0 (9/0،  82/0، 1)  اجتماعی به صورت مسائل حل و مشورت

 23/0 (9/0،  32/0، 1)  دیگران با ارتباط و معاشرت افزایش 11

 28/0 (9/0،  32/0، 1)  خودکارآمدی اجتماعی 12

 31/0 (2/0،  32/0، 1)  اجتماعی هایزمینه در بودن فعال 19

 23/0 (9/0،  30/0، 1)  افراد مقابل سخنان برای شدن قائل ارزش 10

12 

 آگاهی اجتماعی

 31/0 (2/0،  32/0، 1)  درک اجتماعی

 30/0 (2/0،  32/0، 1)  اجتماعی آگاهی بهبود جهت در فعالیت 12

 81/0 (2/0،  32/0، 1)  هانگرانیدرک مناسب از  12

 

 (:  اختلاف میانگین فازی زدایی شده مرحله اول و دوم 6جدول )

 شاخص های هوش اجتماعی متغیر ردیف
میانگین فازی زدایی 

 1شده مرحله 

میانگین فازی زدایی 

 2شده مرحله 
 اختلاف

1 

 های اجتماعیمهارت

 08/0 82/0 23/0 ارتباطی

 02/0 89/0 28/0 دیگران با دوستانه روابط 2

 02/0 82/0 23/0 پذیریمسئولیت 9

 00/0 82/0 28/0 همدلی با دیگران 0

 03/0 20/0 22/0 دیگران نیازهای شناخت توانایی 2

 02/0 80/0 23/0 های مربوط به قوانین اجتماعیمهارت پردازش اطلاعات اجتماعی 2
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 شاخص های هوش اجتماعی متغیر ردیف
میانگین فازی زدایی 

 1شده مرحله 

میانگین فازی زدایی 

 2شده مرحله 
 اختلاف

 02/0 22/0 20/0 سازی اطلاعاتشفاف 2

 02/0 22/0 22/0 قدرت تحلیل اطلاعات 8

 02/0 21/0 22/0 دیگران احساسات و رفتار بینی پیش 3

10 

 مطلوبیت اجتماعی

 03/0 20/0 22/0 اجتماعی به صورت مسائل حل و مشورت

 01/0 23/0 28/0 دیگران با ارتباط و معاشرت افزایش 11

 00/0 28/0 28/0 خودکارآمدی اجتماعی 12

 00/0 31/0 31/0 اجتماعی هایزمینه در بودن فعال 19

 02/0 23/0 22/0 افراد مقابل سخنان برای شدن قائل ارزش 10

12 

 آگاهی اجتماعی

 01/0 31/0 30/0 درک اجتماعی

 01/0 30/0 83/0 اجتماعی آگاهی بهبود جهت در فعالیت 12

 02/0 81/0 23/0 هادرک مناسب از نگرانی 12

 

آن با نتایج مرحله اول، اختلاف میانگین قطعی عوامل بین دو مرحله  های ارائه شده در مرحله دوم و مقایسهدیدگاهبا توجه به 

اند و شود و اعضای گروه خبره با تمامی عوامل موافق بودهباشد بنابراین فرآیند نظرسنجی متوقف می( می1/0کمتر از آستانه کم )

 ی فازی مورد قبول واقع شدند.این عوامل بر اساس تکنیک دلف

های ( مشخص است، در شاخص2( و جدول )1گونه که در نمودار )همان Expert Choiceبا توجه به نتایج حاصل از نرم افزار 

، پردازش اطلاعات 222/0با امتیاز  ، آگاهی اجتماعی022/0با امتیاز  های اجتماعیمدیریت استعداد به ترتیب شاخص مهارت

 باشند.دارای اولویت می 108/0با امتیاز  و مطلوبیت اجتماعی 0/ 120با امتیاز   اجتماعی

 
 بندی عوامل موثر بر کارآفرینی اجتماعی با تاکید بر هوش اجتماعی(: اولویت1نمودار )

 
 (: امتیاز و رتبه عوامل موثر بر کارآفرینی اجتماعی با تاکید بر هوش اجتماعی7جدول )

 رتبه امتیاز عوامل

 022/0 1 (SSهای اجتماعی)مهارت

 222/0 2 (SA) آگاهی اجتماعی

 120/0 9 (SIP) پردازش اطلاعات اجتماعی

 108/0 0 (SUمطلوبیت اجتماعی )
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 (: نتایج تحلیل عاملی تائیدی مدل کلی  بر اساس ضرایب استاندارد شده2نمودار)

 

نشان دهنده میزان رابطه بین  و ( قرا ر دارند-1،1استاندارد است که در بازه )ضرایب بارهای عاملی در حالت  ( بیانگر2نمودار )

در نمودار فوق تمامی اعداد ضرایب بارهای  .باشدمی 9/0باشند. مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی، متغیرها می

 د.بیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار دار 9/0عاملی سؤالات از 

 
 بر اساس ضرایب معناداری (: نتایج تحلیل عاملی تائیدی مدل کلی 3 نمودار)

 

باشند و بیانگر این است تمامی ضرایب می 32/1تر از بزرگ (T-value)شود، مقادیر ( مشاهده می9همانطور که در نمودار )

 باشند.معنی دار می 02/0( در سطح خطای 2مسیر در نمودار )
 

 کلینتایج حاصل از بررسی نیکویی برازش مدل ساختاری  (:8)جدول

 CMIN/DF SRMR RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.08> 0.05> 3> مقادیر قابل قبول

 38/0 30/0 39/0 32/0 32/0 000/0 0000/0 000/0 مقادیر محاسبه شده
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CMIN/DFx2)و  (RMSEA)دو شاخص مهم برازش مدل  df⁄)  باشد. مقدار می 8در جدول(CMIN/DFx2 df⁄)  000/0برابر 

CMIN/DFx2)باشد. مقدار می df⁄) باشد مدل دارای برازش بهتری است. شاخص  9تر از عدد هر چه کوچکRMSEA  میانگین

شود. حد مجاز این می برآورد شده است. این شاخص بر اساس خطاهای مدل ساخته 000/0مجذور خطاهای مدل است که برابر 

ها نیز در محدوده خیلی خوب است. سایر شاخص 02/0قابل قبول هستند و همین طور زیر  08/0است، یعنی مقادیر زیر  08/0مقدار 

 باشد.توان گفت مدل از برازش مناسبی برخوردار میقابل قبولی قرار دارند لذا می

 

 گیری بحث و نتیجه

 با را کشور امر همین. است داشته سریعی رشد بزرگ شهرهای جمعیت در هم و تعداد در هم که است کشورهایی از جمله ایران

 کار کودکان فقر، طلاق، فحشا، نشینی،حاشیه گری،تکدی اعتیاد، نظیر هاییآسیب. است کرده روروبه زیادی اجتماعی هایآسیب

 در و آیدبرنمی دولتمردان عهده از تنها کشور اجتماعی وضعیت بهبود و تغییر. است کرده ایجاد کشور برای را زیادی مشکلات که

 از اجتماعی کارآفرینان. کنندمی فعالیت اجتماعی مشکلات حل به کمک جهت در نوآوری و ابتکار با مؤسساتی یا افراد راه این

 المنفعهعام هایفعالیت کارآفرینانه هایمهارت از استفاده با که است کسی ساده بیان به اجتماعی کارآفرین. هستند افراد دسته همین

 از برخی .است تکمیل حال در همچنان آن تعاریف و است جدیدی نسبتاً مفهوم اجتماعی کارآفرینی. دهدمی انجام اجتماعی

 تنها کنندمی فکر برخی. دارند تمرکز تغییر هایفرصت یا هاایده بر دیگر تعدادی و افراد بر اجتماعی کارآفرینی تعاریف

 بر علاوه که کنندمی گمان دیگر برخی کهدرحالی کنند عملی را اجتماعی کارآفرینی مفهوم توانندمی غیرانتفاعی هایسازمان

 اجتماعی کارآفرینی که کنندمی فکر برخی. دهد انجام خوبیبه را اجتماعی کارآفرینی تواندمی نیز دولت غیرانتفاعی، مؤسسات

 بسیار آن، رسیدن ثمر به و تغییر انجام و نیست ضروری امر این معتقدند که هستند نیز کسانی اما باشد، داشته نوآوری و اختراع باید

 اصل یک بر همه اما اجتماعی کارآفرینی تعاریف یا برداشت در اختلافات با وجود این. است نوآوری ویژگی بودن دارا از ترمهم

 برای که هستند بالا اجتماعی هوش دارای و نوآور و خلاق افرادی اجتماعی کارآفرینان که است این آن و هستند نظرهم مشترک

 انقلابی خلاقانه افکار و هاایده نبودند، نیز آن کردن حل به قادر و نکرده برطرف را آن دولت و جامعه که بزرگی مشکلات حل

 اطرافمان محیط و دیگران با ارتباط برقراری در ما توانایی به اجتماعی هوش. کنندمی تلاش اجتماعی مشکلات حل برای و داشتند

 هیجاناتمان و احساسات کنترل در را ما و داده افزایش را اجتماع در ما موفقیت احتمال اجتماعی هوش پرورش. شودمی گفته

 و همدل بخش، انرژی و انرژی پر اعتماد، مورد مدیر، تاثیرگذار، بسیار دارند، بالایی اجتماعی هوش که افرادی. سازدمی توانمندتر

 راستا این در گرفته انجام تحقیقات سایر هاییافته با رساله این نتایج مقایسه خصوص در اما .هستند برونگرا و محبوب مهربان،

 حمزه و راد ، موسوی(2012)همکاران  و اقدم ، علیزاده(2018)همکاران  و آلکامی رضایی توسط که تحقیقاتی نتایج به توانمی

 .نمود اشاره(  2012) همکاران و شروات و (2018) همکاران و ، ارین(2012)همکاران  و پردنجانی ، مرادی(2012) زاده

به نظر می رسد ظرفیت سازی هوش اجتماعی در جهت بهبود تعاملات اجتماعی، ارتقا دانش در خصوص قوانین و مقررات 

گیری فردی در حوزه اجتماعی سبب گردیده است تا روند مطلوبی در جهت شکلاجتماعی و همچنین بهبود تاثیرگذاری 

کارآفرینی اجتماعی را فراهم نماید. هوش اجتماعی به واسطه درگیر نمودن افراد با محیط پیرامون خود می تواند منجر به شکل 

ین مساله زمینه را برای بهبود کارآفرینی گیری دانش و آگاهی لازم در جهت حل مسائل و مشکلات اجتماعی را فراهم نماید که ا

(. به عبارتی هوش اجتماعی به واسطه ظرفیت های خود می تواند بستری 2011اجتماعی را فراهم می نماید )داکین و همکاران، 

وش مناسب در جهت توسعه و گسترش کارآفرینی اجتماعی را فراهم نماید. این مساله سبب گردیده است تا کارکردهای مطلوب ه

 اجتماعی در جهت توسعه کارآفرینی اجتماعی به عنوان یک مساله مهم درک گردد. 
 



 1041پاییز  /چهارمشماره  /چهاردهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /241

 پیشنهادات 

 شوند:های تحقیق پیشنهادات زیر ارائه میبر اساس یافته

 هایویژگی به ها آن در و شود ارائه اجتماعی تامین سازمان کارکنان به اجتماعی هوش ارتقای خصوص در هاییآموزش -

 .شود تأکید اجتماعی، اطلاعات پردازش و اجتماعی مهارت اجتماعی، آگاهی

 کارآفرینی اقدامات راستای در مختلف علمی سطوح با کارکنان تمامی از اجتماعی تامین سازمان مدیران گرددمی پیشنهاد -

 .نمایند استفاده اجتماعی

 رفتار بتوانند بایستمی اجتماعی آگاهی و اجتماعی مهارت اجتماعی، اطلاعات ارتقای جهت در اجتماعی تامین سازمان مدیران -

 سویی از و نمایند ایجاد کارکنان با مؤثر و خوب ارتباط بتوانند تا نموده درک را آنان احساسات و نمایند بینیپیش را کارکنان

 چه آنان رفتار به کارکنان نمایند بینیپیش حتی و آمده کنار کارکنان با بتوانند باید اجتماعی هایمهارت ارتقای جهت در دیگر

 .داد خواهند نشان واکنشی

 مسائل دیگران که زمانی در شودمی موجب اجتماعی تامین سازمان مدیران در اجتماعی کارآفرینی هایفرصت شناخت ارتقای -

 نیازهای رفع هایزمینه بروز جهت لازم، شرایط تدارک راستای در و کنند اطلاق فرصت را آنها بینند،می مشکل عنوان به را

 مطلع اجتماعی تغییرات ایجاد در ناکارآمد همچنین و کارآمد الگوهای و هاروش از و باشد داشته پشتکار و تلاش اجتماعی،

 .باشد

 میان توازن ایجاد جهت در اجتماعی تامین سازمان مدیران اجتماعی کارآفرینی پذیریمسئولیت حس ایجاد و ارتقاء برای -

 زمانی پولی، گذاران سرمایه)گذاران سرمایه هایارزش و انتظارات و نموده فعالیت جامعه نیازهای و گذارانسرمایه هایارزش

 .نمایند درک را( و تخصصی

 تواندمی نیز اجتماعی تامین سازمان در اجتماعی کارآفرینی هایفعالیت کردن هدفمندتر زمینه در مفید اقدامات ازجمله -

 نیازهای از که باشد هاییزمینه در اجتماعی کارآفرینی هایفعالیت گسترش برای ریزیبرنامه و جامعه سطح در نیازسنجی

 .گرددمی محسوب جامعه ضروری

 مدیران برای آموزشی جلسات و سمینارها برگزاری و آن هایشاخص دقیق تعریف و اجتماعی کارآفرینی ترویج و معرفی -

 .باشد داشته آنان کارآفرینانه هایانگیزه و مهارت افزایش جهت در مهمی نقش تواندمی اجتماعی کارهای و کسب

 این از تا نمایند بیشتری توجه هاتشکل گونه این تقویت و ایجاد به نهاد مردم هایسازمان از حمایت به اجتماعی تامین سازمان -

 .یابد دست عدالت و توازن به بتواند جامعه طریق
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