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 چکیده

اجتماعی نقش مهمی در تحکیم روابط اجتماعی و وحدت نمادین جامعه داشته و به یک نوع سبک زندگی در بین جوانان های  امروزه رسانه

تغییرات زیادی را در رفتار و ، فوکویاما و بوردیو، پاتنام، کلمنهای  اجتماعی بر پایه نظریههای  تبدیل شده است. گسترش و نفوذ شبکه

اجتماعی استان مازندران را در ارتقاء سرمایه اجتماعی و فرهنگی های  ذهنیت مردم بوجود آورده و این تحقیق بر آن است که نقش رسانه

 اجرا یک روش آمیخته )کیفی و کمی( است.این استان مورد بررسی قرار دهد.. روش این تحقیق از نظر نوع تحقیق کاربردی و از نظر شیوه 

اجتماعی های  در فرایند تولید سرمایههای  نقش این رسانه، نیمه ساختار یافتههای  ابتدا در بخش کیفی تلاش شده است که با اجرا مصاحبه

کیفی نخبگان و بخش کمی ها مورد ارزیابی قرار گیرد. جامعه آماری بخش  دیدگاه، و فرهنگی اخذ و سپس با بهره گیری از روش کمی

کیفی با استفاده از کد های  هستند که با شیوه نمونه گیری احتمالی انتخاب شدند.دادهها  کارشناسان حوزه سرمایه اجتماعی و رسانه

های  ش رسانهدهد که بیشترین نق آماری مورد بررسی و آزمون قرار گرفتند. نتایج نشان میهای  کمی با استفاده از تحلیلهای  گذاری و داده

و  یها یهمکار -، یمطالب ارزش یگذار اشتراک در موضوع تعامل فردی: -1گیری تعاملات بین کاربران  اجتماعی مازندران در شکل

تبادل عملکرد دیگران به ویژه مسئولین و وادار کردن مسئولین به پاسخگویی مسئولین و از نحوه  یابیو ارز انتقاد -، هدوجانبگفتمان 

ها و اقشار  بین گروه نیارتباط آنلا یبرقرار -)کلاب هاوس(  شترکم جلسات یبرگزار در موضوع تعامل اجتماعی: -2است.  نیآنلااطلاعات 

های عمومی از  آگاهی شیافزا -ای  افزایش سواد رسانه تعامل برای آموزش همگانی: -3های مردم نهاد.  تعامل بین سازمان -اجتماعی 

ی و جلب مشارکت مردمایجاد نگرش و  -ن و حقوق شهروندا فیشدن تکال مطرح - آن یها و مجازات میشناساندن جرا - قوانین

تعامل برای اقناع پیام  -5ای و تولید تبلیغات.  های رسانه کیفیت برنامهتعامل برای تولید رسانه:  -4د. مردم نها یها سازمان یها تیفعال

  .ها با نیازهای مخاطبان بوده است گویی و متناسب بودن پیام عدم اغراق -بان: دادن اطلاعات صحیح به مخاطرسانی به دیگران

 بوردیو ، تعامل، سرمایه فرهنگی، سرمایه اجتماعی، های اجتماعی رسانه، مازندران :کلیدی واژگان
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 مقدمه
از یک سو و حضور پر رنگ آحاد  و تأثير آنها در وحدت نمادي جامعه و تحكيم روابط اجتماعی اجتماعیهاي  گسترش رسانه

موجب شده است که مردم در روابط اجتماعی خود ، اجتماعی نيز معروف هستندهاي  که امروزه به شبكهها  اجتماعی در این رسانه

اي ه اجتماعی و فرهنگی جامعه تاثير بگذارد. امروزه شبكههاي  تغييرات اساسی داده و اطلاعات دو جانبه و چند جانبه بر سرمایه

به عنوان قوي ترین رسانه برخط ها  (. این رسانه851-811: 2082، 8)اوراگ می و بسيج عمومی نقش دارد، اجتماعی در هم اندیشی

بر اساس علایق هایی  صوتی و تصویري و نيز تشكيل گروه، موجب اقبال وسيع کاربران در اشتراک گذاري توليدات متنی، دنيا

هاي  جدید در بين کاربران با یكدیگر به افزایش سرمایههاي  ( و البته تبادل نظر در باره ایده8311، )صدیق بناي مشترک شده است

 کند.  می اجتماعی و فرهنگی کمک

همكاري و داد و ستد به اعضا پيشنهاد ، متعددي را جهت تعاملهاي  اجتماعی با راه اندازي جامعه مجازي راههاي  شبكه

( در این فضاي رسانه ایی همانند ماهی در تنگ 8315) 2مدیران و مسئولين نيز به تعبير بوکلز( و 25: 8332، آذرخش، )آذرخش

 قرار دارند و این امر مسئوليت آنها را در مقابل نوع بشر بيشتر خواهد کردها  شهروندان وهمگی انسانهاي  بلورین در معرض قضاوت

 شده جدیدي مرحله وارد ها انسان بين ارتباطات ها سایت این کمک با معتقدند کارشناسان از (. بعضی85: 8313، الوانی، )کاملی

 اجتماعی به افراد در مناطق گوناگون دنيا اجازههاي  شبكه. شوند خبر با یكدیگر حال از توانند می تر سریع و بهتر مردم و است

: 8338، )مولاناپور باشگاه سرگرم هستنددر یک ها  گویی که آن، دهند با هم نوعان و غير هم نوعان خود گفتگو کنند می

ميليون نفر در حال حاضر به طور منظم در ها  شبكه سازي اجتماعی به طور جهانی توسعه یافته است. صد، گذشتههاي  (.درسال81

رداشتن کنند.گسترش جهانی شبكه سازي اجتماعی با افزایش تنوع افراد و ب می شبكه سازي اجتماعی یكدیگر را ملاقاتهاي  سایت

شبكه سازي اجتماعی هاي  دهد به سایت می بسيار حائز اهميت است.اینترنت به افراد سراسر جهان اجازه، جغرافياییهاي  کران

شود. به بيان ساده هر نفر در ایالات متحده هم  می دسترسی داشته باشند که این امر منجر به کسب و کار جهانی و روابط شخصی

دهد  می با هر کس دیگر در سوئيس است.این دوستی جهانی به افراد اجازه آنلاینعه رابطه دوستی اکنون داراي توانایی توس

 (.81: 8338، جدید را بشناسند )مولاناپورهاي  فرهنگ

، )کلمن اجتماعی سبب گسترش اعتماد و سرمایه اجتماعی شده استهاي  رسانه بسياري از اندیشمندان بر این اعتقادند که ظهور

تواند از طریق عضویت در شبكه اجتماعی کنشگران  می است که سرمایه اجتماعی مجموع منابع واقعی و بالقوه اي (.231: 8311

تعهد و مقبوليت اجتماعی و ، امنيت، عزت، تعميق روابط ميان کنشگران و همبستگی اجتماعی نقش داشته باشد. احترام شكل و در

 گردد و اعتماد متقابل را صورت می سبب تحكيم شبكه اجتماعی ماعی است وثمرات غيرمستقيم همبستگی اجت، دگر خواهی

هاي   کند که افراد بتوانند با آسودگی خاطر و احساس امنيت به فعاليت و کنش  فضایی را ایجاد می، وجود سرمایه اجتماعی .دهد می

کند و این پيوند موجب   ها را تقویت می  افراد و خانواده مفيد اجتماعی بپردازند. علاوه بر این ســرمایه اجتماعی پيوند ارتباطی ميان

اعتماد اجتماعی و مشارکت اجتماعی و در ، شود و در نتيجه همكاري جمعی  ارتقاي همكاري و همبستگی ميان اعضاي جامعه می

 ویژه و با دو کار اجتماعی مولد سرمایه اجتماعی استهاي  تردید رسانه بی دهد.  نهایت قابليت مدنی را نيز افزایش می

با عنایت به این موضوع هدف اصلی این تحقيق شناسایی نقش  بخشد. می اعتماد اجتماعی را تعميق« تعامل»و « گذاري اشتراک»

 اجتماعی فعال در استان مازندران در ارتقاء سرمایه اجتماعی و فرهنگی استان است.هاي  رسانه
 

 پیشینه تحقیق

 هاي  در خصوص شبكه موردي مطالعه بصورت " اجتماعی مجازيهاي  مطالعه شبكه " عنوان تحت تحقيقی در (8330) اکبري تبار
 

                                                           
1 Aouragh, M. 
2 buchholz 
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اجتماعی مجازي را به روش تحليل شبكه مورد بررسی هاي  محقق در این پژوهش شبكه. است داده انجام 21اجتماعی دوره و یو 

اجتماعی مجازي در چه ساختار هاي  و حضور در شبكه قرار داده و هدف از آن آزمون این مورد بوده است که افراد با عضویت

اي  اجتماعی به عنوان زیرمجموعههاي  کنند. در این تحقيق شبكه می ارتباطات اجتماعی شرکت کرده و چه روابط اجتماعی برقرار

پردازند و با افراد دیگر  یم از جامعه در نظر گرفته شده که در آن افراد به زندگی اي موازي با زندگی بيرونی خود در جامعه واقعی

اجتماعی مجازي دانشگاهيان هاي  کنند. نمونه مورد بررسی در این پژوهش شامل ارتباطات شكل گرفته درشبكه می ارتباط برقرار

، ( است. جهت دستيابی به هدف تحقيق ابتدا با به کارگيري روش تحليل شبكه اجتماعی21 ایران )دوره( و متخصصان ایران )یو

جمع آوري شده مورد تحليل عميق هاي  اصلی و زیرین روابط در شبكه استخراج و سپس با رویكردي جامعه شناختی داده ساختار

قرار گرفته اند. نتایج حاصله از تجزیه و تحليل و بررسی ساختار روابط اجتماعی شكل گرفته در دو شبكه موصوف حاکی از آن 

باشند. این هسته  می پيرامونی بوده و هر کدام داراي هسته مرکزي از روابط اجتماعی-هداراي ساختاري هستها  این بود که این شبكه

هاي  همبسته داراي ویژگیهاي  کوچک همبسته تشكيل شده است که این زیرگروههاي  مرکز ارتباطات اجتماعی از زیرگروه

 دي ارتباطات اجتماعی مشابه بودند.چگالی ارتباطات اجتماعی و نيرومن، ساختاري مشابه نظير ميزان انسجام اجتماعی

انجام داده است. محقق در این پژوهش  "اجتماعی اینترنتی و مشارکت سياسیهاي  شبكه "( تحقيقی با موضوع 8331) نيري

اجتماعی اینترنتی بر مشارکت سياسی کاربران ایرانی آنها و به طور خاص دانشجویان که جامعه آماري هاي  تأثيرگذاري شبكه

 در انتخابات دوره دهم ریاست جمهوري در ایران را مورد بررسی قرار داده است. ، دهند می را تشكيلپژوهش 

هاي  اجتماعی )بررسی تأثير شبكههاي  (در تحقيقی با عنوان حوزه عمومی و گفتگو در فضاي مجازي شبكه8332یزدخواستی)

مطالعات فرهنگ ارتباطات به چاپ رساندند. در این مقاله تأثير نشریه  53در شماره ، (ها اجتماعی مجازي بر گفتگوي ميان فرهنگ

در حوزه عمومی مجازي مورد بررسی قرار گرفته است. در این پژوهش ها  اجتماعی مجازي بر گفتگوي ميان فرهنگهاي  شبكه

گفتگو و ، عيت حوزه عمومیاجتماعی اینترنتی چه تأثيري بر امكان و وضهاي  ها پاسخ داده شود که شبكه تلاش شده به این سئوال

یا موانع و ، کنند می فراهمها  بستر مناسب براي گفتگو فرهنگها  گذارند؟ و آیا این دسته از فناوري ،  میگفتگو ميان فرهنگ ها

مشخص گردید که هر چند ، و مطالعات لازمها  آورند؟ در ادامه پس از انجام بررسی می در برابر آن به وجودهایی  محدودیت

تأثير محدود و مخدوش ، دهند می ها( را ارتقاء اجتماعی مجازي امكان و زمينه گفتگو )ميان فرهنگهاي  یش و گسترش شبكهافزا

گفتگو و ، آورند می به واسطه حوزه عمومی مجازي که پدید، اجتماعی مجازيهاي  شبكه ، کننده هم دارند و بر همين اساس

  کنند. می و مخدوشرا محدود ها  بنابراین گفتگوي ميان فرهنگ

هاي اجتماعی مجازي بر   بررسی تأثير عضویت در شبكه»در پایان نامه کارشناسی ارشد تحت عنوان ، (8330موسوي نسب )

سرمایه اجتماعی کاربران آن )مطالعه موردي شبكه اجتماعی مجازي فيس بوک( در واقع به دنبال بررسی تأثير عضویت در 

توصيفی بوده است و هدف آزمون در  -س بوک( بر سرمایه اجتماعی کاربران آن به روش پيمایشی هاي اجتماعی مجازي )في  شبكه

این تحقيق تعيين نقش عضویت در شبكه اجتماعی مجازي بر احساس اعتماد اجتماعی کاربران آن و همچنين تعيين نقش آن بر 

دهد که سه دليل عمده استفاده   هاي تحقيق نشان می  مشارکت اجتماعی کاربران آن در سطوح خرد و کلان اجتماعی بوده است.یافته

فعاليت در عرصه اجتماع و تبادل نظر ، کاربران از شبكه فيس بوک به ترتيب پيدا کردن دوستان قدیمی در داخل و خارج از کشور

هاي به عمل آمده   یافتن افراد همفكر و داراي اشتراکات هویتی فرهنگی و ملی مطرح شده است و از طرفی در بررسی، با دیگران

بلكه فقط مشارکت در ، گردد  بوک و مشارکت اجتماعی تأیيد نمی  متغير ميزان استفاده از فيس مشاهده گردید که رابطه بين دو

بوک و اعتماد   رابطه بين دو متغير ميزان استفاده از فيس، گردد و همچنين پيرامون مفهوم اعتماد اجتماعی  بوک تأیيد می  فضاي فيس

توان استدلال کرد که مشارکت افزایش یافته در فضاي   هاي بخش کيفی می  دادهشود. در نتيجه با تكيه بر   اجتماعی نيز تأیيد نمی

طنز و سرگرمی است که در راستاي حفظ حریم خصوصی و ، شغلی، هاي خانوادگی  بوک حاصل فعاليت کاربران در گروه  فيس
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افزایش سرمایه اجتماعی در فضاي واقعی و  تواند در  مندي از حضور در جمع به منظور امور تفریحی و یا شغلی است و این نمی  بهره

  فضاي فيس بوک تأثير داشته باشد.

در پژوهشی به بررسی اثرات استفاده از اینترنت بر انزواي اجتماعی کاربران اینترنت )در ميان ، (8315محسنی و همكاران )

هاي تهران مورد   نت  ینترنت و کاربران اینترنت در کافیاند. در این پژوهش اثرات استفاده از ا  هاي تهران( پرداخته  نت  کاربران کافی

ميزان ، بررسی قرار گرفته است. نظریه شبكه به عنوان پایه نظري این پژوهش انتخاب استفاده از اینترنت )اجتماعی و غيراجتماعی(

ربه و مهارت فرد در استفاده از اینترنت شدت ارتباطات اجتماعی کاربر در جهان واقعی و ميزان تج، روز  استفاده از اینترنت در شبانه

هاي پژوهش را تكميل   اي پرسشنامه  ایی طبقه  گيري سهميه  ها طی یک نمونه  نت  نفر از کاربران کافی 201بر انزواي اجتماعی بود. 

زمان استفاده از اینترنت نمودند و بر اساس تحليل رگرسيون چندگانه فرضيات مورد آزمون قرار گرفتند. نتایج به دست آمده ميان 

دهد و همچنين استفاده اجتماعی از اینترنت موجب کاهش   روز و انزواي اجتماعی رابطه معنادار و معكوس نشان می  در طول شبانه

  شود.  انزواي اجتماعی می

استفاده از آن به منافع خود  دهد تا با است که به کنشگر اجازه می  سرمایة اجتماعی بخشی از ساختار اجتماعی، «کلمن»به اعتقاد 

کنند از منابع فردي خود به بهترین شكل استفاده کنند و  می  آیند که افراد کوشش روابط اجتماعی هنگامی به وجود می»دست یابد: 

فت. این منابع توان منابعی براي افراد نيز در نظر گر نباید تنها به عنوان اجزاي ساختارهاي اجتماعی در نظر گرفته شوند. آنها را می

 (.112- 151: 8311، )کلمن« شوند. در نظر گرفته می، یعنی سرمایه اجتماعی، اي براي فرد داراي ساختاري سرمایه، اجتماعی

سرمایة اجتماعی اتخاذ کرده است. او مفهوم سرمایة اجتماعی   ترین رویكرد را به متفاوت« پاتنام»، از بين نویسندگان پيشكسوت

برد. اگر چه تعریف او از مفهوم سرمایه اجتماعی به طور مستقيم تحت تأثير  فاوت از بوردیو و کلمن به کار میرا در مقياسی مت

بيند که همكاري در جهت کسب منافع متقابل  هاي افقی بين افراد می اي از ارتباط سرمایة اجتماعی را مجموعه  «پاتنام»کلمن است. 

هایی از سازمان اجتماعی مانند  ویژگی»کند که  رمایه اجتماعی را به این شكل تعریف میکند. پاتنام س می  را در اجتماع تقویت

سرمایة اجتماعی ، تعاونی بهبود دهند  هاي توانند کارایی جامعه را از طریق تسهيل کنش اجتماعی که می  هاي هنجارها و شبكه، اعتماد

 (.88:8311، )فيلد«. است

  شهروندان  ميان  و ارتباط افقی  سياسی  مشارکت  تقویت  براي  را فرصتی  الكترونی  هاي نيز ارتباط« کاستلز  مانوئل»در همين راستا 

شود و  می  اطلاعات  انتشار و اصلاح  سبب تسهيل،  اي رایانه  اطلاعات و ارتباطات  به  و همزمان  مستقيم  او دسترسی  داند. از دیدگاه می

. کاستلز معتقد  است  ها خارج رسانه  از کنترل  کند که می  عرضه  خودمختار و الكترونی  هاي در عرصه  و مباحثه  براي تعامل  امكاناتی

  وسيلة به  سنتی  هاي فرستنده  نمادین  قدرت  شود. وي کاهش می  عرصه سياسی  پذیري و انطباق  سبب انعطاف، فرایند  این  است

 (.53:8318، داند )فرقانی از آنها می  و راززدایی  جوامع  نکرد  عرفی  در جهت  نوین را گامی  هاي رسانه

هاي اجتماعی اینترنتی متوجه اعضاي آن  این بيان کاستلز بيانگر قدرت نمادینی است که از ناحية حضور در شبكه، در حقيقت

یكی از عوامل حضور ، ی اینترنتیهاي اجتماع  هاي اجتماعی و قدرت نمادین افراد در شبكه رسد افزایش سرمایه شود و به نظر می می

هاي اجتماعی است که خود به خود سبب افزایش کارکرد علمی و آموزشی در  ها و نخبگان جامعه در شبكه استادان دانشگاه

مفهوم قدرت نمادین از نگاه ، هاي اجتماعی همزمان با فراگيرشدن حضور در شبكه، هاي اجتماعی شده است. به عبارت دیگر شبكه

هاي اجتماعی افراد تبدیل شده است. کاستلز در همين زمينه  ی و دولتی آن فاصله گرفته و به قدرتی همسو با ميزان سرمایهحاکميت

ها و دانش علمی را کنترل کنند. دولت همچنين در  فناوري، اطلاعات، توانند جریان جهانی ثروت ها دیگر نمی دولت»معتقد است: 

گراي مبهم  ها دیگر اندیشه یكپارچگی و همگرایی در جهان ملی . دنياي متكثر هویتحال تجربة یک بحران مشروعيت است

 (.51:8318، )کاستلز« پذیرد ليبراليسم اقتصادي یا مارکسيسم یا همگرایی یا قالب هویت مدنی را نمی
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دهد و نوعی  داري ارائه می سرمایهاي مدل متفاوتی از اقتصاد  ایدة جامعة شبكه»نيز در همين خصوص معتقد است: « داک وین»

اي تلاشی براي  دهد. پس جامعة شبكه بازاندیشی پيوند بين ارتباطات و سياست و ملاحظة تغييراتی است که در زندگی ما رخ می

هاي جدید و گذار به جوامع مبتنی بر دانش  ارائة یک نظریة اجتماعی ارتباطات جمعی است که به طور جدي به ظهور رسانه

کنند که ایجاد یک  آورند بلكه ابزارهایی فراهم می جامعة جدید پدید نمی، هاي جدید اطلاعات و ارتباطات پردازد. فناوري می

 (.13:8311، )نيک استيونسن« سازد. پذیر می جامعه جدید را امكان

هاي  هاي اجتماعی ميدان این عبارت بدان معناست که شبكه، اگر بخواهيم از عبارت وین داک فهم بوردیویی داشته باشيم

نظام ، از منظر بوردیو  (field)کنند. ميدان فرهنگی و سرمایة نمادین خلق می، اجتماعی، هاي اقتصادي جدیدي را براي کسب سرمایه

شود. یک ميدان از درون خود بر اساس روابط قدرت ساخت  هایی است که به وسيلة افراد یا نهادها اشغال می یافتة موقعيت ساخت

شوند. سرمایة  ها محل نزاع عاملان است. این کالاها به چهار مقوله تفكيک می ها در این ميدان یابد. دستيابی به کالاها / سرمایه می

به نقل  Bourdieu, 2005:229-230گی و سرمایة نمادین مثل پرستيژ و افتخار اجتماعی ) سرمایة فرهن، سرمایة اجتماعی، اقتصادي

 (.233-212: 8338، زاده از نقيب

عمدتاً زایندة رابطة در حال تغيير بين ، در حال ظهور« اطلاعاتی  جامعة»توان به این بيان کاستلز استناد کرد که  از همين منظر می

جامعة اطلاعاتی سبب خلق ، (. به تعبيري11:8311، هاي اجتماعی جدید است )استيونسن دولت و جنبش، داري جهانی سرمایه

هاي اجتماعی را تغيير داده است و همين امر به  دولت و گروه، داري تماعی شده است که رابطه ميان سرمایههاي جدید اج ميدان

هاي اجتماعی و  ظهور شبكه، هاي اجتماعی انجاميده است. علاوه بر این خواه جامعه در شبكه حضور چشمگير اقشار جوان و تحول

عناي سنتی آن شده است. کاستلز در این خصوص هم عقيده دارد که جوامع اطلاعاتی سبب تغيير معادلات قدرت حتی به م

پذیري  به انعطاف، مراتبی ها این امكان را داده است تا از طریق ساختارهاي وابسته به دانش و کمتر سلسله به سازمان، گرایی اطلاعات

توسعة   گرایی بيشتر به اطلاعات، شد داده می به سمت رشد اقتصادي سوق« گرایی صنعت»که  درحالی ،  در نتيجه .بيشتري دست یابند

هاي بسيار دور  اطلاعات را از فاصله  امكان پردازش و ذخيره، هاي دانش پردازد. دیجيتالی شدن پایگاه ها می دانش و ایجاد شبكه

عاتی مشترک براي انتقال است و بيشتر به توانایی یک سيستم اطلا  داري کمتر به دولت وابسته سرمایه، رو سازد. از این فراهم می

 (.CASTELLS, 1996) متكی است  هاي دوردست دانش به شبكه

 

 مبانی نظری تحقیق

این واژه را براي شناسایی ، 1و ایوان لایت 3به کار برد و گلن لوري 8320در سال  2را نخستين بار هنی فن 8مفهوم سرمایه اجتماعی

توصيف مشكل اقتصاد درون شهري بسط و گسترش داد. سرمایه اجتماعی جنبه اي از منابع مفيد اجتماعی و توسعه سرمایه انسانی و 

، شود)کلمن می کند که از ساختار اجتماعی ناشی می سرمایه انسانی است و گروهی از وابستگی هاي متقابل ميان افراد را توصيف

انوادگی و سازمان اجتماعی جامعه ذاتی و ماندگار باشد که در روابط خ می ( سرمایه اجتماعی مجموعه اي از منابع و امكانات8311

 است و براي رشد شناختی و اجتماعی کودک یا شخص بزرگسال مفيد است. این منابع براي اشخاص مختلف متفاوت است و

جتماعی را فوکویاما نيز سرمایه ا (.811، 8311، )کلمن تواند یک برتري مهم براي آنها در رشد سرمایه انسانی شان فراهم سازد می

داند که موجب ارتقاي سطح همكاري اعضاي آن جامعه گردیده و موجب  مجموعه هنجارهاي موجود در سيستم اجتماعی می

                                                           
1 social capital 
2 Hani fan 
3 Galen lauri 
4 Ivan light  
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بانک جهانی سرمایه اجتماعی را حاصل تأثير نهادهاي  (.8310، )فوکویاما گردد می پایين آمدن سطح هزینه هاي تبادلات وارتباطات

 (.20، 8310، )علوي رها بر روي کيفيت و کميت تعاملات اجتماعی استروابط انسانی وهنجا، اجتماعی

تواند در جامعه به صورت انتسابی یا  می شود که فرد می مهارت و توانایی اطلاق، سرمایه به هر نوع قابليت، 8در نظر پير بوردیو

موقعيت خود بهره برد. سرمایه آن چيزي است که  براي پيشبردها  اکتسابی به آن دست یابد و از آن در روابطش با سایر افراد و گروه

کنيم  کند. فقط بر روي ميز قمار با یک دنياي مجازي برخورد می بازي اجتماعی را به چيزي متفاوت با بازي کاملاً شانسی تبدیل می

، مكانيسم اکتساب تدریجی البته، شبه پایگاه اجتماعی اقتصادي جدیدي بيابد تواند با شانس کاملاً برابر یک که در آن هر کس می

 که سودآور شود نياز به زمان دارد اندازد. در عين حال سرمایه براي آن گذاري سودآور و انتقال ارث را چندان به تأخير نمی سرمایه

از هر منبعی است که در عصر خاصی اثرگذار و به فرد امكان بدهد که سودي ویژه ، (.از دید بوردیو سرمایه813: 8311، )بوردیو

نماید:  (. بوردیو سرمایه را به چند مقوله گستره تقسيم می23: 8313، )اکبري راه مشارکت در رقابت بر سرآن به دست آورد

 هاي خاص به مقولاتی جداگانه تقسيم نمود توان در پرتوي ميدان ها را می که هر کدام از آن، فرهنگی و نمایدن، اجتماعی، اقتصادي

 ی تئوري سرمایه بوردیو پل ارتباطی ميان دو مفهوم سرمایه اجتماعی و سرمایه فرهنگی است.به طور کل (.8315، )فاین

دهد. و در واقع  هایی که یک جامعه در اختيار فرد قرار می ها و شناخت از نظر بوردیو سرمایه فرهنگی عبارت است از مهارت

ها سود  توانند از این فرصت هایی می ليكن تنها آن، کند م میهاي برابري را براي همه اعضاي آن جامعه فراه ميدان اجتماعی فرصت

گر بسيار مهمی است و هم در  سرمایه فرهنگی یک متغير مداخله، ها را داشته باشند. از این حيث ببرند که مهارت جذب این فرصت

ابري اجتماعی دخالت دارد و هم در یعنی به عنوان یک متغير در بازتوليد نابر، مواقعی که در توزیع منابع نابرابري وجود دارد

 2ریترز (.81، 8311، )بوردیو گر مهمی باشد تواند متغير مداخله می، ها است ها و پاداش مواقعی که جامعه متقاضی برابري فرصت

مدرک تحصيلی و ، هاي زبانی شيوه، ها منش، ها عادات واره، ( در تعریف دیگري سرمایه فرهنگی را مجموعه نمادها8331)

 3کند. کالينز تعریف می، بين افراد انسانی معمول و شایع است، هاي زندگی که به طور غيررسمی ها و شيوه ذوق و سليقه، موزشیآ

حق ویژه ، انواع خاص و دانش و مهارت، شيوه زبانی، سرمایه فرهنگی را شامل منابعی چون مكالمات از پيش اندوخته و در حافظه

سرمایه  -8سرمایه فرهنگی به سه شكل ، (.با این وجود به نظر بوردیو215:  8318، )ریترز داند احترام میگيري و حق دریافت  تصميم

اي که به تدریج بخشی از  بالقوههاي  توانند انجام دهند. توانایی می دانندو می فرهنگی تجسم یافته:بيانگر چيزهایی است که افراد

شود. پس نمی توان به  می عجين شده و نوعی از رفتار فرد، (. این رفتار در فرد38:8311، ی)نوغان اند تثبيت شدهها  وجود افراد در آن

سرمایه فرهنگی ، (. سرمایه فرهنگی عينيت یافته:به تمامی اشياء و کالاي فرهنگی10: 8311، )غفاري ونيازي صورت آنی انتقال یابد

سرمایه  (. و818: 8311، )محسنی گذارد می رندگان آن اثر آموزشیدر این است که بر دا، اما خصلت این سرمایه، گویند می عينی

وجود افراد با صلاحيت و مستعد براي کسب انواع مدارک تحصيلی و ، فرهنگی نهادینه شده:لازمه سرمایه فرهنگی نهادي

 بخش آن اي مدارک تحصيلی و رسميت دانشگاهی است. از طرف دیگر مستلزم وجود نهادهاي رسمی است که صادر کننده

، )روح الامينی باشند. این سرمایه قابل واگذار و انتقال نمی باشد و به دست آوردن آن براي افراد به شرایط معنی بستگی دارد می

8315 :881 .) 

داند که جامعه معين آن را مشروع  می به طور کلی بوردیو سرمایه فرهنگی را تبحر مشخص آن دسته از کردارهاي فرهنگی

 (.11: 8312، ؛تراسبی833: 8311، بوردیوتشخيص دهد)

 اجتماعی و ارتقاء سرمایه اجتماعی و فرهنگی:هاي  کارکردهاي رسانه
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ایجاد فضایی است که در آن تعامل و گفتگو بدون ، اجتماعیهاي  واسطه: اولين ویژگی شبكه ایجاد فضاي تعامل و گفتگوي بی

فضاي گفتگو و در حقيقت نوعی فضاي تعاملی است؛ فرد تنها بيننده یک ، گيرد. فضاي جدیدي شكل گرفته می واسطه صورت

، نتيجه بيان گفتگوها را تحليل کند و بازخورد دهد )کلاهچيان، تواند تصویرسازي کند می بلكه خودش، تصویر گيرنده نيست

8338 :52.) 

است. فضاي بوجود آمده تمامی  در جلب افكار عمومیها  موفقيت این شبكه، موفقيت در جلب افكار عمومی: ویژگی دوم

تواند مطالب خود را بدست  می ذهنيت و ذوقی، داراست؛ چرا که هر کس با هر سليقه، ابزارهایی که بتواند ذهن را درگير کند

 سایرین نيز دست یابد )همان(.هاي  به نقد و بررسی و تحليل، نقطه نظرات خود را به بحث گذاشته، آورد

افراد هاي  و خلاقيتها  ایده و خلاقيت: سومين ویژگی فراهم نمودن بستري مناسب جهت بروز ایدهفراهم نمودن بستر بروز 

قادر است ایده پردازي ، جدید است. در این فضا هر کس با هر سطحی از سوادهاي  توليد ایده، خلاقيتهاي  است؛ یكی از جنبه

همه ، این شبكه هاهاي  امكاناتی: یكی دیگر از مهم ترین ویژگی همه، همه فضایی، همه مكانی، همه زمانی، )همان(.همه جایی کند

فضاي حقيقی را از هاي  همه فضایی و همه امكاناتی بودن آن است. فضاي مجازي تمامی محدودیت، همه مكانی، همه زمانی، جایی

برقرار کرد و در حقيقت محدودیت زمانی و توان با شبكه اجتماعی ارتباط  می بين برده است.در هر نقطه اي از زمين و در هر زمانی

 (.53توان تمام امكانات آن را به کار گرفت )همان:  می مكانی وجود ندارد. در هر نقطه از زمين نيز

توان  می متن و صدا گنجانده است. بنابراین، دیگر را در خود به صورت تصویرهاي  غيرمرکزي بودن : خصوصيات تمام رسانه

مرکزیت خاصی وجود ندارد ، استفاده کرد. غيرمرکزي بودن در واقع به این معنی است که در فضاي مجازيها  نهاز تمام اشكال رسا

نيازي به اعتقاد ، به عنوان متغير اساسی در فرایند ارتباطها  با اذعان به این که براي باور به نقش رسانه، 8مک کوایل (.8311، )معمار

 کند: می جدید را شناسایی و معرفیهاي  اصلیِ رسانهي  مقوله چهار، به جبرگرایی تكنولوژیک نيست

محتوا خصوصی و داراي تاریخ انقضاء ، موبایل و ایميل است. در کل، این مورد شامل تلفن .ي ارتباطات ميان فردي . رسانه8

 و روابط شكل گرفته مهم تر از اطلاعات انتقال یافته است.، کوتاه

وسایل و امكانات واقعيت مجازي است. ي  به علاوه، ویدئویی و کامپيوتريهاي  تعاملی. شامل بازي]ایفاي[ نقش ي  . رسانه2

 باشد. می ]حاصل[ از استفادههاي  بر رضامندي« فرایند»ي  تعاملی بودن و غلبه، مهمترین نوآوري در این مورد

مورد از این نوع رسانه است که منبع گسترده اي مهم ترین ، جست وجوي اطلاعات. اینترنت یا تارنماي جهان گستري  . رسانه3

 شود. اینترنت همچنين مجرایی براي بازیابی و اصلاح اطلاعات است. می براي دسترسی تلقی

عقاید و تجربه و ، اطلاعاتي  مشارکت جمعی. این مقوله به ویژه شامل استفاده از اینترنت براي مشارکت و مبادلهي  . رسانه1

، )مهدي زاده یابد می احساسی و عاطفی نيز گسترشهاي  استفاده حتی به جنبهي  ی فعال است. دامنهروابط شخصي  توسعه

rasekhoon.net توان  می جدید راهاي  رسانههاي  ابعاد و ویژگی، (.در یک جمع بندي کلی812:2001، مک کوایل به نقل از

 چنين برشمرد:

 دیدگاه هایش به منبع یا فرستنده.ي  کاربر براي عرضهي  به وسيله تعاملی بودن. امكان پاسخگویی یا نوآوري و خلاقيت

 شود. می ایجادها  حضور اجتماعی. اساس ارتباط شخصی با دیگران که با استفاده از رسانه

 ها. رسانهي  و... به وسيلهها  فراهم کردن علائم و نشانه، تقليل ابهام، متفاوت ارجاعهاي  غناي رسانه اي. پيوند بين چارچوب

 )خودمختاري(. کنترل کاربر بر محتوا و استفاده و نيز استقلال او از منبع. استقلال

 .(812:2001، مک کوایل) شخصی بودن. شخصی و منحصر به فرد بودنِ محتوا و استفاده

                                                           
1 Mc.Choail 
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، «ی و هویتیكپارچگی اجتماع»، «قدرت و نابرابري»ارتباطات جمعی شامل ي  ( با اشاره به چهار بعُد نظریه2001مک کوایل)

جدید خيلی مناسب و جفت هاي  رسانههاي  این مضامين با وضعيت و ویژگی»نویسد:  می «زمان و مكان»و « تغيير اجتماعی و توسعه»

جدید هاي  بسيار مشكل است. همچنين رسانه، جدید به عنوان ابزار تصرف و اعمال قدرتهاي  تلقی رسانه، و جور نيست. براي مثال

 را نمی توان داراي مالكيت و دسترسی انحصاري به گونه اي که محتوا و گردش اطلاعات در آن به آسانی کنترل از جمله اینترنت

قدیم آن را هاي  تواند همانند رسانه و دولت و مقررات حقوقی نمی، دانست؛ ]چرا که[ الگوي ارتباطی در آن افقی است، شود می

جدید به هاي  نسبتاً برابر براي دسترسی به رسانههایی  هم اینک فرصت، قدیمهاي  هکنترل و مقررات گذاري کند. در مقایسه با رسان

دلایلی وجود دارد که ، تماشاگر یا مشارکت کننده در فرایند ارتباط وجود دارد. با این حال، دریافت کننده، عنوان فرستنده

باید ، وحدت و هویتي  در ارتباط با مقوله ن تلقی کنيم.جدید را ابزاري مؤثر در اعمال قدرت از طریق نظارت بر کاربراهاي  رسانه

تكه ، آرایش اصلی اینترنت و ماهيت استفاده از آن، جدید نيروي پاره پاره کننده هستند. از یک طرفهاي  اذعان نمود که رسانه

گشاید که منجر  می نيابتی راجدید و متنوع روابط هاي  اینترنت شيوه، معانی و مضامين اجتماعی است؛ از طرف دیگري  کننده تكه

پيوندِ ، جدیدهاي  شود و ممكن است بسيار الزام آور باشد. سهم اصلی و بنيادي رسانه ها می به وحدت و یكپارچگی در قالب شبكه

 اجتماعی است. البته اینهاي  -و نظامها  و سازمان «زیست جهان»، شكافِ در حال وقوع بين جهان خصوصی و عمومی یا به عبارتی

توانند  می جدیدهاي  رسانه، الكترونيكی جدید افزایش نيز بيابد. در مقایسه با تلویزیونهاي  بزرگراهي  تواند به واسطه می شكاف

جدید به جاگيري مجدد هاي  رسانه، خلاصه این که (.810:2000، )راسموسن زندگی فردي ایفا کنندهاي  نقش مستقيم در پروژه

تفاوتی اساسی بين ، در ارتباط با پتانسيل تغيير اجتماعی و توسعه کنند. می ی مدرنيزاسيون کمکافراد بعد از آثار ازجاکندگ

توسعه مانند هاي  توانند به طور نظام مند براي اهداف و برنامه می جمعیهاي  جدید وجود دارد. رسانههاي  جمعی و رسانههاي  رسانه

هاي  استفاده، جدیدهاي  فناوري، مورد استفاده قرار بگيرند. در مقابلنوآوري تكنيكی و... ، کنترل جمعيت، بهداشت و سلامت

تناسب ، مبتنی بر مشارکتهاي  رسانه، فاقد جهت گيري و کنترل است. با این حالها  نامحدود و غيرهدفمند دارند و محتواي آن

باید گفت که ، زمان و مكاني  ارتباط با مقولهدر  زیرا داراي دربرگيري و انعطاف بيشتري هستند.، بهتري براي ایجاد تغيير دارند

اما ، ]داراي ویژگی[ جابه جایی فيزیكی و حمل و نقل سریع بودندها  در پيوند با مكان بودند. اگرچه این رسانه« قدیمهاي  رسانه»

د ارتباطی ما را از بسياري از فناوري جدی، محدود و ارسال و دریافت پيام به ميزان زیاد وابسته به مكان بود. در مقابلها  ظرفيت آن

ارتباطی به مكان وابسته هاي  بخشی از فعاليت، آزاد کرده است. با این حال به دلایل اجتماعی و فرهنگیها  و محدودیتها  الزام

 هنوز منطبق با قلمرو جغرافيایی و حد و مرزهاي زبانی و ملی است.، است. اینترنت علی رغم فقدان حد و مرزهاي آشكارش

ساختاري و فنی ي  انقلاب ارتباطات بود که در دو گونهي  نتيجه، جدیدهاي  ارتباطات و ظهور و تكامل رسانهي  عرصههاي  آورينو

 .)همان(در تاریخ رخ داد و پيامدهایی را به همراه داشت

 در، اهداف توجه به و محيطی تغييرات مطابق، بازسازي توانایی معناي به، انعطاف پذیري راها  شبكه ویژگی هاي این، کاستلز

 در اختلال احتمال که، داند می شبكه اندازه انقباض انبساط یا قابليت، مقياس پذیري، جدید اتصال هاي یافتن و، اجزاء تغيير عين

 واحد مرکزیت یک آنها زیرا، استها  شبكه توانایی نشان که دارد نظر در را آن حيات قابليت تداوم و دهد؛ می کاهش را شبكه

 (.8330، بابایی، کنند )خانيكی می عمل وسيع سطحی در پيكربندي با بلكه، ندارند

 

 روش تحقیق

و با استفاده از دو روش اکتشافی  روش این تحقيق از نظر نوع تحقيق کاربردي و از نظر روش تحقيق آميخته )کيفی و کمی(

مازندران با  اجتماعی را در سرمایه اجتماعی و فرهنگیهاي  رسانهکند که نقش  می محقق تلاش، «کيفی»در مرحله  .پيمایشـی اسـت

، با استفاده از روش پيمایشی« کمی»برآمده از نظر نخبگان را شناسایی و مورد تحليل قرار دهد و سپس در مرحله « اکتشافی » روش 
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بررسی و تجزیه و تحليل قرار نظر کارشناسان حوزه رسانه و جامعه شناسی و ارتباطات اجتماعی را در این خصوص مورد 

بخش کيفی پژوهش به هاي  نظران بوده است. با توجه به اینكه نمونه دهد.جامعه آماري بخش کيفی در واقع نخبگان و صاحب 

هيچ گونه طرح محاسبه حجم نمونه مد نظر قرار نگرفته و نویسنده در این زمينه از روش گلوله ، صورت هدفمند انتخاب شده اند

نفر( براي رسيدن به اشباع نظري اقدام  81اي رسيدن به اشباع نظري استفاده نموده است. از اینرو با اجراي مصاحبه عميق ) با برفی بر

علاوه بر نخبگانی که در مرحله روش کيفی در طرح ، شده است که مفاهيم نظري استخراج گردید.جامعه آماري بخش کمی

نفر به  803نفر بوده است که بر پایه جدول مورگان تعداد  850اند که تعداد کل آنها کليه کارشناسان فوق بوده ، شرکت نمودند

 عنوان نمونه انتخاب شدند.

نيمه ساختاریافته است و ابزار گردآوري هاي  مصاحبه عميق با طرح سوال، در مرحله کيفی پژوهشها  ابزار گردآوري داده

، بخش کيفی بوده که براساس مطالعات مقدماتیهاي  ته بر آمده از پاسخمحقق ساخ نامه پرسشدر مرحله کمی پژوهش ها  داده

هاي رائو و پري  گردد. براي حصول اطمينان از پایایی بخش کيفی پژوهش از روش می مبانی نظري و مصاحبه با خبرگان طراحی

 مصاحبه جریان دقيق هدایتهاي   تكنيکتأیيدپذیري و قابليت تكرار پذیري و با استفاده از ، پذیري ( شامل قابليت بازیافت2003)

 دياسات ارزشمند نظرات ازاستفاده ، همگراهاي   بهمصاح تفسير و اجرا براي مند  ساخت یندهايآفر ادجای، ها داده گردآوري براي

ها کمک گرفته شده است. به   زمان استفاده از مشارکت کنندگان درتحليل و تفسير داده طور هم   چنين به  هم، هستند حوزه نیا با آشنا

هاي کانونی برگزار گردید و اعتبار درونی  نشستی با گروه، منظور اطمينان خاطر از دقيق بودن ابزار مصاحبه  این صورت که به 

از ها  نامه براي سنجش اعتبار پرسشکنندگان مورد بررسی قرار گرفت.  مصاحبه از طریق بحث و بررسی مشارکت  هاي بخش یافته

آوري  .پس از جمعگرفته استمربوطه قرار  تيداز اسانفر 5در اختيارها  نامه بدین صورت که پرسش، شده استاستفاده  8بار سازهاعت

از آلفاي ها  نامه سنجش پایایی پرسشگرفته است.براي  اصلاحات اساسی صورت، ها نامه نقطه نظرات آنها در خصوص پرسش

 گرفت وخواهد  قرار پژوهشنفر از جامعه آماري 80در اختيارها  نامه پرسش بدین صورت که در ابتدا استفاده خواهد شد. 2کرونباخ

. گرفته است مورد سنجش و ارزیابی قرار، ها ل؛ پایایی سؤا با محاسبه آلفاي کرونباخ د.گرد می SPSSوارد نرم افزار  سپس اطلاعات

هاي  لدر مرحله اول کل سؤاگيرد؛  می آلفاي کرونباخ در دو مرحله انجام، ها نامه با توجه به ماهيت پرسش، با این توضيح که

نامه  . مقدار آلفاي پرسشگرفته استمورد محاسبه قرار  پژوهشهاي  ارزیابی و در مرحله دوم آلفاي شاخصها  نامه پرسش

 .نامه در حد بالایی است پرسش که پایایی دهد می نشان)برابرجداول زیر( 

 

 ایج تحقیقو نتها  یافته
 کیفی )تحلیل مضامین مصاحبه(های  یافته -1

مورد تاکيد و تایيد قرار  822328نسخه  3«ودايمكس ک» افزار تحليل کيفی مضامين مصاحبه توسط محقق اجرا و سپس با استفاده از نرم

تحليل مضمون و سپس تحليل محتوا  5و کدگذاري محوري 1هاي کيفی گردآوري و از طریق کدگذاري باز  گرفت. ابتدا داده

نشان داده  8آنان در جدول شماره هاي  دادند که پاسخ می شدند.در این تحليل مصاحبه شوندگان باید به سوالات اصلی زیر پاسخ

 شده است.

 اجتماعی چگونه است؟هاي  ميزان استفاده کاربران از رسانه

 است؟اجتماعی چگونه هاي  نحوه استفاده کاربران از رسانه

                                                           
1 Construct Validity 
2 Cronbach's Alpha 
3 MAXQDA 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
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 اجتماعی و فرهنگی چگونه است؟هاي  اجتماعی با یكدیگر در توليد سرمایههاي  تعامل کاربران رسانه

 اجتماعی فرهنگی چگونه است؟هاي  اجتماعی در توليد سرمایههاي  الگوي رسانه

 
  اجتماعی مازندرانهای  اجتماعی در ارتقاء سرمایههای  های رسانه ابعاد و مؤلفه: 1جدول 

 ها مؤلفه ابعاد

 اجتماعیهاي  ميزان استفاده کاربران از رسانه

 استفاده زیاد

 استفاده متوسط

 استفاده کم

 اجتماعی با یكدیگرهاي  ميزان تعامل کاربران رسانه

 )فردي(کاربرانهاي ارتباطی  تعامل

 هاي اجتماعی تعامل

 تعامل براي آموزش همگانی

 يا رسانه ديتول

 در پيام )خصلت اقناعی پيام( صداقت و استحكام

 شفافيت و درک پيام)خصلت اقناعی پيام(

 اجتماعی فرهنگیهاي  سرمایه اجتماعی در توليدهاي  الگوي رسانه

 سرمایه اجتماعی

 الگوي بهداشت فردي

 توسعه آگاهی

 همسویی و سبک زندگی

 کار و سرمایه

 اعتماد اجتماعی

 سرمایه فرهنگی

 علاقه به هنر و ادبياتارتقاء 

 هاي فرهنگی مسافرتارتقاء 

 ی و پزوهشیآموزش يرتباط با نهادهاا

 انیگفتگو با همتا زانيمافزایش 

 ارتقاء دانش

 ایجاد همبستگی

 

استفاده از روش نيمه ساختار یافته با هاي  آنچه که در مصاحبه، دهد می جدول کيفی فوق الذکر نشانهاي  همانطوري که یافته

هاي  ها و شاخص توان بيان داشت که ابعاد و مؤلفه می آوري نظر نخبگان تحقيق استفاده شده است گلوله برفی محدود در جمع

اجتماعی هاي  ميزان استفاده کاربران از رسانه، اجتماعی مازندران موید این واقعيت استهاي  اجتماعی در ارتقاء سرمایههاي  رسانه

مختلف دسته بندي کرد.در استفاده زیاد هاي  استفاده متوسط و محدود و استفاده کم با زیر مقوله، سه مقوله استفاده زیاد را باید در

استفاده از اطلاعات دیگران و همسویی فكري اشاره کرد که در ارتقاء ، اصلی کسب اطلاعات در فضاي مجازيهاي  باید به مقوله

 اجتماعی موثر است.هاي  سرمایه

اجتماعی هاي  اجتماعی موجب استفاده محدود و کم از این رسانه گردیده که در تقليل سرمایههاي  البته کاربرد دیگر رسانه

اجتماعی مازندران و همسویی هاي  عينی آن از نظر نخبگان تحقيق آشكارا در کاهش سرمایههاي  موثر است و برخی از مصداق

ایی کاربران و نيز شنود دیگران و  بارتند از غير اخلاقی بودن این فضا و نداشتن سواد رسانهفكري و انسجام اجتماعی موثر بوده که ع

 هكرها.
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 شاخص ها مولفه ها

 استفاده زیاد

 کسب اطلاعات در فضاي مجازي

 استفاده از اطلاعات دیگران

 همسویی فكري

 عقب نماندن از دیگران

 ارتباط سهل و آسان

 کم هزینه بودن

 اطلاعاتسرعت انتقال 

 کنجكاوي

 اوقات فراغت

 درآمد زایی

 استفاده متوسط
هاي اجتماعی به خاطر شنود دیگران  با علم به ظرفيت بالاي فضاي مجازي و رسانه

 کنند کمی با مراقبت در این فضا فعاليت می

 استفاده کم

 غير اخلاقی

 نداشتن سواد رسانه ایی

 محدودیت شغلی

 هاي هوشمند هزینه بالاي گوشی

 

 استفاده متوسط
 اجتماعی به خاطر شنود هاي  با علم به ظرفيت بالاي فضاي مجازي و رسانه

 کنند می دیگران کمی با مراقبت در این فضا فعاليت

 استفاده کم

 غير اخلاقی

 نداشتن سواد رسانه ایی

 محدودیت شغلی

 هوشمندهاي  هزینه بالاي گوشی

 هكرها
 

در ها  بعد نقش این رسانه، اجتماعی مازندران که در سرمایه اجتماعی آن تاثير داردهاي  رسانهاز سوي دیگر یكی دیگر از ابعاد 

گيري اعتماد  توان یكی از موثر ترین ابعاد این رسانه در شكل می اجتماعی با یكدیگراست کههاي  ميزان تعامل کاربران رسانه

بسيار موثر است که ها  سبب از نظر نخبگان بعد تعاملی این رسانه اجتماعی و در نهایت سرمایه اجتماعی مازندران باشد.به همين

ي؛ صداقت و ا رسانه ديتول هاي اجتماعی؛ تعامل براي آموزش همگانی؛ )فردي(؛ تعامل کاربرانهاي ارتباطی  عبارتند از تعامل

 استحكام در پيام )خصلت اقناعی پيام( و شفافيت و درک پيام)خصلت اقناعی پيام( است.

 

 شاخص ها مولفه بعد

 )فردي( کاربرانهاي ارتباطی  تعامل اجتماعی با یكدیگرهاي  ميزان تعامل کاربران رسانه

 یمطالب ارزش يگذار اشتراک

 هدوجانب يها يهمكار

 کاربران هیدو سو يگفتگو

 عملكرد دیگراناز نحوه  یابیو ارز انتقاد

 پاسخگویی مسئولين

 نیتبادل اطلاعات آنلا
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 شاخص ها مولفه بعد

 هاي اجتماعی تعامل

 )کلاب هاوس( شترکم جلسات يبرگزار

 بين گروههاي  نیارتباط آنلا يبرقرار

 هماهنگی و تعامل گروهها

 هماهنگی و تعامل اقشار

 هاي مردم نهاد تعامل بين سازمان

 تعامل براي آموزش همگانی

 اي افزایش سواد رسانه

 هاي عمومی از قوانين  آگاهی شیافزا

 آن يها و مجازات میشناساندن جرا

 نو حقوق شهروندا فيشدن تكال مطرح

 یجلب مشارکت مردمایجاد نگرش و 

 دمردم نها يها سازمان يها تيفعال

 يا رسانه ديتول

 اي هاي رسانه کيفيت برنامه

 روز بودن فعال و به

 یغاتيتبل هاي برنامه توليد

)خصلت اقناعی  صداقت و استحكام در پيام

 پيام(

 دادن اطلاعات صحيح به مخاطبان

 ها اي در پيام رعایت اصول اخلاق حرفه

 استفاده از منبع معتبر

 گویی عدم اغراق

 شفافيت و درک پيام)خصلت اقناعی پيام(

 سادگی پيام

 وضوح پيام

 ها  تنظيم محتواي پيام

 ها با نيازهاي مخاطبان پياممتناسب بودن 

 

هاي  بعد الگوي کاربردي رسانه، اجتماعی مازندران که در سرمایه اجتماعی آن تاثير داردهاي  همچنين یكی دیگر از ابعاد رسانه

گيري توان یكی از مهمترین ابعاد این رسانه در شكل  می اجتماعی فرهنگی در مازندران است کههاي  اجتماعی در توليد سرمایه

بسيار موثر است ها  اعتماد اجتماعی و در نهایت سرمایه اجتماعی مازندران باشد.به همين سبب از نظر نخبگان بعد تعاملی این رسانه

توليد کار و ، همسویی و سبک زندگی، توسعه آگاهی، بهداشت فردي»که عبارتند از توليد سرمایه اجتماعی با برجسته سازي 

ی و پزوهشی آموزش يرتباط با نهادهاافزایش ا، فرهنگیهاي  ارتقاء مسافرت، ارتقاء علاقه به هنر و ادبيات، اعتماد اجتماعی، سرمایه

 ایجاد همبستگی است.، ارتقاء دانش، انیگفتگو با همتا زانيمافزایش ، جامعه

 

 شاخص مولفه دوم مولفه اول بعد

اجتماعی هاي  الگوي رسانه

 در توليد سرمایه اجتماعی 

سرمایه 

 اجتماعی

 بهداشت هاي  توسعه خدمات درمانی و هنجاري الگوي بهداشت فردي

 توسعه آگاهی

 سواد رسانه ایی

 آگاهی اجتماعی

 آگاهی اقتصادي و سياسی

 آکاهی از محيط زیست

 آگاهی حقوقی
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 آگاهی روان شناختی

 آگاهی از زندگی اقوام

 آگاهی از دین و عبادت

 مجازيهاي  حضور در کمپين

 و سبک زندگی همسویی

 پوشش

 خوراک و آشپزي

 شبكه روابط اجتماعی

 گردش و تفریح

 موسيقی و هنر

 درون خانههاي  سليقه

 توليد کار و سرمایه

 توسعه کسب و کار

 افزایش سود

 افزایش اعتبار و اعتماد

 روابط شغلی

 توسعه نظام دلالی و بنگاه داري

 ارائه کالا به ویژه کالاي عمومی

 اجتماعیاعتماد 

 رشد آگاهی

 شفاف زایی فعاليت ها

 توسعه روابط اجتماعی

 گفتمان سياسی و اقتصادي

 ارتباط با مسولين

 پخش سریع اخبار

 ارائه افكار فردي در فضاي مجازي

 فرديهاي  توسعه گفتگو

 ارائه نظرات اقتصادي و سياسی معارض دولت

 افزایش مشارکت مدنی و اجتماعی

سرمایه 

 فرهنگی

 علاقه به هنر و ادبياتارتقاء 
، اخبار فرهنگی و هنري، ها مندي به اخبارروزنامه علاقه

 فيلم، موسيقی

 يهنر يها يو گالر ها نمایشگاه، ها از موزه دیبازد هاي فرهنگی مسافرتارتقاء 

 و غيره کتابخانه، پژوهشگاه، دانشگاه، مدرسه ی و پزوهشی آموزش يرتباط با نهادهاا

 و سریال لميف، تئاتر، کتاب نهيدر زم انیگفتگو با همتا زانيمافزایش 

 (انتقال دانش، دانش ميتسه، خلق دانشمدیریت دانش )  ارتقاء دانش

 ایجاد همبستگی فرهنگی

 جویانه بين مردم وجود و تقویت تمایلات همكاري

، مساجد، نهادهاي اجتماعی، ها ارتباط با سازمان

 روحانيت و غيره

 یانسان رامتتوجه به ک

 تعامل مجازي براي آگاهی بخشی اجتماعی

 ایجاد و تقویت فرهنگ تبادل افكار بين مردم

 

 کیفی )تحلیل مضامین مصاحبه(های  یافته -1
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 پاسخگویان به سوالات پرسشنامه: توصيف نظر -

 
 فرهنگی اجتماعی وهای  اجتماعی در تولید سرمایههای  الگوی رسانه -2 جدول شماره

 میانگین فرهنگیهای  تولید سرمایه میانگین الگوی تولید سرمایه اجتماعی

 4.2407 ها روزنامه، مجلات، مندي به مطالعه کتاب علاقه 3.8073 سواد رسانه ایی

 4.1284 پيگيري اخبار فرهنگی و هنري 3.9083 آگاهی اجتماعی

 4.0000 آگاهی اقتصادي و سياسی
، نویسی داستان، فيلم، موسيقیمندي به  توليد علاقه

 يصرب يهنرها گویی و بویژه قصه
4.0275 

 4.2897 يهنر يها يو گالر ها نمایشگاه، ها از موزه دیبازد 3.8991 آکاهی از محيط زیست

 4.3037 پژوهشگاه، دانشگاه، مدرسهپی گيري اخبار  3.8624 آگاهی حقوقی

 4.8505 و سریال لميف، تئاتر پيگيري اخبار 3.9358 آگاهی از زندگی اقوام

 3.5234 اي و تخصصی حرفهتوليد دانش  4.8257 مجازيهاي  حضور در کمپين

 3.3670 (انتقال دانش، دانش ميتسه، خلق دانشمدیریت دانش )  3.9725 شبكه روابط اجتماعی

 4.3853 جویانه بين مردم وجود و تقویت تمایلات همكاري 4.0000 افزایش اعتبار و اعتماد

 4.7037 نهادهاي اجتماعی، ها ارتباط و تفاهم با سازمان 3.7706 روابط شغلی

 4.7339 روحانيت و غيره، ارتباط با مساجد 3.8532 شفاف زایی فعاليت ها

 4.2275 یانسان رامتتوجه به ک 3.9633 فرديهاي  توسعه گفتگو

 4.3524 اجتماعیتعامل مجازي براي آگاهی بخشی  3.8532 ارتباط با مسولين

 4.2407 ایجاد و تقویت فرهنگ تبادل افكار بين مردم 4.0183 پخش سریع اخبار

 

اجتماعی در توليد هاي  توان گفت که از نقطه نظر کارشناسان و فرهيختگان الگوي رسانه می جدول فوقهاي  بر پایه داده

)متوسط  5/3) زیاد ( و  1موارد محاسبه ميانگين بالاتر از عدد به طوري که در اکثر ، اجتماعی و فرهنگی نقش داشتههاي  سرمایه

 دهد که :  می دهد .همچنين نتایج آزمون تی تک متغيره نيز نشان می بالا( را نشان

(بيشتر از ميانگين نظري 01/1( و ميانگين تجربی )M=3جدول تفاوت معنی داري بين ميانگين نظري تحقيق )هاي  بر پایه داده -8

 اجتماعی در حد زیاد در توليد سرمایه اجتماعی مازندران تاثير داشته است.هاي  توان گفت که نقش رسانه می ااست. لذ

 
 توصیف آماری: 3جدول 

 اجتماعیهاي  اجتماعی در توليد سرمایههاي  الگوي رسانه
 انحراف استاندارد ميانگين تعداد

109 4.081 1.6543 

 
 آزمون تی: 4جدول 

 درجه آزادي tضریب تی ميزان خطا اجتماعی هاي  اجتماعی در توليد سرمایههاي  الگوي رسانه

.000 12.723 108 

 

بيشتر از ميانگين  (111/3( و ميانگين تجربی )M=3جدول تفاوت معنی داري بين ميانگين نظري تحقيق )هاي  بر پایه داده -2

حد متوسط رو به بالا در توليد سرمایه اجتماعی و فرهنگی مازندران  اجتماعی درهاي  توان گفت که نقش رسانه می نظري است. لذا

 موثر است.
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 : توصیف آماری5جدول 

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد فرهنگیهاي  اجتماعی در توليد سرمایههاي  الگوي رسانه

109 3.748 .5413 

 

 : آزمون تی6جدول 

 درجه آزادي tضریب تی ميزان خطا فرهنگیهاي  اجتماعی در توليد سرمایههاي  الگوي رسانه

.000 13.110 108 

 

 گیری بحث و نتیجه

هاي افراد در خصوص مسائل  به نگرش، هاي مفهومی براي تفسير و پردازش اطلاعات هاي جمعی با فراهم آوردن چارچوب رسانه

کنند. در این  مفاهيم و رفتارهاي خاص کمک میگيري  دهند و به شكل جهت می، هاي سياسی و امور عمومی جامعه موضوع، مدنی

به بررسی رابطه استفاده کيفی با روش ، لرنر و دیگران، پاتنام، پژوهش تلاش شده است تا ضمن استفاده از چارچوب مفهومی کلمن

توانند به  میتماعی اجهاي  شبكهامروزه پرداخته شود.  استان مازندراندر  و فرهنگی هاي جمعی و ميزان سرمایه اجتماعی از رسانه

هاي اجتماعی جریان گردش و مبادله  تبدیل شوند. شبكهو تبادل اطلاعات گذاري و مدیریت دانش  منابع و ابزاري براي اشتراک

ها  هزینه، هاي مختلف در اختيار فرد قرار داده ها و گزینه بخشند و اطلاعات مفيدي دربارة فرصت اطلاعات را سرعت و سادگی می

  کنند و سبب انباشت پيوندهاي اجتماعی را تقویت می ي اجتماعیها شبكه .دهند ملات اجتماعی به مقدار زیادي کاهش میرا در تعا

سرمایة اجتماعی اتخاذ کرده است. او   ترین رویكرد را به متفاوت« پاتنام»، شوند. از بين نویسندگان پيشكسوت قدرت اجتماعی می

برد. اگر چه تعریف او از مفهوم سرمایه اجتماعی به طور  ی متفاوت از بوردیو و کلمن به کار میمفهوم سرمایة اجتماعی را در مقياس

بيند که همكاري در جهت  هاي افقی بين افراد می اي از ارتباط سرمایة اجتماعی را مجموعه  «پاتنام»مستقيم تحت تأثير کلمن است. 

هایی از سازمان  ویژگی»کند که  ام سرمایه اجتماعی را به این شكل تعریف میکند. پاتن می  کسب منافع متقابل را در اجتماع تقویت

، تعاونی بهبود دهند  هاي توانند کارایی جامعه را از طریق تسهيل کنش اجتماعی که می  هاي هنجارها و شبكه، اجتماعی مانند اعتماد

  مشارکت  تقویت  براي  را فرصتی  الكترونی  هاي نيز ارتباط« لزکاست  مانوئل»در همين راستا  (.88:8311، )فيلد«. سرمایة اجتماعی است

سبب ،  اي رایانه  اطلاعات و ارتباطات  به  و همزمان  مستقيم  او دسترسی  داند. از دیدگاه می  شهروندان  ميان  و ارتباط افقی  سياسی

از   کند که می  عرضه  خودمختار و الكترونی  هاي در عرصه  حثهو مبا  براي تعامل  شود و امكاناتی می  اطلاعات  انتشار و اصلاح  تسهيل

  قدرت  شود. وي کاهش می  عرصه سياسی  پذیري و انطباق  سبب انعطاف، فرایند  این  . کاستلز معتقد است است  ها خارج رسانه  کنترل

، داند )فرقانی از آنها می  و راززدایی  جوامع  کردن  عرفی  در جهت  نوین را گامی  هاي رسانه  وسيلة به  سنتی  هاي فرستنده  نمادین

هاي  مازندران نسبت به سایر استان دهد که ميزان مصرف رسانه ایی مردم می با این توصيف نتایج اصلی این تحقيق نشان (.53:8318

هستند. این موضوع بر پایه نتایج دهد که این مردم در استفاده از تجهيزات ارتباطی پيشرو  می کشور بالاست و این موضوع نشان

اجتماعی در جهت همفكري و همگامی با دیگران و عقب هاي  تحقيق از صفت همسویی فكري این مردم در استفاده از رسانه

 اجتماعی جامعه است که توليد اعتمادهاي  اصلی سرمایههاي  نماندن از رشد و توسعه حكایت دارد و البته همسویی از پارامتر

اجتماعی بسيار موثر است هاي  اجتماعی درارتقاء سرمایههاي  دهد که بعد تعاملی رسانه می از سوي دیگر نتایج کيفی نشانکند. می

ي؛ صداقت و ا رسانه ديتول هاي اجتماعی؛ تعامل براي آموزش همگانی؛ )فردي(؛ تعامل کاربرانهاي ارتباطی  که عبارتند از تعامل

دهد که  می )خصلت اقناعی پيام( است.با این وجود نتایج نشان يام( و شفافيت و درک پياماستحكام در پيام )خصلت اقناعی پ

 اجتماعی مازندران در شكل گيري تعاملات بين کاربران:هاي  بيشترین نقش رسانه

از نحوه  یابیو ارز انتقاد -، هدوجانبو گفتمان  يها يهمكار -، یمطالب ارزش يگذار اشتراکدر موضوع تعامل فردي :  -8

 است. نیتبادل اطلاعات آنلاعملكرد دیگران به ویژه مسئولين و وادار کردن مسئولين به پاسخگویی مسئولين و 
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بين گروهها و اقشار  نیارتباط آنلا يبرقرار -)کلاب هاوس(  شترکم جلسات يبرگزار در موضوع تعامل اجتماعی : -2

 هاي مردم نهاد. تعامل بين سازمان -اجتماعی 

و  میشناساندن جرا - هاي عمومی از قوانين آگاهی شیافزا -اي  براي آموزش همگانی: افزایش سواد رسانهتعامل  -3

 يها تيفعالی و جلب مشارکت مردمایجاد نگرش و  -ن و حقوق شهروندا فيشدن تكال مطرح - آن يها مجازات

 د.مردم نها يها سازمان

 اي و توليد تبليغات. رسانههاي  تعامل براي توليد رسانه: کيفيت برنامه -1

ها با  گویی و متناسب بودن پيام عدم اغراق -تعامل براي اقناع پيام رسانی به دیگران: دادن اطلاعات صحيح به مخاطبان -5

 نيازهاي مخاطبان.

 

پژوهش و  دانشگاهها و مراکز آموزشی و، کاربران دولتی و نيمه دولتی، اصناف، جامعه مدنی-8گردد که  می بنابراین پيشنهاد

هاي  فرهنگی با تبادل اطلاعات علمی فرهنگی و به ویژه هنري استان در راستاي همين موضوع با ایجاد صفحات شخصی در رسانه

اجتماعی و توليد دانش و فكر در راستاي افزایش همبستگی اجتماعی هاي  اجتماعی در ارتقاء یادگيري حضور این مردم در شبكه

با توجه به اینكه پيشينه تاریخی رفتارمردم  -2اجتماعی و فرهنگی بسيار موثر باشد. هاي  در ارتقاء سرمایهتواند  می همت گمارند که

فرهنگی و اجتماعی هاي  گردد که کاربران وابسته به نهاد می پيشنهاد، غير اخلاقی استهاي  مازندران همواره دوري جستن از رفتار

هاي  اینستاگرامی از مطالبی استفاده کنند که همسویی را در پی داشته و سرمایههاي  رنامهاز این وضعيت استفاده نموده و در توليد ب

تصاویر منشعب از آثار تاریخی و ، آن عبارتند از توجه به موسيقی محلیهاي  اجتماعی و فرهنگی استان را افزایش دهدکه مصداق

دانشگاهی و پژوهشی در هاي  علمی منشعب از فعاليت مطالب، علمی و هنري نخبگان استانیهاي  انعكاس فعاليت، گردشگري

 زندگی بزرگان علمی و ورزشی و هنري بزرگان مازندرانی .هاي  ملی و بين المللی و انعكاس داستانهاي  عرصه

ا توجه اقتصادي و درآمد زایی است که البته بهاي  فعاليت، اجتماعیهاي  یكی دیگر از موارد استفاده مردم مازندران از رسانه -3

موضوع درآمد زایی امري عادي است و ، اجتماعیهاي  این استان و وجود جوانان تحصيل کرده و آشنا به شبكههاي  به ظرفيت

جمعی به اعتبار بخشی این هاي  گردد که رسانه می نتایج این تحقيقات نيز این مهم را منعكس کرده است و در این خصوص پيشنهاد

تواند در توليد سرمایه اجتماعی بسيار موثر باشد.زیرا بر  ها می ده و حمایت نمایند که اینگونه حمایتنوع از کسب و کار توجه نمو

 انجامد. می موجود و نظر نخبگان اعتبار سرمایه گذاري در فضاي مجازي به اعتماد زایی و توليد سرمایه اجتماعیهاي  پایه نظریه

اجتماعی با یكدیگر بسيار زیاد هاي  ان مازندران ميزان تعامل کاربران رسانهنتایج تحقيق موید این واقعيت است که در است -1

 ) زیاد ( را نشان 1اجتماعی با یكدیگر بالاتر از عدد هاي  تعامل کاربران رسانه، به طوري که در اکثر موارد محاسبه ميانگين، است

سطح استان مازندران است. آنچه که مسلم است اینكه ميزان اجتماعی در هاي  دهد که تعيين کننده این تعامل در ارتقاء سرمایه می

، اجتماعی به ارتقاء تعامل این کاربران در موضوعات اقتصاديهاي  اجتماعی ضمن ارتقاء سرمایههاي  تعامل کاربران در شبكه

گردد که مدیران استانی  می انجامد.لذا در این خصوص پيشنهاد می سياسی ) به ویژه انتخابات و نظر سنجی ها( و فرهنگی، اجتماعی

اعتماد زایی و توليد هاي  به اینگونه از تعاملات استانی در بين کاربران احترام گذاشته و مورد حمایت قرار دهند تا بتوان از ظرفيت

این سياسی و فرهنگی و اجتماعی بهره مند شد.پيشنهاد عملی و کاربردي این بخش هاي  اجتماعی آن در سایر عرصههاي  سرمایه

توسعه ، بهداشتی و صدا و سيما(هاي  )با حمایت نهاد بهداشت فردي»است که با حمایت نهادهاي سازمانی استان از محتواهاي 

توليد کار و ، فرهنگی و دینی و اجتماعی(هاي  همسویی و سبک زندگی)نهاد، اطلاعاتی و دانشگاهی(هاي  )نهاد آگاهی

فرهنگی و هاي  )نهاد ارتقاء علاقه به هنر و ادبيات، اجتماعی و صدا و سيما(هاي  اعی)نهاداعتماد اجتم، اقتصادي(هاي  سرمایه)نهاد

ی و پزوهشی آموزش يرتباط با نهادهاافزایش ا، توریستی استان(هاي  فرهنگی)صدا و سيما و شرکتهاي  ارتقاء مسافرت، (ها  موزه
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هاي  سرمایه، ارتقاء دانش)دانشگاهی و پژوهشی(، و احزاب سياسی((ها  )جامعه مدنی و جناحانیگفتگو با همتا زانيمافزایش ، جامعه

 اجتماعی و فرهنگی را افزایش داد.

دهد که این الگو در زمينه  می اجتماعی نشانهاي  شبكههاي  اجتماعی منشعب از فعاليتهاي  بررسی الگوي سرمایه -5

، مجازيهاي  حضور در کمپين، شت در توليد سرمایه اجتماعیبهداهاي  اجتماعی منوط به توسعه خدمات و هنجاريهاي  سرمایه

افزایش مشارکت مدنی و  ارائه نظرات اقتصادي و سياسی معارض دولت و، ارائه کالا به ویژه کالاي عمومی، توسعه کسب و کار

اجتماعی به این هاي  گردد که کاربران فعال )دولتی و نيمه دولتی و خصوصی(در شبكه می اجتماعی است.در این خصوص پيشنهاد

، اجتماعی کمک نمایندبه ویژه موضوعات کسب و کارهاي  موضوع توجه داشته و با حمایت از این موضوعات به ارتقاء سرمایه

 استانی.هاي  کمپين و نظرات سياسی و مشارکت فعال در تصميم گيري

دهد که این الگو در زمينه  می اجتماعی نشانهاي  شبكههاي  فرهنگی منشعب از فعاليتهاي  همچنين بررسی الگوي سرمایه -1

، يهنر يها يو گالر ها نمایشگاه، ها از موزه دیبازد، يهنر يها يو گالر ها نمایشگاه، ها از موزه دیبازدفرهنگی منوط به هاي  سرمایه

ارتباط و تفاهم با ، بين مردم جویانه وجود و تقویت تمایلات همكاري، و سریال لميف، تئاترعلمی و هنري مانند  پيگيري اخبار

و در نهایت ایجاد و تقویت فرهنگ تبادل ، روحانيت و توجه به کرامت انسانی، ارتباط با مساجد، نهادهاي اجتماعی، ها سازمان

 اجتماعی به اینهاي  گردد که کاربران فعال )دولتی و نيمه دولتی و خصوصی(در شبكه می افكار بين مردم.در این خصوص پيشنهاد

هاي  در شبكهها  و اعلام حمایت و کمک و راه اندازي کمپينها  موضوعات فرهنگی توجه داشته و با حضور خود در این شبكه

  فرهنگی نقش دارند.هاي  فرهنگی در استان تلاش نمایند که قویا در ارتقاء سرمایههاي  اجتماعی در ارتقاء رفتار
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 .قاتي. تهران: نشر دانشگاه آزاد واحد علوم تحقیفرهنگ يها و گفتگو رسانه(. 8331محمود. )، طاهري 

جوانان  یفرهنگ تیبر هو سبوکيف یشبكه اجتماع ريتأث (.8333) احمد. ديس، رمحمدتباري. مديوح، یصمد. قاسم، پور یعدل 

 21-8 صص، (8)1 .رانیفرهنگی ا قاتيفصلنامه تحق .شهر اصفهان

 یفصلنامه دانش انتظام. تيامن جادیبر ا یجمع يها رسانه ريتأث(. 8338فاطمه. )، نرگس و نجفی، آقاجانلوحسين؛ ، عظيمی 

 .818 -881(. صص 1)8. زنجان

(. شهروندان شهر تنكابن نياي در ب مطالعهی)اي و سبک زندگ مصرف رسانه(. 8313الناز. )، فردین و رستمی، عليخواه 

 (.21)1ی. علوم اجتماع فصلنامه

دانشجویان دانشگاه  مطالعه:مورد )اي با تغيير سبک زندگی رسانه رابطه مصرف(. 8331علی. )، اله و جعفري حبيب، فتحی 

 .255 -228صص ، (3)3. نیهاي نو فصلنامه مطالعات رسانه(. آزاد اسلامی

اطلاعات. تهران: انتشارات دانشگاه علم و  يفناور تیریو مد ی(. مبان8313حاتم. ) ديس، نور يمحمد و مهدو، انيفتح 

 .رانیصنعت ا

. برخطی اجتماع يها کودکان و نوجوانان در شبكه ينامناسب برا يمحتوا صيتشخ(. 8332. )رضايعل، یقرق آقائ یفدائ 

 دانشگاه شيخ بهایی.، دانشكده مهندسی، پایان نامه کارشناسی ارشد

تهران: ، اي(. ترجمه احمد عليقليان )ظهور جامعه شبكهجامعه و فرهنگ، اطلاعات : اقتصادعصر (. 8310مانوئل. )، کاستلز 

 انتشارات طرح نو.

 .ها رسانه يزیر . تهران: دفتر مطالعات و برنامهينجف آباد ي(. قدرت ارتباطات. ترجمه محمد آذر8333مانوئل. )، کاستلز 

خراسان  یفصلنامه دانش انتظام. هاي اجتماعی به دنبال چه هستند؟ شبكه(. 8333. )محمدمهدي، حلاج. ایمان، محكم کار 

 .801 -11صص ، (2)2ی. شمال

 يهاسازمانی در روابط عموم يخبر يسازانیجر تیریمد(. 8331زهرا. )، افسانه و خرازي، افشين؛ مظفري، محمدي 

 .31 -23صص ، (11)81اي.  ی. فصلنامه مطالعات رسانهدولت

 يها بحران جادیدر ا يمجاز یاجتماع يها نقش شبكه(. 8331محمد. )، اميرحسين و جوانمرد، یاوريایوب؛ ، محمدي 

 .23 -8صص ، (8)83. دانش انتظامی يها فصلنامه پژوهشی. اجتماع

 .انتشارات سروش :تهران .وسایل ارتباط جمعی .(8315) .کاظم، معتمد نژاد 

دفتر مطالعات و توسعه  تهران:، یاجلال زیترجمه: پرو، یاطات جمعارتب هیدرآمدي بر نظر(. 8315دنيس. )، مک کوایل 

 .ها رسانه
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ترجمه رامين کریميان. تهران: ، (. تحقيق در جامعه اطلاعاتی8311پال. )، وندي و رینولدز، با همكاري ميلپز، هيو، مک کی 

 ها. دفتر مطالعات و توسعه رسانه

 . تهران: نشر همشهري.هاي انتقادي هاي رایج و دیدگاه اندیشه، هاي رسانه نظریه(. 8313سيدمحمد. )، زاده مهدي 

 .215 -253صص ، (2)31. استيمجله سی. اسيو توسعه س نترنتیبر ا يا مقدمه(. 8311ی. )محمدقل، ناونديم 

 ةموردي شبك ةمطالعی)هاي اجتماع نقش و کارکرد شبكه(. 8332مریم. )، آمنه و طاهریان، بهاره؛ بختياري، نصيري 

، (2)1ی. و مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسان، زنان ةنام پژوهش. اي براي مادران و کودکان( شبكه، کفه مام یاجتماع

 .53 -31صص 

(. تحقيقات جنایی. ترجمه جاوید بهرام زاد و هما روز رخ. جلد اول. تهران: 8315وین دبليو. بنت و کارن ام. هس. ) 

 پژوهش.معاونت ، دانشگاه علوم انتظامی

 انتشارات کاران: تهران ی.ارتباط جمع ميو مفاه اتیبر نظر يا مقدمه(. 8310. )مهرداد، هرمز 

هاي اجتماعی مجازي بر سرمایه اجتماعی  تأثير شبكه، (8333سهيلا )، مرضيه سادات؛ فراهانی، سيد بهرام؛ اکبري، اسكویی 
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  .211-253، 11شماره ، 82دوره ، رفاه اجتماعی، آباد سرمایه اجتماعی در شهر نجف

، فصلنامه علوم رفتاري .هاي سرمایه اجتماعی در جامعه ایران . بررسی نظري پژوهش(8311زهرا )، حسين و صومعه، تنهایی 

  .23-52، 8شماره ، 8دوره 

هاي سرمایه اجتماعی بر نوآوري  (. بررسی تأثير مؤلفه8333عرفان )، فر فریبا؛ موحدي، علی؛ شهيدزاده، زاده حميدي 
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هاي اجتماعی بر سرمایه اجتماعی و عملكرد شغلی )مطالعه موردي:  (. نقش رسانه8331سيد مهدي )، ليلا و الوانی، نيا رجبی 

حسابداري و اقتصاد ، المللی مدیریت سومين کنفرانس بين، (سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران

  .دانشگاه علامه مجلسی، تهران، بنيان با تأکيد بر اقتصاد مقاومتی دانش

(. تأثير متناقض رضایت شغلی بر آواي مخرب کارکنان با توجه به 8331محمد )، سجاد؛ الفت، غلامعلی؛ شكوهيار، طبرسا 
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هاي دینداري و سرمایه اجتماعی )رویكردي نظري و تجربی در بين  (. رابطه گونه8330مينا )، ستودهمحمد و هلالی ، گنجی 
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