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 چکیده
هاي دوگانه اين دو حوزه هم بر سازمان و  شود كه درگيري همزمان با نقش كار و خانواده دو حوزه اساسي در زندگي هر فرد محسوب مي

خانوادگي  -هش حاضر درصدد است تا يکي از عوامل اجتماعي مهم مرتبط با تعارض نقش شغليپژواست. ها اثرگذار  فرد و هم بر خانواده
روش مورد استفاده در اين تحقيق، از نوع  يعني حمايت اجتماعي از فرد شاغل را در ميان زنان شاغل در شهر يزد مورد بررسي قرار دهد.

نفر از زنان شاغل در شهر يزد گردآوري شده  323اي از  گيري خوشه شيوه نمونه ها با ابزار پرسشنامه و با استفاده از پيمايشي است؛ داده
ها نشان داد كه بين حمايت اجتماعي از فرد شاغل با  يافته .تحليل قرار گرفتند مورد Amos و SPSS افزار آماري ها به كمک نرم داده است.

 -ر خانواده و حمايت اجتماعي سرپرست با تعارض نقش شغليچنين بين حمايت اجتماعي د و هم شغلي و خانوادگي نقش تعارض
 ارض نقش رابطه معناداري يافت نشد.. ولي بين حمايت اجتماعي همکاران با تعداري وجود داشت خانوادگي و ابعاد آن رابطه منفي و معني

 .استل ضروري و تنش زنان شاغار براي كاهش فشار بنابراين برخورداري از حمايت اجتماعي هم در خانواده و هم در محيط ك
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 قدمه و طرح مسئلهم
هاي زندگي را به دوش  پاي مردان، بار مسئوليت و زنان از دیرباز هم كار و اشتغال مورد توجه بوده است  از آغاز زندگي بشر، پدیده

ها  خانواده  رسد كه تکيه و صنعتي شدن جوامع به نظر مي آوري با رشد فن(. 2992، 1ان و اسکين)آیک اند كشيده و مشغول كار بوده

، 2)ویدانوف و دانلي ستتر جوامع، زن نيز مانند مرد در بيرون از خانه مشغول به كار ا پذیر نيست و در بيش تنها به درآمد مرد امکان

هاي  گاه نقش شغلي آنان با نقش شود هيچ كند باعث مي خود زندگي را تأمين مي آور كه با شغل با این وجود كليشه مرد نان (.1000

شود چون  ها مي هاي خانوادگي باعث ناسازگاري نقش در آن دیگرشان متضاد نباشد اما رویارویي نقش كاري زنان با دیگر نقش

)سفيري و زارع، هاي دیگر خود را نيز انجام دهند كند بلکه زنان باید كار تر نمي رنگ هاي دیگر زنان را كم ایفاي نقش شغلي، نقش

هاي مختلف و بهبود كار از یك سو  آوري، بالا رفتن سطح تحصيلات زنان، دستيابي به مهارت بنابراین هرچند گسترش فن (.1832

مقابل، آنان را با و گرایش زنان به استقلال اقتصادي و افزایش عزت نفس از سوي دیگر، منجر به افزایش فعاليت زنان شده؛ در 

یکي از  (.180، 1833زاده،  کيها، باغبان و فاتحي)مل كار نيز روبرو كرده است - خانواده و خانواده -ي به نام تعارض كارا پدیده

( 1032) 8وس و بيوتلها گرین شود، مربوط به ها به آن استناد مي تر پژوهش خانواده كه در بيش -ترین تعاریف تعارض كار رایج

هاي كاري و  نقشي است كه در آن فشار پدید آمده از نقش خانواده نوعي از تعارض بين -این تعریف، تعارض كار  پایه است. بر

ساز است؛ بدین معنا كه مشاركت در نقش كاري )یا خانوادگي( به دليل مشاركت در نقش خانوادگي  خانوادگي از هر دو سو ناهم

 (. 77: 1032، هاوس و بيوتل )گرین )یا كاري( دشوار است

اي ساخته است و  از جمله ایران را دستخوش تغييرات اجتماعي بنيادین و گسترده اجتماعي، جوامع در حال گذار  سعهفرآیند تو

هاي اجتماعي متعدد و متنوعي را براي این جوامع در پي  ماهيت بنيادین و فرآیند سریع و ناموزون این تغييرات نيز مسائل و آسيب

اي و  اي از این مسائل، معطوف به اختلال هنجاري است كه در كنار سایر اختلالات نمادي، رابطه عمده  ه جنبهآورده است ك

خود، در   گر معين، ناخواسته و مستقل از اراده توزیعي، نظم اجتماعي را دچار نابساماني كرده است. در چنين شرایطي غالباً كنش

باشد. وقوع  ایفاي چند نقش اجتماعي است كه مستلزم انجام رفتارهاي ناهماهنگ ميگيرد كه همزمان ملزم به  شرایطي قرار مي

شوند، به نتایج منفي و  هاي اصلي فرد در طول زندگي محسوب مي هاي شغلي و خانوادگي كه از نقش تعارض نقش در نقش

به طور كلي  و كلان تهدید نماید.تواند نظم اجتماعي را در سه سطح خرد و متوسط  گردد كه مي نامطلوب اجتماعي منتج مي

و از طرف دیگر داراي سه نوع ( 1033، 0)ویدانوف كار است -خانواده و خانواده -خانواده داراي دو بعد اصلي كار -تعارض كار

گيرد.  را در بر مي 7و تعارض مبتني بر رفتار 6، تعارض مبتني بر فشار2هاوس و بيوتل تعارض مبتني بر زمان گرین  است كه به گفته

شناسي و غيره به  شناسي، مدیریت و جامعه خانوادگي از متغيرهایي است كه در علوم مختلف از جمله روان - تعارض نقش شغلي

خانوادگي اثر  -پذیرد. یکي از متغيرهایي كه بر تعارض نقش شغلي رود و از عوامل مختلف رواني و اجتماعي تأثير مي كار مي

حمایت اجتماعي یکي از پيامدهاي اصلي باشد.  از فرد شاغل مي 3باشد حمایت اجتماعي رخوردار ميگذارد و از اهميت زیادي ب مي

 حمایت واقع در (.868: 2993و همکاران،  0)دیویدسون هاي سراسر جهان مورد توجه است روابط اجتماعي است كه در فرهنگ

 با افراد درگيري زمان در افراد آسان و آميز موفقيت یارویيرو براي اي مقابله راهبردهاي ترین قوي و از نيرومندترین، اجتماعي

 كاهش باعث اي واسطه نقش ایفاي طریق از و كند مي تسهيل افراد براي را مشکلات تحمل و شده شناخته زا تنش و مزمن شرایط
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نابع مادي و رواني از سوي حمایت اجتماعي عبارت است از تأمين م (.2912، 1)متيو و تومبوا گردد مي افراد در شده تجربه تنش

اعضاي یك شبکه . (676: 2990، 2)كوهن دهد ها را افزایش مي اي كه توانایي فرد براي رویارویي با استرس شبکه اجتماعي به گونه

تواند دربردارنده ایجاد حس همدلي،  سعي دارند با تبادل منابع مختلف، حمایت دیگران را جلب نمایند. حمایت اجتماعي مي

ت، عشق و اعتماد )حمایت عاطفي( كمك عملي از نظر مالي، زماني یا صرف انرژي )حمایت عملي( و مشورت و ارائه مراقب

اطلاعات و پيشنهادات )حمایت مشورتي باشد(. در واقع سه شکل رایج حمایت اجتماعي عبارت است از : حمایت عاطفي، حمایت 

حمایت اجتماعي در كار یا خانواده، هر دو انواعي از حمایت (. 862: 2993)دیویدسون و همکاران،  عملي و حمایت اطلاعاتي

شامل انواع حمایت  ایت اجتماعي در محل كارحم اند. شوند كه صرفاً در منبع حمایت با یکدیگر متفاوت اجتماعي محسوب مي

(. 23: 2990، 8)سيگر و ویز كند شود كه فرد در محيط كار خود از سرپرست و همکارانش دریافت مي ابزاري و بياني )عاطفي( مي

خانواده است. زماني كه مدیر در مورد  -هاي تضاد كار حمایت اجتماعي سرپرست عامل مهمي در سازگاري فرد با استرس

دهد، حمایت بياني یا عاطفي رخ داده است اما اگر مدیر  كند و به او مشورت ارائه مي مشکلات خانوادگي كارمند با او صحبت مي

، 0)یيلدیریم و آیکان هاي حمایت سازماني از كارمندان داشته باشد با حمایت ابزاري مواجهيم جاد یا كاربرد سياستسعي درای

 دانند حمایت محل كار را یکي از راهبردهاي اصلي براي مدیریت بين نقشي و تداخل ناشي از كار مي 2كرچمایر و كوهن(. 2993

حمایت عاطفي است كه در  ده نيز مشتمل بر دو بعد كلي است. یکي از ابعاد آنحمایت خانوا. (69: 1000)كرچمایر و كوهن، 

هاي اعضاي خانواده است كه فرد شاغل را با تشویق، درك، توجه و علاقه براي حل مشکل  برگيرنده آن دسته از رفتارها یا نگرش

هاي اعضاي خانواده است كه متوجه تسهيل  نگرشكند و بعد دیگر، حمایت ابزاري است كه شامل آن دسته از رفتارها یا  همراه مي

  (.287: 1002و همکاران،  6)كينگ باشد روز به روز اداره امور خانواده یا خانه مي

اند،  تري از محل كار خود دریافت كرده اند كه زنان در مقایسه با مردان حمایت اجتماعي بيش برخي محققين به این نتيجه رسيده

هاي شغلي و  شواهد تجربي متعدد حاكي از آن است كه غالباً حمایت. (2996و همکاران، 7دالن ) به خصوص همکاران خود

كنند و با تعدیل پيامدهاي منفي ایفاي موازي تعهدات ناشي از  خانوادگي نقش حفاظتي براي فرد در فرآیند تعارض ایفا مي

هاي محيطي و بهبود كيفيت زندگي  آثار منفي استرس هاي كاري و خانوادگي نقش مهمي در حفظ سلامتي انسان، كاهش مسئوليت

بنابراین با توجه به اهميتي كه حمایت اجتماعي از فرد شاغل شامل حمایت خانواده،  (.29، 1836زاده و همکاران،  )زمان دارند

آن دارد؛ مقاله هاي شغلي و خانوادگي و كاهش استرس و فشار ناشي از  حمایت همکاران و سرپرست در كاهش تعارض ميان نقش

در دو جهت تعارض  خانوادگي -حاضر بر آن است تا رابطه ميان حمایت اجتماعي از فرد شاغل و ابعاد آن را با تعارض نقش شغلي

 باشد مورد بررسي قرار دهد. ها كه مبتني بر زمان، فشار و رفتار مي كار و انواع آن -خانواده و تعارض خانواده -كار

 

 پیشینه پژوهش

نقش ميان كار و  هاي انجام گرفته بر نقش حفاظتي آن براي فرد در فرآیند تعارض ها و پژوهش متغيرهایي كه در بررسي یکي از

( نشان داد كه هر دو 1836نتایج پژوهش فاتحي زاده، نقوي و سلطاني )در این راستا شود حمایت اجتماعي است.  تأكيد مي خانواده

چنين تعارض كار/ خانواده با تمایل همسر و تمایل  جتماعي ارتباط منفي و معنادار دارد. همنوع تعارض كار/ خانواده با حمایت ا

( نيز نشان داد 1830زاد ) نتایج تحقيق گروسي و آدینه  .خود فرد به كار بيرون از منزل و نيز با ميزان ساعات كاري همسر ارتباط دارد
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  یت توسط محل كار و حمایت خانوادگي با ميزان تعارض كار و خانواده رابطهكار، تعداد فرزندان، حما كه متغيرهاي سن زن، سابقه

ها نشان داد كه متغير حمایت اجتماعي در  یافته (1801فته توسط نبوي و شهریاري )در مقابل در پژوهش انجام گر .معکوس داشت

گرانباري نقش خانوادگي و ابهام نقش خانوادگي خانواده اثر مستقيم چنداني بر تعارض خانواده با كار ندارد اما از طریق احساس 

(، نتایج نشان داد كه حمایت سازماني، تعارضات 1801پور و خریدار ) دعایي در تحقيق .تأثير كاهنده بر تعارض خانواده با كار دارد

بتي قصد ترك خانواده به صورت مث -دهد و تعارض كار پرستاران را تعدیل نموده و قصد ترك خدمت كاركنان را كاهش مي

كه توانایي  دهد  ( نشان مي1801هاي بررسي توانگر و الحاني و ونکي ) چنين یافته هم .دهد خدمت پرستاران را تحت تاثير قرار مي

پرستاران در كنترل امور كاري و خانوادگي تحت برخي شرایط از قبيل فقدان محيط كاري و خانوادگي حمایت كننده، فشارهاي 

يل كمبود پرستار و نيز توقعات بيش از حد كاري و خانوادگي، كاهش یافته و نقصان خودكارآمدي حاصل مضاعف كاري به دل

هاي سازماني، تعارضات پرستاران را تعدیل نموده ( نيز نشان داد كه حمایت1802نتایج تحليل مسير سبك رو و همکاران ) .گردد مي

( نشان داد كه حمایت 1802پور ) خمي اردكاني، قادر رادمرد و رجبمطالعه اف .دهد و قصد ترك خدمت كاركنان را كاهش مي

( در پژوهش خود 1806گودرزي ) و طاهري همچنين .كند رضایت شغلي را تعدیل مي خانواده با -ابطه بين تعارض كارراجتماعي، 

 -خانواده و حمایت خانواده  -اركار بر رضایت شغلي  اثر منفي و حمایت ك -خانواده و تضاد خانواده -كه تضاد كار ندنشان داد

زنان  درك كه دادند نشان خود پژوهش در (1803) حسيني و آباد نصر رازقيهمچنين د. بر رضایت شغلي تأثير مثبت دارن  كار

 است و بوده پایين اجتماعي حمایت اجتماع، محيط از و تقابلي و تفاوتي بي كار، محيط از حمایتي، نسبتاً خانواده محيط از شاغل

 انجام دليل به مفيدبودن و توانمندي از خرسندي احساس وجود با شاغل مادران اند شده سبب حمایتي كمتر اجتماعي ساختارهاي

 خدادادي و شریعتمدار نتایج پژوهش سواره، .ببرند بهره خود نفع به منزل از بيرون در اشتغال فواید از كمتر چندگانه، يها نقش

 هاي مهارت، روشن مرزبندي، سازگاري و انطباقي هاي مهارت، پویا و مستحکم شغلي هویت واملنشان داد كه ع (1091) سنگده

 پذیرش و وجو جست، همسر پذیري مسئوليت و حمایت از مندي بهره، همسر رضایت جلب هاي مهارت و بسترسازي، مذاكره

 تعارض آميز موفقيت حل سوي به شغلي ضایتر داراي شاغل زنان ار برايك محيط آرامش و خانواده از خارج و خانواده حمایت

 كاهش بسترهاي و اي زمينه شرایط است كه آن از حاكي (1091قاسمي ) و فتحي پژوهش هاي یافته .هستند تأثيرگذار خانواده-كار

 حقوق برابري، خانواده در همکاري و تعاون آموزش، زنان از قانوني هاي حمایت؛ زن معلمان در خانوادگي -شغلي نقش تعارض

 سازماني هاي حمایت، شغلي رضایت؛ شامل دارد تعارض كاهش در بسياري سهم كه گر مداخله شرایط و جامعه در نسبي رفاه، زنان

 .باشد مي كننده حمایت نهاد یك عنوان به خانوادهو  دولتي و

رسد بين فرهنگ  ظر مي( به نگارش درآمده است عبارت بود از: به ن1002) 1فرضيات پژوهشي كه توسط وارن و جانسون 

خانواده رابطه معني داري وجود  -خانوادگي، حمایت سرپرست و منافع قابل دسترس خانوادگي و تعارض كار –سازماني دوستانه 

 چه این سه، منابع معيني را براي انطباق با فشار در دسترس افراد قرار دهند، دارد. بعد از پایان بررسي این نتيجه به دست آمد كه چنان

هاي  ( نيز نشان داد كه شيوه1002) 2نتایج پژوهش توماس و گانستر .توانند از بروز فشار یا تشدید آن ممانعت كنند این منابع مي

حمایتي به ویژه انعطاف پذیر بودن زمان كاري و حمایت سرپرست از كارمند، اثرات مثبتي بر برداشت مستقيم كارمند جهت كنترل 

تري نسبت به ناظران و  مشخص شد كه همکاران حمایت اجتماعي بيش (1033) 8مارسليسن و همکاراندر پژوهش  .كارش را دارد

كند كه روابط با همکاران به طور منفي فشار تجربه شده به وسيله فرد را تحت تأثير قرار  كنند و شواهد بحث مي سرپرستان ارائه مي

دهد. این مفهوم به عوامل  خانواده را كاهش مي –اني، تعارض كار ( به این نتيجه رسيد كه حمایت سازم2997) 0كو .دهند مي
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كند. برخي از این عوامل عبارتند از:  ها نياز دارد اشاره مي آميز كارش به آن هایي كه كارمند براي انجام موفقيت حمایتي و كمك

( تجزیه تحليل 2993) دریم و آیکاندر بررسي یيل .بودجه، كادر آموزشي، ابزار و تسهيلات مناسب و حمایت از سوي واحدها

خانواده و رضایت شغلي  -تواند بهترین مفهومي باشد كه به طور مستقيم بر تعارض كار  اكتشافي نشان داد كه حمایت اجتماعي مي

ارض ( نشان داد كه حمایت اجتماعي همکاران نيز جهت تعدیل كردن رابطه تع2912) 1نتایج مطالعه راتي و باراث .اثر گذار است

( در بررسي اول، تأثيرات 2918) 2پژوهش سلواراجان و همکاران. كار با رضایت خانوادگي مشاهده شد -خانواده و خانواده -كار

خانواده و در بررسي دوم یك مدل توسعه یافته از حمایت اجتماعي كه  -حمایت همسر و حمایت سرپرست را بر تعارض كار

نتایج براي مطالعه اول از دامنه متقابل اثرات  داد وخانواده است مورد سنجش قرار  -ه كاردربرگيرنده حمایت عمومي و حمایت ویژ

خانواده  -حمایت اجتماعي ویژه كار هاي تقابل اثرات غيرمستقيم سيستمكند و نتایج مطالعه دوم دامنه م غير مستقيم مدل حمایت مي

( دریافتند شيفت كاري غير استاندارد و زمان بندي كاري بر زندگي 2912) 8مانو، روكلاینن و كينونن .دهد را مورد حمایت قرار مي

گذارد و اگر ازجانب مدیر، همکاران گروه و همسر حمایت نشود و فرد بر شغل خود كنترل نداشته  ميكاري و خانوادگي فرد تأثير 

به نقش حمایت خانوادگي و جمال  (2913) 0اصغر و همکارانشود. همچنين  خانواده در این افراد تشدید مي -باشد، تعارض كار

ندگي كاري و خانوادگي ( به نقش حمایت اجتماعي در تعدیل رابطه بين تعارض نقش و كيفيت ز2913) 2الدین، ابراهيم و داگانگ

، سازمان بر مبتني رویکرد یك كه یافتند دست نتيجه این به خود بررسي در( 2929) همکاران و 6مافلوویكد. اشاره كردن

 باشد. كارآمد كشور كل و نظر مورد بخش در خانواده و كار تضاد براي كليدي عامل عنوان به است ممکن قوي و تماتيكسيس
 

 مبانی نظری پژوهش

ها اساساً ریشه در ساختار  تعارض نقش 7مطابق نظر مرتونتوان گفت  در رابطه با نظریات مرتبط با موضوع پژوهش حاضر مي

بيند كه هر موقعيت اجتماعى نه با یك نقش  ى اصلى ساختار اجتماعى جامعه را در این خصوصيت مياجتماعى دارد. او ویژگ

شود. بدین روى، هرگاه شخصى موقعيتى را  هم پيوسته كه لازم و ملزوم یکدیگرند شناخته مي هاى به اى از نقش واحد، بلکه با سلسله

روست و غالباً براى افراد دشوار است كه بتوانند به طور  ظارات متعدد روبهاشغال كند نه با یك انتظار واحد، بلکه همزمان با انت

جتماعي كه به ي اهاركازوساادي از تعدمرتون به  (.872: 1872 ،3)روش بلاو و اسپنله همزمان، جوابگوى الزامات متعدد باشند

شود، اشاره دارد كه یکي از  محسوب ميو به عنوان سازوكارهاي كاهش تعارض مجموعهها كمك ميكند ـ تبيين نقش ط و تباار

غلبه و جهه امواي مشابه بر تمشکلار در همينطوو جتماعي مشابه ي اها هپایگاان در یگردجتماعي توسط احمایت این سازوكارها 

ید تواند و نبا هایى براى حل آن نمي وجوى راه باشد. بنا به نظر مرتون، تعارض نقش و جست نگ ميبر یك مجموعه نقش ناهماه

هایى است كه  گيرى سازمان این حقيقت مبناى شکل (.29: 1832)رستگارخالد،  مسئله خصوصى و شخصى افراد در نظر گرفته شود

ها ایجاد حمایت اجتماعى براى اشخاصى است كه در یك مجموعه نقشى در برابر توقعات متعارض گرفتار  كاركرد اصلى آن

خانواده  -از دیگر نظریاتي كه به نقش حمایت اجتماعي در كاهش تعارض كار (.813 :1872 )روش بلاو و اسپنله، باشند اند آمده

معتقد است یکي از  خانواده به عنوان كانون بودجه نقش اشاره دارد واست كه بر  0تأكيد دارد نظریه فشار نقش ویليام گود

كند و  بله با فشارهاي تهدیدكننده فرد عمل ميهاي خانواده آن است كه به عنوان یك نهاد حمایت كننده قوي براي مقا ویژگي
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عواطف عميق درون خانواده از طریق واداشتن هر فرد به تأیيد نمودن یا همدردي كردن با دیگران باعث كاهش فشار و در صورت 

شود كه  وجب ميشود. بدین ترتيب مطابق نظر گود، وجود فضاي همدلانه در خانواده م فقدان آن نيز موجب افزایش فشار به فرد مي

چنين این  تر آنان باقي بماند. هم هاي پرخواست انرژي بسيار كمي از افراد صرف شود و در نتيجه مقدار زیادي انرژي براي نقش

ها را ایفا كرد و حتي براي استفاده در آن نقش یا ایفاي سایر  شود بدون از دست دادن انرژي، برخي نقش فضاي همدلانه باعث مي

هایي نيز وجود دارد كه بر رابطه حمایت اجتماعي و  به غير از نظریات ذكر شده مدل (.1077، 1)ماركز يد انرژي نمودها، تول نقش

بين خانواده  -هاي كار مدل ناسازگاري فشار نقشقضيه هفتم  وس و بيوتل درها گرینتعارض نقش شغلي و خانواده تمركز دارد. 

كنند. این قضيه ناظر به حمایت اجتماعي است كه به دو شکل با  اده ارتباط برقرار ميخانو -حمایت از دیگران مهم با تعارض كار

شود: نخست از این طریق كه اعضاي یك مجموعه نقشي از راه فراهم كردن تقاضاهاي زماني  خانواده مربوط مي-تعارض كار

دهند، دوم حمایت  ي نقش معين را كاهش ميتر نسبت به فرستنده نقش مستقيماً فشارها كمتر، فشار كمتر یا انتظارات منعطف

خانواده و پيامدهاي منفي آن بر سلامت رواني و روابط اجتماعي فرد را از طریق  –اجتماعي ممکن است رابطه بين تعارض كار 

رلسون و كا (.36-32: 1032هاوس و بيوتل،  )گرین تأثير ابعاد ویژه حمایت )عاطفي، ابزاري و اطلاعاتي( بر تعارض تعدیل كنند

خانواده خود علاوه بر طرح حمایت اجتماعي كار یا خانواده به عنوان راهي  –نيز در مدل حمایت اجتماعي و تعارض كار  2پرو

ها منابع  هاي كاري و غيركاري شناسایي كردند. به نظر آن براي كاهش تعارض؛ منابع عمده حمایت اجتماعي را در دو حوزه نقش

ها و همکاران حامي از راه گفتگو با فرد  هاي حمایت كننده هستند. سرپرست ر، همکاران و سرپرستعمده حمایت در قلمروي كا

شوند تا فرد  شاغل درباره مسائل و مشکلات خانوادگي وي و ضرورت انعطاف پذیري او در شرایط اضطراري خانوادگي سبب مي

از طرف دیگر اندیشه اصلي (. 212-210: 1000)كارلسون و پرو،  تري را تجربه كند خانواده پایين -، تعارض كارها در این موقعيت

نيز این است كه به احتمال قوي شکل خاصي از حمایت اجتماعي  8خانواده آدامز و كينگ -مدل حمایت اجتماعي و تعارض كار

بدین نحو كه حمایت باشد،  گذارد و نوع دیگري از حمایت بر شکل جایگزین تعارض مؤثر مي بر نوع خاصي از تعارض تأثير مي

عاطفي و ابزاري از خانواده با تداخل خانواده با كار ارتباط منفي دارد در حالي كه حمایت كار از وظایف خانوادگي فرد موجب 

و نظراتي كه مورد بررسي قرار  ها با عنایت به پيشينه (.012: 1006)آدامز و كينگ،  شود كه كار كمتر با خانواده مداخله كند مي

 د این پژوهش بر آن است تا فرضيات ذیل را تحت ارزیابي و مطالعه قرار دهد:گرفتن

 

 فرضیه اصلی:

 خانوادگي رابطه وجود دارد. -بين حمایت اجتماعي از فرد شاغل و تعارض نقش شغلي

 

 فرضیات فرعی:

 خانوادگي رابطه وجود دارد. -بين حمایت خانواده از فرد شاغل و تعارض نقش شغلي

 خانوادگي رابطه وجود دارد. -رست از فرد شاغل و تعارض نقش شغليبين حمایت سرپ

 خانوادگي رابطه وجود دارد. -بين حمایت همکاران از فرد شاغل و تعارض نقش شغلي

 خانواده رابطه وجود دارد. -در كار از فرد شاغل و تعارض كار بين حمایت اجتماعي

 .كار رابطه وجود دارد -ض خانوادهربين حمایت اجتماعي در خانواده از فرد شاغل و تعا
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 مدل نظری تحقیق -1شماره شکل

 

 پژوهش روش

خانوادگي زنان شاغل شهر  -در پژوهش حاضر كه با هدف بررسي رابطه ميان حمایت اجتماعي از فرد شاغل و تعارض نقش شغلي

آماري تحقيق، زنان شاغل در شهر یزد است كه با استفاده از فرمول   عهیزد انجام گرفته از روش پيمایش استفاده شده است. جام

  ازاین زنان شاغل اي مورد مطالعه قرار گرفتند.  گيري خوشه نفر محاسبه شده و با استفاده از شيوه نمونه 828كوكران حجم نمونه 

ي ها شركت ها، ادارات دولتي و ارستانرماني بيمآموزش و پرورش، كادر دو كاركنان  مشاغل مختلف از جمله معلمينميان 

خانوادگي به عنوان متغير اصلي در این  -ها پرسشنامه است. تعارض نقش شغلي ابزار گردآوري داده. انتخاب شدندخصوصي و ... 

شاغل  سنجيده شد. متغير حمایت اجتماعي از فردباشد،  گویه مي 13( كه 2999با استفاده از مقياس كارلسون و همکاران ) پژوهش

  باشد، دو نوع حمایت را شامل مي شود: كه متغير مستقل پژوهش حاضر مي

 مقياس هاي گویه از خانواده در اجتماعي حمایت سنجش براي. كار در اجتماعي حمایت -2 خانواده در اجتماعي حمایت  -1

 سنجش جهت و است شده تفادهاس( 1002، آدامز و كينگ، ماتيمور، كينگ) شاغل فرد از خانواده اعضاي اجتماعي حمایت

 مطالعات بررسي از پس؛ شود مي شامل را همکاران حمایت و شاغل فرد از سرپرست حمایت خود كه كار در اجتماعي حمایت

 طراحي گویه 3 مجموعاً( 1072، هاوس و؛ 1072، هارولد و گرلر؛ 1072، همکاران و كاپلان؛ 1000، گانستر و توماس) قبلي

 صورت به پرسشنامه. گرفت قرار استفاده مورد گویه 16 شاغل فرد از اجتماعي حمایت سنجش براي كلي طور به بنابراین. گردید

 محتوایي اعتبار از اعتبار درجه افزایش جهت حاضر تحقيق در. گردید اجرا یزد شهر شاغل زنان از نفر 89 بين در آزمون پيش

 نظرات نقطه آوري جمع از پس و گرفت قرار یزد دانشگاه استادان اختيار در تدوین از بعد پرسشنامه منظور بدین. است شده استفاده

 آوري جمع اطلاعات. آمد دست به كرونباخ آلفاي ضریب محاسبه طریق از ها گویه پایایي تعيين و شد انجام لازم اصلاحات، ها آن

 هاي مقياس از یك هر پایایي ميزان 1 هشمار جدول در. است گرفته قرار تحليل مورد AMOS و SPSS افزار نرم كمك با شده

 .است شده داده نشان كرونباخ آلفاي از استفاده با تحقيق

 
 ضریب پایایي متغيرهاي اصلي پژوهش -1جدول شماره 

 آلفای کرونباخ تعداد گويه شاخص

 01/9 89 خانوادگي -تعارض نقش شغلي

 36/9 3 حمایت اجتماعي در خانواده

 76/9 3 حمایت اجتماعي در كار

 حمايت سرپرست

 خانواده -تعارض كار

حمايت اجتماعي در 

 کار

 حمايت همکاران
تعارض نقش 

 خانوادگی -شغلی

حمایت اجتماعی 

 از فرد شاغل

حمايت اجتماعي در 

 خانواده

 كار -تعارض خانواده
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 های پژوهش يافته

ها زنان شاغل در  نفر پاسخگوي این پژوهش كه همه آن 828از مجموع : های پژوهش اطلاعات توصیفی مربوط به آزمودنی

درصد  22سال،  01تا  89درصد در گروه سني  07سال،  20تا  13درصد افراد در گروه سني  26باشند: به لحاظ سني،  شهر یزد مي

سال و  86چنين ميانگين سني پاسخگویان  سال قرار داشتند. هم 66تا  20درصد در گروه سني  2سال و  28ا ت 02در گروه سني 

درصد متأهل بودند.  0/70درصد پاسخگویان، مجرد و  0/13سال بوده است. از نظر وضعيت تأهل  68و حداكثر سن  29حداقل سن 

 0ها در حد سيکل ) باشد و حداقل تحصيلات آن لات ليسانس ميبوده، كه در حد تحصي 32/12ميانگين تحصيلات پاسخگویان 

 899درصد پاسخگویان در گروه درآمدي كمتر از  6( بوده است. از نظر وضعيت درآمد، 22كلاس( و حداكثر در سطح دكترا )

 28ك ميليون تومان، هزار تا ی 691درصد در گروه درآمدي  06هزار تومان،  699تا  899درصد در گروه درآمدي  29هزار تومان، 

درصد در گروه درآمدي بيشتر از یك ميليون تومان قرار  2درصد در گروه درآمدي یك ميليون تا یك و نيم ميليون تومان و 

 درصد در مشاغل خصوصي اشتغال داشتند. 80درصد در مشاغل دولتي و  66از نظر نوع شغل، . داشتند

 
 متغیرهای تحقیق های توصیفی آماره -2جدول شماره

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف معیار میانگین ها آماره

17/29 خانوادگي -تعارض نقش شغلي  203/11  13 32 

70/26 خانواده -تعارض كار  213/6  0 02 

08/28 كار -تعارض خانواده  928/6  0 08 

20/26 حمایت اجتماعي از فرد شاغل  172/3  82 39 

182/2 90/20 دهحمایت اجتماعي در خانوا  16 09 

980/2 10/27 حمایت اجتماعي در كار  12 09 

20/16 حمایت اجتماعي سرپرست  788/8  2 22 

69/19 حمایت اجتماعي همکاران  222/2  8 12 

 

غل خانوادگي در بين زنان شا-دهد كه به طور كلي ميانگين تعارض نقش شغلي نشان مي 2شماره هاي توصيفي در جدول  آماره

( 08/28كار )-تر از تعارض خانواده ( در بين آنان بيش70/26خانواده ) -باشد و ميانگين ميزان تعارض كار مي 17/29شهر یزد 

باشند. از طرف دیگر نتایج  تري روبرو مي دهد كه زنان شاغل در یزد در انجام وظایف كاري با دشواري بيش باشد و این نشان مي مي

باشد و  ( مي10/27( بيش از حمایت اجتماعي در كار )90/20ميزان حمایت اجتماعي خانواده از فرد شاغل ) كند كه ميانگين بيان مي

از طرف دیگر در ميان دو نوع حمایت اجتماعي در كار شامل حمایت اجتماعي سرپرست و همکاران؛ ميانگين حمایت اجتماعي 

 .باشد ( مي69/19) تر از ميانگين حمایت اجتماعي همکاران ( بيش20/16سرپرست )

 
 خانوادگی -همبستگی بین حمايت اجتماعی و ابعاد تعارض نقش شغلی -3جدول شماره 

حمایت اجتماعي 

 )شاخص كل(

تعارض 

 -كار

 خانواده

 خانواده -تعارض كار
تعارض 

 كار -خانواده

 كار -تعارض خانواده
تعارض نقش 

 خانوادگي -شغلي
مبتني بر 

 زمان

مبتني بر 

 فشار

مبتني بر 

 رفتار

مبتني بر 

 زمان

مبتني بر 

 فشار

مبتني بر 

 رفتار

 -206/9 -102/9 -282/9 -203/9 -222/9 -270/9 -209/9 -216/9 -233/9 ضریب پيرسون

 999/9 919/9 999/9 999/9 999/9 999/9 999/9 999/9 999/9 سطح معناداري



  73/ خانوادگی -تعارض نقش شغلی ازحمایت اجتماعی نقش بازدارنده 

 

دهد كه بين حمایت اجتماعي از  دهد و نشان مي را مورد تأیيد قرار ميفرضيه اصلي پژوهش حاضر  8شماره هاي جدول  یافته

(. >991/9Pاي منفي و معنادار وجود دارد ) خانوادگي زنان )شاخص كل( رابطه -فرد شاغل )شاخص كل( و تعارض نقش شغلي

یابد و بالعکس.  كاهش مي خانوادگي زنان -تعارض نقش شغلي ؛بدین معني كه هرچه حمایت اجتماعي از فرد شاغل افزایش یابد

كار كه -خانواده و تعارض خانواده -خانوادگي اعم از تعارض كار -علاوه بر این بين حمایت اجتماعي و ابعاد تعارض نقش شغلي 

 دار و معکوسي وجود دارد. باشد رابطه معني هر دو شامل سه نوع تعارض مبتني بر زمان، مبتني بر فشار و مبتني بر رفتار مي

 
 همبستگی بین حمايت اجتماعی در خانواده و ابعاد تعارض نقش -4شمارهجدول 

حمایت در 

 خانواده

 -تعارض كار

 خانواده

 خانواده -تعارض كار
تعارض 

 كار -خانواده

 كار -تعارض خانواده
تعارض نقش 

مبتني  خانوادگي -شغلي

 بر زمان

مبتني بر 

 فشار

مبتني بر 

 رفتار

مبتني بر 

 زمان

مبتني بر 

 فشار

مبتني بر 

 رفتار

 -206/9 -178/9 -226/9 -217/9 -260/9 -230/9 -202/9 -177/9 -273/9 ضریب پيرسون

 999/9 992/9 999/9 999/9 999/9 999/9 999/9 991/9 999/9 داري سطح معني
 

 دار معني خانوادگي نيز رابطه معکوس و -دهد بين حمایت خانواده از فرد شاغل و تعارض نقش شغلي نتایج نشان مي

(991/9P<) بنابراین هرچه افراد خانواده اعم از پدر و مادر و یا همسر و فرزندان، فرد شاغل را از نظر احساسي و وجود دارد .

اش علاقه نشان دهند، او را در  هاي شغلي هاي او گوش كنند، به او و فعاليت تر حمایت كنند، به صحبت عاطفي و ابزاري بيش

نماید.  و راهنمایي كنند و در امور خانواده مشاركت داشته باشند؛ فرد شاغل تعارض نقش كمتري را تجربه مي هایش همراهي فعاليت

داري  كار را نيز در سطح معني-ميان حمایت اجتماعي خانواده و تعارض خانوادمعکوس رابطه  0شماره از طرفي نتایج جدول 

(991/9P<) تر مورد حمایت قرار دهد ميزان تداخل  است كه هرچه خانواده فرد را بيش دهد و این بدین معني مورد تأیيد قرار مي

 شود. یابد و فرد فشار و تنش كمتري را متحمل مي هاي شغلي او كاهش مي هاي خانوادگي فرد با نقش نقش
 

 همبستگی بین حمايت اجتماعی در کار و ابعاد تعارض نقش  -5 جدول شماره

 حمایت در كار

تعارض 

 -كار

 دهخانوا

 خانواده -تعارض كار
تعارض 

 كار -خانواده

 كار -تعارض خانواده
تعارض نقش 

مبتني بر  خانوادگي -شغلي

 زمان

مبتني بر 

 فشار

مبتني بر 

 رفتار

مبتني بر 

 زمان

مبتني بر 

 فشار

مبتني بر 

 رفتار

حمایت 

 سرپرست

 -101/9 -936/9 -188/9 -102/9 -163/9 -122/9 -100/9 -109/9 -138/9 ضریب پيرسون

 991/9 128/9 917/9 991/9 992/9 920/9 990/9 991/9 991/9 داري سطح معني

حمایت 

 همکاران

 -930/9 922/9 -983/9 -933/9 -900/9 -182/9 -939/9 -962/9 -190/9 ضریب پيرسون

 181/9 600/9 008/9 112/9 082/9 912/9 129/9 206/9 921/9 داري سطح معني

حمایت در 

 كار

 -170/9 920/9 -116/9 -131/9 -100/9 -129/9 -102/9 -160/9 -138/9 پيرسون ضریب

 991/9 882/9 983/9 991/9 919/9 997/9 919/9 992/9 991/9 داري سطح معني

 

باشد كه خود حمایت سرپرست و حمایت همکاران را  از دیگر ابعاد حمایت اجتماعي از فرد شاغل، حمایت در كار مي

كل( رابطه منفي و  خانوادگي )شاخص -دهد كه بين حمایت سرپرست و تعارض نقش شغلي ها نشان مي یافتهگيرد.  دربرمي

كار به جز  -خانواده و تعارض خانواده-چنين بين حمایت اجتماعي سرپرست و تعارض كار وجود دارد. هم (>991/9Pداري ) معني

 -دارد. در مقابل بين حمایت اجتماعي همکاران و تعارض نقش شغلي معناداري وجود  كار مبتني بر رفتار رابطه -تعارض خانواده
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. به طور كلي بنابر نتایج به (P>92/9) داري یافت نشد خانواده مبتني بر رفتار رابطه معني -خانوادگي و ابعاد آن به جز تعارض كار

 .خانواده مورد تأیيد قرار گرفت -كار فرضيه مبتني بر رابطه حمایت اجتماعي در كار و تعارض ،2شماره دست آمده از جدول 

ها و  تري از جانب محل كار خود شامل سرپرست و همکاران دریافت كند، تداخل نقش بدین صورت كه هرچه فرد حمایت بيش

 یابد. مي  هاي خانوادگي كاهش وظایف كاري با نقش

 
 مدل معادلات ساختاری

ترین  ترین مؤلفه متغير مکنون حمایت اجتماعي است. مهم انواده مهممشخص است حمایت خ 2گونه كه در نمودار شماره  همان

كار، تعارض  -ترین مؤلفه متغير مکنون تعارض خانواده  خانواده، تعارض مبتني بر فشار و مهم -مؤلفه متغير مکنون تعارض كار 

دار است به عبارت دیگر هر  س و معنيمعکو ،چنين تأثير حمایت اجتماعي بر تعارض نقش شغلي خانوادگي مبتني بر زمان است. هم

 تر است.  چه حمایت اجتماعي بالاتر باشد، تعارض نقش شعلي خانوادگي پایين

 

 
 خانوادگی -ساختاری رابطه حمايت اجتماعی و تعارض نقش شغلی معادله مدل  -2شماره  شکل

 

استفاده شده است. شاخص  CFIو  cmin/df ،RMSEA ،GFI ،NFI ،IFIهاي  در این پژوهش براي ارزیابي مدل از مشخصه

cmin /df  فاقد یك معيار ثابت براي یك مدل قابل قبول است، اما مقدار كوچكcmin /df  .توصيه دلالت بر برازش بهتر مدل دارد

. عنوان اندازه تفاوت براي هر درجه آزادي ارائه كرده است استفاده شود كه به 1شده است از جذر برآورد واریانس خطاي تقریب

ي خطاي معقولي براي  دهنده  نشان 1/9یا كمتر است. مقادیر بالاتر از آن تا حد  93/9هاي خوب برابر با  براي مدل RMSEAشاخص 

، شاخص 2موسبرازش ضعيفي دارند. در برنامه ا تر باشد یا بيش 19/9ها  آن RMSEAهایي كه  تقریب در جامعه است. مدل

 و GFI ،NFIا چه حد نسبت به عدم وجود آن، برازندگي بهتري دارد. بر پایه قرارداد، مقداردهد كه مدل ت نشان مي GFIبرازندگي 

                                                             
1
- RMSEA 

2
- AMOS 



  71/ خانوادگی -تعارض نقش شغلی ازحمایت اجتماعی نقش بازدارنده 

CFI هاي متعددي استفاده شده است.  باشد تا مدل پذیرفته شود. براي بررسي برازش مدل از شاخص 09/9تر از  باید برابر یا بزرگ

 دهند. هاي استخراج شده از مدل را نشان مي شاخص 6شماره جدول 

 
 های نیکويی برازش مدل شاخص -6جدول شماره 

 مقدار شاخص

Cmin 07/67 

Df 20 

cmin/ Df 382/2 

RMSEA 972/9 

GFI 022/9 

CFI 003/9 

NFI 022/9 

IFI 003/9 

TLI 021/9 
 

 df/cminاست، وجود  660/8محاسبه شده df/ cminارائه شده، مقدار  6شماره كه در جدول  اموسبا توجه به خروجي 

 1/9( باید كمتر از RMSEAمجذورات تقریب ) خطاي ميانگين نشان دهنده برازش مناسب مدل است همچنين ریشه 2كوچکتر از 

باشد كه در مدل  0/9تر از  نيز باید بيش TLIو  GFI ،CFI ،NFI، IFIهاي  است. ميزان مولفه 901/9باشد كه در مدل ارائه شده برابر 

موس افزار ا هاي نرم ها و خروجي است. بنابراین با توجه به شاخص 088/9، 019/9، 082/9، 002/9تحت بررسي به ترتيب برابر 

 توان گفت مدل از برازش مطلوبي برخوردار است. مي

 

 گیری بحث و نتیجه
پژوهش حاضر در پي بررسي رابطه حمایت اجتماعي )شامل حمایت در كار و حمایت در خانواده( با تعارض نقش شغلي و 

 -ها نشان داد كه به طور كلي بين حمایت اجتماعي )شاخص كل( و تعارض نقش شغلي وادگي و ابعاد مختلف آن بود. بررسيخان

باشند رابطه  كار كه هریك مبتني بر زمان، فشار و رفتار مي-خانواده و تعارض خانواده -خانوادگي و ابعاد آن شامل تعارض كار

قادر و تا حدي با نتایج بررسي  (1836پژوهش فاتحي زاده، نقوي و سلطاني )هاي  ه با یافتهمعني دار و منفي وجود دارد. این نتيج

( به اثر غير مستقيم حمایت 2918هاي پژوهش سلواراجان و همکاران ) چنين یافته همخواني دارد. هم( 1802رادمرد و رجب پور )

نتيجه با نظریه مرتون مبني بر اهميت حمایت اجتماعي به عنوان خانواده اشاره داشتند. از طرف دیگر این  -اجتماعي بر تعارض كار

هاي نظري، در مدل كارلسون و پرو نيز حمایت اجتماعي كار یا  چنين در ميان مدل یکي از سازوكارهاي كاهش تعارض نقش و هم

اع حمایت اجتماعي، حمایت دهد كه در ميان انو ها نشان مي خانواده به عنوان راهي براي كاهش تعارض مطرح شده است. یافته

توانگر و الحاني  .باشد اي معنادار مي خانوادگي داراي رابطه -اجتماعي خانواده نيز یکي از متغيرهایي است كه با تعارض نقش شغلي

در پژوهش خود بر اثر حمایت اجتماعي خانواده و همسر  (2913اصغر و همکاران )و  (1801نبوي و شهریاري )، (1801و ونکي )

اي قوي است كه  ها با نظریه ویليام گود در مورد اینکه خانواده نهاد حمایت كننده تعارض نقش تأكيد كردند. از طرفي این یافته بر

افزاید مطابقت دارد. متغير دیگر مورد بررسي  هاي متعدد مي دهد و بر انرژي افراد براي ایفاي نقش فشارهاي نقشي را كاهش مي

دهد كه بين حمایت  باشد و خود شامل حمایت سرپرست و همکاران است. نتایج پژوهش نشان مي حمایت اجتماعي در كار مي

همکاران از راه كند  داري یافت نشد كه این نتيجه با مدل كارلسون و پرو كه بيان مي همکاران و تعارض نقش رابطه معني
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؛ ناسازگار است. در مقابل بين تري را تجربه كند یينخانواده پا -شوند تا فرد تعارض كار هاي عاطفي و ابزاري سبب مي حمایت

 حمایت سرپرست و تعارض نقش رابطه منفي و معنادار مشاهده شد. 

دار  در پژوهش خود وجود رابطه معني ( 2912) كينونن و روكلاینن مانو،و  (1002توماس و گانستر )، (1002وارن و جانسون )

 -طور كلي بين حمایت اجتماعي در كار و تعارض نقش شغلي به أیيد قرار دادند.بين حمایت سرپرست و تعارض نقش را مورد ت

(، دعایي و پور و 1802هاي پژوهش سبك رو و همکاران ) داري وجود دارد كه این نتيجه با یافته خانوادگي و ابعاد آن رابطه معني

طرفي فرضيه مبتني بر رابطه حمایت در كار و تعارض ( همخواني دارد و از 2993( و یيلدریم و آیکان )2997(، كو )1801خریدار )

كار نيز  -ها از وجود رابطه بين حمایت اجتماعي خانواده و تعارض خانواده چنين یافته دهد. هم خانواده را مورد تأیيد قرار مي -كار

خانواده با تداخل خانواده با كار  كه حمایت عاطفي و ابزاري از ها با مدل آدامز و كينگ مبني بر این كند كه این یافته حمایت مي

شود كه كار كمتر با خانواده مداخله كند؛  ارتباط منفي دارد در حالي كه حمایت كار از وظایف خانوادگي فرد موجب مي

خانوادگي زنان  -همخواني و مطابقت دارد. بنابراین با توجه به اهميت حمایت اجتماعي از فرد شاغل در كاهش تعارض نقش شغلي

گردد: در گام اول در سطح فردي خود زنان باید پيش از ازدواج در همسرگزیني دقت كنند و الگوهاي  نهادات زیر ارائه ميپيش

مناسب از جمله همسان همسري تحصيلي و سني را مد نظر قرار دهند تا دو طرف از درك متقابل برخوردار باشند و در گام بعد در 

سازي كنند تا اعضاي خانواده، همسر و فرزندان نکات حمایتي لازم در  كننده زمينه یتجو خانوادگي، براي ایجاد فضایي حما

هاي عاطفي، ابزاري و مشورتي را به عمل آورند.  هاي لازم در زمينه حمایت برخورد با زنان شاغل را مد نظر قرار دارند و همکاري

قوانين و مقررات حمایتي در كار مداخله داشته باشد و فرد  باید تلاش كنند تا ها از طرف دیگر در سطح كلان ادارات و سازمان

شاغل هم از حمایت همکاران و هم سرپرست برخوردار باشد تا بدین طریق فشار كاري كمتري را متحمل شود و كارآیي بالاتري 

در نظرگرفتن دوركاري در ،  خانواده براي كاركنان، ایجاد مهدكودك هاي حل كار با استفاده از مشاورهچنين م داشته باشد. هم

هاي شغلي و خانوادگي خود  ها در زمينه مسئوليت و تعارض نقشي كه آن نگراني و اضطراب زنان شاغلتواند از  مواقع ضروري مي

 .بکاهد نمایند تجربه مي

 

 منابع و مآخذ

 حمایت اجتماعي در رابطه بررسي نقش تعدیل گر . (1802) افخمي اردكاني، مهدي؛ رادمرد، سيد قادر؛ رجب پور، ابراهيم

 .07-116 :(1)10، مدیریت فرهنگ سازمانيخانواده و رضایت شغلي،  -تعارض كار

 مجله، پرستاران خانواده -كار تعارض پيامد: خودكارامدي نقصان(. 1801حاني، فاطمه؛ونکي، زهره )توانگر، حسين؛ ال  
 .182-107 :(2)1، تحقيقات كيفي در علوم سلامت

 خانواده و قصد  -تعارض كار  كننده بيني تحليل و بررسي عوامل پيش(. 1801، سميرا؛ خریدار، فاطمه )ه؛ پورال دعایي، حبيب
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Abstract: Work and family are two main areas in every body's life that simultaneous involvement with dual 

roles of these two has some effect on the organization, the individual and his family. This research aims to 

examine social support of employed people among employed women in Yazd which is one of social factors 

related to work- family conflict. Research method was survey and data collected by a questionnaire and 323 

employed woman selected by cluster sampling method. Data were analyzed by the statistical software’s, namely 

SPSS and AMOS. The Findings of this study indicate that social support of employed people had significant and 

negative relationship with work-family conflict. Also there is a significant and negative relationship between 

social support of family and social support of supervisor with work- family conflict. In contrast, no significant 

relationship was found between social support from colleagues and role conflict. Thus, social support from 

family and work is essential in order to reduce the pressure and stress of female employees. 
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