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Abstract: Today, resilience, especially occupational and organizational resilience, has become one of the 

important components of economic and social development. Therefore, the present study was conducted with the 

aim of identifying the challenges of job resilience among the police forces of Lorestan province. The research 

method is qualitative and data analysis is done in the framework of grounded theory. The studied population was 
all police personnel working in Lorestan province who are officially engaged in service. The sampling method 

was purposeful and theoretical, and theoretical saturation was achieved by conducting interviews with 21 

people. By coding the data, 438 open codes were extracted, which were further classified into 15 cohesive 

categories based on the shared meaning. The findings show that the central phenomenon of this study is 

"occupational and status incompatibility". The causal conditions governing this phenomenon include three 

categories: "income dissatisfaction, time and work instability, and regressive understanding of the police role". 

The ruling platforms are also "management/policy bottlenecks, social role incompatibility and work/home 

conflict". Intervening conditions on the central phenomenon are also defined as three categories: "imperfect 

performance evaluation, relationalization of positions and increase of illegitimate stimuli at work". The 

strategies adopted against the central phenomenon are the adoption of "secondary and double employment, 

indifference and surrender, and unprofessionalization of employment relationships" which results in 
consequences such as "disturbance in organizational empowerment, behavioral violence and the reduction of 

police authority and the emergence of interactions We are an informal network. The results of this study showed 

that it is necessary to reduce occupational and status incompatibility by adopting optimal organizational 

procedures, such as permanent performance evaluation and reducing their temporal instability, and in this way 

improve their psychological, social, organizational and economic resilience forgive. 
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 چکیده
رو، های مهم توسعه اقتصادی و اجتماعی تبدیل شده است. از اینآوری شغلی و سازمانی به یکی از مولفهآوری، به خصوص تابامروزه تاب

ی فیکصورت  به قیشد. روش تحق انجاماستان لرستان  یامظانت یروهاین نیدر بشغلی  یآور تابی هاچالش ییشناسا هدف بامطالعه حاضر 
شاغل در استان لرستان  یانتظام یروین پرسنل ةیکل مطالعه مورد تیجمع. انجام شده است ای در چارچوب نظریه زمینه هاداده لیتحل و

نفر  12که با انجام مصاحبه با بوده است ینظر و هدفمند به صورت یریگمشغول به خدمت هستند. روش نمونه یرسم صورت بهبودند که 
 21بندی آنها بر اساس اشتراک معنای در قالب کد باز استخراج شد که در ادامه با طبقه 834ها اشباع نظری حاصل شد. با کدگذاری داده

. باشدیم «یو منزلت یشغل یریناپذانطباق » مطالعه نیا یمحور دةیپد که دهدیم نشان هاافتهبندی شدند. یبخش دستهمقوله انسجام
هستند.  «یاز نقش انتظام راگواپس فهم و یکار و یزمان یثباتیب ،یدرآمد یتینارضا»شامل سه مقوله  دهیپد نیحاکم بر ا یعلّ طیشرا

 یمحور هدیپد بر گرمداخله طیشرا. باشندیم« و تضاد کار/خانه ینقش یریجامعه ناپذ ،یاستی/سیتیریمد یتنگناها» زیحاکم ن یبسترها
 اتخاذشده یراهبردها. اند شده  فیتعر« نامشروع در کار یهامحرک ادیازد و هاگاهیشدن جایا هناقص، رابط عملکرد یابیارز» مقوله سه زین

 ،هستند که براثر آن «یساختن روابط شغل یا رحرفهیو غ یشدگمیتسل و یتفاوتیب مضاعف، و دوم اشتغال» اتخاذ ،یمحور دهیپد برابر در
 «یررسمیغ یِا تعاملات شبکه شیدایو پ سیو کاهش اقتدار پل یخشونت رفتار ،یسازمان یاختلال در توانمندساز» رینظ ییامدهایشاهد پ

 ،ها آن یزمان یثباتیب کاهش و یدائم عملکرد یابیمطلوب ازجمله ارز یسازمان یهاهیرو اتخاذ با باید که داد نشان مطالعه نیا جینتا. میهست
 .ها را بهبود بخشد آن یو اقتصاد یسازمان ،یاجتماع ،یروان یآور تاب قیطر نیرا کاهش داده و از ا یو منزلت یشغل یریناپذانطباق

 
 .یشدگمیتسل و یتفاوتیب ،اشتغال دوم و مضاعف ی،منزلت و یشغل یریناپذانطباق نیروی انتظامی، ،یآور تاب کلیدی: واژگان
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های تـنش زای حـاد و مـزمن حـین انجام وظیفه هایی که به طور معمول در مواجهه بـا محـركدر مجموع گروه .کنندرا تحمل می
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نشانان( و نیز کارکنان )نظامی دسته کلی نیروهای اورژانس اجتماعی )بهیاران، نیروهای پلیس و آتشهستند را می توان به دو 

دهنده درصد بالای شـیوع اخـتلالات اسـترس پس از سانحه بندی کرد. تحقیقات متعدد، نشانبانـان( تقسیمنیروهای رزمی و صـلح

آوری و عناصر بسترساز مرتبط به آن در این مطالعات به بررسی تاب شماری ازها هستند. تاکنون تعداد انگشتدر این گروه

( و عمدتاً به جای تحلیل 1391؛ پوراسـدی، 1393اند)پاشاشریفی، هـای عملیاتی پلیس پرداختهها، مخصوصاً کارکنـان یگـان گروه

 (.1333)پاشاشریفی،  ود هستندای عمـومی و سـازگار یـا انطباق با وضع موجهای مقابلـهتاب آوری، متكی بر واکنش

بـه طـور معمول با وقایع تروماتیك بالقوه و  -شـوندکه از جمله مهمترین مشاغل پرخطر محسـوب مـی-افسران پلیس 

ای و توان به مقابله با مجرمان حرفهاند که از جمله آنها میهـای روزمره مواجهزای متعـدد در فعالیـتهای فوق تـنش موقعیت

روانـی  -های ذهنـی ها، بالاتر از توانمندیهـای موجود در این مأموریتشـدن همكاران در حین مأموریت اشاره کرد. تنشکشـته

(. بر این 1393آوری موردنیاز برای این نیروها، بـیش از میانگین غیرنظامیـان اسـت)حبیبـی و همكاران، های عادی، و تابانسان

های فنی موردنیاز جهت ایفای نقش های فراوانـی را در حوزه دانش نظری و مهارتپلیس، آموزشاساس، در عین اینكه نیروهای 

گذرانند، کمتر افسر پلیسی در مورد چگونگی بازیابی ها و وقایع بحرانی از سر میمؤثر شغلی و تصمیمات و اقدامات مؤثر درصحنه

 -آوری و توانایی خودکنترلی لازم رایط آماده کرده و برای کسب تابهایی که بتواند آنها را در مواجهه با این شیا حفظ مهارت

های شدید شغلی، تحت تعلیم پس از بروز چالش -آل تعادل روانی و فیزیولوژیكی در راسـتای استقرار مجـدد و بازیابی شرایط ایده

کننده برای مدیریت افكار و هیجانات کمك گیرد. به همین منوال، نیروهای پلیس مجهـز و مسلح بـه ابزارهایو تربیت قرار می

گردند و استرس روانی مستمر در درازمدت موجـب بروز اثـرات منفی درونی بلندمدت ناشی از مشارکت و مداخله در وقایع نمی

 (.1331؛ راس و همكاران، 1392شود)دادفر،روانی و جسمی در افسران پلیس می

طرابی، سوءمصرف ضت اقبیل: افسردگی، اختلالا ت روانی ازیشتر در معرض مشكلاافراد نظامی درمقایسه با جمعیت عادی، ب

 شیوع بالای خودزنی و خودکشی در نیروهای نظامی استو  (2002، 1منوس و هماران)مكالكل و رفتارهای پرخاشگرانه هستند

های یـك نی کار از دیگر ویژگیطولا ، خودمختاری کم و ساعاتاسترس شـغلی بالا ،همچنین (.29: 1391)اسفندیار و همكاران، 

-ده و چشمگیری در محیط خانواده و فضای سازمانی ایجاد میمفشار روانی مشاغل نظامی پیامدهای ع. امی اسـتظمحیط کاری ن

بـه باکانـه مانند اقـدام هایی بیها اغلب بـه ارزیابـی نامناسب از محیط و موقعیت شـده و موجـب واکنشاین آشـفتگی .کند

های روانی متعدد تواند زمینه را برای بروز آسیبمی( که این موارد 301-300: 1391)آزادمرزآبادی و همكاران، شودخودکشی می

)احمدی و سیاحی،  الشعاع قرار دهدطه تسلط عواطف منفی، تحتسواامی را بهظفراهم سازد و خودکارآمدی نیروهای نیروهای ن

1392 :32.) 

های طولانی مدت، تهدید سائلی نظیر تمرد از دستورات فرماندهان، تهدید جانی، خستگی در ماموریت، ماوریتافزون بر این، م

های جسمی تكراری و شدن از سوی مردم، مواجهه با فحش و ناسزا و زندگی در فضاهای ناامن و با تغذیه نامطلوب، آموزشتلقی

توجه به فشارهای مختلف جسمی و روانی، کنترل و مدیریت عواطف و یكنواخت و در نهایت نارضایتی از حقوق و مزایا با 

آوری کارکنان نیروی انتظامی بینی از سوی این قشر را مضاعف کرده است. لذا، تاباحساسات و نیز بروز رفتارهای غیرقابل پیش

زیادی از حیث سلامت خود روبرو با خطرات »مسئلة مهمی است که به خوبی مورد توجه قرار نگرفته است؛ زیرا این گروه شغلی 

هستند. از جمله این موارد، شلوغی زیاد، مواد بهداشتی مشترك، ضعف شرایط جسمی و انزوایی است که غالباً با ضعف شرایط 

(. علاوه بر این، عوامل محیطی مانند مسكن نامناسب، فقدان 2003، 3؛ گریتی2001، 2جسمی آنها همراه است )تیندال و همكاران
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(. این عوامل 2012، 1خصوصی، شرایط کار ناامن، مواد غذایی نامناسب و غیره تاثیر زیادی بر سلامت جسمی آنها دارد)رز حریم

های عصبی و روانی و نیز عدم حمایت اجتماعی مناسب و غیره، انگیزة در کنار طرد و انگ اجتماعی، فشارهای خانوادگی، تنش

به (.  با توجه 11: 2013، 2سازد )سیزونهمیای شغلی مناسب را در بین آنها کمرنگ هپرداختن به زندگی مطلوب و پذیرش نقش

روی های پیشگیرد این است که: چالشبنیاد انجام میمطالب فوق، پرسش اصلی پژوهش حاضر که با روش کیفی و استراتژی داده

 ها کدامند؟رفع این چالش آوری شغلی کارکنان نیروی انتظامی استان لرستان چگونه است و راهكاریتاب

 

 پیشینه و چارچوب مفهومی تحقیق

گذارد. این گیرد و به تبع بر تحقیقات آتی نیز تاثیر میهر تحقیقی در پیوستاری قرار دارد؛ به این معنا که از تحقیقات قبلی تاثیر می

اند. ن نیروی انتظامی مورد بررسی قرار دادهآوری را در بین کارکناپژوهش نیز از این قاعده مستثنی نیست. محققان مختلفی تاب

؛ کیخسروانی، 1390؛ افشار و همكاران، 1393؛  بستامی، 1392های روانی و عاطفی )عبدالهی برای مثال، برخی بر ابعاد و مولفه

و ؛ امیرحسینی 1390کوشی )کشاورز و همكاران، (. برخی دیگر بر  خورکارآمدی و سخت1393؛ قادری و بیاضی، 1390

وری کارکنان نیروی ( و ارتباط آن با تا1393؛ احمدی و رحمتی، 1391سامانی، ( و برخی دیگر آموزش )اردستانی1390همكاران، 

(، 2010و همكاران،  3آوری )پراتیاند. این امر در بین محققان خارجی نیز مشهود است. عوامل خطرساز تابانتظامی توجه کرده

های فردی و روانی )بارنز و (، زمینه2020و  همكاران، 2؛ کریستوفر2013و همكاران،  1؛ هسكت2009و همكاران،  0آموزش )آرنتز

( از جمله این تحقیقات 2012و همكاران،  9های شخصی )اندرسون( و مهارت2010و همكاران  3(، استرس )ولتمن1،2020بوچانان

تر به می مورد بررسی قرار گرفته است. در ادامه، به صورت مشروحآوری پلیس و کارکنان نیروی انتظاهستند که رابطه آنها با تاب

 برخی دیگر از مهمترین تحقیقات داخلی و خارجی این حوزه اشاره شده است. 

آوری بر اساس عدم پذیرش اجتماعی و حمایت بینی فرسودگی شغلی و تابپیش»ای با عنوان   (، مطالعه1399زاده ) زارع

های پژوهش نشان داد عدم پذیرش اجتماعی و حمایت اجتماعی  یافته انجام داد.« نیروی انتظامی شهر بوشهراجتماعی در کارکنان 

بینی کنند عدم پذیرش اجتماعی و حمایت اجتماعی توانند فرسودگی شغلی در کارکنان نیروی انتظامی شهر بوشهر را پیش می

در مطالعه خود با  (1393اظهر و همكاران )سعادت .ر را پیش بینی کنندآوری در کارکنان نیروی انتظامی شهر بوشهتوانند تاب می

نشان دادند ارتباط معنادار منفی بین « آوری در کارکنان یگان ویژه ناجا بررسی رابطه بین ویژگی های شخصیتی با تاب»عنوان 

آوری وجود دارد، اما بین دلپذیربودن  با تاب پذیریپذیری و مسئولیت گرایی، انعطاف آوری و ارتباط مثبت برون نژندی با تاب روان

آوری  بررسی عوامل موثر بر ارتقای تاب»ای با عنوان  ( مطالعه1390افشار و همكاران ) آوری رابطه معناداری مشاهده نشد. با تاب

عنوی و خودکارآمدی، های این مطالعه بیانگر آن است که آموزش هوش م انجام دادند. یافته« روانشناختی نیروهای عملیاتی ناجا

 شود. آوری در نیروهای عملیاتی پلیس می موجب ارتقای تاب

ای تحت  مطالعه (،2013)10اند. جانسنز و همكارانآوری را بین کارکنان نیروی انتظامی بررسی کردهمحققان خارجی نیز تاب

 هیو سرما ی، سرسختینشان داد که تاب آور جینتا انجام دادند.« كیستماتیس یبررس كی: سیافسران پل انیدر م یآورتاب»عنوان 

 یابر عملكرد حرفه یامطالعه چیه اند و هقرار گرفت یمورد بررس یو روان یسلامت جسم یرهایدر ارتباط با متغ شتریب یروانشناخت
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انجام دادند. « پلیس آوری سپر استرس: یك مدل از تاب»ای با عنوان  (، مطالعه2003)1پاتون و همكاران .ه استافسران متمرکز نبود

(، 2012) 2گوپتا و همكاران دهد.آوری پلیس را کاهش میدهد استرس با کاهش تمرکز و فرسودگی شغلی تابها نشان مییافته

و  یآورتاب نیب دهند کهانجام دادند و نشان می« سیپل پرسنل در یشغل یو فرسودگ تی، شخصیآوررابطه تاب»پژوهشی با عنوان 

 آوری رابطه معناداری وجود دارد. با تاب( یشناسفهی)موافقت و وظ یتیشخص یهایژگیو نیو همچن یشغل یفرسودگ

های همچون استرس شغلی، اضطراب، فرسودگی شناختی توجه داشته و مولفههای روانعمده تحقیقات این حوزه بر مولفه

با نوعی فقر عوامل اجتماعی روبرو هستیم. علاوه براین، توجه اند. در واقع، شغلی، کاهش انگیره وغیره را مورد بررسی قرار داده

اند. افزون بر این، از نظر مبانی و چارچوب نظری بیشتری بر روش کمی شده است وکمتر بر تجربه زیسته کارکنان تمرکزکرده

 نوعی تشویش در بكارگیری رویكرد نظری مناسب وجود دارد. 
 

 مبانی و چارچوب مفهومی

آوری های تئوریك خود را از بطن این بعُد از تابآوری سازمانی متمرکز است و حساسیتی، این مطالعه بر تاباز نظر مفهوم

 حاصل کرده است. 

آمده در محیط  های پدید برداری از فرصت ها برای انطباق با اختلالات و بهره آوری سازمانی به ظرفیت سازمان اصطلاح تاب

آوری ( است و بر مفهوم تاب2009)0آوری سامرز(. از صاحبنظران این بعد از تاب2012و همكاران، 3)اورچیستون متغیر اشاره دارد

آوری انفعالی بعدازوقوع حوادث  تواند فعال یا انفعالی باشد. تاب آوری سازمانی می فعالانه تاکید دارد و بر این باور است که تاب

های آینده است که شامل  آگاهانه برای بهترشدن توانایی برای مقابله با سختیآوری فعال بیانگر یك تلاش  افتد؛ اما تاب اتفاق می

( 2011) 1باشد. بر طبق پژوهش کانتر و سِی های هشداردهنده خطر و انجام اقدامات فعال می شناسایی خطرات بالقوه، توسعه سیستم

ت که اشاره به ظرفیت های سازمان برای مقاومت آوری در سازمان در یك ساختار سه بعدی توسعه یافت. بعد اول سرسختی اس تاب

و بازیابی به حالت اولیه در شرایط نامطلوب دارد. بعُد دوم چابكی نام دارد که شامل داشتن قابلیت انطباق سریع است و در نهایت 

( نیز از دیگر 2000) 2باشد. ووگاس و ساتكلیف بعد یكپارچگی که برابر با انسجام کارکنان در مواجهه با شرایط نامطلوب می

آوری سازمانی تاکید دارد. ووگاس و ساتكلیف، تسهیم دانش و روابط محققان این حوزه است و بر تسهیم دانش و آموزش در تاب

کنند. این شرایط توانمند، فرایندهایی هستند که ذهنیت آگاه؛  آوری در سطح سازمانی توصیف می عنوان ایجاد شرایط تابرا به

سازی مبادله و پردازش اطلاعات  آمیز را که موجب غنی حلیلی متنوع در مورد فرایندهای سازمان و تعامل احترامهای ت دیدگاه

 و فردی های توانمندی بر همزمان صورت به تواندمی دانش واقع تسهیم (. در191: 1،2013)امِانس کنند شود تشویق می می

 سازمانی منجر و انسانی های سرمایه حوزه در سازمان فكری های سرمایه توانمندی تقویت به و اثر گذاشته سازمانی های شایستگی

آوری سازمانی  ( نیز چارچوبی مفهومی را برای ارزیابی ظرفیت تاب2003)3(. ریچر و سادرگن1391شود )علامه و همكاران، می

آوری را در سازمان  تباطی و عاطفی ظرفیت تاباند. در این چارچوب مفهومی، منابع چهارگانه ساختاری، شناختی، ار ارائه کرده

 کنند. ایجاد می

                                                             
1
 paton etal. 

2
 Gupta etal. 

3
 Orchiston 

4
 Somers 

5
 Kantur & Say 

6
 Vogus & Sutcliffe 

7
 Emmons 

8
 Richtner &  Sodergren  
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-( متمرکز است که با فراروی از نگاه تك2003در مجموع، چارچوب این مطالعه از نظر مفهومی بر رویكرد ریچر و سادرگن )

ناختی، ارتباطی و عاطفی در ها و منابع چهارگانه ساختاری، ششناختی، اقتصادی، اجتماعی و یا آموزش( بر مولفهبعدی)مثلا روان

 ها)در اینجا ناجا( تاکید دارد. آوری در سازمان ارتقای ظرفیت تاب

 

 روش تحقیق

ها استفاده های مهم پژوهش کیفی به منظور تحلیل دادهبه عنوان یكی از روش 1روش تحقیق، کیفی است و از استراتژی داده بنیاد

 میدانی، تحقیق کنونی «هاگردآوری داده هشیو» با در نظر گرفتنو  کاربردیاز نوع تحقیقات  ،مقطعی پژوهش اینشده است. 

. جامعه مورد مطالعه کلیة کارکنان نیروی انتظامی استان لرستان هستند که در مدت زمان پژوهش به عنوان نیروی شودمحسوب می

بوده و پاسخگویان مورد نظر با ابزار مصاحبه « نظری»و « هدفمند» گیری نیز به صورت. شیوه نمونهرسمی مشغول به فعالیت بودند

ساختاریافته مورد مصاحبه قرار گرفتند. تعیین حجم نمونه نیز بر اساس معیار اشباع نظری حاصل شد. به این معنا که بعد از اینكه نیمه

ها را مصاحبه( روند مصاحبه 21ایم)سیری نسبی رسیدهبه نوعی ها در حال تكرار هستند و به اصطلاح به تجربه مشاهده شد که داده

بنیاد)اشتروس و کوربین( کدگذاری و تحلیل شدند. این های گردآوری شده بر اساس استراتژی دادهمتوقف کردیم. داده

لات بر کدگذاری بر اساس سه مرحه کدگذاری باز )تجزیه متن و تعیین کدهای اولیه، کدگذاری محوری)تعیین ارتباط بین مقو

( نظریه یا الگوی مدنظر تكوین جهت در کدگذاری پارادایم در هاکردن مقولهمرتبطمحوری( و کدگذاری گزینشی ) اساس پدیده

کنندگان به منظور تایید ها توسط داوران و ناظر، بازبینی توسط مشارکتها نیز از بازبینی دادهانجام گرفت. به منظور اعتباریابی داده

کنندگان استفاده کردیم. در نهایت، به منظور تامین اخلاق در های مختلف از مشارکتوقولای خود و ارائه نقلهیا رد صحبت

ها را در کنندگان، از ارائه نام و مشخصات شغلی آنها اجتناب کرده و نیز مصاحبهپژوهش، علاوه بر کسب رضایت از مشارکت

 ید کردند.کنندگان قرار داده و متن را تایاختیار مشارکت

 

 های تحقیق یافته

 کنندگانای مشارکتتوصیف زمینه

کنندگان، آنها را در سه دسته باشد. به منظور تسهیل در توصیف سنی مشارکتساله می 21ساله و بالاترین  23از نظر سنی، کمترین 

نفر و در دسته سوم  9نفر، در دسته دوم،  1اول، و بالاتر. در دسته  10سال؛ بین  09تا  39سال؛ بین  33تا  23بندی کردیم: بین تقسیم

دلیل کاهش زنان نسبت به مردان در محدودیت نفر مرد هستند.  12نفر زن و  1کنندگان، نفر وجود دارند. در بین مشارکت 2نیز 

نفر دارای  1د مطالعه، باشد. در بین افراد مورمصاحبه و نیز تعداد کمتر زنان نسبت به مردان در بین کارکنان نیروی انتظامی می

نفر دیگر دارای تحصیلات در سطح  0نفر دارای تحصیلات لیسانس و در نهایت  9نفر تحصیلات فوق دیپلم،  1تحصیلات دیپلم، 

نفر دیگر متاهل هستند. سه نفر از مجردها مرد و یك نفر نیز زن  11نفر مجرد و  0کنندگان، فوق لیسانس هستند. در بین مشارکت

اشتغال کارکنان نیروی باشد. برای تسهیل سابقهسال می 30و بیشترین  2کنندگان کاری مشارکتدر نهایت، کمترین سابقه باشد.می

دوم و نفر در دسته  9نفر از آنها در دسته اول،  1سال به بالا.   22و  21- 12، 11-2بندی کردیم. انتظامی، آنها را در سه دسته تقسیم

 ر دارند.نفر در دسته سوم قرا 1

 

 های تفسیری یافته

 کد باز و اولیه استخراج شد. این کدهای باز حاصل مطالعه  033ها، در مرحله کدگذاری باز، در اثر روند تجزیه و تحلیل داده
 

                                                             
 1.

 Grounded Theory
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تجمیع و تری نبودند. در ادامه، با تقلیل به ابعاد جزئی ها به اجزای ریزی بود که دیگر قابل ها و تحلیل آنسطر مصاحبهسطربه

بخش استخراج شد که با توجه به پدیده محوری در مقوله  انسجام 11/مفهومی، بندی کدهای باز بر اساس مشاهبت معنایی طبقه

 گر، راهبردها و پیامدها سازماندهی شدند.ها، شرایط مداخلهقالب شرایط علی، زمینه

 

 ناپذیری شغلی و منزلتیپدیده محوری: انطباق

است؛ بدین معنا که بین شرایط کاری و شغلی از یك سو و منزلت اقتصادی و « ناپذیری شغلی و منزلتیاقانطب»پدیده محوری

ای، اجتماعی آنها از سوی دیگر توازن وجود ندارد. کارکنان نیروی انتظامی بر این نظر هستند که با توجه به نوع شغل، شرایط حرفه

های کار، به آنها های اجتماعی و در مجموع کلیة مخاطرات و سختیخشونتسختی کار، دوری، حساسیت و تهدیدهای اجتماعی، 

بینند که از حیث توجهی باعث شده که انگیزه کار در آنها تضعیف شود. زمانی که این کارکنان میشود. این کمکمتر توجه می

سهولت ارتقاء بخشند، نارضایتی شغلی خود را به توانندهای مطلوبی ندارند و از نظر پایگاه اجتماعی نیز نمیحقوق و درآمد دریافت

 کند:اظهار می 11کننده شماره شود. مشارکتهای خود دلزده میپیدا کرده و از نقش

نخوابی داره. اون وضعش از من من الان خودم رو با باجناقم مقایسه میكنم، میبینم که نه سختی کار داره و نه تهدید و شب"
 ."هم داره. باید توجه بیشتری به نیروها بشه وگرنه انگیزه کار پایین میاد بهتره و احترام بیشتری

کارکنان نیروی انتظامی بر این نظرند که واقعیت شغلی و انتظارات آنها با هم منطبق نیست که آثار خود را در سرخوردگی و 

های بر این ثانویه یا ورود به مشاغل و حوزههای دهد. در اینجا، کارکنان سعی دارند با گرایش به فعالیتتضاد نقش نشان می

تواند ارزشمند محسوب شود که کارکنان نیروی انتظامی درك کنند که دیده ناملایمات غلبه کنند. دستاوردهای شغلی زمانی می

 شود. های آنها به درستی ارزیابی و سنجیده میشوند و تلاشمی

یده نمیشه و در کف خیابون با هزار نوع آدم روبرو میشی و آخر سر اگه خوابی کارت دموقعی که با این همه زحمت و کم"
 (. 1کننده شماره )مشارکت"شانس بیاری یه تشویشی بهت بدن، چه انتظاری داری نیرو انگیزه کار داشته باشه

مجدد و بازپروری های زیر مطرح شد که با توجه به کدگذاری مرحله قبلی و نیز تحلیل در ادامه برای مقوله محوری، پرسش

های ها عبارتند از: علل شرطی به وجود آورندة این پدیده چه چیزهای هست؟ زمینه یا زمینهآنها، به آنها پاسخ داده شد. این پرسش

گر  به وجودآورندة این پدیده کدامند؟ این پدیده در کدام کنش و راهبرد  به وجودآورندة این پدیده چیست؟ شرایط مداخله

 ود؟ این پدیده چه پیامدهای به دنبال دارد؟ش متجلی می

اند که شده سازماندهی« گرا از نقش انتظامیثباتی زمانی و کاری و فهم واپسنارضایتی درآمدی، بی»شرایط علی در سه مقوله

 اند.در ادامه مورد بررسی قرار گرفته

 
 : مفاهیم و مقولات شرایط علی1جدول 

 دهندهمقولات سازمان مفاهیم

 های کم و مقطعی، پایین بودن حقوق نسبت به فعالیتحقوق کم و ناکافی، مزایای پایین، حق ماموریت کم، وام
 نارضایتی درآمدی

 ثباتی زمانی و کاریبی نشده، استقلال زمانی محدود، جابجایی و انتقال مكانی بینیهای پیشهای زیاد، حضور نامشخص در کار، فعالیتماموریت

بودن بودن، وابسته به دولت بودن، ناسالمعنوان عامل سرکوب، ترس و ارعاب از نیروی انتظامی، ضد مردمیانتظامی بهنیروی 

 پلیس
گرا از نقش فهم واپس

 انتظامی
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کند. نارضایتی از درآمد و حقوق ماهیانه، بین انتظارات نقشی و واقعیات موجود شكاف ایجاد می: نارضایتی درآمدی

های اجتماعی باید خود را وقف امنیت اجتماعی کنند و بر فضا و میدانشوند که افرادی دیده میعنوان روی انتظامی بهکارکنان نی

توان انتظار داشت که کنترل تام داشته باشند. اما، زمانی که از نظر امنیت مالی و اقتصادی با فشار روبرو هستند، به همان میزان می

 های خود در بین آنها کاهش یابد. بین آنها افزایش حضور به موقع و انگیزه پرداختن به مسئولیتکاری در دریافت رشوه و کم

هزار بیشتر شده و نه امكاناتی و نه حقوق خوبی. معلومه که انگیزه کار  100ما همكار داریم که الان رفته مرز. حقوقش حدود 
 "میكنن و نه حقوق، چون حقوق کمه. با چهار پنج ملیون زندگی نمیچرخهنداره. این واقعیته. خیلیا به خاطر وجدان و شرفشون کار 

 (.2کننده شماره )مشارکت
-ثباتی زمانی و کاری از دیگر مقولات علی است. کارکنان نیروی انتظامی به دلیل غیرقابل  پیشبی ثباتی زمانی و کاری:بی

گذرانند که این گذر زمان هم با خطرات و های اجتماعی میمیدانهای بیشتری در بینی بودن رخدادها و حوادث بزهكارانه، زمان

بخش، بخش و رهاییتهدیدهای متفاوتی همراه است. لذا، با استقلال زمانی کمتری روبرو هستند که یكی از مهمترین منابع آرامش

های اجتماعی با دیگران و کنشیعنی اوقات فراغت و تفریح را از آنها سلب کرده است. این امر منجر به دوری از خانواده 

های کند که خود از مصداقتفاوتی شغلی و از خودبیگانگی را در بین آنها تشدید میمدت بیشود و در طولانیغیرهمكار می

 کند:اظهار می 11کننده شماره شوند. مشارکتآوری محسوب میاساسی تاب

منتظری از کلانتری زنگ بزنن که چی شده. میای خونه تلفنت زنگ میخوره که فلان پرونده چی شد. بعضی موقع خواب هم "
کارم و افتخار هم میكنم، اما ما زمان کمی برای خودمون داریم. باور کن بعضی وقتا وقتا دوهفته بچتو نمیبینی. من علاقه دارم به 

  "آرزو یه خواب خوب و حسابی داریم.
گرا از نیروی انتظامی، تصور بر این است که نیروی انتظامی عامل دستگیری، در فهم واپس را از نقش انتظامی:گفهم واپس

-تهدید، سرکوب و غیره است. در اینجا، تصور بر این است که نیروی انتظامی بدون تفحص و تحقیق و با سلیقه به افراد تذکر می

های خاص شود که در بزنگاهگیرد. در مواردی نیز ماشین سرکوبگری تصور میمی های مشروع افراد جامعه رادهد و جلوی فعالیت

های شود. در این فهم که نارسا و ناشی از نشناختن وظائف و مسئولیتکند و مانع  اعتراض آنها میو اعتراضات به مردم حمله می

ه نباید  در مقابل آن از هنجارهای اجتماعی تخطی شود کاجتماعی این قشر است، نیروی انتظامی در نقش یك عامل ترس تصور می

 گوید:می 1کننده شماره کرد. مشارکت

فحش و بد و بیراه تا دلت بخاد به ما میگن. فكر میكنن نیرو انتظامی کارش بگیر و ببنده. حتی اقوام فكر میكنن ما فقط کارمون "
 ."فی رو میبیننسرکوب مردمه. ما کارهای مختلفی داریم که مردم فقط چیزهای من

 

 بسترها

تنگناهای مدیریتی/سیاستی، »شوند. بسترها متشكل از سه مقوله بسترها عمدتاً )نه همیشه( برونی هستند و از بیرون بر فرد عارض می

 هستند.« جامعهناپذیری نقشی و تضاد کار/خانه

 

 : مفاهیم و مقولات مربوط به بسترها2جدول 
 دهندهمقولات سازمان مفاهیم

 تنگناهای مدیریتی/سیاستی های جدید گذاری ها، توجه کم مدیران به نیروی انتظامی، فقدان منابع حمایتی کلان، ضرورت قانون گذاری اثربودن در سیاست کم

 ناپذیری نقشی جامعه پذیری اندك محیط کارها، انعطافهای سنتی، عدم علاقه به شغل، روزمرگی در فعالیتیادگیری کم، آموزش

 تضاد و تداخل کار/خانواده لاط در کارها، ورود ناخواسته وظایف شغلی به منزل، ورود تهدیدهای کاری به محیط خانه، به حاشیه رفتن وظایف خانهاخت



  71/ استان لرستان( یانتظام یروین مطالعه موردی)شغلی و چالش های آن در بین کارکنان نیروی انتظامی  یورآ تابمطالعه داده بنیاد 

 

های خود را بهبود بخشد تواند قابلیترسد و میزمانی یك مجموعه انسانی به توانمندسازی می تنگناهای مدیریتی/سیاستی:

سازد آوری او رفع شود. این امر بسترهای فراهم میبهای تاهای بهنگام و منسجم، موانع و چالشگذاریسیاست که با مدیریت و

تفاوتی ندارد. در اینجا، بحث بر این است های کاری و تعهدات خود را فهم کرده و نسبت به آنها حس بیکه نیروی انسانی ارزش

روی این کارکنان سازوکارهای مدون و همگرایی ها و مشكلات پیشوظائف، مشقت های سیاستگذاری، نسبت بهکه به دلیل خلاء

 1کننده  شماره آوری آنها کاهش یابد. مشارکتوجود ندارد. این باعث شده نیازهای مادی و معنوی آنها پاسخ داده نشود و تاب

 کند:اظهار می

این نیروها چیه. تا از بالا تصمیم قاطع گرفته نشه، همین آش و همین ریزی بشه که واقعا مشكلات باید از بالا توجه بشه. برنامه"
 "کاسه هست. کسایی که باید بودجه بدن و پیگیر باشن، وجود نداره.

کنند که در ناپذیری نقشی، کارکنان نیروی انتظامی یادگیری و بازتولید نقشی کمی تجربه میدر جامعه: ناپذیری نقشیجامعه

شوند. زمانی که روزمرگی بر شغل حاکم شود، افراد نسبت به های تكراری و روزمرگی روبرو میتی، فعالیتجریان آن با یكنواخ

پذیری و در مجموع پایداری آنها با فروکاست روبرو تفاوت شده و در نتیجه قدت تحمل، مقاومت، ریسكهای خود بیمسئولیت

 گوید:می 10کننده شماره شود. مشارکتمی

ری و یكنواخت زیاده.درسته ماموریت و رفتن به جاهای مختلف هست و خیلی هم خطرناکه، اما همین ها هم کارهای تكرا"
 ."خودش عادی شده. تنوع در کار لازمه. آموزش و کارگاه لازمه، مسافرت بردن نیروها لازمه، بازدید از جاهای فرهنگی لازمه

مانند نیروی انتظامی، ناخودآگاه وظایف شغلی به محیط خانه و های حساس و پرخطر در شغل: تضاد و تداخل کار/خانواده

کند که معمولاً با چیرگی ها و تضاد بین آنها شرایطی ایجاد میشود. تداخل نقشمنزل نیز کشیده و باعث ترس و تهدید آنها نیز می

رهای که از سوی دیگران نسبت به آنها های کاری به محیط منزل و فشاشرایط شغلی بر شرایط خانوادگی همراه است. ورود پرونده

دهد. در این شرایط فضای خانواده به جای اینكه محلی برای بخشی خانواده را تحت تاثیر قرار میشود، قدرت انسجاموارد می

 شود.بخشی و غنابخشی روحی این افراد باشد، خود به محل مناقشه شرایط شغلی تبدیل شده میرهایی

های بد موقع و حتی چند بار شده دم خونه فحش و مجبور شدم موقع استراحت برم سر کار. تلفنخیلی وقتا زنگ زدن "
 (.2کننده شماره )مشارکت"هام بهم حرف زشت دادنخوردم. جلوی زن و بچه

 

 گر مداخله طیشرا

« نامشروع در کار یهامحرك ادیازد و هاگاهیجا شدنیارابطه/عملكرد ناقص، یابیارز»در سه مقوله گرمداخله طیشرا

 .است شدهپرداخته ها آن ریو تفس لیکه در ادامه به تحل اند شده فیتعر

 
 گر: مقولات و مفاهیم شرایط مداخله3جدول 

 دهندهمقولات سازمان مفاهیم

جای مستمر، های مقطعی به دهی، ارزیابیتوجهی به استانداردهای ارزشای، بیهای رابطهکنترل کم بر رفتار نیروها، ارزیابی

 هابودن نظارتغیرکارشناسی

ارزیابی عملكرد ناقص 

 هافعالیت

هـای  هـای غیرکارشناسـی، اعطـای پـادش    بازی، اختصاص جاهای مطلوب به افراد نالایق، انتقـال و جابجـایی  روابط و پارتی

 دوستانه

 هاشدن جایگاهاییرابطه

ها، تردیـد در دسـتگیری   ای در برابر مجرمدیگران، رفتارهای سلیقههای نامطلوب قرار گرفتن در معرض رشوه، درخواست

 اقوام یا خویشاوندان

های نامشروع ازدیاد محرك

 در کار
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و افزایش  مكملهای  کند تا از طریق آموزش کمك می انتظامی ارزیابی عملكرد به مدیران :هاارزیابی عملکرد ناقص فعالیت

تواند  می ان انتظامینکهایی که کار برای شناسایی کاستی ،همچنین ؛کارکنان ایجاد کنندآوری ابای را برای ت ها، برنامه مسئولیت

و به  شود ، ارزیابی عملكرد تنها در طول سال انجام نمیمطلوبگیرد. در حالت  برای رفع آن اقدام کنند، مورد استفاده قرار می

شود که هم نیروها و هم  مكرر منجر به این میط ضعیف به صورت ارزیابی و رفع نقا. شودصورت روزانه عملكردها ارزیابی می

تری را بین  ها است. بنابراین روابط محكم مدیریت در یك جهت حرکت کنند و در واقع این ارزیابی عملكرد پل ارتباطی میان آن

 کند: اظهار می 13کننده شماره د. مشارکتکن کارمندان و مدیران ایجاد می

بشه. باید ادما دارن و اونهایی که بیخیالند فرقی ایجاد چی بررسی بشه عالیه تا بین اونهایی که وجدان کاری سعی بشه که همه "

 . "جوابگو باشن تا بقیه انگیزه کاری داشته باشن. اینطوری تر و خشك با هم نمیسوزن

در برابر روابط، عملكرد شغلی که از شدن نقش ضوابط شدن جایگاهها و کمرنگاییدر اثر رابطه ها:شدن جایگاهاییرابطه

آوری شغلی کارکنان نیروی انتظامی شود و در نتیجه تابای شكل گرفته، به حاشیه رانده میای و زمینهدو مولفه مهم عملكرد وظیفه

اندازه کافی  هبنیروی انتظامی شود کارکنان باعث میو غلبه روابط بر ضوابط سازمانی، بازی پارتییابد. علاوه بر این، کاهش می

 منفی صورت مستقیم بر سطح رضایت کارکنان تأثیر هتواند بهمچنین می؛ باشند هنداشت آن راانگیزهای برای انجام کار و پیگیری 

تواند نمیگر سازمانی به شدت به آن تمایل داشـته باشد و این کار در آن سازمان محسوس باشد، مدیریت منابع انسانی . لذا، ابگذارد

. در آنجا محال خواهد بود آوریتابزم را از دست خواهد داد و رو، کارایی لابـه طور مستقل کار خود را انجام دهد؛ از این

 کند:اظهار می 1کننده شماره مشارکت

ما داشتیم پرونده توبیخ همه جا این داستان هست، اینجا هم هست. البته اینجا چون جای قانون و امنیته نباید وجود داشته باشه. "
 ."طرف رو با روابط پاك کردن. داشتیم رفته جای بهتر گرفته بدون اینكه تخصص داشته باشه

های نامشروع کلیة رخدادهای هستند که در اطراف و حین فعالیت ماموران محرك های نامشروع در کار:ازدیاد محرک

-دهد. ضبط و ثبت ناقص اشیاء و کالاهای مصادرهارهای نامطلوب سوق میدهد و آنها را نسبت به انجام کنیروی انتظامی رخ می

ای رفتارکردن و غیره از این موراد هستند. در اینجا، شده، رشوه، فششار بیرونی، توجه به اطرافیان و خویشاوندان، تبعیض و سلیقه

منظور انجام رفتارهای های لازم به است زمینهمكن ها تهییج شده و در مواردی منیروهای انتظامی دائماً توسط این حوادث و محرك

نداشتن بر نامشروع و غیرقانونی در بین آنها را افزایش دهد. ضعف در خودآگاهی، خودپندارة سست، معنویت کم و کنترل

آوری آنها در جهت مقابله با آنها ها عمل کرده و تابشوند این محركاحساسات و مدیریت خود از مواردی هستند که باعث می

 را کاهش دهد. 

ن پیشنهاد میدن، میبینی طرف های مختلفی رفتم. بعضی وقتا واقعاً ادم کم میاره. نمیدونه چكار کنه. بهت پول کلامن سر صحنه"
آموزش ندیده باشه، کم میاره و خوب فامیلته یا اینكه واقعاً با صحنه جنایتی روبرو میشی که میگی ول کنم برم. اگه آدم قوی نباشه 

 (. 3کننده شماره )مشارکت"قانونی میشهو یا خودش عامل بی
 

 راهبردها

 کنندیاتخاذ م آگاهانه صورت به یانتظام یروهاین پرسنل هستند که یافعالانه ای و منفعلانه یهاواکنش ةیکل هایاستراتژِ ای راهبردها

 ارتقاء دهند.  ایخود را حفظ و  یآور تاب جهینت درکنار آمده و  طیتا بتوانند با شرا
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 راهبردها: مفاهیم و مقولات 4جدول 

 دهندهمقولات سازمان مفاهیم

هـای مكـرر، کـار در اسـن      هـای کـاری بیشـتر، ماموریـت    گرایش به شغل دوم، شـیف 

 وآژانس

 اشتغال دوم و مضاعف

هـای نـاقص،   گـزارش نادیه گرفتن جرائم، دوری از شرایط خطرزا، اهمـال در وظـایف،   

 دادن خطراتهای نابهنگام، عادی جلوهرسیدگی

 تفاوتیشدگی و بیتسلیم

-های شغلی، نادیده گرفتن سلسلهسازی مسئولیتتكیه بر روابط به جای ضوابط، دوستانه

 هامراتب

 ای ساختن شغلغیرحرفه

 

شود تا بر سوی کارکنان نیروی انتظامی انجام میاشتغال دوم و مضاعف، راهبردی است که بعضاً از  اشتغال دوم و مضاعف:

آوری اقتصادی مهمترین مولفه در رضایت از آوری خود را حفظ کنند. شابد بتوان گفت، تابفشارهای اقتصادی غلبه کنند و تاب

ای استراحت و یا هدهد. در اینجا، کارکنان در زمانسازی درآمد و حقوق ماهانه نشان میکار است که خود را در قالب بیشینه

مرخصی با سوق یافتن به سوی مشاغل ثانویه، سعی در جبران کمبودهای مالی خود دارند. در اینجا، کارکنان نیروی انتظامی 

کنند قدرت و توان اقتصادی خود را تقویت کنند. اشتغال دوم گیرند و سعی میآگاهانه و فعالانه نوعی استراتژی جبرانی بكار می

گیرند. توجه به مشاغل سالم ومشروع، اما های نامشروع بكار میست که کارکنان به نوعی در برابر ازدیاد محركپاسخی مشروع ا

آوری شود که بخشی از توان و تمرکز آنها به سوی اهداف غیرکاری سوق یابد و در نتیجه ممكن است تابغیررسمی باعث می

 کند:شود. یكی از کارکنان اظهار میانی آنها با کاستی روبرو میآوری سازممالی و مادی آنها افزایش یاید، اما تاب

من با برادرم مغازه اجاره کردیم تا کمك هزینه بشه. واقعاً با این حقوق سخته دو تا بچه مدرسه ای رو اداره کنی. بقیه همكارام "
 ."که الان پیش ما هستن و حی و حاضر دارن میشنون هم همین وضع رو دارن

شود که نسبت به مسائل خنثی و حساسیت کمتری به ، سعی میتفاوتشدگی و بیتسلیمدر راهبرد  :تفاوتیشدگی و بیتسلیم

و ساختار انتظامی،  بی تفاوتی در سازماندر اینجا،  .ها به آرامش و آسودگی دست یافتخرج داد تا با دوری از حواشی و بحران

د. طبعاً ندهدستاوردهای سازمانی را بدون چون وچرا انجام می ،ن نبوغ و خلاقیت خودوار و بدون بكاربردبه صورت ماشین نیروها

را به  نیروهاولی  ،چنین پذیرش دستوری که به دور از هرگونه علاقه باشد ممكن است در ظاهر باعث حفظ نظم سازمانی گردد

بین نیروهای تفاوتی در های بیکنند. نمود حیطهتشویق نمی در حل مسائل دادن ابتكارها و یا نشان، پذیرش مسئولیتکوشش

معلوم ، خوانده می شود افراد جامعه نیزگر باشد. با چنین واکنشی از طرف فردی که یاریمی” المامور المعذور“کاربرد واژه انتظامی

انجام صرف  گردد،میعنوان عملكرد سازمانی از او مشاهده گردد که او از خود ابتكار عمل و جوششی ندارد و آنچه بهمی

 . است و رفع تكلیفدستورات 

بعضی نیروها واقعاً حال و حوصله ندارن. سعی میكنن رفع تكلیف کنن. بعضی وقتا یه مامور براحتی میتونه از خیلی از مسائل "
 (.  12کننده شماره )مشارکت"جلوگیری کنه. اما واقعا بعضی بخاطر انگیزه کم، کار سخت و یا پول کم تحمل نمیكنن

مورد، توبیخ فرد، رفتارهای خلاف عادت با همكاران، رعایت های بیتاخیر در کار، مرخصی ای ساختن شغل:غیرحرفه

سازد. در این موارد، فرد بدون نكردن نظافت، بدبینی و شكوه از کار نیز از مواردی هستند که شرایط کاری را با چالش روبرو می

کند و سعی دارد به هر طریق ممكن از کارکردن و رعایت قواعد رفتاری صرفاً به خود فكر می اعتنا به وقت و موقعیت دیگران،

تواند جایگاه شغلی او را نیز مدت مییابد و در طولانیمورد تایید اجتناب کند. بنابراین، سازگاری و همگرایی سازمانی اوکاهش می

عمومی محل کار و یا خصوصات شخصیتی و یا به دلیل مشكلات درون  با مخاطره روبرو سازد. نیروهای انتظامی، در اثر وضعیت
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شدن را نیز در کیفیت ایای در محل کار را پیشه خود ساخته و از این طریق، این غیرحرفهخانواده، بعضاً رفتارهای غیرحرفه

 دهند.رسیدگی به جرائم و متهمان از خود بروز می

میدن و کار هم سخته و میاد سرکار اعصاب نداره و بداخلاقه. البته خیلیا همكارم میگه مرخصی کم داریم، حقوق کم "
اینجوری میشن. غذای ظهر ما رو دیدی چطوره! کیفیتش پایینه. مامور هم واقعا سعی میكنه از کار بزنه. واقعا حق هم 

 (.1کننده شماره )مشارکت"دارن
 

 پیامدها

اختلال در توانمندسازی سازمانی، خشونت »پیامدها در سه مقوله . وندندیپیم وقع به راهبردها اتخاذ اثر در که هستند یجینتا امدهایپ

 ایم.اند که در ادامه به آنها پرداختهسازماندهی شده« ایِ غیررسمی رفتاری و کاهش اقتدار پلیس و پیدایش تعاملات شبكه

 
 : مفاهیم و مقولات پیامدها5جدول 

 دهندهمقولات سازمان مفاهیم

 آموزش کم، همگرایی سازمانی پایین، توجه کم به دانش روز، غفلت از تجارب جهانی، به روزرسانی فعالیت ها
اختلال در توانمندسازی 

 سازمانی

آفرین، گفتگوی رفتارهای خشن در حین فعالیت، سیاست های ضربتی، جایگزینی خشونت به جای اقتدار، رفتارهای ترس

 رفتارهای از بالا به پاییناجتماعی پایین، 

خشونت رفتاری و کاهش 

 اقتدار پلیس

 نظمی در کنار، تاخیر در رسیدگی، پیروی نكردن از دستورات، تكیه بر لابیها به جای ضوابط، بیتوجه به دوستی
ای  پیدایش تعاملات شبكه

 غیررسمی

 

سازمانی به خوبی انجام اختلال روبرو شود، وظائف دروندر زمانی که توانمندسازی با  اختلال در توانمندسازی سازمانی:

روند. این وضعیت خود شدن روابط شغلی نمودهای از آن به شمار میایتفاوتی و غیرحرفهشدگی و بیگیرد که مقولات تسلیمنمی

-از هم می هارا با سایر سازمان ظامینیروی انترابطه، پیوند و همكاری دهد. به این معنا که را در جایگاه بیرونی سازمان نیز نشان می

کننده و عنوان شریك تعیینبهو کارکنان  دهد. بنابراین، در فقدان توانمندسازی، نیروگسلد و قدرت تاثیرگذاری آن را کاهش می

ای منابع ف رابطهوظای دهد. اما، زمانی که توانمندسازی رخ دهد،رخ نمی گرفته و توسعه منابع انسانینمؤثر در سازمان، مدنظر قرار

کند تا به یكدیگر متصل شوند و ارائه خدمات ، کمك می)کل شبكه ناجا( کنندکه دور از هم کار می و نیروهای انسانی به کارکنان

کمك  ناجا به سازمان ناشی از توانمندسازی نهنهایت وظایف متحولا در ؛دنبهبود بخش های موجودظرفیتطریق  منابع انسانی را از

 . خود نزدیك شود بخشامنیتی و انتظامهای انجام کارش را تغییر دهد و به اهداف تا روش کندمی

اندازی و بالابردن آموزش و کیفیت نیروهاش نداره. بطور موقت برنامه های هست. مثلا ناجا هیچ برنامه بلندمدتی برای پوست"

 (.2کننده شماره )مشارکت"اکثر برنامه ها تكراری و یه جور هستنمیبرن دوره یا میبرن مشهد. اما اینا هم کمه و هم تكراری شده. 
در های سازمانی و فشارهای شغلی عدالتی در محیط کار، استرس، محدودیتبی خشونت رفتاری و کاهش اقتدار پلیس:

عضی جرایم، کشف به دلیل پیچیدگی ب ی نیزدر مواردکنند. آوری نقش مهمی بازی میآمیز و کاهش تاببروز رفتارهای خشونت

و شناسایی و دستگیری سریع مجرمان امكانپذیر نیست و همین انتظارات خصوصاً اگر با فشار از سوی مقامات قضایی و نهادهای 

. دهدسوق می و برخورد با مردم اجتماعی و فرهنگی نیز همراه باشد پلیس را به سمت استفاده از خشونت برای کشف سریع جرایم

آمیز از سوی پلیس و نیروی انتظامی ناشی از ضعف مدیریت بحران و فشارهای درونی و رفتارهای هیجانی و خشونتبنابراین، بروز 
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های فرد و سازمانی نوعی شكاف برونی است که تمرکز و توجه آنها را سلب کرده است. در این وضعیت بین انتظارات و آرمان

 گیرد. گیری بهنگام را از آنها بازمیدرت تصمیمگسستن خودپندارة مثبت آنها قایجادشده و با ازهم

این رفتارهای تند پلیس هم هست و ما خودمون مجبور شدیم که تند برخورد کنیم. فشار کاری و برخورد مجرمان و خیلی "
 (. 2کننده شماره )مشارکت "بریمیشه از کوره در چیزای دیگه باعث 

هاست که در سازمان میان افراد مختلف  ای از رابطه طات غیررسمی شبكهشبكه ارتبا ای غیررسمی: پیدایش تعاملات شبکه

 و رد شایعات و خبرها اطلاعات، در این شبكه، انواع. بینی نشده است ها پیش وجود دارد، اما در چارت سازمانی و شرح وظایف آن

های غیررسمی . این شبكهرسمی سازمانی استه ارتباطات شبك از تر سریع بسیار معمولاً آن در رسانی پیام سرعت و شوند می بدل

خوبی نداشته باشند. علاوه بر این، گیرند که سازمان در مسیر مطلوبی نباشد و افراد انگیزه کار و انجام وظائف را بهزمانی قوت می

-نی و... آنها شكل میهای شخصیتی، نژادی، زباکه مقررات داخلی محدودکننده باشند، ارتباطات میان افراد براساس ویژگیزمانی

 کند:اظهار می 3کننده شماره شود. مشارکتمیوابسته به وجود شبكه ارتباطی کامل میان آنها  نیروهامیزان کارایی  و گیرد

واقعیت اینه هر کی باند خودشو داره و تو اون فضا کار میكنه. فرمانده کلانتری ما قبلا ادم خاصی بود و کلا فضا رو تغییر داد "

 ."ی هم انگیزه نداشت. ما کار خودمونو میكردیم، اون کار خودش. معلومه که همه چی رو نمیشه و در پنهان کارهای میشهو کس
 

 آوری کارکنان نیروی انتظامی استان لرستانهای تاببنیاد چالشمدل داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل تئوریکی پدیده محوری1نمودار 

 

تنگناهای مدیریتی/سیاستی،  ها:زمینه

 ناپذیری نقشی و تضاد کار/خانهجامعه

 شرایط علّی:

نارضایتی 

ثباتی درآمدی، بی

زمانی و کاری و 

گرا از  فهم واپس

 نقش انتظامی

پدیده محوری: 

ناپذیری انطباق

 منزلتی وشغلی 

اشتغال راهبردها: 

، دوم و مضاعف

شدگی و تسلیم

، تفاوتی بی

ایی  غیرحرفه

 ساختن شغل  

ارزیابی/عملكرد  گر:شرایط مداخله

ها و شدن جایگاهاییناقص، رابطه

 های نامشروع در کارازدیاد محرك

اختلال در پیامدها: 

توانمندسازی 

خشونت سازمانی، 

رفتاری و کاهش 

و  اقتدار پلیس

پیدایش تعاملات 

 غیررسمی ایِ شبكه
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 خط اصلی داستان

های اجتماعی آنها با درآمد و حقوق ماهیانه آنها منطبق نیست، بییند که فشارهای کاری و تنشانتظامی میزمانی که کارکنان نیروی 

آوری و قدرت کنترل شرایط را از دست داده و به جای تمرکز بر کار و خدمت، بر تامین مالی خود متمرکز هستند. این تاب
ثباتی زمانی و کاری ی و واقعیات موجود شكاف ایجاد کرده و خود را در بینارضایتی از درآمد و حقوق ماهیانه، بین انتظارات نقش

بخش، یعنی بخش و رهایینشان داده است. در این شرایط، با استقلال زمانی کمتری روبرو هستند که یكی از مهمترین منابع آرامش

کاری نیروهای انتظامی ، مستلزم آوری و انگیزهاوقات فراغت و تفریح را از آنها سلب کرده است. از نظر سازمانی، افزایش تاب
رویكردی از بالا به پایین است که بتواند موانع نهادی و سیاستی و تنگناهای سیاستی و مدیریتی کادر انتظامی را رفع کند. این امر 

اط ضعف و قوت هر فرد شود و از این طریق نقکند در ارزیابی/عملكردها مشكلات و کیفیت کار افراد بررسی و تحلیل کمك می
ری اثربخشی و کارایی نیروی سالاتوجهی به شایستهبی گیرد. این امر در کنارشناسایی گردد که این رویه نیز به خوبی انجام نمی

ل اثر و غیرکارا در سازمان تبدیآنها را به موجودی بیدر مواردی و  کاهش داده سازمانی انسانی را به منظور افزایش اعتماد درون
ه است. لذا، این نیروها با کاهش انگیزه و علاقه شغلی روبرو شده و رغبت لازم ندارند که مختصات شغلی خود را به خوبی درک

ها و تضاد بین آنها شرایطی ایجاد کرده که معمولاً با یادبگیرند و در انجام آنها با انگیزه رفتار کنند. از نظر اجتماعی، تداخل نقش
بخشی و بر شرایط خانوادگی همراه است. در این شرایط، فضای خانواده به جای اینكه محلی برای رهایی چیرگی شرایط شغلی

های نامشروع، یا شود. لذا در برابر ازدیاد محركغنابخشی روحی این افراد باشد، خود به محل مناقشه شرایط شغلی تبدیل شده می
دهند.  ای و غیررسمی واکنش نشان میهای غیرحرفهشدگی یا ورود به شبكهیمتفاوتی و تسلبه صورت اشتغال دوم و مضاعف، یا بی

در نتیجه، به دلیل تنگناهای مدیریتی و مواردی که اشاره شد، شاهد اختلال در توانمندسازی  سازمانی، خشونت رفتاری و کاهش 

آوری اجتماعی و آوری اقتصادی، تابی، تابشناختآوری روانایغیررسمی هستیم که تاب اقتدار پلیس و پیدایش تعاملات شبكه
 است.   آوری سازمانی آنها را کاهش دادهتاب

 

 گیریبحث و نتیجه

قرار  ؛ به این معنا که با وجوداستکار و محیط اجتماعی در سازگاری مؤثر با محیط  پرسنل انتظامی و ظرفیت آوری، تواناییتاب

آوری به عنوان یك ظرفیت تاب و سخت بتوانند کارایی خود را حفظ و بر موانع غلبه کنند. آفرینداشتن در معرض عوامل خطر

-گردد. حرفه پلیس از حرفههای حرفه ای محسوب میبینی کننده جهت جلوگیری و کاهش فرسودگی شغلی ناشی از استرسپیش

 یابد.ایط  به مرور زمان کاهش میو از این حیث توانایی آنها در مواجهه با شر آیده حساب میبهای پراسترس 

آوری سازمانی. در تابآوری برونآوری سازمانی و تابآنچه در این مطالعه مدنظر بود از دو جهت قابل تحلیل است: تاب

-های فردی و اجتماعی معنا پیدا میآوری برون سازمانی مولفهسازمانی با شرایط درونی سازمان و محل کار روبرو هستیم. در تاب

سازمانی، آوری درونهای تابزا کنند. یكی از مولفهتوانند تحمل و مدیریت شرایط را تسهیل و یا برعكس بحرانکنند و می

گرایی و ایجاد انداز مشترك، مشتریمشنوآوری، تفكر سیستمی، یادگیری سازمانی، چبر  نهادی است که پذیریظرفیت انطباق

پذیری کم و محدود باشد، سازمان و نهاد با وقفه، فقر دانشی، فقر تخصص و نیز نی که انطباقنقش بسزایی دارد. برعكس، زما تغییر

شود. یك نهاد و سازمان، از جمله ناچا، برای نیل به اهداف مطلوب، نیازمند گرایانه از شرایط در حال تغییر روبرو میفهم واپس

ها است که یك سازمان به منظور نیل به اهداف خود طراحی اتژیاز استرای متشكل از مجموعهسیاستگذاری است. سیاستگذاری 

توان به وضعیت مطلوب رسید. آموزد که چه وضعیتی داریم و چگونه میرو، به ما میکند. سیاستگذاری مطلوب وپیشمی

مسیر است. زمانی که  های فرداستیسیاستگذاری متناسب با اهداف ناجا، از  طریق ارزیابی درست و همگرایی با اسناد و سیاست

نامید. این گسست حاصل « گسست راهبردی»توان آن را یك نهاد نتواند سیاستگذاری کند، در واقع با وضعیتی روبرو است که می
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توقف مفهومی در تعریف معیارهای مطلوب و توقف دستاوردها است. لذا، خلاء سیاستگذاری، از جمله در ناجا نسبت به تقویت 

 ها و نیازها و نیز بازتولید خود با مشكل روبرو است.دهد که آن سازمان و نهاد در تعیین اولویتان خود، نشان میآوری کارکنتاب

رسد در بین نیروهای ناجا بیشتر معطوف دانش و تجربه قرار دارد که به نظر میافزون بر این، اساس و بنیان یك سازمان پویا بر 

های کلامی، دانش و متشكل از دانش ارتباطی و مهارت. دانش تخصصی چندبعدی های نظامی و بدنی شده استبه آموزش

سازمانی است. دانش تخصصی اگر روانشناختی در فهم متقابل دیگران و نیز دانش سازمانی چگونگی درك روابط ساختاری درون

آوری قش بسزایی ایفا کند و از این طریق تابهای سازمانی و انسانی نتواند در تقویت قابلیتدر مسیر هدفمند خود قرار بگیرد، می

بكارگیری دانش به ود، به معنای انجام ش تعاملات اجتماعی به خوبیبرای اینكه  های اجتماعیاستفاده از مهارتنیروها را بالا ببرد. 

شود که به جای تفكر می ارز و متقابلای هماست؛ به این معنا منجر به ایجاد رابطه ای مشخصروشی خاص برای رسیدن به نتیجه

سازد و از این ها و حواث را مضاعف میشود که کنترل پلیس بر صحنههای مثبتی میمنفی نسبت به پلیس و نیروها، منجر به واکنش

همه ها و فرایندهای تعبیة منابع ها و خروجیهای سازمانی، ورودیقابلیت رو،کند. از ایناوری روانی آنها را تقویت میحیث تاب

تواند از طریق و می داردخاص مانند ناجا سازمان  هایی کهیعنی توانمندی ،های سازمان قابلیتیابند. در پرتو دانش تخصصی معنا می

این قابلیت به مرور زمان حاصل . ها را مدیریت و مسائل را به شیوه نرم و با کمترین هزینه انسانی و مالی حل و فصل کندآن بحران

، هدررفت منابع انسانی و فیزیكی آن قابلیت با وقفه یا رکود روبرو شودفرایند مستمر و دائمی است. زمانی که این  شود و یكمی

عنوان یك سازمان اجتماعی و انتظامی که دارای های تحت نظر آن نیز بهامری غیرقابل اجتناب خواهد بود. ناجا و کلانتری

ها از سازمانی و دریافت بهترین خروجی آوریو تاب وریبرای بالا بردن بهرهبخش است، بخش و امنیتکارکردهای متعدد  انتظام

 .های سازمانی را تعریف کندباید بتواند قابلیتو غیرانسانی خود عملكرد نیروی انسانی 

پرتو سه عامل مهم دانش، های تحت نظر آن، در ها، پاسگاهها و سایر سازمانسازمانی ناجا و کلانتریهای درونبنابراین، قابلیت

شایستگی و مهارت در برخورد با منابع وقفی خود را نشان داده است. واقعیت این است در مورادی از نظر دانشی، عملكرد مطلوبی 

عنوان امر مهم در ها نیز با توجه به سلسله مراتب مشخص انگیزه یادگیری کم است. در نتیجه شایستگی بهندارد. از نظر مهارت

گردد برمیو نیروی انتظامی  گزینش و استخدام کارکنان پلیسمنابع انسانی با خلاء جدی روبرو است. یكی از دلایل آن به  یتمدر

تواند به های اقتصادی و اجتماعی بسیاری را میاز اهمیت زیادی برخوردار است. بدون تردید گزینش کارکنان نامناسب هزینه که

از این رو  .دهند، شغل منحصر به فردی استپلیس از حیث قدرت و اقتداری که به کارکنان خود می بار بیاورد. اشتغال در ادارات

های فاقد هایی استفاده کرد که حتی المقدور از استخدام پلیسای مبذول داشت و از روشدر استخدام این کارکنان باید توجه ویژه

 .تواند ایجاد کند، حراست کردفجایع احتمالی که که این مسأله میهای لازم اجتناب شود و بدین سان جامعه را از صلاحیت

آوری این نیروها را عمیقاً تحت تاثیر قرار داده است. عدم رضایت از حقوق گردد که تابعامل دیگر به مسائل اقتصادی برمی

ه است که آثار آن در ابعادی همچون درون سازمانی را تحت تاثیر قرار داد یجاد تنوع،کارایی، انطباقپذیری و انسجاما دریافتی

منابع،  تعریفمدیریت امنیت، مدیریت ریسك، مدیریت بحران، و مدیریت اضطرار یكپارچگی، رهبری، چابكی، و ارتباطات 

، (قطعیتگیری و اقدام در زمان عدمتوانایی تصمیم)، تحمل ابهام (توانایی تشخیص اولویت)تیزبینی  ،عاتفناوری، دانش و اطلا

 پذیری و مقاومتهای رهبری و کارکنان، دانش، فرآیند و زیرساخت، انعطافقابلیت، قیت و چابكی، تحمل فشار، و یادگیریخلا

 مشهود است.
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