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 چکیده

. کنند جادیا را کارآمد هستند دانش آموزان یکه برا یدیجد آموزشیهای  مدل یستیموفق باشند، با ندخواه مؤسسات آموزشی میاگر 

 و کند یک سیستم هدایت شده یا فرآیندی است که یادگیرندگان را به منابع دور دست متصل می یا آموزش غیر حضوری آموزش از راه دور

. هدف از انجام تحقیق حاضر این است که با شناسایی نقاط قوت و نقاط بکار گرفته شود تواند به عنوان ابزاری برای یادگیری مکمل نیز می

راستای  در مناسب راهبردهای اتخاذ در مدارس و مؤسسات آموزشی مدیران اجتماعی آموزش غیرحضوری، به-( اقتصادیSWضعف )

نفر از معاونان توسعه  51هدفمند، اطلاعات  ه گیرینمون طریق شود. بدین منظور، از کمک آموزشی عملکرد ارتقاءی و آموزش بهبود

تهران، از طریق  3های اولیاء و مربیان آموزش و پرورش منطقه  مدیریت، معلمان، کارشناسان سنجش تحصیلی و اعضای انجمن

دل نقاط قوت و نقاط ضعف شد و با استفاده از روش نظریه برخاسته از داده، م و تحلیل تجزیه و های نیمه ساختار یافته گردآوری مصاحبه

دهند که بکارگیری صحیح آموزش  های این تحقیق کیفی نشان می اجتماعی آموزش غیرحضوری طراحی گردید. یافته-اقتصادی

 ای و ارتقاء آموزش و پرورش، افزایش تعاملات درون مدرسه در سطح مدارس جایگاه و اعتبار تواند موجب ارتقاء غیرحضوری می

 .، دانش آموزان و کادرآموزشی گرددوالدین رضایتمندی
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 مقدمه

های سنتی دارند و چگونه  چه مزیتی نسبت به آموزش 0های غیرحضوری شود که آموزش ها است به ذهن متبادر می این سؤال مدت

 بوده حضور فیزیکی معلمان و دانش آموزان در یک فضای آموزشی به اتکا ندگذشته نیازم توانند مفید باشند؟ آموزش سنتی در می

امکانات و  از داد تا دانش آموزان نیز اجازه به و گرفت بهره های بیرونی فناوری ها و ایده از باید در آموزش غیرحضوری اما .است

 2شبیه سازی به طورکامل حضوری ش هایآموز آموزش غیرحضوری، در .های این روش جدید آموزشی بهره مند شوند قابلیت

 برگزاری امکان5 غیرهمزمان و 0همزمان صورت دو به آموزشی شیوه این گردند. می الکترونیکی ارائه و 0مجازی به صورت و شده

ش آموز گیرد. می صورت 7لحظه در و6 زنده صورت به آموز دانش و معلم میان اطلاعات غیرحضوری همزمان، تبادل شیوه در دارد.

آموزش غیرحضوری  نوع در سازد. می فراهم را یادگیری و آموزش حین در پاسخ و پرسش بحث و امکان غیرحضوری همزمان

 قرار دانش آموزان اختیار در دیگر زمان در برخورداری جهت و ضبط تصویر و صوت قالب آموزشی در مطالب غیرهمزمان،

یک سیستم هدایت شده یا فرآیندی است که  یا آموزش غیر حضوری ردر واقع آموزش از راه دو(. 2120گیرد )کامینز،  می

 تواند به عنوان ابزاری برای یادگیری مکمل نیز بکار گرفته شود کند. در ضمن، می یادگیرندگان را به منابع دور دست متصل می

اقتصاد و افزایش  ات بنیادین دررشد اقتصادی همراه با تغییر عبارت است از یاقتصادتوسعه از طرف دیگر،  .(2120)باریکین، 

 در اما شد خواهد حاصل تولید کمی رشد اقتصادی،های فیزیکی، انسانی و اجتماعی. در توسعه  های تولیدی اعم از ظرفیت ظرفیت

سرمایه اجتماعی، هویت (. توسعه اجتماعی عبارت است از 0011)میرجلیلی،  رگون خواهند شددگ نیز اجتماعی نهادهای آن، کنار

با تقسیم حیات اجتماعی به چهار حوزه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و . این مفهوم انسان بودنو نسانی، عقلانیت ارتباطی، اعتماد، ا

های آن حول انسجام و یگانگی از هویت و استقلال نسبی و منطق درونی خاصی برخوردار  تر شده است و مؤلفه اجتماعی خاص

است، که مطابق آن همه ابعاد سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی  8ای اجتماع جامعه کانون بحث توسعه اجتماعی .شده است

(. همچنین، توسعه 0011ی )درویشی و همکاران، های عینی و ذهن مطمع نظر است چه در سطح خرد و کلان و چه از نظر جنبه

اجتماعی به معنای -قتصادی باشد. توسعه اقتصادیتواند تسهیل کننده توسعه ا اجتماعی همانند رشد و توسعه اقتصادی می-اقتصادی

های اقتصادی و اجتماعی در کنار یکدیگر است بدین معنا که زمانی که توسعه اجتماعی در سطح بالایی قرار  رشد همزمان شاخص

الت پایین بودن شود و در مقابل، در ح دارد، فضا و بستر مناسبی برای توسعه اقتصادی و بخصوص پایداری رشد اقتصادی ایجاد می

 تغییر بی تردید (. از این رو،0011شود )شیانی و همکاران،  توسعه اجتماعی و افت روزافزون آن، توسعه اقتصادی نیز کند می

ها  سرفصل حتی ها و دستورالعمل و تشکیلات ساختارها، کلیه که در مدارس به ویژه غیرحضوری، به حضوری از های آموزشی رویه

های مربوط به توسعه  ( در حوزهSW) 1نقاط قوت و نقاط ضعفی است، حضوری و عملیاتی فضای بر آن مبتنی آموزشی محتوای و

 اتخاذ آموزش، چاره ای جز در خود کامیابی افزایش برای مدارس و مراکز آموزشی .خواهد داشت به دنبال اجتماعی -اقتصادی

بطور خاص، در زمینه آموزش، آموزش غیر حضوری علاوه بر  .رندندا محیط بیرونی یعنی آموزش از راه دور با منعطف رویکردی

گیرد که تاکنون مورد  های دیگری را نیز در بر می ها و حساسیت ، اولویتدانش آموزان گیریهایی برای یاد قابلیتفراهم آوردن 

های  تربیت و نظام آموزشی و نقش  و  بر نظام تعلیم اتهای ارتباط جامعه اطلاعاتی و فناوریو تأثر تأثیر بحث قرار نگرفته اند. 

در نظام آموزش و پرورش کمتر که کند  ( را ایجاد میSWنقاط قوت و نقاط ضعفی ) ،آموزشی در این نظام در عصر اطلاعات
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شوند. یکی از این دو قلمرو معطوف به  در دو قلمرو مطرح میآموزش و پرورش شدن بر  تأثیر جهانیمورد توجه قرار گرفته اند. 

های  هایی مانند ارزش در مقام فراگیرندگان جهانی است؛ موضوعدانش آموزان کردن   است که هدف آن آماده 0قوله یادگیریم

 -، فشردگی مکان0و ارتباطات های اطلاعات دیگر درباره بررسی تأثیر فناوری قلمروو آموزش محیطی.  0، توسعه پایدار2جهانی

(. با وجودی که تحقیقات فراوانی در 0017، )سراجی و همکارانهاست  ناشی از آنجهانی  آموزش و پرورشهای  زمان و شکل

، 6، افزایش اثربخشی آموزش آنلاین5زمینه آموزش غیرحضوری تمرکز خود را بر روی توجه به سیستم الکترونیکی آموزشی

به بررسی محتوایی نقاط قوت و نقاط ضعف  ها و مطالعات تاکنون و ... قرار داده اند، اما این پژوهش 7تمرکز بر مفاهیم انتزاعی

های محوری و اصلی  اجتماعی موجود در آموزش غیرحضوری نپرداخته اند. چون آموزش غیرحضوری یکی از بخش-اقتصادی

کمک  اجتماعی آموزش غیرحضوری-رویکردهای آموزش و پرورش در ایران است، بررسی نقاط قوت و نقاط ضعف اقتصادی

نقاط قوت و  "نقش مدرسه، معلم، دانش آموزان، والدین، و ... در این رویکردها خواهد کرد. این سؤال که  زیادی به درک ما از

، توجه بسیار کمی در متون "اجتماعی آموزش غیرحضوری در آموزش و پرورش ایران چیست؟-( اقتصادیSWنقاط ضعف )

 تخصصی، مقاله ها، و تحقیقات کسب کرده است. 

؛ گو و همکاران، 2120در سطح بین الملل، مباحث زیاد و خوبی در خصوص آموزش وجود دارد )ساهو،  از زاویه دید نظری،

کم کار شده و “ آموزش غیرحضوری”( اما موضوعات مرتبط با 2121؛ پاسکو و همکاران، 2120؛ شاتورو، 2121؛ شلیچر، 2101

ملل، مطالعات خوبی در خصوص نقاط قوت و نقاط ضعف همچنین در سطح بین ال قابلیت توسعه ی نظری قابل ملاحظه ای دارد.

(، اقتصاد 2101(، برق )هینن و همکاران، 2121هایی از جمله محیط زیست )دوبویز و همکاران،  اجتماعی در حوزه-اقتصادی

(، 2121(، سرمایه گذاری )کوستیوکویچ و همکاران، 2121(، حمل و نقل )لاورتی و همکاران، 2120)باریکین و همکاران، 

کم کار شده و قابلیت توسعه ی نظری قابل “ آموزش و پرورش”(، و ... وجود دارد اما موضوعات مرتبط با 2121فرهنگ )رنزاهو، 

اجتماعی نسبت به دیگر مباحث کم کار -در منابع داخلی نیز مباحث مربوط به نقاط قوت و نقاط ضعف اقتصادی ملاحظه ای دارد.

(، فناوری 0018(، استراتژی )انصاری و همکاران، 0017فضای مجازی )احمدوند و همکاران، هایی از جمله  شده و در حوزه

(، 0017(، فلسفه )محمدی و همکاران، 0018های اجتماعی )سپهری و همکاران،  (، شبکه0012اطلاعات )سبحانی نژاد و همکاران، 

“ اجتماعی آموزش غیرحضوری-و نقاط ضعف اقتصادینقاط قوت ” و ... مورد بررسی قرار گرفته است اما موضوعات مرتبط با 

بعلاوه، مباحث مربوط به مدل سازی آموزشی در منابع داخلی نیز نسبت به دیگر مباحث کم کار شده و . استبسیار کم کار شده 

 تقریبا وجود ندارد.“ آموزش غیرحضوری در آموزش و پرورش ایران”موضوعات مرتبط با 

اجتماعی -لی و بین المللی مطالعات قابل توجهی در خصوص نقاط قوت و نقاط ضعف اقتصادینظر به اینکه در منابع داخ

ها وجود  آموزش غیرحضوری در آموزش و پرورش ایران انجام نشده است، پتانسیل توسعه نظری قابل ملاحظه ای در این حوزه

نظر بوده است. در حال حاضر در سطح کشور شاهد مد “ کشور”، و “مورد”از بعُد عملیاتی، مسئله این تحقیق در دو سطح  .دارد

افت در تمامی مقاطع تحصیلی و بخصوص آموزش و پرورش تهران هستیم. مسئله ای که تقریبا تمامی فعالان حوزه آموزش و از 

های معمول نمی توانند کیفیت آموزش  تهران با آن مواجه هستند این است که با روش 0جمله آموزش و پرورش منطقه 

 مفهوم که این به های آموزشی مؤسسات هستند. بنابراین، با توجه هایی نوین جهت فعالیت رحضوری را بالا ببرند و به دنبال روشغی

بر اساس  آموزش غیرحضوری را کمتر پژوهشگری و بوده آموزشی ادبیات در جدید مفهومی مدل سازی در آموزش غیرحضوری،
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کند، همچنین  ادبیات کمک می غناسازی به مفهوم، این توسعه و است، تببین ار دادهاجتماعی مورد بررسی قر-مفاهیم اقتصادی

های عملیاتی و نوین جهت  انجام این تحقیق خلاء عملیاتی برای مورد مطالعه و فعالان حوزه آموزش را پر خواهد کرد و راه حل

 دارای پژوهش است. بر این اساس، این فراوانی ز اهمیتحائ پژوهشی چنین انجام رو، از این ها ارائه خواهد داد. آموزش را به آن

-از نقاط قوت و نقاط ضعف اقتصادی پژوهشگران درک افزایش به منظور آموزش ادبیات به است: کمک کلیدی یک هدف

 مفهوم.  این بهبود و توسعه طریق از آن کلیدی عناصر اجتماعی آموزش غیرحضوری و

 

 پژوهشی نظری مبان

 و فضای مجازیآموزش غیرحضوری 

 سیستم یک است. ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با افراد مجازی، آموزش آموزش از آموزش غیرحضوری یا منظور

 مجازی آموزش فراگیرد. را مطالب بتواند دهنده یاد حضور به نیاز بدون فراگیر تا کند می مجازی فراهم محیطی مجازی آموزش

 در (.0016نیست )جان قربان،  شده ریزی برنامه های کلاس در دانشجویان حضور به آن نیازی در که است آموزش از جدیدی نوع

 و افزارها نرم با مجازی آموزش تفاوت که است این بیاید پیش است ممکن که سؤالی است شبکه در مجازی آموزشی محیط واقع

 کمک افزارهای نرم از فراتر ای مقوله مجازی آموزش که گفت توان می جواب در چیست؟ موجود آموزشی های کمک دی سی

 با فراگیر متقابل و نزدیک ارتباط مطالب، بودن روز به مجازی، محیط ایجاد به توان ها می تفاوت این از جمله است. آموزشی

 همه ین روش(. در ا0017کرد )احمدوند و همکاران،  اشاره ... و آموزشی، های دوره برگزاری و قابلیت مدیریت دهنده، آموزش

 ارتباط حتی و نمونه های به آنلاین یادداشت دسترسی و گفتگو کلاس های حضور در شامل که شود می هدایت شبکه طریق از چیز

 سایر و الکترونیک پست طریق از توانند می فراگیران مجازی سیستم آموزش در باشد. می دهنده آموزش سایت مدیر با زنده

 مطالعه به توانند می فراگیران مکانی و زمانی محدودیت که بدون است معنی بدین این بپرسند. لسؤا یکدیگر از شبکه امکانات

 )کریمیان نمایند مرور آنرا بار چندین توانند می نشدند مشکل درسی نکات متوجه کاملأ اول دفعه اگر حتی و پرداخته خود دروس

 (.0017 همکاران، و

 

 الکترونیکی یادگیری

 دریافت شامل که مجازی یادگیری و کامپیوتر بر مبتنی یادگیری وب، بر مبتنی یادگیری کی، عبارت است ازالکترونی یادگیری

 های دیسک و تلویزیون صوت، ماهواره، ضبط شنیداری، دیداری، های رسانه مانندها  ای رسانه چند انواع اینترنت و از اطلاعات

 مکان یک در فیزیکی لحاظ از معلمان و فراگیران که استهایی  محیط در ییادگیر توصیف برای شده شود. عبارات بیان می فشرده

 مربی، -فراگیر تعامل از عبارتند که شود می یاد تعامل نوع سه از الکترونیکی یادگیری محیط (. در0017و عطاران،  نیستند )سراجی

محتوا  -محتوا و محتوا - مربی مربی، - مربی شود؛ می مطرح نیز دیگر نوع سه آن در کنار محتوا، -فراگیر و فراگیر -فراگیر

 تغییر یادگیری کننده تسهیل یک به اطلاعات انتقال دهنده یک از معلم نقش الکترونیکی یادگیری در (.0017)طورانی و همکاران، 

 دور از زش،آمو اثربخش راهبردهای زمینه و در شود متخصص خود تخصصی رشته در باید دور از یادگیری در معلم است. یافته

 را آن که است کسانی از مکان متفاوت و زمان در شده ارائه خدمات شامل زیرا است، ناهمزمان دور از آموزش ببیند. آموزش

کند.  می تضمین فراگیر را برای فعال یادگیری برای مناسب شرایط که است، کننده تسهیل یک دور از آموزش در مربی اند. ساخته

 علمی باشد: خصوصیت چهار دارای باید الکترونیکی های دوره جهت اثربخشی یادگیری، محتواهای که گفت توان می مجموع در

 (.0017فنی )فرید و همکاران،  های جنبه به توجه ها، ای چندرسانه از مناسب محتوا، استفاده معماری محتوا، بودن
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 مجازی و آموزش و پرورش فضای

آن  نتیجه ی که است نموده اساسی تغییرات دچار را جوامع است رخ داده مجازی فضای عرصه ی در هایی که دگرگونی

سایر  در و هم خانه محیط در هم یادگیری که دورانی است. بوده کرونا دوران آموزش و پرورش در در های عظیمی دگرگونی

 حتی با خود و ببرند بهره یمجاز فضای از چگونه که بگیرند یاد باید مجازی فضای در دانش آموزان است. کسب ها قابل محیط

 است گذاشته آموزش و پرورش تأثیر بر مجازی فضای مختلف ابعاد باشند. نفوذ داشته یادگیری به رغبت های جدید فناوری ورود

 (.0017)کریمیان و همکاران،  شود می اشاره گذاشته شده تأثیرات به جدول ذیل در که

 
 وزش و پرورشآم بر مجازی فضای تأثیرگذار . ابعاد1جدول 

 ابعاد ردیف

 مجازی فضای فرهنگی بعد 0

 مجازی فضای اجتماعی بعد 2

 مجازی فضای ایمنی بعد 0

 مجازی فضای دینی بعد 0

 

 یک که فضای مجازی ممکن است است. هویت ملّی به وابستگی کاهش و تخریب مجازی فضای در عمده فرهنگ چالش

 مانع تواند آموزش و پرورش می در مجازی فضای از استفاده در درست اشاعه ی که دکن ایجاد افراد ازهم گسیختگی در و پارگی

 با معلم ملاقات چهره به حذف چهره که گفت توان می اجتماعی های بعد چالش با ارتباط در .فرهنگی شود لجام گسیختگی از

 تواند آموزش و پرورش می در مجازی یفضا .شود می آموزش مستقیم کیفیت و تعارضات سبب انسانی ارتباطات شاگرد و کاهش

 سایت ها، های مختلف، بازی مانند شود می های مختلف رسانه امواج برابر در دانش آموزان ذهن و روح ایمنی سطح کاهش باعث

 شود؛ می کشیده چالش به اسلامی تربیت و تعلیم مجازی در فضای آمدن با مجاز و ممنوع و نزدیک و دور ساختار . دو ...وها  رایانه

 یا دهند انجام توانند می که کارهایی مجاز بودن و و ممنوع است غیردینی و های نامطلوب مکان به مربوط نزدیک و دور ساختار

 داشته همراه به تواند می های زیادی آسیب اینترنتی و دیجیتالی بستر ابزارهای در (. آموزش0017همکاران،  کنند )کریمیان و ترک

 (.0011همکاران،  و است )قربانی ها قابل پیشگیری آن از بسیاری راهکارهای درست، ارائه و آن به توجه صورت در که باشد

 

 اجتماعی  - اقتصادی توسعه آموزش و

 اجتماعی و اقتصادی بحران های رفع در روشی مطمئن را آموزش و پرورش در سرمایه گذاری و اولویت توسعه، کارشناسان

 و اجتماعی توسعه و رشد و است اجتماعی و اقتصادی توسعه و در رشد عامل اساسی ترین پرورشآموزش و  چراکه دانند می

سرمایه  نظریه اصلی (. هسته0015نماید )جباری و همکاران،  می فراهم را بیشتر امکان آموزش و پرورش خود نوبه به نیز اقتصادی

 های سنتی بخش برای نیاز مورد مهارت برگیرنده در که کند می تبدیل انسانی سرمایه به را انسان کند که آموزش استدلال می انسانی

 درآمد افزایش کند که این خود موجب می بیشتر را اجتماع فرهنگی -تولیدی از این رو، قدرت و است اقتصاد و اجتماع مدرن و

 صورت کلیدی شکل دو به ولامعم یادگیری و آموزش طریق از و اجتماعی-اقتصادی (. توسعه2120شود )هونگ و همکاران،  می

 سازمانی، ساختار در مدون دانش ایجاد و ثانیاً سازمانی؛ و فرآیندهای انسانی منابع در نهان و ضمنی دانش ایجاد اولاً گیرد: می

آن و به دنبال  اجتماعی -اقتصادی توسعه (. آینده2121فیزیکی )ویتاکر و همکاران،  منابع سایر یا و رسمی سیاست های فناوری،

 دارای آموزش و پرورش یک دارد که این صنایع و خدمات خود نیازمند خدمات دانش محور و صنایع به رفاه جامعه، بستگی



 1041زمستان  /اولشماره  /پانزدهمسال ، مطالعات توسعه اجتماعی ایران مجله /101

 سیاست های از جمله کشور دیگر و سیاست های آموزش و پرورش های سیاست بین روابط از این رو تعیین هستند. صلاحیت

 (.0015است )جباری و همکاران،  ضروری و مهم اقتصادی -اعیاجتم توسعه های سیاست و فناوری و پژوهش توسعه

 

 ی تجربی پیشینه

، "آموزش حوزه مشکلات"مجازی به  آموزش کنند نقاط ضعف ( در پژوهش خود استدلال می0011اردکانی و همکاران ) مصیبی

های  حوزه زیرساخت شکلاتم"، و "حوزه دانش آموزان مشکلات"، "حوزه والدین مشکلات"، "مدرسه و حوزه معلم مشکلات"

های  چالش و کنند نقاط ضعف ( در پژوهش خود عنوان می0011شوند. حاجی زاده و همکاران ) دسته بندی می "مجازی آموزش

 افزایش های اجتماعی، آسیب بروز های غیراخلاقی، ارزش ترویج و بروز بهداشت روانی، کاهش از: عبارتند مجازی آموزش

تحصیلی دانش  افت دانش آموز، غیرمولد رفتار افزایش خانوادگی، مشکلات بروز آموزشی، کیفیت های جسمانی، کاهش آسیب

 نقاط قوت کارکردهای کند که ( در پژوهش خود نتیجه گیری می0011قولنجی ) معلمان. مولائی شغلی و فرسودگی آموزان،

نقاط  است و آموزشی محیط در پویایی زایشاف و و مکان زمان حصار شدن شکسته آموزشی، آموزش غیرحضوری تعمیم عدالت

یادگیری.  محیط با فراگیر واقعی تعاملات از شدن کاسته و چهره به چهره ارتباطات آموزش غیرحضوری عبارتند از کاهش ضعف

 وجود قوت آموزش غیرحضوری عبارتند از کنند که از جمله نقاط ( در پژوهش خود استدلال می0018انصاری و همکاران )

وجود  آموزش های الکترونیک، و ارائه به فضای مجازی جهت اتصال سایت سه کم نظیر، وجود منابع های آنلاین با خانهکتاب

 و رفاهی امکانات کمک آموزشی و نقاط ضعف آموزش غیرحضوری شامل عدم دسترسی به تجهیزات و سخت افزاری امکانات

فضای  در انجام کارگروهی شدن کادر آموزشی، کمرنگ ها بین یتمسئول و وظایف نبودن شرح در فضای آنلاین، شفاف ورزشی

( از جمله نقاط ضعف 0010رمضانی ) و حیدری پژوهش باشد. براساس قدیمی می انسانی نیروی چارت های غیرحضوری، و وجود

 و مصرف یزانافزایش م با و شود می ضعیف مجازی فضای با تعامل در دانشجویان دینی آموزش غیرحضوری این است که هویت

کنند  ( در پژوهش خود استدلال می0012) همکاران و شود. زندوانیان می کاسته آنان دینی هویت برجستگی از اینترنت، به دسترسی

 سازگاری، تحصیلی، خانوادگی، ابعاد تواند در آموزش غیرحضوری این است که این نوع آموزش می که از جمله نقاط ضعف

های  بازی و بیشترین همراه تلفن بگذارد. همچنین، در میان وسایل ارتباط جمعی، منفی تأثیر انش آموزاند روانی و عبادی اعتقادی،

( در پژوهش خود در خصوص نقاط ضعف 2120است. تالیدونگ و همکاران ) داشته دانش آموزان بر را آسیب کمترین رایانه ای

 ند مشکلات زیادی را برای دانش آموزان ایجاد کند از جملهتوا کنند که این نوع آموزش می آموزش غیرحضوری استدلال می

 پارادایم اجتماع، و تغییر در عدم حضور و زندگی فردی یادگیری، برای تلاش مدرسه، عدم شاد فضای ها از آن ماندن محروم

 مانع؛ ت که سهکند که از جمله نقاط ضعف آموزش غیرحضوری این اس ( در پژوهش خود نتیجه گیری می2121آموزشی. ساهو )

کند که با آموزش  ( در پژوهش خود استدلال می2121شوند. یانگ ) فناوری در سایه این نوع آموزش ایجاد می و آموزشی مالی،

های آموزشی  رسانه و نرم افزارها طریق از محتوا انتقال برای های لازم مهارت فاقد معلمان از درصد قابل توجهی غیرحضوری،

مسلکو  دهد. ارتقاء و بعُد تقویت این در را معلمان دانش کوتاه مدت، برنامه ریزی با سیستم آموزشی تاس ضروری و شوند می

 های خواسته با منطبق کلاس طراحی عبارتند از: نقاط قوت آموزش غیرحضوری ترین کند مهم ( در پژوهش خود عنوان می2121)

 با فراگیر مکاشفه امکان فراگیر؛ شناختی نیازهای بر اساس و خبره معلم وسیله به درسی( یادگیری )برنامه روند طراحی مطلوب،

 2جدول  کاوش. موتورهای از استفاده تر با جامع و بیشتر اطلاعات بازیابی امکان اینترنت؛ صفحات دیگر به خوردن پیوند به توجه

 دهد. جمع بندی نتایج تحقیقات پیشین را نشان می
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 . نتایج تحقیقات پیشین2جدول 

 نتایج مفاهیم مرتبط نویسنده یفرد

0 
اردکانی و  مصیبی

 (0011همکاران )

 آموزش نقاط ضعف

 مجازی

حوزه  مشکلات"، "مدرسه و حوزه معلم مشکلات"، "آموزش حوزه مشکلات"مجازی به  آموزش نقاط ضعف

 دسته بندی "مجازی های آموزش حوزه زیرساخت مشکلات"، و "حوزه دانش آموزان مشکلات"، "والدین

 شوند. می

2 
حاجی زاده و 

 (0011همکاران )

 و نقاط ضعف

 های آموزش چالش

 مجازی

های  ارزش ترویج و بروز بهداشت روانی، کاهش از: عبارتند مجازی های آموزش چالش و نقاط ضعف

 مشکلات بروز آموزشی، کیفیت های جسمانی، کاهش آسیب افزایش های اجتماعی، آسیب بروز غیراخلاقی،

 معلمان. شغلی و فرسودگی تحصیلی دانش آموزان، افت دانش آموز، غیرمولد رفتار افزایش خانوادگی،

0 
قولنجی  مولائی

(0011) 

و نقاط  نقاط قوت

ضعف آموزش 

 غیرحضوری

 در پویایی افزایش و و مکان زمان حصار شدن شکسته آموزشی، آموزش غیرحضوری تعمیم عدالت نقاط قوت

 کاسته و چهره به چهره ارتباطات موزش غیرحضوری عبارتند از کاهشآ است و نقاط ضعف آموزشی محیط

 یادگیری. محیط با فراگیر واقعی تعاملات از شدن

0 
انصاری و 

 (0018همکاران )

و نقاط  نقاط قوت

ضعف آموزش 

 غیرحضوری

 سایت سه دکم نظیر، وجو منابع های آنلاین با کتابخانه وجود قوت آموزش غیرحضوری عبارتند از از جمله نقاط

کمک  تجهیزات و سخت افزاری وجود امکانات آموزش های الکترونیک، و ارائه به فضای مجازی جهت اتصال

در فضای آنلاین،  ورزشی و رفاهی امکانات آموزشی و نقاط ضعف آموزش غیرحضوری شامل عدم دسترسی به

فضای  در م کارگروهیانجا شدن کادر آموزشی، کمرنگ ها بین مسئولیت و وظایف نبودن شرح شفاف

 باشد. قدیمی می انسانی نیروی چارت های غیرحضوری، و وجود

5 
رمضانی  و حیدری

(0010) 

نقاط ضعف آموزش 

 غیرحضوری

 مجازی فضای با تعامل در دانشجویان دینی از جمله نقاط ضعف آموزش غیرحضوری این است که هویت

 شود. می کاسته آنان دینی هویت برجستگی از ینترنت،ا به دسترسی و مصرف افزایش میزان با و شود می ضعیف

6 
 و زندوانیان

 (0012) همکاران

آموزش  نقاط ضعف

 غیرحضوری

 تحصیلی، خانوادگی، ابعاد تواند در آموزش غیرحضوری این است که این نوع آموزش می از جمله نقاط ضعف

 . همچنین، در میان وسایل ارتباط جمعی،بگذارد منفی تأثیر دانش آموزان روانی و عبادی اعتقادی، سازگاری،

 .است داشته دانش آموزان بر را آسیب کمترین های رایانه ای بازی و بیشترین همراه تلفن

7 
تالیدونگ و 

 (2120همکاران )

نقاط ضعف آموزش 

 غیرحضوری

 ها از آن نماند محروم تواند مشکلات زیادی را برای دانش آموزان ایجاد کند از جمله آموزش غیرحضوری می

 آموزشی. پارادایم اجتماع، و تغییر در عدم حضور و زندگی فردی یادگیری، برای تلاش مدرسه، عدم شاد فضای

 (2121ساهو ) 8
نقاط ضعف آموزش 

 غیرحضوری
 شوند. فناوری در سایه آموزش غیرحضوری ایجاد می و آموزشی مالی، مانع؛ سه

 (2121یانگ ) 1
نقاط ضعف آموزش 

 غیرحضوری

نرم  طریق از محتوا انتقال برای های لازم مهارت فاقد معلمان از درصد قابل توجهی ا آموزش غیرحضوری،ب

 معلمان دانش کوتاه مدت، برنامه ریزی با سیستم آموزشی است ضروری و شوند های آموزشی می رسانه و افزارها

 دهد. ارتقاء و بعُد تقویت این در را

 (2121مسلکو ) 01
زش نقاط قوت آمو

 غیرحضوری

 طراحی مطلوب، های خواسته با منطبق کلاس طراحی عبارتند از: نقاط قوت آموزش غیرحضوری ترین مهم

 با فراگیر مکاشفه امکان فراگیر؛ شناختی نیازهای بر اساس و خبره معلم وسیله به درسی( یادگیری )برنامه روند

 موتورهای از استفاده تر با جامع و بیشتر اطلاعات ابیبازی امکان اینترنت؛ صفحات دیگر به خوردن پیوند به توجه

 کاوش.

 

 روش شناسی پژوهش

( SWنقاط قوت و نقاط ضعف )، توسعه دانش راجع به خصوص آموزش غیرحضوریفهم کنش انسانی در  این تحقیقهدف چون 

در این تحقیق از نوع تفسیر گرایی  ارائه مدل در این حوزه است، پارادایم مورد استفادهو اجتماعی این نوع آموزش -اقتصادی

ها برای پاسخگویی به  چرا که به قصد کاربرد عملی دانش و کاربرد نتایج یافتهاست پژوهش کاربردی باشد. این تحقیق از نوع  می

چون در این پژوهش با استفاده از معلومات جزئی و . شود انجام می تهران 0آموزش و پرورش منطقه سؤالات مطرح شده در 

آموزش و گیرد ) ها بر رویدادهای مشخصی در یک نمونه صورت می شود و مشاهده برقراری ارتباط بین آنها حکم کلی استنتاج می

شود،  انجام می آموزش و پرورش ایران( و سپس بر اساس مشاهده حوادث یا رویدادها، استنباط در مورد تهران 0پرورش منطقه 

چون این پژوهش باشد.  راهبرد این پژوهش از نوع کیفی میاشد یعنی رسیدن از جزء به کل. ب رویکرد پژوهش از نوع استقرایی می

ها را مورد دستکاری قرار  کرده، آنشان بررسی  را در بستر زندگی واقعی ها پدیدهشده، انجام  تهران 0در آموزش و پرورش منطقه 
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چون این و طبیعی رخ داده است، این پژوهش از نوع میدانی است.  نداده، و چیزهایی را مورد مطالعه قرار داده که به صورت واقعی

اجتماعی آموزش -( اقتصادیSWنقاط قوت و نقاط ضعف )پژوهش در صدد ایجاد یک نظریه جدید و رشد دانش در 

ها در این تحقیق از طریق مصاحبه ی  . گردآوری دادهباشد است، هدف پژوهش اکتشاف میغیرحضوری در آموزش و پرورش 

جامعه  .است قرار گرفته استفاده مورد تحقیق این در ها داده از برخاسته نظریه ی نیمه ساختاریافته انجام گردید. همچنین، روش

 جامعهعنوان  آموزش و پرورش ایران )بهاز  که بر اساس اطلاعات قبلیباشد.  آماری تحقیق حاضر آموزش و پرورش ایران می

 0روش نمونه گیری هدفمندِ انتخاب موارد بارز، تحقیقاهداف  همچنین با توجه بهو دارد آماری( و زیر مجموعه هایش وجود 

 زمینه که های آماری استفاده گردید چراکه نیاز بود افراد نمونه خبره باشند. این نوع نمونه گیری در مواردی جهت انتخاب نمونه

 یک روش گیرد. در این می قرار استفاده مورد است، شده انجام زمینه آن معدودی در کیفی پژوهش های و بوده جدید پژوهش

 که می دهد بررسی قرار مورد ای را مجموعه یا گروه فرد، یک می شود، سپس پژوهشگر معرفی نظر مورد از پدیده معمول نمونه

 زمینه با این در رپژوهشگ باشد، چه بارز نمونه که است این روش های این است. چون یکی از چالش بررسی مورد موضوع ی نمونه

بر این اساس،  .آمد دست انتخاب نمونه بارز به زمینه در توافق تا کرد مشورت زمینه این آموزش غیرحضوری در متخصص چند

های اولیاء و مربیان  نفر از معاونان توسعه مدیریت، معلمان، کارشناسان سنجش تحصیلی و اعضای انجمن 05تعداد نمونه ی آماری 

نقاط قوت و نقاط ضعف ها و اطلاعات مورد نظر در خصوص  چرا که دارای ویژگی هستند تهران 0منطقه  آموزش و پرورش

(SWاقتصادی )-شدند. چهارمورد مطالعه انتخاب   باشند و بر اساس نظر پژوهشگر در زمینه می اجتماعی آموزش غیرحضوری 

و قابل اعتماد بودن  بودن انتقال قابل بودن، باور یا قبول قابل بودن، تایید قابل شامل تحقیق طرح کیفیت بررسی برای اصلی آزمون

 (.2100)برنز و همکاران،  مورد بررسی قرار گرفتند 0مطابق با جدول 

 
 تحقیق کیفیت بررسی برای تحقیق مختلف مراحل در گرفته صورت . اقدامات3جدول 

 اقدامات انجام شده هدف

 بودن تایید قابل
 از پس شوندگان مصاحبه از بازخور کسب و مصاحبه فرآیند شروع از قبل شوندگان مصاحبه به تحقیق مفاهیم وزشآم همچون ابزارهایی از

 .است شده استفاده کنندگان شرکت منظر مراودات و آموزش و انتقال مفاهیم از قالب در تحقیق نتایج ارائه

 و بودن باور یا قبول قابل

 تحقیق درونی روایی بهبود

 از خارج در خبرگان با مصاحبه چندین انجام خبرگان، با بحث مبنای عنوان به اولیه نظری چارچوب یک از استفاده همچون ابزارهایی از

 است. شده گرفته بهره نتایج استخراج از پس خبرگان از تعدادی نظر کسب و مربوطه، حوزه

 بودن انتقال قابل
 استاندارد چارچوب یک از استفاده خبرگان، با مصاحبه و اولیه چارچوب تدوین مرحله در مشترک مفاهیم بر تاکید همچون ابزارهایی از

 .است شده استفاده شوندگان مصاحبه تجربه و فعالیت های زمینه تنوع ضرورت به توجه و موارد تمامی در مشترک

 بودن اعتماد قابل

 بازخوردهای کسب حاصله، نتایج درخصوص شونده مصاحبه تیم از خارج نظران صاحب از تعدادی نظرات کسب همچون ابزارهایی از

 استخراج و مصاحبه فرایند برای استاندارد رویه و یک دستورالعمل وجود همچنین و نتایج نهایی تایید برای شوندگان مصاحبه از چندگانه

 .است شده استفاده مربوطه نتایج

 

موزش و پرورش و دو نفر از خبرگان دانشگاه )اساتید راهنما و آ خبرگان از نفر دو از مدل ارزیابی و بررسی منظور به انتها در

 آنچه همانند پژوهش، این کردند. در تایید را مدل قرار دهند که تمامی خبرگان ارزیابی مورد را موجود مدل تا شد مشاور( خواسته

 ای مقایسه تحلیل روش ها، به داده و دیدانجام گر همزمان ها داده تحلیل و جمع آوری نظریه ی برخاسته از داده مرسوم است، در که

 انتخابی و محوری باز، کدگذاری سه مرحله طی ها داده کدگذاری شد. ( تحلیل0118و کوربین ) استراوس روش مطابق با و مداوم

 توسعه ی نظریه جهت در ها، داده بقیه جمع آوری برای هدایت اطلاعات همزمان تحلیل و کدگذاری جمع آوری، .گرفت صورت

 از پس این تحقیق در گرفت. شکل واقعه به واقعه مداوم مقایسه وسیله به نظریه و است بوده محقق عمل راهنمای آمده وجود ی به

                                                             
1
. Typical Case Sampling 
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شد.  انجام طبقات این تشریح خصوصیات و تکمیل جهت در بعدی های مصاحبه گرفت و شکل اولیه اول، طبقات های مصاحبه

به  البته نشود، وارد پژوهش به کند می کمک طبقه خصوصیات یک تعریف به که ای ادهد دیگر که دهد می زمانی رخ نظری اشباع

 مرور زمان در ای حتی مرحله هر در افراد نگرش تغییر و است پایان بی یک فرآیند نیز منطق ( این0118) کوربین و اشتراوس عقیده

 نیاز عدم و تکرار تشخیص است، بنابراین کار در موقت وقفه یک تنها اشباع به رسیدن و رخ دهد است ممکن نیز چاپ برای مقاله

  .گردد باز می محقق مهارت به و ذهنی هر مقوله در مصاحبه ادامه به

 

 های پژوهش یافته

 تحلیل فرآیند

 توصیف ابتدا بدین صورت که گردید، مورد مطالعه ارائه مختلف های از جنبه مشروحی دید در فرآیند تحلیل این تحقیق، ابتدا

با تحلیل دقیق، نام گذاری، و طبقه بندی کردن داده  شد. سپس ارائه مورد مطالعه بستر و رویدادها، بازیگران وضعیت، از وتاهیک

 برچسب تفکیک از بعد مفهوم، هر مقوله ها، در مفاهیم دقیق طبقه بندی ها، کدگذاری باز انجام گردید. در کدگذاری باز به منظور

شدند. نمونه ای از کدهای  مفهوم سازی زمینه ای، یادداشت های ها و مصاحبه متن دقیق ی بررسی وسیله به خام داده های و خورد

 نمایش داده شده است. 4اولیه و نهایی در مورد شرایط علّی حاصل از کدگذاری باز در جدول 
 

 . نمونه ای از کدهای اولیه و نهایی در مورد شرایط علیّ حاصل از کدگذاری باز4 جدول

 کدهای نهایی کدهای اولیه کدهای اولیه دیفر

 های توسعه آموزش غیرحضوری محرک های بلندمدت آموزش و پرورش پشتیبانی از برنامه 0
های توانمندساز  ضرورت شناسایی روش

 آموزشی در آینده

2 
های مختلف آموزش و پرورش در  ضرورت همکاری بخش

 های نوین آموزشی ها و مدل توسعه روش
 های رقابتی آموزش غیرحضوری انگیزه

نیاز مدارس به داشتن مدل آموزشی 

 مناسب در زمان مناسب

0 
نیاز به بررسی تغییرات در دانش آموزان حین فرآیند توسعه 

 های آموزش غیرحضوری ها و مدل روش

هدف از آموزش غیرحضوری )استفاده درونی 

 یا تجاری سازی(

های  پیچیدگی فرآیند توسعه فعالیت

 آموزشی

0 
های توانمندساز آینده در فرآیندهای  ضرورت شناسایی روش

 آموزش غیرحضوری
 ارتباط با سایر موسسات آموزشی

ها و  نیاز مدارس به اولویت بندی روش

 های آموزشی مدل

 های آموزش و پرورش نیاز به وجود رویکرد سیستمی در فعالیت 5
حساسیت آموزش و پرورش به نوع ارائه 

 آموزش غیرحضوری
 های آموزشی مدارس نیاز به کاهش هزینه

 نیاز به تطابق بیشتر با استانداردهای آموزش غیرحضوری 6
ها و  ارتباط رقابت پذیری مدارس با روش

 های آموزش غیرحضوری مدل

نیروهای پیش ران ناشی از شرایط ملی 

 زیرساختی

 فشردگی رقابت در آموزش غیرحضوری های بالادستی ضرورت پاسخگویی به الزامات و سیاست 7
ایجاد رابطه میان نوآوری، مدارس، و 

 فرآیندهای آموزشی

 فشردگی فضای آموزشی ضرورت پاسخگویی به اهداف بالادستی 8
ضرورت پاسخ به عوامل کلیدی موفقیت 

 آموزش غیرحضوری

 های توسعه ای آموزش و پرورش پشتیبانی از برنامه 1
دستیابی به اهداف نیاز آموزش و پرورش در 

 آموزشی
 نبود انگیزه در کادر آموزشی مدارس

 

های  مقوله شدند تا مرتبط یکدیگر ها به آن ابعاد به توجه محوری و با کدگذای ها بر اساس زیرمقوله های داده ها و مقوله سپس،

بین  نظری و دائمی مقایسه و سؤال پرسیدن تحلیلی ابزارهای از محقق، محوری، کدگذاری فرآیند طی گردند. در اصلی شناسایی

 توسعه ها را مقوله ها و بین مفهوم روابط تا نمود استفاده شده اند ظاهر باز کدگذاری در ها که آن مشخصه های ها و مقوله مفهوم ها،

 از حاکی که شد ساخته الگویی محوری، و باز انجام کدگذاری با همزمان. دهد شکل پارادایم مدل با متناسب ها را مقوله و دهد
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 ادغام تا گردید استفاده انتخابی رویه کدگذاری از شدند، داده توسعه این ارتباطات که زمانی. ها است مقوله ها و مفهوم بین ارتباط

نقاط  مدل پایان، در .شود تسهیل نوظهور نظریه یک قالب در شده اند، شناسایی محوری و باز در کدگذاری ها که مقوله ها و مفهوم

 شد. ارائه مفهومی نظری مدل عنوان اجتماعی آموزش غیرحضوری در آموزش و پرورش به-اقتصادی (SWنقاط ضعف ) قوت و

 

 بندی مفاهیم و مقوله بندی جمع

 کدهای به تبدیل باز شیوه کدگذاری براساس مدارک، اسناد، و مصاحبه ها، از آمده دست به های همانطور که اشاره گردید، داده

 وها  مقوله شد. ارائه یک هر برای موردی درون تفسیری دست آمده، به های مقوله براساس شدند. سپسها  مقوله و مفاهیم باز،

 نمایش داده شده است. 5کیفی در جدول  های داده از آمده دست به مفاهیم
 

 کیفی های داده از آمده دست به های اصلی مقوله و . مفاهیم5جدول 

ی
ط عل

شرای
 

 مفهوم مقوله اصلی

 های جدید آموزش های آموزشی و به روش نیاز به کاهش هزینه
 های آموزشی مدارس نیاز به کاهش هزینه

 های جدید آموزش غیرحضوری نیاز مدارس به روش

ها و انتظارات بالای اولیا و دانش آموزان از  بروز اعتراضات و شکایت

 آموزش غیرحضوری

های آموزش  اولیا از فعالیتهای  وجود حجم زیادی از اعتراضات و شکایت

 غیرحضوری

 های آموزش غیرحضوری انتظارات بالای اولیا و دانش آموزان از فعالیت

وجود مشکلات هزینه ای، فرآیندی، و بین واحدی مرتبط با آموزش 

 غیرحضوری

 وجود مشکلات و پیچیدگی در فرآیندهای آموزش غیرحضوری

 وجود مشکلات میان کادر آموزشی

شر
ی

ط زمینه ا
ای

 

های آموزش و  های کلان کشور و زیرساخت مشکلات مربوط به سیاست

 پرورش

 های کلان کشور وضعیت آموزش غیرحضوری در سیاست

 آموزش و پرورش زیر ساختارهای به مربوط مسائل

 آموزش غیرحضوری فرآیندهای پیچیدگی

 تار مدارسهای مرتبط با آموزش غیرحضوری و ساخ عدم همراستایی فعالیت

 آموزش غیرحضوری های موجود در فعالیت حجم بالای

 ساختاری آموزش غیرحضوری پیچیدگی های

 پیچیده اداری روابط

 بی اطلاعی کادر آموزشی از قوانین
 عدم اطلاع کادر آموزشی از قوانین آموزش در فضای آنلاین

 ازیعدم اطلاع کادر آموزشی از قوانین مرکز ملی فضای مج

خله گر
دا

ط م
شرای

 

 در نرم افزار، فرآیند، ساختار ضعف

 مشکلات نرم افزاری آموزش غیرحضوری

 مشکلات مرتبط با هزینه ها

 فرآیندی ضعف

 ساختاری مشکلات

 تخصص و تجربه ی کم مدیران و کادر آموزشی
 ضعف دانشی مدیریت

 کادر آموزشی و ضعف ارتباطات سازمانی تجربه کم

د
پ

ی
صل

ده ا
ی

 

 نقاط ضعف آموزش غیرحضوری

 دور ماندن از زندگی واقعی

 عدم دسترسی دانش آموزان مدارس کم برخوردار به آموزش درخور

 و کاربردی عینی به صورت ارزشیابی ضعف

 نقاط قوت آموزش غیرحضوری

 سرعت انتشار و انتقال اطلاعات

ها در سایه آموزش غیر  عرض بیماریآموزان و کادر آموزشی در م قرار نگرفتن دانش

 حضوری

های صوتی، آلودگی هوا و ... در سایه آموزش غیر  قرار نگرفتن در معرض آلودگی

 حضوری

راهبردها
 

 فرهنگ سازی و مهندسی مجدد در خصوص آموزش غیرحضوری
مهندسی مجدد فرآیندهای آموزش غیرحضوری بر مبنای نیازهای آموزشی 

 آموزان دانش
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شرا

ط 
ی

ی
عل

 
 مفهوم مقوله اصلی

نگ سازی در رابطه با توجه به نیازهای دانش آموزان در خصوص آموزش فره

 غیرحضوری

 رشد درونی )انگیزش( و بیرونی )ارتباط( کادر آموزشی

های انگیزشی برای کادر آموزشی در خصوص یادگیری آموزش  ایجاد برنامه

 غیرحضوری

 حفظ ارتباط دوسویه میان دانش آموزان و کادر آموزشی

 رسانی مستمر ابزارها و زیرساختارهای آموزش غیر حضوریبه روز 

 به روز رسانی مستمر ابزارها و زیرساختارهای آموزشی غیر حضوری

، AR، فناوری VRهای مناسب آموزش غیر حضوری: فناوری  استفاده از ابزارها و فناوری

 و ...

دها
پیام

 

 آموزش و پرورش در سطح مدارس جایگاه و اعتبار ارتقاء
 فزایش شناسایی مدارس بدلیل حضور در شبکه هاا

 افزایش اعتبار مدارس

 افزایش تعاملات درون مدرسه ای
 های بلند مدت تمرکز تصمیمات مدارس حول برنامه

 تسهیل و غنی سازی ارتباطات میان کادر آموزشی

 والدین، دانش آموزان، و کادرآموزشی رضایتمندی ارتقاء
 والدین و دانش آموزان رضایتمندی ارتقاء

 کادرآموزشی رضایتمندی ارتقاء

 

 06و  مفهوم 27 قالب در نهایی مستخرج کد 001 ،6پذیرفته در این تحقیق مطابق با جدول  صورت های بندی دسته اساس بر

 است. شده اصلی دسته بندی مقوله
 

 ها از مصاحبه ها و کدهای نهایی استخراج شده های اصلی، مفهوم . تعداد مقوله6جدول 

 کدهای نهایی مفهوم مقوله اصلی عنوان ردیف

 26 7 0 علّی شرایط 0

 07 5 0 زمینه ای شرایط 2

 01 0 2 گر مداخله شرایط 0

 00 2 2 اصلی پدیده 0

 00 0 0 راهبردها 5

 02 5 0 پیامدها 6

 001 27 06 مجموع 7

 

 و راهبردها مداخله گر، شرایط شرایط زمینه ای، علّی، شرایط املش گردید و نظری مدل خلق به منجر ها داده تحلیل رویه ی

اجتماعی آموزش غیرحضوری در  - اقتصادی (SWمدل نقاط قوت و نقاط ضعف )" یعنی اصلی پدیده ی که هستند پیامدها

 .است شده داده نشان 0شکل  در پارادایمی مدل ابعاد با این مدل مطابق .کنند می تشریح را آموزش و پرورش

اجتماعی پیش روی آموزش غیرحضوری در آموزش و پرورش ایران  -بر اساس این مدل، نقاط قوت و نقاط ضعف اقتصادی 

 نمایش داده شده است. 7در جدول 
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 "اجتماعی آموزش غیرحضوری در آموزش و پرورش -اقتصادی (SWنقاط قوت و نقاط ضعف ) " نظری . مدل1شکل 

 

 اجتماعی پیش روی آموزش غیرحضوری در آموزش و پرورش ایران –ف اقتصادی . نقاط قوت و نقاط ضع7جدول 

ن
وا

عن
 

 اجتماعی اقتصادی

ت
قو

ط 
قا

ن
 

 های غیرحضوری تعطیل نشدن آموزش و درآمد مدارس در سایه آموزش -

 بازدهی بالاتردر عین حال و آموزش حضوری  و هزینه صرفه جویی در زمان -

های امتحانی، تخته، گچ یا قلم  ارس )برگههای جاری مد حذف برخی از هزینه -

 وایت بورد، و ...(

های مربوط به نیروی انسانی )نظیر خدمات، آبدارچی،  حذف برخی از هزینه -

 نظافت، و ...(

 التحریر )نظیر کیف مدرسه، و ...( های خرید لوازم حذف بسیاری از هزینه

 مهندسی مجدد فرآیندهای آموزشی -

های صوتی، آلودگی هوا و ... در سایه  رض آلودگیقرار نگرفتن در مع -

 آموزش غیر حضوری

ها در سایه  قرار نگرفتن دانش آموزان و کادر آموزشی در معرض بیماری -

 آموزش غیر حضوری

 سرعت انتشار و انتقال اطلاعات -

کاهش شکاف های آموزشی و خاتمه دادن به نابرابری های کمی و کیفی  -

 آموزش

 ش آموزان به مهارت های سطح بالای از جمله تفکر انتقادیدستیابی دان -

 اهمیت یافتن اصل اخلاقی همکاری و هم اندیشی حتی در زمان عدم حضور -

ف
ضع

ط 
قا

ن
 

های لازم برای آموزش  آموزان از فناوری مندی تمام دانش عدم بهره -

 غیرحضوری

 رعدم دسترسی دانش آموزان مدارس کم برخوردار به آموزش درخو -

های فوق برنامه یا  آموزان و نیاز به برگزاری کلاس دانش تحصیلی امکان افت -

 معلم خصوصی به صورت حضوری

های مجزای همزمان به دلیلی  برادر در کلاس و عدم امکان حضور خواهر -

 وجود یک دستگاه ارتباطی در خانواده

 ضعف فناوری آموزشی و مدیریت ناکارآمد -

 واقعی دور ماندن از زندگی -

 تهدید و قلدری در فضای مجازی -

 دسترسی به اطلاعات نامناسب -

 دیدار و گفتگو با مخاطبین مجازی بدون اطلاع خانواده ها -

 کودک آزاری و رفتارهای غیراخلاقی -

 های مجازی ها در آموزش عدم مشارکت برخی خانواده -

 تحصیلی دانش آموزان افت -

 معلمان شغلی فرسودگی -

 و کاربردی عینی به صورت رزشیابیا ضعف -

 شبکه ناکارآمد فنی پشتیبانی -

 آموزش برای خانگی محیط تناسب عدم -

 غیرحضوری آموزش راهبردی برای برنامه نبود -

 و آزمایشگاهی عملی دروس غیرحضوری با آموزش تناسب عدم -

 انسانی تعاملات شدن محدود -

 تکنولوژیکی پذیرش و دانش فقدان -

 غیرحضوری محتوای آموزش اسبتن عدم -
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 نتیجه گیری و پیشنهادها

اجتماعی آموزش غیرحضوری در  - پژوهش طراحی مدل نقاط قوت و نقاط ضعف اقتصادی این اصلی با توجه به اینکه هدف

ی اجتماعی آموزش غیرحضور - شود که ابعاد نقاط قوت و نقاط ضعف اقتصادی باشد، این سؤال مطرح می آموزش و پرورش می

تهران( تأثیر خواهند گذاشت؟ نتایج پژوهش  0های مورد مطالعاتی )آموزش و پرورش منطقه  چه مواردی هستند و چگونه بر فعالیت

شانزده مقوله اصلی  در توان می اجتماعی آموزش غیرحضوری را-ابعاد نقاط قوت و نقاط ضعف اقتصادی که داد نشان انجام شده

های آموزشی و به  ، و بین واحدی مرتبط با آموزش غیرحضوری، نیاز به کاهش هزینهوجود مشکلات هزینه ای، فرآیندی

ها و انتظارات بالای اولیا و دانش آموزان از آموزش غیرحضوری، نقاط ضعف  های جدید آموزش، بروز اعتراضات و شکایت روش

ی، مشکلات مربوط به آموزش غیرحضور فرآیندهای آموزش غیرحضوری، نقاط قوت آموزش غیرحضوری، پیچیدگی

در نرم افزار، فرآیند،  های آموزش و پرورش، بی اطلاعی کادر آموزشی از قوانین، ضعف های کلان کشور و زیرساخت سیاست

ساختار، تخصص و تجربه ی کم مدیران و کادر آموزشی، فرهنگ سازی و مهندسی مجدد در خصوص آموزش غیرحضوری، 

باط( کادر آموزشی، به روز رسانی مستمر ابزارها و زیرساختارهای آموزش غیر حضوری، رشد درونی )انگیزش( و بیرونی )ارت

والدین، دانش  رضایتمندی آموزش و پرورش، افزایش تعاملات درون مدرسه ای، و ارتقاء در سطح مدارس جایگاه و اعتبار ارتقاء

 آموزان، و کادرآموزشی طبقه بندی کرد.

هایی نوین جهت آموزش غیرحضوری از جمله به روز رسانی مستمر ابزارها  ارائه ی روش حاضر، تحقیق نوآوری های از یکی

و زیرساختارهای آموزش غیر حضوری، رشد درونی )انگیزش( و بیرونی )ارتباط( کادر آموزشی، و فرهنگ سازی و مهندسی 

ارائه کرده اند )کندی، مجدد در خصوص آموزش غیرحضوری است. تحقیقات متعددی راهکارهای آموزش غیرحضوری را 

تحقیقات بسیار کمی مفاهیم مربوط به حفظ  ( اما2121؛ یانگ، 2121؛ شرساد و همکاران، 2108و همکاران،  ؛ لیاناگاناواردانه2121

، VRهای مناسب آموزش غیر حضوری: فناوری  ارتباط دوسویه میان دانش آموزان و کادر آموزشی، و استفاده از ابزارها و فناوری

 نکرده به مباحث نوآوری در آموزش غیرحضوری توجهی پیشین ، و ... را مورد بحث و بررسی قرار داده اند. تحقیقاتARوری فنا

با وجودی که  .است کرده راهبردی را در فرآیند آموزش غیرحضوری معرفی متعدد متغیرهای حاضر پژوهش مقابل، اند؛ در

مجازی،  یادگیریهای  محیط در تجربه و رکز خود را بر روی توجه بر انگیزهتحقیقات فراوانی در زمینه آموزش غیرحضوری تم

؛ 2101همکاران،  و های آموزشی و ... قرار داده اند )هوانگ فعالیت بر تأثیرگذار مجازی، موانع کلاس کارکردی های ویژگی

ط به آموزش غیرحضوری تاکنون همزمان مربو تحقیقات از یک ( اما هیچ2121؛ آناگا، 2120؛ کاراسکا و همکاران، 2121مسلکو، 

( و تالیدونگ و همکاران 2120( آموزش غیرحضوری اشاره نکرده اند. سافونو و همکاران )SWبه نقاط قوت و نقاط ضعف )

 های آموزشی، از تکنیک استفاده به بیشتر های نوین آموزش غیرحضوری اشاره کرده اند که ( به لزوم استفاده از روش2120)

اجتماعی -اقتصادی های شاخص جامع، صورت به و شده های معلمان، و توجه به نیاز آموزشی دانش آموزان توجه مهارت ارتقاءی

تر از نقاط  کامل مجموعه ای نوین و شده، اشاره مفاهیم تلویحی تأیید ضمن حاضر تحقیق .اند نکرده بیان آموزش غیرحضوری را

تحقیقات انصاری  در .کرده است معرفی و شناسایی حضوری را در قالب مدلاجتماعی آموزش غیر-قوت و نقاط ضعف اقتصادی

کم نظیر،  منابع های آنلاین با کتابخانه وجود به ( نیز0012و همکاران ) (، و زندوانیان0010رمضانی ) و (، حیدری0018و همکاران )

 دانش آموزان، و کمرنگ روانی و عبادی دی،دینی در فضای آنلاین، تأثیر منفی فضای مجازی بر ابعاد اعتقا ضعیف شدن هویت

 که حاکی از وجود نقاط قوت و ضعف موجود در آموزش غیرحضوری شده فضای غیرحضوری اشاره در انجام کارگروهی شدن

های جدید آموزش، توسعه و بهره برداری از  مربوط به پتانسیل روش های مقوله این مفاهیم، ضمن در برداشتن حاضر تحقیق دارد.

های آموزشی، نیاز مدارس به داشتن مدل آموزشی مناسب در زمان مناسب و تمایل مدارس به توسعه آموزش غیرحضوری  آورینو

 .است نشده آموزش غیرحضوری بیان های یک از مدل هیچ در در بر دارد که این موارد تاکنون نیز را
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عنوان یک نهاد اجتماعی.  و هم به در نظر گرفتفرایند  عنوان یک توان هم به وپرورش را می شناختی، آموزش در بررسی جامعه

آموزش  دانست چراکهمترادف « اجتماعی شدن»یا « پذیری جامعه»آموزش را با  توان می یشناس جامعه از دیدگاه بر همین اساس،

است. در این  گرانسجام اجتماعی از یک سو و کسب فواید و ثمرات اقتصادی از سوی دیجامعه برای حفظ در رسمی  یسازوکار

دیگر به نسل  از نسلی های جامعه ها و مهارت ها، هنجارها، دانش مجموعه اعتقادها، ارزش انتقال یند آموزش،آفرنقش مفهوم، 

وپرورش  کارکردهای آموزشچون وجود داشت و  و اجتماعی های اقتصادی های ابتدایی نظام در جامعه ساده گذشته شکلباشد.  می

ای لازم  رو نهاد جداگانه از این، گرفت های اجتماعی صورت می های گوناگون گروه ا مشارکت فرد در فعالیتاز طریق خانواده ب

امروز، با گسترش شهرنشینی و توسعه صنعتی و دگرگون شدن ساختارها و کارکردهای تر متمدن و نبود. اما در جامعه پیچیده 

دانش آموزان نیازمند  و ذ کافی برای ایفای وظایف آموزشی و پرورشی را ندارداقتدار و نفو به تنهایی، خانواده و اجتماعی اقتصادی

شنـاسی  جامعـهیادگیری مفاهیم اقتصادی و اجتماعی به روز از طریق نهادهای ثالث نظیر آموزش و پرورش هستند. چون 

ها و  ها، روش م دانش، مفاهیم، نظریه، از طریق کاربرد منظدانش آموزانوپرورش و  وپرورش به مطالعه روابط میان آموزش آموزش

 پرورش و شناسی آموزش جامعه توان در پرتو اجتماعی دانش آموزان را می-، توسعه اقتصادیشود شناسی اطلاق می فنون جامعه

 جستجو کرد. 

بهبود  برای اجتماعی-مبتنی بر الگوهای اقتصادی پیشنهادها و راهکارهای پژوهش، این نتایج و شده بیان مطالب به توجه با

 می های اولیاء و مربیان ارائه معاونان توسعه مدیریت، معلمان، کارشناسان سنجش تحصیلی و اعضای انجمن آموزش غیرحضوری به

 :شود

 پیچیدگی. داشته باشد ویژه ای توجه بر آموزش غیرحضوری حاکم زمینه ای شرایط به که بایست ها می مدیران مدرسه (0

سازد. همچنین، چون  نمایان می را آموزشی خبره مشاوران از استفاده لزوم غیرحضوری آموزش با مرتبط فرآیندهای

های آموزشی و بخصوص مدارس  عملکرد موسسه بر همواره نیز کشور اجتماعی -اقتصادی  و محیطی شرایط پیچیدگی

ر با تغییرات محیطی تدوین های آموزشی سازگا های محیط کلان همواره باید انجام گیرد تا استراتژی داشته، تحلیل اثر

 شوند.

 چرخه دانش آموزان از لحاظ اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، قومیتی و همچنین زیاد تنوع فرآیند آموزش غیرحضوری، در (2

 مد تأثیرگذار بر آموزش غیرحضوری همواره ای زمینه آموزش در مقاطع مختلف تحصیلی باید به عنوان یکی از شرایط

های پیش بینی نشده در فرآیند آموزش  تواند موجب بروز پیچیدگی تنوع زیاد در عوامل مذکور میگیرد چراکه  قرار نظر

 ها قرار دهند.  غیرحضوری شود. بر این اساس مدارس حتی الامکان باید دانش آموزان همگن را در هر کلاس

 و م افزارهای آموزش غیرحضوری(داده ای )نظیر نر های ارتباطی(، ارتباطی )نظیر سیستم ساختارهای زیر در چون ضعف (0

 و فرآیند آموزش غیرحضوری بر تواند می اقتصادی )نظیر توانایی تأمین تجهیزات مناسب آموزش غیرحضوری(

های مذکور اقدام  زیرساخت نظیر گر مداخله مشکلات سازی برطرف باشد، مدارس باید به گذار تأثیر آن راهبردهای

 انجام در تواند می جهت برطرف سازی مشکلات موجود در حوزه زیرساخت ان خبرهمشاور استفاده از همچنین، نمایند.

 .باشد مؤثر و فرآیندهای آموزشی اقدامات کارآمدتر

به رشد درونی )انگیزش( و رشد بیرونی )ارتباط( کادر آموزشی توجه لازم  بایست می فرآیند آموزش غیرحضوری، در (0

های انگیزشی برای کادر آموزشی )نظیر افزایش حقوق و دستمزد( در قبال  نامهاختصاص داده شود. در این راستا ایجاد بر

تواند مفید واقع شود. همچنین حفظ ارتباط دوسویه میان  یادگیری هرچه بهتر فرآیندهای آموزش غیرحضوری می

 آموزان و کادر آموزشی از الزامات رشد بیرونی است که بایستی در مدارس انجام شود. دانش
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بایست به صورت مستمر ابزارها و مواد آموزشی مورد استفاده در آموزش غیر حضوری را به روز کنند تا  یمدارس م (5

 بتوانند با نیازهای آموزشی دانش آموزان هماهنگ شوند. 

شوند قدیمی هستند و دانش آموزان غیرحضوری  بعنوان مثال، بسیاری از دروسی که در حال حاضر در مدارس تدریس می

های درسی و علم به روز شوند. در این  د به راحتی با یک جستجوی ساده در اینترنت متوجه تناقض مفاهیم موجود در کتابتوانن می

شود معلمان حتی الامکان از منابع و مراجع آموزشی به روز و همچنین همراستا با نیازهای جامعه استفاده نمایند.  راستا، توصیه می

های استفاده از مراجع بین المللی در تدریس مقاطع مختلف تحصیلی است که  ازی معلمان به مهارتتحقق این امر مستلزم توانمندس

 باید توسط مدارس انجام شود.

های موجود در این نوع  مدارس باید توجه زیادی به فرهنگ سازی در خصوص آموزش غیرحضوری و تشریح مزیت (6

های آموزش  توانند فرآیندها و روش . به عنوان مثال، مدارس میها داشته باشند آموزش برای دانش آموزان و اولیای آن

های  غیرحضوری را بر مبنای نیازهای آموزشی دانش آموزان سازگار کنند، این کار از طریق آموزش با استفاده از فناوری

 امکان پذیر است. 2و واقعیت افزوده 0واقعیت مجازی

 های کارگروه توانند مدیران مدارس می بعنوان مثال، .ستا کنندمدارس باید فرآیندهای آموزش غیرحضوری را همرا (7

به  بهداشت وپرورشی، فوق برنامه  امورکارگروه "، "غیرحضوری های آموزش توسعه فعالیتکارگروه " تخصصی نظیر

و ... ایجاد  "کارگروه مشاوره غیرحضوری"، "به صورت غیرحضوری امور رفاهیکارگروه "، "صورت غیرحضوری

ها علاوه بر ارائه خدمات به دانش آموزان، اولیاء و مربیان، به اصلاح فرآیندهای ناقص آموزشی و همچنین  در آن کنند و

 ها در خصوص خدمات غیرحضوری بپردازند. توجیه ابهام

 از استفاده وها  مصاحبه انجام بر اولویت بیشتر این تحقیق اشاره کرد که توان می های این تحقیق پایان، از جمله محدودیت در

 طولانی؛ زمانی فرآیند یک در مدارس عملکرد مطالعه یا موجود در مدارس مدارک و اسناد بررسی تا است بوده خبرگان نظرات

شود که  می پیشنهاد .نماید در خصوص موضوع مطالعه ایجاد را عمیقتری و دید کامل تر امر این انجام که داشت انتظار توان می

مدارس حاضر در مناطق دیگر  در پیمایشی تحقیقات از استفاده با آنها بین و روابط مدل اجزای روی رب های آتی، جهت پژوهش

یا  مدل توسعه منظور به تر عام و تر وسیع سطحی درها  مصاحبه بپذیرد. انجام صورت بیشتری مطالعات و تحقیق آموزش و پرورش

 موارد و نکات تواند می ها نیز مدرسه در موجود مدارک و اسناد مطالعه .یدبیفزا مدل دقت و تعمیم قابلیت به تواند می مدل ارزیابی

 فرصت زمانی، محدودیت های و مورد استفاده روش شناسی ماهیت دلیل به تحقیق این در .نماید اضافه مدل این به را بیشتری

 جزئیات و عمق و با جداگانه صورت هب مدل مقوله های و مفاهیم شود می پیشنهاد نتیجه در نداشت، وجود مدل جزئیات بررسی

 .گیرد قرار مطالعه مورد های دیگر مدارس مناطق دیگر آموزش و پرورش تهران و همچنین شهرستان در بیشتر

 

 منابع

 و عرصه ی تعلیم در مجازی های فضای وچالشها  (. فرصت0017سهیلا ) دشتی، هره غلامی زهرا، قوام، زاده تقی کبری؛ احمدوند،

 وبلوچستان. سیستان دانشگاه تربیت ی فلسفه و مجازی فضای ایران تربیت و تعلیم فلسفه انجمن همایش همیند تربیت،

 درونی (SWOT Analysisاستراتژیک ) (. تحلیل0018انصاری، مریم؛ رحیمی، علیرضا؛ یارمحمدیان، محمدحسین؛ یعقوبی، مریم )

-00(، 02) 06اصفهان، نشریه مدیریت سلامت،  پزشکی علوم گاهپزشکی دانش رسانی اطلاع و مدیریت ی بیرونی دانشکده و

01. 

                                                             
1
 Virtual Reality (VR) 

2
 Augmented Reality (AR) 
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 چیست، نشر نص. آن ضرورت و مدارس در الکترونیکی (. آموزش0016جان قربان، کامران )

کنفرانس ملی دانش و فناوری ، پرورش در توسعه اقتصادی و اجتماعی نقش آموزش و(. 0015جباری، کامران؛ رهبر، طیبه )

 .م تربیتی و جامع روانشناسی ایرانروانشناسی، علو

های آموزش مجازی در دوران کرونا: رهیافت  ها و چالش (. تحلیل فرصت0011جواد ) ،کیهان ؛قادر ،عزیزی ؛انور ،حاجی زاده

 .210-070(، 0) 1، تدریس پژوهی .توسعه آموزش مجازی در پسا کرونا

 هویت دینی و ای های ماهواره های شبکه برنامه اینترنت، از استفاده رابطه (. بررسی0010) عباس باصری، رمضانی آرمان؛ حیدری،

 اول. سال ،0 شماره اسلامی تربیت و تعلیم مسائل کاربردی ی فصلنامه دانش آموزان،

رابطه توسعه اجتماعی و احساس امنیت اجتماعی )مورد مطالعه: شهر  (.0011) اصغر ،رضاعلی؛ مهاجری ،فرزاد؛ محسنی ،درویشی

 .208-220صفحات : ،(55)پیاپی  0؛ شماره:00دوره: ،نشریه پژوهشنامه نظم و امنیت انتظامی، (تهران

 .دختر دانش آموزان بین مجازی های فضای آسیب (.0012) .فاطمه زاده، عطار ریحانه؛ باقری، مریم؛ حیدری، احمد؛ زندوانیان،

 .20 شماره ،0 سال ارتباطات و فرهنگ مطالعات

 و تلفن همراه اجتماعی و فرهنگی ها وکارکردهای چالش بررسی (.0012آذر ) تاجور، سیاوش؛ طهماسبی، پور ی؛مهد نژاد، سبحانی

 . 02 و 00 شماره فرهنگی، و مهندسی ی ماهنامه اصلاح، راهکارهای

مطالعات  .انایر در های اجتماعی شبکه پیامدهای و کارکردها (. بررسی0018محسن ) علایی، محمد؛ فرنام، محمدباقر؛ سپهری،

 .00، شماره 00سال  شناسی جامعه

 .سینا بوعلی دانشگاه نشر مرکز:همدان .سوم چاپ، الکترونیکی (. یادگیری0017عطاران، محمد ) و سراجی، فرهاد

-سرمایه اجتماعی کار و تولید، بهره وری و توسعه اقتصادی (.0011) حنان ،محمدعلی؛ زارع ،ملیحه؛ محمدی قره قانی ،شیانی

 .200-087صفحات:، 0؛ شماره:1دوره: ،نشریه مطالعات و تحقیقات اجتماعی در ایران، ماعیاجت

 پرورش، نهمین همایش و آموزش در تربیت و تعلیم برای مجازی فضای بستر های (. قابلیت0017زهرا ) رستمی، و زهرا طورانی،

 .تربیت فلسفه و مجازی فضای،ایران تربیت و تعلیم فلسفه انجمن

مجازی در آموزش و پرورش،  فضای تربیتی ابعاد (. بررسی0017هیل؛ قاسمی، ابراهیم؛ عبادی، پویا؛ حاضری، هادی )فرید، س

 .سومین کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و مهندسی

 دیجیتال دور راه های از آموزش دوران در دانش آموزان امنیت و سلامت مخاطرات (. مدیریت0011جلال ) کریمیان؛ علی؛ قربانی،

 .012-11گزارش:  ، کد500 :مسلسل شماره .جهانی تجارب مرور با

آموزان، یازدهمین  دانش تحصیلی پیشرفت بر مجازی فضای تأثیر بررسی (.0017خدانظر ) زهی، رحمت و کریمیان، فاطمه

 مهراشراق. همایشگران همایش شرکت تهران،،اجتماعی علوم و روانشناسی المللی بین کنفرانس

 همایش فلسفه راهکارها( ها و )چالش مجازی فضای طریق از کودکان به فلسفه (. آموزش0017رضا ) سید بلاغت، علی؛ ی،محمد

 مهر. وبلوچستان سیستان دانشگاه ،مجازی فضای و

 در مجازی آموزشهای  چالش و مشکلات(. 0011. )فاطمه اردکانی، بهجتی و یاسر، میرصالح، رضاپور ملیحه؛ و اردکانی، مصیبی

 . 71-65(,  27) 7 پژوهی، آموزش. ابتدایی مقطع در کرونا ویروس شیوع دوران

 دیدگاه از کرونا ویروس شیوع ایام در مجازی فضای تدریس مشکلات وها  چالش (. بررسی0011قولنجی، یعقوب ) مولائی

 .های کاربردی در فرایندهای تعلیم و تربیت اولین کنفرانس ملی پژوهشمعلمان، 

، 0، شماره 08، دوره های علوم انسانی پژوهشنامه انتقادی متون و برنامه، اقتصادی توسعه نقد کتاب(. 0011. )سیدحسین ،لیمیرجلی

 .211-275صص 
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Abstract: If educational institutions want to be successful, they must create new educational models that are 

efficient for students. Distance education or non-attendance education is a guided system or a process that 

connects learners to distant resources and can also be used as a tool for supplementary learning. The purpose of 

the current research is to help schools and educational institutions managers adopt appropriate strategies to 

renovate education and improve educational performance by identifying the socio-economic strengths and 

weaknesses (SW) of distant education. In order to do so, applying a purposive sampling, the data of 15 

individuals including management development assistants, teachers, academic assessment experts and members 

of parents' and trainer’s associations of the 3rd district of Tehran were collected and analyzed through semi-

structured interviews. Applying a grounded theory, the model of socio-economic strengths and weaknesses of 
distant education was developed. Findings of this qualitative research show that the correct application of 

distant education can improve the status and credibility of schools at the Education Association of Tehran, 

increase intra-school interactions, and increase the satisfaction of parents, students, and teaching staff. 
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