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Abstract: Employees as internal stakeholders play an important role in creating and providing hotel services. 

Using the stakeholder theory, this study investigated the impact of Tehran hotel employees' perception of 

organizational social responsibility on organizational commitment. In this study, intrinsic motivation is 
considered as a mediating variable and job level as a moderating variable. The required data were collected 

through a questionnaire (in both electronic and printed versions). A total of 310 hotel employees participated in 

this survey-oriented study. Validity and reliability of the questionnaire were confirmed through Cronbach's 

alpha coefficient and composite reliability. The findings of the research show that hotel employees' perception of 

organizational social responsibility (in the two dimensions of employee social responsibility and customer social 

responsibility) has a significant impact on their organizational commitment. Also, intrinsic motivation increases 

organizational commitment, and its mediating role in the relationship between employees' perception of 

organizational social responsibility and organizational commitment, and the moderating role of job level in the 

relationship between employees' perception of organizational social responsibility and intrinsic motivation have 

been confirmed. The results of this study emphasize the importance of paying attention to corporate 

responsibility activities in the hotel industry. Therefore, hotel human resource managers can use it as a tool to 
improve the internal motivation of employees and improve their organizational commitment by explaining and 

institutionalizing the hotel's organizational responsibility measures. 

 

Keywords: perception of corporate social responsibility, organizational commitment, intrinsic motivation, job 

level, hotel industry. 
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 چکیده
ذینفعان به کنند. این مطالعه با بهره گیری از نظریه  کارکنان به عنوان ذینفعان داخلی نقش مهمی در خلق و ارائه خدمات هتل ایفا می

پذیری اجتماعی سازمانی بر تعهد سازمانی پرداخته است. در این مطالعه انگیزه  های تهران از مسئولیت بررسی تاثیر ادراک کارمندان هتل
)در های مورد نیاز از طریق پرسشنامه  گر در نظر گرفته شده است. داده درونی به عنوان متغیر میانجی و سطح شغلی به عنوان متغیر تعدیل

محور مشارکت داشتند.  -نفر از کارکنان هتل در این مطالعه پیمایش 013دو نسخه الکترونیکی و چاپی( گردآوری شدند. در مجموع تعداد 
دهند که  های تحقیق نشان می روایی و پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد تایید قرار گرفتند. یافته

پذیری  پذیری اجتماعی مربوط به کارمند و مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی )در دو بعد مسئولیت رکنان هتل از مسئولیتادراک کا
شود و  اجتماعی مربوط به مشتری( تاثیر معناداری بر تعهد سازمانی آنان دارد. همچنین، انگیزه درونی موجب افزایش تعهد سازمانی می

گر سطح شغلی در  پذیری اجتماعی سازمانی و تعهد سازمانی و نقش تعدیل ادراک کارمندان از مسئولیت نقش میانجی آن در ارتباط بین
پذیری اجتماعی سازمانی و انگیزه درونی به تایید رسیده است. نتایج این مطالعه بر اهمیت توجه  ارتباط بین ادراک کارمندان از مسئولیت

توانند با تبیین و  ها می نعت هتلداری تاکید دارند. از این رو مدیران منابع انسانی هتلپذیری سازمانی در ص های مسئولیت به فعالیت
پذیری سازمانی هتل از آن به عنوان ابزاری برای ارتقای انگیزه درونی کارکنان و ارتقای تعهد سازمانی آنان  سازی اقدامات مسئولیت نهادینه

 .بهره گیرند

 
 .پذیری اجتماعی سازمانی، تعهد سازمانی، انگیزه درونی، سطح شغلی، صنعت هتلداری ادراک مسئولیت کلیدی: واژگان
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الزامات  جهیدرنتها  (. امروزه سازمانOmidvar, 2005) رندیگ یمنیازهای عمومی و اجتماعی جوامع شکل  برحسب ها سازمان

دهند. سازمان به دلایلی مانند کسب منفعت اقتصادی،  های خارجی، رفتارهای اجتماعی مسئولانه از خود نشان می اخلاقی و محرک
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 13/  گر سطح شغلی پذیری اجتماعی بر تعهد سازمانی با در نظرگرفتن نقش تعدیل تاثیر ادراک کارمندان هتل از مسئولیت

گذاران و ارتقای وجهه سازمانی خود در جامعه به  ارتقای تعهد سازمانی کارکنان، افزایش نظارت عمومی، بهبود ارتباط با سرمایه

 مجموعه سازمانی اعیمسئولیت اجتم (.Juholin, 2004; Gan, 2006کنند ) توجه می 1ی اجتماعی سازمانیریپذ تیمسئولمفهوم 

بر اساس (. Salmani et al., 2014د )انجام دهه وظایف و تعهداتی است که سازمان باید برای حفظ، مراقبت و کمک به جامع

بر بهبود عملکرد اقتصادی و اجتماعی خود، ارتقای استانداردهای زندگی علاوه  ها ، سازمانسازمانی مفهوم مسئولیت اجتماعی

 (. Shafie & Ahmadi, 2012)معه را در دستور کار خود قرار دهند اجتماعی افراد جا

ابعاد اقتصادی،  رندهیدربرگپذیری اجتماعی سازمانی به اقدامات مسئولانه سازمان در قبال ذینفعان دلالت دارد و  مسئولیت

ها در قبال جامعه مسئول هستند و باید  پذیری اجتماعی سازمانی، سازمان است. از منظر مسئولیت انسان دوستانهقانونی، اخلاقی و 

دهد که رفتار  نشان می زینی در یک دهه اخیر نواز مهمانکنند. مرور ادبیات حوزه گردشگری و  برطرفانتظارات ذینفعان را 

 طور به(. Holcomb et al, 2007است ) قرارگرفته موردتوجههای گردشگری  ها و اتحادیه اجتماعی مسئولانه از سوی سازمان

های طبیعی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی از این مفهوم در راهبرد سازمانی خود  خاصی، صنعت هتلداری به دلیل ارتباط با محیط

ها به  . در صنعت هتلداری این مفهوم در قالب اقداماتی نظیر خدمات اجتماعی هتل(Rodrı´guez & Cruz, 2007گیرد ) بهره می

ها از کودکان، ارتقای آموزش، اقدامات انسان دوستانه و افزایش مشارکت کارکنان هتل  هتل شهرها و شهروندان، افزایش حمایت

 (.Green Hotelier, 2005; Intercontinental Hotel Group, 2005نمود یافته است )

ازمانی در پذیری اجتماعی س های اخیر، مطالعات صورت گرفته به بررسی واکنش ذینفعان نسبت به اقدامات مسئولیت در سال

ذینفعان داخلی هتل دارایی حیاتی  عنوان به(. در این میان، کارکنان Boğan & Dedeoğlu, 2019aاند ) ی پرداختهنواز مهمانصنعت 

زیادی بر کیفیت کالاها و  ریتأثها  (. آنGeorge et al., 2021روند ) های هتلداری به شمار می و عامل اصلی موفقیت سازمان

پذیری اجتماعی  اقدامات مسئولیت بر هیتکتوانند با  ها می (. در همین راستا، هتلLee et al., 2012گذارند ) خدمات بر جای می

 طور بهتری با کارکنان خود برقرار کنند و یک حاشیه رقابتی در استخدام و حفظ کارکنان خود ایفا نمایند.  ی قویا وندهیپسازمانی 

ها نسبت به  توانند میزان ادراک آن پذیری اجتماعی سازمانی خود به کارکنان می تها با گزارش اقدامات مسئولی خاصی، هتل

پذیری اجتماعی  دهند که ادراک کارکنان از مسئولیت رفتارهای مسئولانه هتل را ارتقا دهند. مطالعات صورت گرفته نشان می

(، بهبود اعتماد Kim, Song & Lee, 2016ی )(، ارتقای تعهد سازمانLee et al, 2021سازمانی پیامدهایی مثل رضایت شغلی )

 ,Park, Lee & Kim(، رفتار نوآورانه )Islam et al., 2016(، ارتقای شناخت سازمانی )Boğan & Dedeoğlu, 2019aسازمانی )

قای ( و ارتKim et al., 2017(، ارتقای کیفیت زندگی کاری )Fu, Ye & Law, 2014(، بهبود رفتار شهروندی سازمانی )2018

 ( را به همراه دارد.Wong & Gao, 2014ی )سازمان فرهنگدرک 

با در نظر گرفتن انگیزه  2پذیری اجتماعی بر تعهد سازمانی در این تحقیق به بررسی ارتباط بین ادراک کارمندان هتل از مسئولیت

مستقیم ادراک  طور بهگیری احساس دارد و  شکلشود. انگیزه ارتباط نزدیکی با فرایند  یک متغیر میانجی پرداخته می عنوان بهدرونی 

پذیری اجتماعی سازمانی و تمایل  (. نحوه واکنش کارکنان به مسئولیتGrant, 2008) کند و رفتار هر یک از اعضا را کنترل می

ز مطالعات (. در برخی اKim & Kim, 2021ها به کمک به سازمان ممکن است به عوامل انگیزشی مختلفی بستگی داشته باشد ) آن

شود. به عنوان مثال، در یک  ها و عملکرد کارکنان به کار گرفته می سازمانی، سطح شغلی به عنوان یک عامل تاثیرگذار بر نگرش

های قابل  های غیر مدیریتی بر حسب جایگاهشان در سازمان رفتارها و ایده های مدیریتی و کارکنان رده سازمان کارکنان رده

 (.Miles et al, 1996) رندبینی و مشخصی دا پیش
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های متعدد و متنوع فرهنگی، تاریخی، طبیعی، درمانی، مذهبی و ورزشی از ظرفیت بالایی در  کلان شهر تهران با داشتن جاذبه

( چون که این شهر عنوان پایتخت ایران در منطقه یک shokouhi bidhendi et al, 2021: 76جذب گردشگران برخوردار است )

های اقتصادی در این شهر متمرکز شده و اهمیت خاصی به آن بخشیده  ر قرار گرفته است و حجم انبوهی از فعالیتگردشگری کشو

های هواپیمایی و راه آن و چندین پایانه  های بزرگ، دفاتر و مراکز مسافرتی و تورگردانی، شرکت ها و رستوران است. وجود هتل

(. لذا هدف اصلی پژوهش Norouzi & Beishami, 2017: 38شهر بخشیده است )حمل و نقل مسافرتی، جایگاه خاصی را به این 

های درونی  ، انگیزهاجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئولستاره تهران از  5و  0های  حاضر بررسی ارتباط بین ادراکات کارمندان هتل

 ها و تعهد سازمانی است.   آن

 

 ادبیات تحقیق و چارچوب نظری

یی، گرا ستیز طیمحاعی سازمانی هتل به مسئولیت هتل در حمایت از اعضای جامعه از منظرهای پایداری، پذیری اجتم مسئولیت

پذیری  های مسئولیت ها پروژه (. امروزه هتلGonzález-Vázquez et al, 2018مدیریت مسئولانه و مدیریت اخلاقی دلالت دارد )

کنند. واکنش ذینفعان  شان دریافت می شان را از ذینفعان بازخوردهای اقداماتهای مختلف ارتباطی  کنند و از طریق کانال اجرا می

های مختلفی برای نشان دادن  شود. در همین راستا، نظریه پذیری اجتماعی سازمانی خرد نامیده می نسبت به این اقدامات مسئولیت

پذیری  دراک کارکنان هتل نسبت به اقدامات مسئولیت. این مطالعه از نظریه ذینفعان برای بررسی ااند شده ارائهواکنش ذینفعان 

گذاران( بلکه در برابر  در برابر ذینفعان داخلی )کارکنان، مالکان و سرمایه تنها نهها  سازمانی بهره گرفته است. طبق این نظریه، سازمان

گیری بایستی منافع  فرایند تصمیم های مدنی( مسئول هستند و در کنندگان، دولت، گروه کنندگان، تامین ذینفعان خارجی )مصرف

(. کاربرد نوآورانه و عملی نظریه ذینفعان ممکن است از طریق درک علایق ذینفعان Farmaki, 2019ها را در نظر بگیرند ) آن

داری تواند به پای ها می پذیری اجتماعی سازمانی در هتل حاصل شود. بدین ترتیب، با اتخاذ رویکرد جامع نسبت به اجرای مسئولیت

 (.Srivastava & Singh, 2020در صنعت هتلداری کمک کند ) بلندمدت

پذیری  های مسئولیت ی نسبت به فعالیتتر مطلوبکارکنان هتل نگرش و ادراک  که یدرصورتتوان گفت  بر همین اساس می

پذیری اجتماعی و مشتریان هتل عمل  های مسئولیت پل ارتباطی بین اجرای خلاقیت عنوان بهتوانند  اجتماعی سازمانی داشته باشند، می

ها موجب افزایش  پذیری اجتماعی سازمانی آن های مسئولیت (. ادراک کارکنان نسبت به فعالیتErnst & Young, 2012کنند )

شود. انگیزه درونی کارکنان نشانگر  افشایی و افزایش انگیزه درونی آنان می-لذت کار، برطرف شدن کنجکاوی و نیاز به خود

و هدف نهایی انجام خوب کار یا تبعیت از الزامات جامعه است.  هاست ها و رفتارهای مثبت کاری و سازمانی آن شنگر

پذیری اجتماعی  تواند انگیزه درونی را افزایش دهد، ادراک کارکنان نسبت به مسئولیت های مسئولانه می خلاقیت که ییازآنجا

توانند در  (. در چنین شرایطی، کارکنان میHur, Moon & ko, 2018شود ) یها و رفتارهای آنان منعکس م سازمانی در نگرش

 ,Boğan & Dedeoğluگیری ادراک مشتری نسبت به کیفیت خدمات، رضایت و وفاداری مشتری نقش مهمی ایفا نمایند ) شکل

گیری مزیت رقابتی در سطح  کلپذیری سازمانی ممکن است زمینه ش انگیزه درونی در اقدامات مسئولیت بر هیتک(. همچنین، 2017

پذیری  ایجاد یکپارچگی بین بیانیه و اقدامات سازمان مشارکت کارکنان در اقدامات مسئولیت منظور بهکارکنان را فراهم نماید. 

 (.McShane & Cunningham, 2012اجتماعی ضروری است )

هایی  شود. سازمان ارتقای تعهد آنان در محیط کار میپذیری اجتماعی سازمان منجر به  های مسئولیت ادراک کارکنان از فعالیت

کارکنان و ایجاد  فرد منحصربههای  توانند با بها دادن به ویژگی کنند، می پذیری اجتماعی سازمانی توجه می که به مقوله مسئولیت

ی اجتماعی سازمان جزو منابع شغلی پذیر های مسئولیت توانند درجه تعهد سازمانی آنان را ارتقا دهند. فعالیت ها می حس تعلق در آن



 03/  گر سطح شغلی پذیری اجتماعی بر تعهد سازمانی با در نظرگرفتن نقش تعدیل تاثیر ادراک کارمندان هتل از مسئولیت

رود. این منبع شغلی تمایل کارمندان نسبت به  رود و نیروی محرکه ضروری برای تعهد کارمند به شمار می کارکنان به شمار می

 (.Rhou et al, 2020نماید ) دهد و زمینه رشد شخصی آنان را فراهم می تلاش بیشتر در کار را افزایش می

پذیری اجتماعی  دهند که ارتباط قوی بین ادراک کارکنان از مسئولیت ی نشان مینواز مهمانت قبلی در حوزه های مطالعا یافته

 ,Rhou et al) اند خاصی، برخی مطالعات به ارتباط مثبت این دو متغیر اذعان کرده طور بهسازمانی و تعهد سازمانی وجود دار. 

خاصی،  مطالعات صورت  طور به(. Song et al., 2015اند ) کرده دیتأکها  بین آن( و برخی دیگر بر عدم وجود رابطه معنادار 2017

پذیری اجتماعی سازمانی و تعهد  تواند ارتباط بین ادراک کارکنان از مسئولیت دهند که اقدامات منصفانه سازمان می گرفته نشان می

 ,Ambroseکارکنان نسبت به کار و سازمان را تقویت کنند )توانند بر نگرش و رفتار  سازمانی را تقویت کند. این اقدامات می

پذیری اجتماعی  های مسئولیت معناداری بر روی فعالیت طور بههای مثبت از کارکنان بایستی  دریافت واکنش منظور بهها  (. هتل2002

توانند منبع مزیت رقابتی و  ولانه می(. کارکنان با پایبندی به اقدامات مسئBogan &Dedeoglu, 2020گذاری کنند ) سازمانی سرمایه

 متمایزسازی هر سازمان تلقی شوند.

پذیری اجتماعی سازمانی ارائه  های خاصی را برای آموزش کارکنان در زمینه مسائل مسئولیت توانند برنامه ها می مدیران هتل

کنند. بنابراین،  ان و مهمانان ارائه میدهند. در مضمون صنعت هتلداری، کارکنان نقش میانجی را در تحویل اطلاعات بین مدیر

پذیری اجتماعی سازمانی زمینه بهبود عملکرد  توانند ضمن آموزش کارکنان در زمینه مسئولیت های نوآورانه می ها با ارائه برنامه هتل

ها از  ارائه دهند. هتل ها پذیری اجتماعی سازمانی هتل به آن آنان را فراهم سازند و اطلاعات دقیقی را در خصوص راهبرد مسئولیت

توانند زمینه انگیزش کارکنان را فراهم کنند و به افزایش قدرت تاثیرگذاری آنان  پذیری اجتماعی می های مسئولیت طریق فعالیت

ها داشته باشند، ارتباط بهتری با نقش و جایگاه خود در هتل خواهند  کارکنان درک بهتری از این فعالیت که یدرصورتکمک کنند. 

 کنند. داشت و با تعهد بیشتری در محیط کار حضور پیدا می

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 
 

 روش پژوهش

 اجراشدهاین مطالعه برای تعیین نقش میانجی انگیزه درونی در ارتباط بین ادراکات مربوط به مشتری و کارمند و تعهد سازمانی 

پذیری اجتماعی سازمانی و انگیزه  است. همچنین، بر نقش میانجی سطح شغلی در ارتباط بین ادراک کارمندان نسبت به مسئولیت

های تهران )هتل آرامیس، هتل پارسیان کوثر، هتل هویزه، هتل  نفر از کارکنان هتل 311، جموعدرمدرونی آنان تاکید شده است. 

محور مشارکت کردند. پرسشنامه -فردوسی، هتل رامتین، هتل لاله، هتل پرشین پلازا، هتل هما و هتل سیمرغ( در این مطالعه پیمایش

پذیری اجتماعی مسئولیت

 سازمان مربوط به کارمند

پذیری اجتماعی مسئولیت

 مربوط به مشتری

 سطح شغلی

 تعهد سازمانی انگیزه درونی
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های چهار ستاره و  ( در هتل5.90نفر ) 180ها  . از بین آنتوزیع شدبه دو صورت لینک الکترونیکی و نسخه چاپی در بین کارکنان 

 است. شده گنجانده 1در جدول  انیگو پاسخکردند. اطلاعات مربوط به  های پنج ستاره کار می ( در هتل0191نفر ) 121
 

 انیگو پاسخاطلاعات مربوط  -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  

 0095 138 مرد جنسیت

 5595 172 زن 

 .119 .18 سال 21-.2 

 .329 112 سال 31-.3 سن

 .229 71 سال 01-.0 

 1912 .1 سال 51-.5 

 219.3 18 کمتر از سه سال سابقه کاری

 7897 202 بیشتر از سه سال 

 21978 83 مدیریتی پست اجرایی

 73922 227 غیر مدیریتی 

 

مقیاس  برحسبپذیری اجتماعی سازمانی، انگیزه درونی و تعهد سازمانی  های مربوط به ادراک کارمند از مسئولیت بندی رتبه

پذیری  =کاملاا موافقم( صورت گرفته است. بخش مربوط به ادراک کارمند از مسئولیت5=کاملاً مخالفم، 1پنج امتیازی لیکرت )

یری اجتماعی سازمان نسبت به پذ اجتماعی سازمان نسبت به مشتری در سه گویه و بخش مربوط به ادراک کارمند از مسئولیت

هشت گویه  برحسبکارمند در شش گویه فهرست شده است. بخش انگیزه درونی از سه گویه و بخش مربوط به تعهد سازمانی 

 شود. سنجیده می

 

 ها توصیف متغیرها و گویه-2جدول 

 ها گویه متغیرها
بار 

 عاملی
 منابع معناداری

ی اجتماعی ریپذ تیمسئول

 کارمندمربوط به 

 یها تیفعال کند یم بیهتل کارکنان را ترغ تیریمد

 .داوطلبانه انجام دهند

ها و  تا مهارت کند یم بیهتل کارکنان را ترغ یها یمش خط

 .کنند تیخود را تقو یها حرفه

 .کند یکارکنان توجه م یها و خواسته ازهایهتل به ن تیریمد

 یکار و زندگ نیتعادل مطلوب ب جادیمنظور ا به هتل

 .کند یاجرا م یمنعطف یها یمش خط

 .مربوط به کارکنان معمولا منصفانه است یتیریمد ماتیتصم

 یشتریب لاتیتحص خواهند یکه م یهتل از کارکنان تیریمد

 .کند یم تیداشته باشند، حما

19831 

19881 

19.11 

19.32 

 

19.18 

19887 

89271 Supanti and 

Butcher (2019) 

 ی اجتماعیریپذ تیمسئول

 مربوط به مشتری

از  یفراتر از الزامات قانون کنم یکه من در آن کار م یهتل

 .کند یم تیحقوق مهمان حما

 یحی، اطلاعات جامع و صحکنم یکه من در آن کار م یهتل

19778 

198.1 

 

.1.97 Supanti and 

Butcher (2019) 



 01/  گر سطح شغلی پذیری اجتماعی بر تعهد سازمانی با در نظرگرفتن نقش تعدیل تاثیر ادراک کارمندان هتل از مسئولیت

 ها گویه متغیرها
بار 

 عاملی
 منابع معناداری

ارائه  انیدر خصوص محصولات و خدمات خود به مشتر

 .دهد یم

برخوردار  ییبالا تیهتل از اهم نیدر ا یمشتر تیرضا

 .است

198.1 

 انگیزه درونی

داشته باشم  یکار تیموقع نیدر ا یادیتلاش ز لمیمن ما

 .دوست دارم یلیکار را خ نیچون  ا

داشته باشم  یکار تیموقع نیدر ا یادیتلاش ز لمیما من

 .شوم یکار سرگرم م نیچون با انجام ا

داشته باشم  یکار تیموقع نیدر ا یادیتلاش ز لمیما من

 .آورد یبه ارمغان م میرا برا یانجام کار لحظات لذت بخش

19712 

19753 

 

1978. 

.1920 Kunz (2020) 

 تعهد سازمانی

کار  یجا برا نیهتل بهتر نیکه ا میگو یمن به دوستانم م

 .است

 یدر هر رده شغل لمیما بایهتل تقر نیکار در ا یبرا من

 .کارکنم

هتل  یها من و ارزش یها که ارزش ام دهیرس جهینت نیبه ا من

 .مشابه هستند

هتل هستم،  نیکه عضو ا میگو یم گرانیکه به د یزمان

 .کنم یافتخار م

حس را به من  نیبهتر یهتل برحسب عملکرد شغل تیریمد

 .دهد یم

کار انتخاب  یهتل را برا نیشدت خوشحالم که ا به من

 .کردم

 .واقعا به فکر سرنوشت هتل هستم من

 .کنم یاست که من در آن کار م یهتل نیبهتر نینظر من ا به

1978. 

1958. 

19721 

19715 

19771 

19751 

19728 

19718 

082917 Youn et al. 

(2018) 

 

چنین از تحلیل عاملی برای تعیین  است. هم شده استفادهها، از آزمون آلفای کرونباخ  ارزیابی روایی و پایایی سنجه منظور به

دهد که  ( نشان می191است، نمره ضریب آلفای کرونباخ ) شده دادهنشان  1روایی همگرا استفاده گردید. همانطور که در جدول 

ی، مربوط به مشتر اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئولدهد که بار عاملی  نشان می 2ها پایا هستند. علاوه بر این، جدول  همه شاخص

 هستند. 195مربوط به کارمند، انگیزه درونی و تعهد سازمانی همگی بیشتر از  اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئول

( کلیه مقادیر 1که مطابق جدول ) شده استفادهها از آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  ارزیابی پایایی سنجه منظور به

( AVEپایایی لازم را دارند. برای روایی همگرا از ضریب میانگین واریانس استخراجی ) . بنابراین همه متغیرهااست 197از  تر بزرگ

 . بنابراین روایی همگرای ابزار تحقیق مورد قرار گرفت. است 195دهد کلیه مقادیر بزرگتر از  ( نشان می1که در جدول ) شده استفاده
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 پایایی و روایی همگرا -3جدول 

 AVE ی ترکیبیپایای آلفای کرونباخ متغیر

 19731 198.1 19851 مشتری اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئول

 197.8 19.11 .19.0 کارمند اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئول

 19111 19820 19775 انگیزه درونی

 19521 198.8 19871 تعهد شغلی

 

دهد. قطر اصلی این جدول مربوط به مجذور  می( همبستگی بین متغیرهای تحقیق و نیز روایی واگرا را نشان 2همچنین جدول )

های استخراجی است و سایر اعداد مربوط به همبستگی بین متغیرهای تحقیق است. با توجه به اینکه مقادیر قطر  میانگین واریانس

فورنل و لارکر مورد اصلی بزرگتر از مقادیر سطر و ستون نظیر خود بزرگتر است. بنابراین روایی واگرای تحقیق نیز از نظر آزمون 

 تایید قرار گرفت.
 همبستگی و روایی واگرا-4جدول 

تعهد 

 شغلی

انگیزه 

 درونی

اجتماعی  یریپذ تیمسئول

 کارمند سازمانی

اجتماعی  یریپذ تیمسئول

 مشتری سازمانی
 متغیر

 مشتری اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئول 19855   

 کارمند اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئول 19211 19031  

 انگیزه درونی .1915 190.0 19782 

 تعهد شغلی 19351 19031 19571 19712

 

 ها یافته

( مدل 1است. شکل ) شده داده( نشان 2( و )1های ) اجرا شد که در شکل SmartPLS-4 افزار نرمپس از اجرای مدل تحقیق در 

، است 0.5های تحقیق بزرگتر از  توجه به اینکه کلیه مقادیر مربوط به شاخص دهد. با تحقیق در حالت تخمین ضرایب را نشان می

 .استمقادیر تخمین ضرایب مورد تایید  ازنظربنابراین مدل تحقیق 

 

 
 مدل تحقیق در حالت تخمین ضرایب -1شکل 



 04/  گر سطح شغلی پذیری اجتماعی بر تعهد سازمانی با در نظرگرفتن نقش تعدیل تاثیر ادراک کارمندان هتل از مسئولیت

نتایج، کلیه مقادیر معناداری برای  بر اساسدهد.  ( مدل تحقیق را در حالت معناداری ضرایب نشان می2همچنین شکل )

 معناداری ضرایب نیز مورد تایید قرار گرفت. ازنظر، بنابراین مدل تحقیق است 191.از  تر بزرگهای تحقیق  شاخص

 

 
 مدل تحقیق در حالت معناداری تحقیق-2شکل 

 

بر شود که  استفاده می GOFبررسی برازش مدل تحقیق در معادلات ساختاری به روش حداقل مربعات جزئی از معیار  منظور به

 GOFآید. نتایج نشان داد که مقدار  می به دست( R2( و ضریب تعیین )AVEهای استخراجی ) مقادیر میانگین واریانس اساس

 .استدهنده برازش بالای مدل تحقیق  نشانبه دست آمد که  91..5برای مدل تحقیق  آمده دست به

     √   ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅        
 

پرداخته  ها آنبه بررسی  آمده دست بههای  مدل بر اساساست که  شده مطرحفرضیه  5در این تحقیق با توجه به اهداف تحقیق 

 اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئولشود،  که مشاهده می طور هماندهد.  های تحقیق را نشان می ( نتایج فرضیه3شود. جدول ) می

 اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئولتاثیر مثبت و معناداری بر انگیزه درونی دارد.   89271و عددی  19072کارمند با ضریب مسیر 

( R2ین )تاثیر مثبت و معناداری بر انگیزه درونی دارد. همچنین نتایج ضریب تعی .79.1و عددی  19177مشتری نیز با ضریب مسیر 

بیش از  درمجموعمشتری  اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئولکارمند و  اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئولدهد که دو متغیر  نشان می

تاثیر مثبت و  T 179082و عدد  19720کند. انگیزه درونی با ضریب مسیر  بینی می درصد از تغییرات متغیر انگیزه درونی را پیش 55

درصد از تغییرات تعهد سازمانی را  52سازد که انگیزه درونی بیش از  معناداری بر تعهد سازمانی دارد. ضریب تعیین نیز مشخص می

 کند. تبیین می

در  ها آنی تیریمد ریغرده شغلی مدیریتی و رده  بر اساسسطح شغل کارکنان  گر لیتبدهای چهارم و پنجم بر نقش  در فرضیه

 .59.5و معناداری  19011ارتباط بین متغیرهای تحقیق پرداخته شد. نتایج تحقیق نشان داد که سطح شغلی کارکنان با ضریب مسیر 

کند و رابطه بین  عمل می گر لیتبدنقش  عنوان بهکارمند و انگیزه درونی  اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئولدر ارتباط بین متغیرهای 

ارتباط بین  89.18و عدد تی  19511کند. همچنین سطح شغلی کارکنان با ضریب مسیر  در جهت مثبت تعدیل می این دو متغیر را

 کند. مشتری و انگیزه درونی را نیز در جهت مثبت تعدیل می اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئولمتغیرهای 
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 های تحقیق نتایج فرضیه -5جدول 

 فرضیه ردیف
ضریب 

 مسیر
t-value R

 وضعیت 2

 89271 19072 انگیزه درونی کارمند اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئول 1
19550 

 دیتائ

 دیتائ .79.1 19177 انگیزه درونی مشتری اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئول 2

 دیتائ 19550 179082 19720 تعهد سازمانی انگیزه درونی  3

 دیتائ - .59.5 19011 انگیزه درونی سطح شغل کارمند اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئول 0

 دیتائ - 89.18 19511 انگیزه درونی سطح شغل مشتری اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئول 5

 

 گیری بحث و نتیجه

پذیری اجتماعی سازمانی بر تعهد گیری از نظریه ذینفعان به بررسی تاثیر ادراک کارمندان هتل از مسئولیت در این مطالعه با بهره

گر در نظر متغیر تعدیل عنوان بهمتغیر میانجی و سطح شغلی  عنوان بهاست. در این میان، نقش انگیزه درونی  شده پرداختهسازمانی 

مان ایفا ذینفعان داخلی نقش به سزایی در ارائه خدمات مطلوب و ارتقای تجربه زیسته مه عنوان بهاست. کارکنان هتل  شده گرفته

ها  ها به همکاری صورت پذیرد تا آنسازی و ترغیب آنها، آگاهبایستی اقدامات عملی در راستای توسعه مهارت رو نیا ازکنند.  می

پذیری اجتماعی سازمانی را  ها باید ادراک کارکنان نسبت به مسئولیتبتوانند در موضع همکاری قرار گیرند. در همین راستا، هتل

 تا زمینه افزایش تعهد کاری آنان را فراهم سازند. ارتقا بخشند

اجتماعی  یریپذ تیمسئولی اجتماعی )در دو بعد ریپذ تیمسئولدهند که ادراک کارکنان نسبت  نتایج این مطالعه نشان می

نی کارکنان دارد. درو زشیبرانگمربوط به کارکنان( تاثیر معناداری  اجتماعی سازمانی یریپذ تیمسئولمربوط به مشتری و   سازمانی

است. ادراک  رهمسویغ( 2110( همراستا است ولی با نتایج مطالعه خوان و همکاران )2121نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات کونز )

ی منصفانه، منعطف و رفتار هدفمند ها یمش خطمداری،  اقدامات مشتری جهینت درتواند  پذیری اجتماعی می کارکنان از مسئولیت

ای قرار گیرند، کار برای  هتل با کارکنان و مهمان قرار گیرد. زمانی که کارکنان هتل در یک محیط کاری امن و محترمانهمدیریت 

پذیری اجتماعی خود  های مسئولیت ها با تببین اهداف و ارزش بخش خواهد بود و با اشتیاق بیشتری کار خواهند کرد. هتل آنان لذت

 یدرونهای مختلف هتل به  مکاری قرار دهند و از طریق مدیریت ارتباطات و تعاملات بین بخشها را در موضع ه به کارکنان آن

های خود در کارکنان بپردازند و با افزایش انگیزه درونی کارکنان زمینه ارتقای تعهد سازمانی آنان را فراهم  ی اهداف و ارزشساز

های این مطالعه تاثیر  ( نتایج یافته2111( و چونگ و همکاران )2117د )سازند. بنابراین، همراستا با نتایج مطالعات عمران و محمو

 دهند.  معنادار انگیزه درونی بر تعهد سازمانی را نشان می

ی اجتماعی سازمانی و تعهد سازمانی اهمیت ریپذ تیمسئولبررسی نقش میانجی انگیزه درونی در ارتباط بین ادراک کارکنان از 

با افزایش انگیزه درونی کارکنان صنعت هتلداری  رو نیانماید. از  سانی در صنعت هتلداری را برجسته میمدیریت راهبردی منابع ان

پذیری سازمانی هتل داشته باشند  شود و در صورتی که ادراک بالاتری از اقدامات مسئولیت احتمال بقای آنان در هتل بیشتر می

( و اُه و همکاران 2118تعهد بیشتری کار کنند. نتایج مطالعات هور و همکاران )توانند کیفیت خدمات هتل را ارتقا بخشیده و با  می

پذیری اجتماعی  ( در صنعت هتلداری کره جنوبی بر اهمیت انگیزه در افزایش رقابت در کار و تاثیر مطلوب ادراک مسئولیت2121)

 سازمانی در مدیریت منابع انسانی هتل تاکید دارند.

و انگیزه درونی  مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانیسطح شغلی بر ارتباط بین ادراک کارکنان از گر  چنین نقش تعدیل هم

دهد که سطح شغلی تاثیر معناداری بر ارتباط بین این دو متغیر دارد. در تبیین این مساله  بررسی شد. نتایج پژوهش حاضر نشان می



 04/  گر سطح شغلی پذیری اجتماعی بر تعهد سازمانی با در نظرگرفتن نقش تعدیل تاثیر ادراک کارمندان هتل از مسئولیت

های اجتماعی تجویز  دهند و بر اساس نقش های مفروض نشان می و هویتباید گفت که بر طبق نظریه نقش، افراد رفتارهای الگودار 

( در یک محیط سازمانی، کارکنان Biddle, 1986بینی دارند ) ها رفتارهای قابل پیش شده مرتبط با هنجارها، باورها و نگرش

 Milesکنند ) بینی و مفروض ابراز می پیشهای مدیریتی و غیر مدیریتی متناسب با موقعیتشان در سازمان رفتارها و باورهای قابل  رده

et al., 1996 .) 
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