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 چکیده

در صورت وجود یک . المللی به حد کافی پوشش داده نشده است برندسازی بین، با وجود تحقیقات متعدد در مورد موضوعات برندسازی

تواند به عنوان ابزار استراتژیک در بهبود عملکرد شرکت مورد استفاده قرار گیرد حال آنکه توجه به  می یک برند، برندسازینگرش جامع به 

و با ، با روش علم سنجی باشد میکه یک تحقیق کیفی  این تحقیق. ی را پیدا کرده استالمللی اهمیت دوچندان این مقوله در سطح بین

ادی و تحلیل محتوایی مستندات انجام شده است؛ برآن است تا مطالعات در این زمینه را مورد بررسی قرار استفاده از روش تحلیل استن

ی آماری این  جامعه. داده و با نظم دهی به تحقیقات به ارائه مدل مفهومی و یکپارچه با استفاده از تحلیل محتوایی مستندات بپردازد

 7070سال  ز( ا. . . کتاب و، مجله، مدرک )شامل مقاله 702 ای اسکوپوس به تعداد ه دادهی مستندات ارائه شده در پایگا کلیه تحقیق

بر اساس تحلیل محتوایی . ارزیابی و مصورسازی انجام شده است VOSviewer و bibexcleافزار  که با استفاده از نرم. باشد میمیلادی 

بخش اول تحقیقات مرتبط با . بندی شده است به پنج بخش تقسیم«المللی برندسازی بین»ی  ؛ تحقیقات در زمینهو نتایج تحقیق مستندات

بخش دوم تحقیقات مرتبط با پیشران و بخش سوم مربوط به پیشایندهای برندسازی و بخش چهارم مربوط به . ماهیت برندسازی است

. المللی پرداخته شده است زار در برند سازی بینالمللی است و نهایتا در بخش پنجم به عوامل مرتبط با با ارکان کلیدی در برندسازی بین

را در جهت  یآت قاتیرتحقینموده است تا بتواند مس جادیا«یالملل نیب یسازبرند» ی نهیدر زم قاتیتحق یبرا یمفهوم یپژوهش مدل نیا
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 مقدمه -1

به  یابیدست یبرا یخارج یبه هنگام حضور در بازارها ها شرکت. است بسیار مورد توجه قرار گرفتهریهای اخ سازی در دهه یجهان

را  ها شرکت، کیابزار استراتژ کیتواند به صورت  می یمنبع نامشهود سازمان کیبرند به عنوان . کنند تلاش می داریپا یرقابت تیمز

 کیبه  یبرندسازی اخیر ها سالدر . (1992، )طهونی بناب کند کمک یالملل بین یدر بازارها داریپا یرقابت تیبه مز دنیرس یبرا

 یزیسازی چ است که برند نیاز ا یگسترش برند حاک. (Jiaxun et al., 2014شده است ) لیتبد تیاولو نیبا بالاتر یتیریمسئله مد

های مختلف  جنبه دیبا ها شرکت. در نظر گرفته شود کپارچهی یتجار کردیرو کیبه عنوان  دیبوده و با یابیفراتر از ارتباطات بازار

تواند به  شرکت می هممنبع م کیبرند به عنوان  نیبنابرا . دنسازمان سازگار کن یکل یکرده و آن را با استراتژ تیریبرند را مد

ی  منجر به توسعه یخارج طیهای شرکت و مح تیقابل تعادل بین جادیا قیاز طرو  ردیقرار گ کینقطه مرجع استراتژ کیصورت 

بقا یافته  ها سازمان شود میی باعث معاصر قانون یبازارهاالمللی در  بازاریابی بین. (1992، بناب ی)طاهون شود ها شرکتکسب و کار 

تواند بسیار کمک کند  در این راستا می نترنتیا یفناور هیبر پا، شرفتهیاطلاعات و ارتباطات پ یفناور. داشته باشد یو عملکرد خوب

(Sinkovics Sinkovics, 2020) . از مزایای ، مشتری و بازار ی ارتباطی بینها کانالدسترسی به فناوریهای جدید و کوتاه شدن

 سازی از آن یاد المللی بینتوسعه مرزهای کسب وکار و فعالیت آن در بازار خارجی که با عنوان . شود میسازی محسوب  المللی بین

تعجبی ندارد که عوامل ضروری در موفقیت . دستیابی به موفقیت برای کسب وکارهاستهای  یکی از مهمترین شیوه، شود می

از این رو  . المللی کسب وکارهای کوچک و متوسط برای محققان و همچنین صاحبان کسب وکار اهمیت بسیاری داشته باشد بین

همانطور که . ی ارتباطی استها نوآوریاینترنت و ، رشد جهانی شدن، در دهه اخیر تقویت شده که دلیل آن سازی  المللی روند بین

نتیجه روند جهانی شدن است؛ چراکه این پدیده ، ی کوچک و متوسطها بنگاهالمللی  ی بینها فعالیتروند رو به رشد ، گفته شد

های  ی کوچک و متوسط در خصوص تجربهها بنگاهموجب افزایش سهم ، باشدی بزرگ تأثیرگذار ها شرکتبیشتر از اینکه روی 

های منحصر به فرد  یژگیو یعنی، ذات برند دیابتدا با یالملل سازی بین در برند. (1991، )منصوری و همکاران. المللی شده است بین

و منابع در دسترس اقدام به  یالملل بین طیهای مح یدگیچیمشخص شود پس از آن با توجه به پ یمصرف کنندگان جهان یبرند برا

 ییشناسا، از سوی دیگر (De Chernatony and McDonald, 1993د )اینم یالملل سازی برند در سطوح بین ادهیو پ یزیبرنامه ر

 بایست می یالملل سازی بین است که در برند یاز موارد یتیو قوم یو عوامل فرهنگ یالملل گان در عرصه بین فرهنگ مصرف کننده

1) یتیی چند ملها شرکت. (Strizhakova, Coulter, 2019) ردیمد نظر قرار بگ
MNCرقابت  یجهان یخواهند در بازارها ( که می

، مطالعات شتریبدر . ((Butt et al., 2017 رندیمصرف کننده دست کم بگ یتقاضارا بر نیداعتقاد و ، فرهنگی راتیتأث دیکنند نبا

 یالملل که در روند بینبودند  گرفتند و معتقد سازی شرکت در نظر می یالملل از بین شرفتهیرا به عنوان مرحله پ یالملل بین یتجار برند

 بخشند بهبود می یالملل بین یتجار برندتحقق  یرا برا یالملل و عملکرد بین یابیهای بازار ییبه طور مداوم توانا ها ، شرکتیساز

(Hui Wang; Tao Wang, 2017) .نکهیا نییو تع یجهان یهابرندگسترش دانش در مورد نگرش مصرف کننده نسبت به ، وهبعلا 

 مد نظر قرار بگیرد بایست می؛ موضوعی است که استفاده کردالمللی  سازی بین مهم در برندارینگرش به عنوان مع نیتوان از ا می ایآ

(Palazzo et al., 2016) . تمایزی است که محصول مورد نظر نسبت به  باشد مییکی دیگر از عوملی که به شدت مورد توجه

 یتمرکز رو، دهد می حیرا ترج یجهان یاستراتژ کیاستفاده از  یتیشرکت چند مل کیاگر  نماید میمحصولات مشابه ایجاد 

تحقیقی با این مضمون انجام نشده است و از طرفی از آنجا که تاکنون . (van der Lans et al., 2016) شود می هیتوص تیفیک

اقتصادی است؛ این تحقیق که با ی  المللی راه مناسبی برای رسیدن به رشد و توسعه سازی بین سازی کسب و کارها و برند المللی بین

برآن است تا ، پرداختهدر پایگاه اسکوپوس  5050-5005زمانی ی  در بازه، روش علم سنجی به بررسی متون و مستندات این حوزه

جامعی از تحقیقات این حوزه را ارائه نماید و با بندی  دسته، های موجود در این حوزه با تحلیل و بررسی متون ضمن شناسایی خلاء

                                                           
1 Multinational Corporation 



  9/ روش علم سنجیالمللی با استفاده از  سازی بین مفهوم پردازی برند

 ؛باشد میهای انجام شده  شناسایی شکاف تحقیقاتی موجود علاوه بر ارائه مدلی مفهومی و یکپارچه که تصویر جامعی از پژوهش

سپس روش انجام  شود میمبانی نظری پژوهش مرور ، لذا در ادامه. اداتی نیز جهت انجام تحقیقات آتی ارائه نمایدپیشنه

 . شود میپژوهش)متدولوژی(معرفی شده و در بخش بعد به تجزیه و تحلیل نتایج پرداخته 

 

 مبانی نظری پژوهش -2
 علم سنجی 1-2

گیری  است که اندازه یمانند کتابشناس ییبا استفاده از روش ها یعلم قاتیتحق لیو تحل هیو تجزگیری  مطالعه اندازهعلم سنجی 

، سندگانینو، یاصل اتیدر مورد ادب ینیهای ع یابیارز یبرا، یاستناد لیتحل ژهیبه و، یاز علم سنج. ( استیانتشارات )علم ریتأث

عبارت است از دانش  سنجی علم، عبارت دیگربه . (Jiaxun, Wang, 2014) شود میمرتبط استفاده  تو موضوعا اتینشر

. (1999، یزدانی) شود می و انتشار دانش و فناوری را شامل دیمرتبط با تول ها ومدلهای کمیعلم؛که همه روشگیری  اندازه

از مقالات و مستندات منتشر شده بر اساس  یآمار لیو تحل هیاست که شامل تجز یهای علم سنج از روش یکیواژگان  یهمرخداد

مجموعه  کی انیارتباط م زانیها م واژه دیکل یهمرخداد. محتواست لیهای تحل از روش یکی وهیش نیا. باشد می یدیهای کل واژه

 شود میمورد مطالعه معلوم ی  نهیعلم در زم ییایپو، مشخص یهای حاصل در بازه زمان نقشه سهیدهد و با مقا مدارک را نشان می

(Dhanavanth et al., 2018) . روند توسعه و گسترش علم در سطح  ترسیم، سنجی برعهده دارند نقشی که مطالعات علم مهمترین

که تصویری از جریان  دهند می در سطوح مختلف امکان پژوهشگراناین مطالعات به . المللی است ملی و فراتر از آن در سطح بین

)بختیاری و  دبپردازنی مد نظر ریزی در حوزه پژوهش از علم در اختیارداشته باشند و بر اساس آن به برنامهگیری  اشاعه و بهره، تولید

 .(1991، همکاران

 
 المللی سازی بین 2-2

، تعریفی دیگردر . (Saarenketo et al., 2018)المللی  سازی عبارت است از فرایند افزایش مشارکت در اقدامات بین بین المللی

 دهند میالمللی خود افزایش  آگاهی خود را از تاثیرات مستقیم و غیر مستقیم معاملات بین ها شرکتفرایندی است که بر اساس آن 

سازی مزایای متعددی  المللی بین. (Coviello & Munro, 1997) دهند میو معامله با کشورهای دیگر را در دستور کار خود قرار 

دسترسی به مشتریان ، فرصت بهره برداری از مزیت رقابتی موجود در بازارهای جدید، توزیع ریسک کسب و کاردارد از جمله 

انجام دادن کسب و کار از طریق ، ها و اطلاعات جدید امکان دسترسی به فناوری، افزایش درآمد، بیشتر برای معرفی محصول و برند

 . ( (Lee et al., 2012; Knight, 2015تری و بازارمش های ارتباطی بین اینترنت و کوتاه شدن کانال

در بسیاری از .  (Brouthers et al., 2015)ی کارآفرین استها ی شرکت توزیع ثروت و رشد اقتصادی از جمله مزایای توسعه

سلامت بهبود ، در کمک به رشد اقتصادیای  در هر سطح و اندازه ها شرکتهای دانشگاهی بیان شده است که وجود  پژوهش

. (Soriano & Castrogiovanni, 2012) کند پذیری ونوآوری نقش حیاتی ایفا می کاهش بیکاری و افزایش انعطاف، اقتصاد

بین المللی »، در کشورهای در حال توسعه و ایجاد رونق اقتصادی ها شرکتهای رشد و دستیابی به موفقیت  همچنین یکی از شیوه

 . ((Kuivalainen et al., 2012 باشد می ها ، شرکت«سازی

 

 روش شناسی تحقیق -3

 در. انجام شده است این تحقیق از نوع تحقیقات کاربردی است و با روش علم سنجی)تحلیل هم رخدادی و تحلیل هم واژگانی(

اساس  بر اتیادب لیو تحل هیتجز یمحتوا برا لیتحل کی( و تکنی)علم سنج یاستناد لیو تحل هیاز تجز یبیترک، پژوهش حاضر

 . استفاده شده است دهیو چک یدیکلمات کل، عنوان
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کتاب ، مجله، مدرک )شامل مقاله 502اسکوپوس با تعداد ای  مستندات ارائه شده در پایگاه داده، آماری این تحقیقی  جامعه

ارزیابی و  VOSviewerو  bibexcleافزار  که با استفاده از نرم. باشد می یلادیم 5050تا سال که از نوع تحقیقات دست دوم و ( ...و

( Tera´n-Y´epez, 2020) تری قویای  اسکوپوس استفاده شد زیرا یک پایگاه دادهای  از پایگاه داده. سازی انجام شده است مصور

مدارک ی  بدین صورت که ابتدا کلیه . نماید میبوده و دسترسی به تعداد مجلات بیشتری را فراهم   web of scienceنسبت به 

سازی  شدند و با استفاده از این نرم افزار بهینه bibexcleاستخراج شدند و در گام بعد مجموعه مدارک استخراج شده وارد نرم افزار 

% از عناوین نامرتبط 1ابتدا عناوین مورد بررسی قرار گرفت و حدود ، در این روش. ها صورت گرفت گری بر روی داده و غربال

سپس با . % مستنداتی که ربطی به پژوهش ما نداشتند فیلتر شدند5ها مورد ارزیابی قرار گرفت و  م بعدی چکیدهدر گا . حذف گردید

ها  ساختار، ها کار تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده از نقشه VOSviwerموضوعی این حوزه به کمک نرم افزار ی  ترسیم نقشه

در جداول  ماندهیو باقبدین طریق خروجی هم واژگانی استخراج شده است . ده استها انجام ش ها تشکیل شده و روابط آن و خوشه

بندی تحقیقات  دسته، ها پژوهشی  در ادامه با روش تحلیل محتوا و مراجعه به چکیده. قرار گرفتبندی  مورد طبقه یکد گذار

 . تحقیقات آتی ارائه شده استپرداخته شده و نهایتا پیشنهادات جهت گیری  صورت گرفته وبه بحث و نتیجه

 

 ها یافته -4

 یحوزه برندساز» کشوری در رابطه با  واژگانی و هم های هم سنجی و ترسیم شبکه های طی شده جهت انجام علم در این بخش گام

مربوطه در این برای این منظور نیاز است که مهمترین واژگان در این حوزه شناسایی شده و تحلیل . شریح شده است «المللی بین

 مذکور مطابق زیر انجام شده است:  جستجوی حوزه1در گام اول و در ابتدا در پایگاه استنادی اسکوپوس . حوزه انجام شود

9المللی  برندسازی بین"یا  " 5سازی جهانی برند")
") 

که از این پایگاه بازیابی  باشد میمیلادی  5050( تا سال . . . کتاب و، مدرک )شامل مقاله 502تعداد نتایج حاصله در حدود 

 ( نشان داده شده است1که خلاصه شرح فرایند در شکل ). شده و در ادامه به تحلیل نتایج به دست آمده خواهیم پرداخت

 

 
 ( خلاصه فرایند کار1شکل )

                                                           
1 Scopus 
2Global Branding 
3International Branding 

 گام سوم 

ها  روش بررسی و تطابق داده  

کد گذاری : ها  روش تحلیل داده
کیفی ، تحلیل موضوعی ، ترکیب 

 سیستماتیک

 :داده های کتابشناسی 

کد گذاری کیفی و تحلیل موضوعی و  
 نشان دادن روندها و الگوها

 

 گام دوم  

 ابزارها و تکنیک های جمع آوری داده ها

 :  ها  ابزار بصری داده

Vos Viewer  ،Bibexcel 

 :تکنیک کتابشناسی

جمع آوری داده های دست دوم مثل  
 کتاب ، مجله، مقاله  

تعداد داده های خالص پس از 
 :فیلتر شدن داده های نامربوط 

n: 180  

 گام اول

 جمع آوری داده ها

اسکوپوس :ها  داده  

برندسازی جهانی و  : کلید واژگان 
 برندسازی بین المللی

5050-1911: دوره زمانی   

 تعداد مقالات و مجلات منتشر شده 

n :207 
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ه که در شکل زیر همانگون. تعداد مدارک منتشر شده در دنیا در این حوزه و روند آن در شکل زیر نشان داده شده است

دهنده  رشد پیدا نموده است که نشان 5012الخصوص از سال  ی اخیر علیها سالروند تولید مدارک در این حوزه در ، مشخص است

 . باشد میمیزان اهمیت این حوزه 

 

 
 «المللی برندسازی بین»(تعداد و روند مدارک منتشر شده در دنیا در حوزه 1نمودار)

 

( در دنیا و همچنین درصد مدارک . . . ، فصل از کتاب، کتاب، مقاله ژورنال، منتشر شده )مقاله کنفرانسیوضعیت نوع مدارک 

مقالات ژورنالی بیشترین میزان مدارک ، همانطور که مشخص است. مربوطه در این حوزه نیز در شکل زیر نشان داده شده است

 . اند ختصاص دادهدرصد را به خود ا 12منتشر شده در این حوزه با بیش از 

 

 
 «المللی برندسازی بین»(وضعیت مدارک منتشر شده در دنیا در حوزه 2نمودار)

 

. نویسنده برتر( در شکل زیر نشان داده شده است 10با بیشترین تعداد مدرک منتشر شده )، نویسندگان مطرح این حوزه در دنیا

المللی متمرکز شده  نداشته و صرفا مطالعات بر روی حوزه برندسازی بینمیتوان مشاهده کرد که علم سنجی با تمرکز بر برند وجود 

  . است
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 در دنیا« المللی برندسازی بین»(نویسندگان برتر در حوزه 3نمودار)

 

همانگونه که . بندی کشورهای دارای بیشترین مدرک منتشر شده در جهان نشان داده شده است وضعیت رتبه، در شکل زیر

، بندی قرار دارند و از قاره آسیا نیز کشور چین بریتانیا و استرالیا در صدر این رتبه، کشورهای ایالات متحده امریکامشخص است 

 . کشور برتر قرار دارد 10 هنگ کنگ و تایوان در بین، هند

 

 
 «المللی برندسازی بین»(کشورهای دارای بیشترین مدرک منتشر شده در جهان در حوزه 4نمودار)

 

و با « اسکوپوس»های حاصل از پایگاه  در ابتدا با استفاده از خروجی، منظور ترسیم ساختار این حوزه در دنیا ادامه و بهدر 

 . تحلیل واژگان مربوطه در مدارک انجام شده است، Bibexcelافزار  گیری از نرم بهره

. اند ها جهت نمایش در شبکه انتخاب شده آن ترین واژگان از میان در این قسمت لغات موجود در مدارک استخراج و مرتبط

حذف شده و شبکه نیز فقط بر روی نمایش لغات مهم در این ، اینکارکمک میکند تا لغاتی که اهمیت کمتری در این مدارک دارند

 . بار نشان داده شده است 9های با حداقل تکرار  در جدول زیر واژه. حوزه متمرکز شود
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 «المللی برندسازی بین»واژگان در حوزه پرتکرارترین  (1) جدول

 واژه تعداد تکرار

 1برندسازی جهانی  51

 5برندسازی  55

 9برند  19

 0تصویر برند  11

 2بازاریابی  11

1جهانی سازی 10
 

 2المللی برندسازی بین 10

1المللی بازاریابی بین 9
 

9المللی برند بین 1
 

10فرهنگ 2
 

11ارزش ویژه برند 2
 

15مدیریت برند  1
 

19کشور مبدا 1
 

10رفتار مصرف کننده 2
 

12المللی همکاری بین 2
 

11صنعت نساجی 0
 

12بازارهای نوظهور 0
 

11نواوری 0
 

19سازی برند ادراک شده جهانی 0
 

 50بازرگانی 0

51بازاریابی جهانی  0
 

55بین المللی سازی 0
 

59تجارت جهانی 0
 

                                                           
1Global Branding 
2Branding 
3Brand 
4Brand Image 
5Marketing 
6Globalization 
7International Branding 
8International Marketing 
9International Brand 
10Culture 
11Brand Equity 
12Brand Management 
13Country Of Origin 
14Consumer Behaviour 
15International Cooperation 
16Textile Industry 
17Emerging Markets 
18Innovation 
19Perceived Brand Globalness 
20Commerce 
21Global Marketing 
22Internationalization 
23International Trade 
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 واژه تعداد تکرار

1برندهای جهانی 0
 

 5بین فرهنگی 9

 9اقتصاد علم 9

0استراتژی بازاریابی  9
 

 2ماشین پرینت 9

1پرستیژ برند  9
 

2ای  تحلیل خوشه 9
 

1تبلیغ 9
 

9های اجتماعی رسانه 9
 

10ارزش ویژه برند بر اساس مشتری  9
 

11نقشه راه ادراک برند  9
 

15ارزش نمادین 9
 

19ارتباط برند  9
 

10تجارت خارجی 9
 

12وفاداری به برند  9
 

11پرستینژاد  9
 

12کیفیت ادراک شده 9
 

 

 ,Walsh and Renaudنماییم ) VOSViewerرا وارد نرم افزار  Bibexcelدست آمده از نرم افزار  در گام بعدی باید خروجی به

کوچک یا . ( است5دست آمده است مطابق شکل ) اولین خروجی که از این نرم افزار به. های مربوطه را انجام دهیم ( و تحلیل2017

چه میزان هر واژه تکرار شده ، «المللی برندسازی بین»دهنده این موضوع است که در حوزه  ها در شکل زیر نشان بزرگ بودن دایره

های  چون دایره "بازاریابی"و  "تصویر برند"، "برندسازی جهانی"های  واژه، همانطور که در این شکل مشخص است. است

های  دراین نقشه هر یک از رنگ. ر را در میان مدارک منتشر شده در این حوزه دارنددر واقع بیشترین تکرا، بزرگتری دارند

 . اند بندی شده خوشه دسته 51همانطور که مشخص است واژگان موردنظر در . باشد میمعرف یک خوشه موضوعی ، کاررفته به

( نشان داده شده 9نیز در شکل )« المللی برندسازی بین»المللی میان کشورها در زمینه  های بین وضعیت ارتباطات و همکاری

 . است

                                                           
1Global Brands 
2Cross-Culture 
3Economics 
4Marketing Strategy 
5Printing Machinery 
6Brand Prestige 
7Cluster Analysis 
8Advertising 
9Social Media 
10Consumer-Based Brand Equity 
11Brand Concept Maps 
12Symbolic Value 
13Brand Associations 
14Foreign Trade 
15Brand Loyalty 
16Ethnocentrism 
17Perceived Quality 
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 «المللی برندسازی بین»( شبکه هم واژگانی در حوزه 2شکل )

 

 
 «المللی برندسازی بین»المللی کشورها در حوزه  های بین همکاری (3) شکل
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المللی دارند که در این میان  همکاری بین"المللی  سازی بین برند "کشور در حوزه  51، همانطور که در شکل بالا مشخص است

وضعیت همکاری میان آمریکا با سایر کشورها در شکل  . بریتانیا و کانادا بیشترین همکاری را به ثبت رسانده اند، کشورهای آمریکا

 . ( نشان داده شده است0)

 
 «المللی برندسازی بین»المللی آمریکا در حوزه  های بین وضعیت همکاری (4) شکل

 

تحقیقات ، «مستنداتی  کلمات کلیدی و چکیده، عناوین»نتایج گزارش علم سنجی در ادامه با روش تحلیل محتوای براساس 

 پنجبه « المللی سازی بین برند» ی  نهیدر زم قاتیتحق احصاء بر اساس تحلیل محتوایی مستندات؛« المللی بین یبرندساز»ی  در زمینه

بخش سوم ، پیشرانمرتبط با  قاتیتحق، دومبخش . سازی است ماهیت برندمرتبط با  قاتیتحق، بخش اول. شده است میبخش تقس

المللی است و نهایتا در بخش پنجم به  سازی بین سازی و بخش چهارم مربوط به ارکان کلیدی در برند مربوط به پیشایندهای برند

 در جداول زیرنشان داده شده است:بندی  این تقسیمنتایج . المللی پرداخته شده است سازی بین عوامل مرتبط با بازار در برند
 

 المللی (تحقیقات مربوط به ماهیت برند بین2جدول)

کد 

 گزینشی

کد 

 محوری
 کد باز

ین
د ب

برن
ت 

اهی
م

 
لی

مل
ال

 

ند
 بر

ویر
ص

ت
 

 Sornsaruht & Sawmong, 2017. سازی برند تاثیر دارد المللی تصویر برند بر بین

دهد که در تحقیقات بازاریابی میتوان اثر تصویر برند و تغییرات مربوطه در بازارهای  نقشی را نشان می، المللی ماهیت برند بین

 Andriopoulos et al., 2013 المللی را مورد ارزیابی قرار داد بین

ک 
در

ت 
یفی

ک

ده
ش

 

 Sornsaruht &Sawmong, 2017. المللی بر وفاداری مشتریان تاثیر مستقیم دارد کیفیت درک شده برند بین

 Qiu Q, 2012. سازی برند و کیفیت درک شده تعامل وجود دارد المللی بین بین

  Sornsaruht & Sawmong, 2017. کیفیت درک شده و جذب مشتریان ارتباط وجود دارد، تصویر برند، بین نام تجاری

ژه
 وی

ش
رز

ا
 

های محصول بر میزان ارزش ویژه برند در یک بازار  های روانشناختی و رفتاری مصرف کنندگان بیش از ویژگی ویژگی

 Butt et al., 2017المللی اثر دارد  بین

مصرف کنندگان  ارزش ویژه برند و نگرش نسبت به نام تجاری در صنعت برندهای معروف لباس ورزشی ؛ امتیاز بیشتری در بین

 Watchravesringkan & Frank, 2016  .در ایالات متحده آمریکا داشته است جوان
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کد 

 گزینشی

کد 

 محوری
 کد باز

ند
 بر

ین
ماد

ش ن
رز

ا
 

. دهد ارزش نمادین برند را به عنوان یک شاخصه اصلی مورد ارزیابی قرار می، مثل عوامل ملی و فرهنگیای  عوامل زمینه

 Palazzo et al., 2016 

ارزش نام تجاری ، دهد تا با نظارت بر عملکردهای خود تولیدکنندگان این امکان را میهای  ارزش نمادین برند به مارک

 Gupta et al., 2016. کنترل کنند، فروشندگان را

ند
 بر

می
هو

 مف
شه

نق
 

ارزیابی اطلاعات و اثرات آن بر ساختار ، بررسی بازخورد توسعه نام تجاری، های مفهومی نام برند استفاده از رویکرد نقشه

 Kazemi et al., 2018 . تاثیر بسزایی دارد، هایی که نام تجاری در آن وجود دارد شبکه

بدین معنی که بخشی مهم از ارزش ویژه برند ، تصاویر برند استگیری  ابزاری ارزشمند برای اندازه، رویکرد بررسی مفهوم برند

ها شامل اطلاعاتی  این شبکه. شود میهای ارتباط تجاری استفاده  از این روش برای شناسایی شبکه. بر مبنای مشتری محوری است

. است، گذارند ها و اتحادیه هایی که به نوعی در ذهن مصرف کنندگان اثر می در مورد چگونگی ارتباط نام تجاری با انجمن
Böger et al., 2017 

ها در یک نقشه جامع  جمع آوری این طرح، مصرف کنندگان های ارتباطی بین شبکههای مفهومی برند شامل استخراج  طرح

 Huang, 2012 . تجاری است

ند
 بر

ی
دار

وفا
 

. آگاهی از برند و ارتباط برند باعث افزایش وفاداری به برند خواهد بود، کیفیت درک شده، کیفیت خدمات کارکنان
Sornsaruht &Sawmong, 2017 

 Lee, 2015 . کند تا میزان وفاداری و انتخاب مصرف کننده را پیش بینی نماییم تجاری کمک میعملکرد برند 

کند تا هویت یک برند مورد پذیرش قرار گرفته و در نهایت باعث ایجاد  شناسایی عوامل عاطفی و روانشناختی کمک می

 Wilson & Liu, 2012. وفاداری به آن برند شود
 

نشان  (9) در جدولبندی  نتایج این دسته. است« یالملل سازی بین در برند یدیارکان کل »مرتبط با تحقیقاتدسته دوم مربوط به 

 داده شده است:

 

 المللی سازی بین تحقیقات مربوط به ارکان کلیدی در برند (3) جدول

کد 

 گزینشی

کد 

 محوری
 کد باز

رند
ر ب

ی د
ید

کل
ن 

کا
ار

 
ین

ی ب
ساز

 
لی

لمل
ا

 

تار
رف

 
ف 

صر
م

ده
کنن

 

در ایجاد و ، های بیان شده در این خصوص تدوین تبلیغات مناسب با استفاده از نظریه، شناسایی رفتار و نگرش مصرف کنندگان

 Tran, 2014. شود میالمللی توصیه  تدوین برندسازی بین

 Xie et al., 2015. توجه به اهداف رفتاری و ترجیحات مصرف کنندگان پیشنهاد میگردد، المللی در برندسازی بین

ت
یغا

تبل
 

ها  باعث افزایش توجه به تبلیغات و برندها در همه نمونه، المللی ها در سطوح بین های تبلیغاتی برای گروه ایجاد تبلیغات و جذابیت

 .مصرف کنندگان نیز ملاحظه شده است شده است اما تمایل به کاهش تعداد تبلیغات در این خصوص در بین
Gevorgyan G., Manucharova, 2015 

 Tran, 2014. مطالعه فرهنگ در تدوین برنامه بازاریابی و تبلیغات بسیار مهم است

 Lee, Griffith. 2012 . های مخاطبان لحاظ گردد ها و دیدگاه نگرش بایست میدر تبلیغات و بازاریابی جهانی 

گ
رهن

ف
 

 Lans et al., 2016. باشد میالمللی به طور قابل توجهی تحت تأثیر فرهنگ  سازی بین موفقیت در برند

فرهنگ  هماهنگی بین. ها شده است ها در آن سوی مرزها و فرهنگ سازی و افزایش فضای رقابتی منجر به گسترش برند جهانی

المللی محصولات یک شرکت  کند تا برندسازی بین کمک می، بومی با فرهنگ جهانی مصرف کنندگان و ارزش ویژه برند

 Frank P., Watchravesringkan, 2016 . تقویت شود

 Lieven T., Hildebrand, 2016. المللی تاثیر گذار است سازی بین جنسیت و فرهنگ بر ارزش ویژه برند در برند

د 
برن

ک 
در

نی
جها

 

 Qiu et al., 2012. تعامل وجود دارد سازی برند و کیفیت درک شده المللی بین بین

ای  از اهمیت ویژه، قوم نگاری و شناخت فرهنگ مصرف کنندهی  المللی به واسطه سازی بین درک پیامدهای برند در برند

 Barkay, 2013 . برخوردار است
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نشان  (0در جدول )بندی  این دستهنتایج . است« پیامدهای رفتار کارآفرینانه کارکنان»دسته سوم مربوط به تحقیقات مرتبط با 

 داده شده است:

 
 تحقیقات مربوط به عوامل مرتبط به بازار جهانی (4) جدول

کد 

 گزینشی

کد 

 محوری
 کد باز

نی
جها

ار 
باز

به 
ط 

رتب
ل م

وام
ع

 

بی
ریا

ازا
ب

 

توجه به ابزارهای ی صنعتی و همچنین ها شرکتمدیریت برند در محیط ، با توجه به پویایی و شرایط رقابتی بازارهای جهانی

 Makedon et al,2020. المللی مشغول فعالیت هستند یی است که در حوزه بینها شرکتضامن موفقیت ، بازاریابی

کنند؛ عملکرد  یی که گرایش بیشتری به حوزه کارآفرینی دارند؛و به طور موثرتری از ابزارهای بازاریابی استفاده میها شرکت

 Wang, 2020. اندبهتری از خود نشان داده 

ین
ی ب

ریاب
ازا

ب
 

لی
لمل

ا
 

فناوری اطلاعات و . بقا یافته و عملکرد بهتری داشته باشد ها سازمانتا  شود میالمللی در بازارهای امروزی باعث  بازاریابی بین

 Sinkovics Sinkovics, 2020. بر پایه فناوری اینترنت در این راستا بسیار کمک کننده است، ارتباطات پیشرفته

 Liu, 2020. المللی به اثبات رسیده است المللی در حوزه برندسازی بین بازاریابی اینترنتی بر عملکرد بازاریابی بین

های بازاریابی  نوآوری گسترده و قابلیت، المللی نقش فرهنگ کارآفرینی بین، المللی های جدید بین عملکرد سرمایه گذاری

 Buccieri et al., 2020 . المللی بهبود پیدا کند ها در محیطهای پویا در بازارهای بین اریپویا باعث شده تا سرمایه گذ 

نی
جها

ت 
جار

ت
 

تبلیغات محلی و جهانی در چین نقش منحصر به فردی ، رشد سریع بازارهای مالی، WTOعضویت در سازمان تجارت جهانی

 Hung et al., 2012. المللی آن داشته است در افزایش برندسازی بین

مبحث تجارت خارجی در حوزه خدمات را گسترش داده و به دنبال ، چین به منظور بهبود الگوی توسعه تجارت خارجی خود

 Zhu, 2011. آن صنایع خدماتی و پشتیبانی خود را تقویت نموده است

انه
رس

 
عی

ما
جت

ی ا
ها

 

تری در اختیار بازاربان  کند تا فضای مناسب کمک می، المللی بینسازی  های اجتماعی در عرصه برند استفاده روزافزون از رسانه

 Hasan& Sohail, 2020 . قرار گیرد

 Danilova & Vorozhtsov, 2018 . باشند های اجتماعی می رسانه، های برند تجاری یکی از ابزارهای اساسی در تدوین استراتژی

 Gao, et . عدم تکرار و کمیابی استوار است، المللی بر سه محور منبع ارزش بینهای اجتماعی در برندسازی  نقش برجسته رسانه

al., 2018 
 

 المللی ها در برندسازی بین تحقیقات مربوط به پیشران (5) جدول

کد 

 گزینشی

کد 

 محوری
 کد باز

ان
شر

پی
 

ین
ی ب

ساز
ند

 بر
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ها 
 

لی
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ال
 

رند
ت ب

یری
مد

 

، نوظهور باتوجه به شرایط خاص خود مثل بومی بودن و نوع مشتریان دهد که چگونه یک شرکت مدیریت برند نشان می

 Chailan, 2015. سازی را ایجاد و توسعه دهد المللی تواند بهترین سیاست بین می

 Matos, 2015 . برند و نوآوری یک رابطه علت و معلولی وجود دارد بین مدیریت

 Dutta G, 2013. بهبود محصولات استراتژیک موثر استالمللی و  مدیریت برند در ایجاد برندسازی بین

ی
ور

وآ
ن

 

. مدلی جذاب تر است که در آن خلاقیت و نوآوری نیز لحاظ شده باشد، در مدل جدید زنجیره تأمین و تدوین پلن اقتصادی

 Yagoubi A., Tremblay, 2017. کند المللی کمک شایانی می این نوع مدل در ایجاد برندسازی بین

 . المللی و خلاقیت از ارکان اصلی کسب وکار مبتنی بر دانش در قرن جدید هستند برندسازی بین، تمرکز بر نوآوری
Perry M. 2016 

، نوآورترین کشورها. کنند نوآورتر نیز هستند می کشورهای معتبری که معمولاً سرمایه گذاری بیشتری را به خود جلب

 Matos et al., 2015 سازمان یافته هستند و بالعکسکشورهای دارای مدیریت برند 

ت
رک

ش
و  ها  ی 
دها

نها ین
ب

 
لی

مل
ال

 

المللی را تحت تاثیر قرار  توانند برندسازی بین های ایجاد شده توسط نهادهای دولتی می موانع و محدودیت، قوانین و مقررات

 Nadi R., Tolba, 2014. دهند
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کد 

 گزینشی

کد 

 محوری
 کد باز

 Lin X., Farrell, 2014. المللی شوند رقابتی ویژه و متفاوت در حوزه برندسازی بین توانند باعث ایجاد مزایای نهادها می

دیه
حا

ات
 

نی
گا

زر
ی با

ها
 

شوند که این  می ها سازمانمطلوب و منحصر به فردی در ، های بازرگانی باعث ایجاد ارتباطات قوی های و انجمن اتحادیه

 .المللی موفق تر شوند در حوزه برندسازی بین ها سازمانو  ها شرکتتا  شود میارتباطات باعث 

Eren-Erdoğmuş İ., Dirsehan, 2017 
المللی  در بازارهای بین ها شرکتهای بازرگانی اثرات متقابلی برتولید محصولات جدید و عملکرد بهتر  ها و انجمن اتحادیه

 Huang J. -S., Pan, 2012. دارند

 

 المللی سازی بین های برند پیشایندتحقیقات مرتبط با  (6) جدول

 کدگزینشی
کد 

 محوری
 کد باز

ند
شای

پی
 

ند
 بر

ی
ها

 
ین
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ی
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ج
 

 Perry M, 2016  اهمیت روزافزون یافته است، برندهای تجاری و مالکیت معنوی، همزمان با جهانی سازی؛ نشان تجاری

سازی جزءارکان اصلی در  چند ملیتی در حال ظهور بوده و برندی ها شرکتسازی ونام تجاری  های جهانی استراتژی

 Lin X., Farrell, 2015. سازی است جهانی

برای ساخت برندهای برتر در شاخص بازارهای جهانی اهمیت ، مدیریت ارزش ویژه فرهنگیی  سازی به واسطه جهانی

 Torelli C. J., Stoner, 2015. پیدا کرده استای  ویژه

ن 
بی

لی
لمل

ا
 

ی 
ساز رها

کا
 و 

ب
کس

 

ی اقتصادی بیشتر به دنبال بازار جهانی ها بنگاه، سازی کسب و کارها المللی و در راستای بین، به دلیل جهانی شدن، امروزه

 Dutta G, 2013. برای بازاریابی و توسعه محصولات خود هستند

 Costa et al., 2020. کند تسهیل میها را  سازی کسب و کار المللی بین، های تجاری صنعتی اتحادیه

ل 
حا

در 
ی 

رها
ازا

ب

ور
ظه

 

 .باشد میی چند ملیتی بازارهای در حال ظهور ها شرکتسازی  های جهانی پایگاه اصلی جهت تدوین استراتژی

 Wang, P., Gao, 2017 

 Wang, P., Gao,2017المللی شده است  تجارت الکترونیکی موجب ایجاد بازارهای نوظهور در عرصه بین
جی

خار
ت 

جار
ت

 

را در خصوص برندسازی جهانی به دست آورده است ای  تجارت الکترونیک جایگاه ویژه، با توسعه مداوم فناوری اطلاعات
Wang, P., Gao, 2017 

ساختار کسب و کار و آموزش منابع ، نوآوری درسازمان، عواملی چون راهکارهای سیاسی، تجارت خارجیی  جهت توسعه

 Sun, 2007. برخوردار استای  از اهمیت ویژه، انسانی

 .خارجی و جهانی است، اثربخشی برند خارجی متاثر از سه رویکرد فرهنگ مصرف کننده محلی

 Georgios Halkias et al., 2017 

 

 و نتیجه گیریبندی  جمع -5

در تحقیقات آتی را ریتا بتواند مس ایجاد نموده است«یالملل سازی بین برند»ی تحقیقات در حوزه برا این پژوهش یک مدلی مفهومی

بدین منظور با روش علم سنجی ضمن شناسایی خلاء تحقیقات موجود و تحلیل محتوایی مستندات به . کند تیجهت درست هدا

سازی  برند» ی  نهیدر زمتحقیقات ، بر اساس نتایج تحقیقات و مطالعات انجام شده. ارائه مدلی یکپارچه و مفهومی پرداخته شده است

، تصویر برند»که مشتمل بر سازی است  برند تیمرتبط با ماه قاتیبخش اول تحق. شده استبندی  میبه پنج بخش تقس« یالملل بین

 قاتیبخش دوم تحق. نقشه و طرح مفهومی برند و وفاداری برند است، ارزش نمادین برند، ارزش ویژه برند، کیفیت درک شده

« فرهنگ و درک جهانی از برند، تبلیغات، رفتار مصرف کننده»المللی است که مشتمل بر ی برندسازی بیندیمرتبط با ارکان کل

المللی را  مجازی و نتایج حاصل از آن میتوان مدل ساختاری مناسب برندسازی بینی  ها با بررسی اثرات برندها بر روی شبکه. است

بازاریابی ، بازاریابی»بازارجهانی است که مشتمل بر بخش سوم مربوط به ( Gudey, 2016شناسایی و شکافهای موجود رفع گردد )
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 ,Diamatopoulosبه کمک این روش الگوهای بازاریابی ). است« های )شبکه های( اجتماعی و رسانه، تجارت جهانی، المللی بین

که مشتمل . است یالملل سازی بین در برندها  پیشران و بخش چهارم مربوط به . گیرد ( در بازارهای هدف مورد ارزیابی قرار می2014

ی که مشتمل بر الملل سازی بین در برند پیشایندهادر بخش پنجم به  تایهاو ن المللی و نهادهای بین ها ، شرکتنوآوری، بر مدیریت برند

حاصل از  جینتا یبا بررسه ک، است« بازارهای در حال ظهور و تجارت خارجی، سازی کسب و کارها المللی بین، سازی جهانی»

. پرداخته شده است، (Dutta, 2013گیرد ) میقرار  یینوظهور مورد شناسا یمصرف کنندگان در بازارها حیرفتار صح، یبرندساز

 نشان داده شده است: (2) مدل مفهومی تحقیق در شکل

 

 

 المللی (: ابعاد برندسازی بین5شکل)

 

سازی و به  که تحقیقات زیادی در مجلات داخلی و خارجی به مطالعه و بررسی برندبر اساس مطالعات انجام شده مشخص شد 

لیکن تحقیقی با رویکرد تحقیق حاظر و با روش علم سنجی در حوزه برندسازی . المللی پرداخته اند سازی بین طور خاص برند

مطالعات این حوزه را در الگویی مفهومی به تصویر  الملل و در بازار ایران انجام نشده است که بتواند سیر المللی در سطح بین بین

های آینده توسط محقیق ترسیم  این تحقیق علاوه بر جدید بودن کمک میکند تا بر اساس شکاف تحقیقاتی؛ مسیر پژوهش . بکشد

  :شود میهای آتی در ادامه ارائه  همچنین بر این اساس پیشنهادات جهت پژوهش . شود

 

 پیشنهادات  -6

بر اساس مطالعات انجام شده در این تحقیق مشخص . المللی توجه به ماهیت برند است سازی بین از عوامل موثر در برندیکی  (1

برند و  ینقشه مفهوم، برند نیارزش نماد، برند ژهیارزش و، درک شده تیفیک، برند ریصوت»مشتمل بر  گردید ماهیت برند؛
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در تحقیقات آتی ماهیت برند در صنایع مختلف مورد بررسی و ارزیابی قرار بگیرد و  شود میپیشنهاد . بوده است «برند یداراوف

 . ها اقدامات اجرایی لازم لحاظ شود سازی کسب و کار المللی با دیدگاه عارضه یابی در راستای بهبود بین

از  یو درک جهان فرهنگ، غاتیتبل، هرفتار مصرف کنند»مشتمل بر یالملل بین یبرندسازی در دیارکان کل، بر اساس نتایج تحقیق (5

تواند دانش و بینش  ها و صنایع مختلف ؛ می در کسب و کار، مطالعه و بررسی هر یک از ارکان کلیدی فوق. می باشد«برند 

 . عملی و اجرایی را در اختیار مدیران و صاحبان مشاغل قرار دهد

. المللی است المللی دخیل باشد ؛مباحث مرتبط با بازاریابی بین سازی بین برندتوند در  بر اساس نتایج تحقیق یکی از عواملی که می (9

ارتباط این  شود میپیشنهاد . المللی ارتباط دو سویه با هم داشته باشند سازی بین رسد بازایابی در سطح جهانی و برند به نظر می

 . دعوامل و نحوه و شدت اثر گذاری در تحقیقات آتی مورد بررسی قرار بگیر

پیشنهاد . المللی است سازی بین های پرتکرار در برند های اجتماعی یکی از کلیدواژه ها و شبکه رسانه، بر اساس نتایج تحقیق (0

ها و تهدیدهای محیطی در  های اجتماعی در بوم و منطقه ایران با توجه به فرصت ها و شبکه چگونگی نقش آفرینی رسانه شود می

 . های ایرانی مورد مطالعه و بررسی قرار گیرد کسب و کار سازی المللی راستای بین

مجدد مورد ارزیابی قرار گرفته و در کشورهای نوظهور نیز بررسی  بایست مینیز  5050ی پس از ها سالهای برندسازی در  ( مدل2

 . توسط محققین علاقمند در این حوزه مورد کنکاش قرار گیرد شود میگردد که این هدف در تحقیقات آتی پیشنهاد 
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Abstract: Despite numerous studies on a wide range of topics in the field of branding, international branding is 

not sufficiently covered. If there is a comprehensive approach to branding, a brand can be used as a strategic 

tool to improve company performance. While paying attention to this issue at the international level is doubly 

important. However, research in this field, especially in the institutional context of Iran, is scattered and limited. 

This research, which is done by using Sciencetomeric method, citation analysis method, and evaluation and 

content analysis of documents, intends to review studies in this area; and provide a conceptual and integrated 

model by organizing researches and using content analysis of documents. The statistical population of this 

research includes all the documents presented in the Scopus database with 207 documents (including articles, 

books, etc.) until 2020, and this population has been evaluated and visualized by BIBEXCLE and VOSVIEWER 

software. Based on the content analysis of these documents, research on "International Branding" is divided into 

five sections of the nature of branding, drivers, branding antecedent conditions, key elements in international 

branding, and market-related factors in international branding. According to this research outcomes, 

suggestions for future researches are provided. 
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