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 دهیچک

 رود. می بکار کنندهمصرف توسط گیریتصمیم فرآیند و ساخت و خدمات یا محصول مصرف به اشاره برای «کننده مصرف رفتار» اصطلاح

 اندازچشم از دارد جا بنابراین دارند مصرف پدیده تغییر و تعیین در توجهی قابل نقش فرهنگی عوامل و است چندوجهی پدیده یک مصرف

 ابعاد بین ایرابطه چه» است پرسش این به پاسخگویی پی در تحقیق این پرداخت. پدیده این بررسی به قومی فرهنگ ویژه به فرهنگی

 این در گرفته کار به روش است. شده استفاده آجزن نظری چارچوب از پژوهش این در دارد؟. وجود «کنندهمصرف رفتار و قومی هویت

 استان ساکن مردم مطالعه مورد آماری جامعه است. شده استفاده ها داده گردآوری برای پرسشنامه ابزار از و باشد می پیمایش تحقیق

 های شاخص مقدار بر مبتنی ها یافته است. گردیده انتخاب نمونه عنوان به نفر 044 آماری، جامعه افراد تعداد به توجه با است. لرستان

 معناداری رابطه کنندهمصرف رفتار و قومی هویت ابعاد بین که دهدمی نشان (***) P معناداری و ( -505. و -5.5.) CR بحرانی نسبت

 نیا است. تر قوی کننده مصرف رفتار باشد تر ضعیف قومی هویت چه هر یعنی دارد وجود متغیر دو این بین منفی همبستگی و دارد وجود

 با مستقیم رابطه درآمد با کننده مصرف رفتار متغیر .دینما یم دییتا را آجزن هینظر و دارد مطابقت گرانید و آجزن مطالعه جینتا با جهینت

 نشان که است (-4550) تاثیر ضریب با جنسیت تاثیر مقدار دارد. و (4550) تاثیر ضریب با مستقیم رابطه سن با و (4550) تاثیر ضریب

 رابطه» فرضیه دو تحقیق، این شده ذکر فرضیه چهار از کلی طور به دارند. مردان به نسبت کردن مصرف برای بیشتری تمایل زنان دهد می

 ارتباط بر مبنی که شدند تایید «کننده مصرف رفتار و  -اقوام دیگر به گرایش عدم - گرایی قوم» و «کنندهمصرف رفتار و غرور احساس

 .باشد می کننده مصرف رفتار با  ( -4550) تاثیر ضریب با گرایی قوم و (-4504) تاثیر ضریب با قومی هویت غرور احساس بعد بین معکوس

 
 فرهنگ هویت، لر، قومی، هویت کننده، رفتارمصرف :یدیکل واژگان
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 مسأله بیان -1

 گیریتصمیم فرآيند به يا و کنندهمصرف تصمیم ساخت رفتار و خدمات يا محصول مصرف به اشاره برای کنندهمصرف رفتار

 صورت خريد لحظه در فقط کننده،مصرف رفتار که انددريافته محققان (.4 :0،2002)اينتارکس رودمی بکار کنندهمصرف توسط

 گذارد می تاثیر او رفتار در که است مختلفی عملی و ذهنی هایفعالیت دارای نیز خريد از بعد و قبل کننده، مصرف بلکه گیرد، نمی

 و تجارب خدمات، کالاها، انداختن دور و مصرف اکتساب، در کردن شرکت مطالعه کننده مصرف رفتار واقع در (.2 :0333)سالار،

 معناست بدين مشتری اکتشافی تمايل است، «مشتری اکتشافی تمايل» بر تاکید مقاله اين در (.03 :0333مینور، و )موون است ها ايده

 و )پیتر باشد یم انسانها انیم مبادلات رندهیدربرگ کننده مصرف رفتار (.2 :0332زاده، )ياوری کنند می خريد اصولا چرا که

 و یاجتماع یخارج طیمح عناصر عنوان به توان یم را عوامل نيا گذارد، یم ریتاث هارفتار اين بر یاجتماع عوامل (.3 :0331اولسون،

 چه که کنند روشن تا اند آورده عمل به وسیعی تحقیقات اجتماعی علوم پژوهشگران (.03 :2،2004)کريشنا گرفت نظر در یفرهنگ

 خودداری آن ديگر انواع خريد از و نموده خدمات يا کالاها از خاصی نوع خريد به اقدام مردم که گردد می موجب رفتاری عوامل

 پايگاه با اجتماعی حیات رفتار و فکری ابعاد از يکی عنوان به مصرف الگوی بین رابطه به معتقد وبلن (.212 :0323زاده، )نبی نمايند

  (.22و22 : 0321)فردرو، است آن اجتماعی و منزلتی بعد ويژه به اجتماعی، اقتصادی

 رفتار بر فرهنگ تاثیر چگونگی درک شوند، می جديد المللی بین بازارهای وارد بازاريابان که همانطور آينده، های دهه طی در

 سنتی، الگوهای تغییر مصرف، به نگرش تغییر (.2002)لونا، است مهم بسیار کننده مصرف محققان و مديران برای کننده مصرف

 از ديگر، مشابه موارد از بسیاری و جديد تمايلات آن، تبع به و مصرف به گرايش افزايش جديد، آرزوهای و ها آرمان پیدايش

 و رفتارها ها، خواسته تمايلات، درنتیجه، و شده مردم زندگی وارد نوسازی و تجدد فرآيند به ورود با که هستند مواردی جمله

 مصرف امروزی، جوامع در که است بديهی (.022 :0331رمضانی، )طالبی، است  آورده وجود به را متفاوتی و جديد های کنش

 دار، )معدن نمايد می ايفا مصرف الگوهای بر مبتنی زندگی های سبک خلق و زندگی به معنادهی سازی، هويت در مهمی نقش

 شود. می تعیین مصرفی کالاهای با روابطمان حسب بر ما ی روزمره زندگی کلیت و هويتی ابعاد (.020و020: 0323شکیبا، محمدی

 تمايلات، زندگی، سبک امروزه  (.232: 0321)علیخواه، دهد می شکل حیات از را ما فلسفه مصرف امروزه که بود مدعی توان می

 کیستی که دارند تمايل ها انسان حاضر عصر در است. يافته جديدی آن،کارکردهای عاملان هويت مثابه به و ما آل ايده و تفکرات

 (.2: 0323)موحد، کنند معرفی مصرفی خدمات و کالاها با را خود

 (.0330:243)بهار، آيد می دست به مصرف اين دل از ما هويت کنیم. می مصرف ما که است چیزهايی آن از بخشی ما هويت

 است خورده پیوند مصرف به ها انسان اجتماعی زندگی های سبک و ها هويت تمايلات، نیازها، که. کند می عنوان باومن

 گذاشتن نمايش به طريق از کالا قلم يک خريدار آن در که کند می تلقی روندی را مصرف بودريار (.221و222: 0322)سیدمن،

  (.000 : 0320)باکاک، است هويت حس يک حفظ و خلق برای تلاش مشغول فعالی طور به شده خريداری کالاهای

 و تشابه يا و ناهمسانی و همسانی صفت دو ی دربردارنده چیستیم و کیستیم ما يا و چیستم يا کیستم من سؤال به پاسخ در هويت

 انتسابش يا خود از فرد شناسايی و تعريف به هويت (.042 :0333)مسعودنیا، است «ديگران و خودمان» يا «ديگری و خود» میان تمايز

 آگاهی بر قومی هويت (.11 :0333حیدری، پور، )جعفرزاده است جمعی هويت انواع از يکی قومی هويت است، مربوط گروهها به

 يا بخش وحدت اندازه يک به تواند می قومی هويت بر پافشاری که است آشکار دارد. اشاره نیز خود فرهنگی تمايز از گروه يک

 یها یژگيو و ها نگرش مجموعه به معمولا قومی هويت خلاصه طور به (.203و202 :0322ويک، سج ادگار، ) باشد ساز جدا

 ها، سنت ها، ارزش طريق از گروهی چنین اند. شده  همبسته هم به فرهنگی تجانس پیوندهای وسیله به که کند می اشاره گروهی
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 متداخل های بخش اين اقوام، میان مبهم مرزهای (.200 :0333مینور، و )موون اند شده متصل هم به يکسان زبان و مذهب لباس،

 واقعیاتی به را آنها که شوند می شمرده قومی های مجموعه میان هايی کشی خط هم باز باشند، پهناور اندازه هر جغرافیايی و جبری

   (.12 :0،0324)برتون کنند می تبديل شده تفکیک رياضی لحاظ از مجموع، در و يافته موقعیت موجود،

 نيمهمتر از یکي مختلف خدمات و کالاها به آنان محدود درآمد اختصاص یچگونگ لیتحل و خانوارها یمصرف رفتار مطالعه

 کننده مصرف رفتار ینیب شیپ (.023 :0332همکاران، و )هوشمند باشد یم اقتصادی های استگذارییس جهت ازین مورد عمده مباحث

 بر زمان ديخر یها هيرو و کند یم کمک غاتیتبل یها نهيهز از کاستن در دکنندهیتول به او نظر مد يیها یژگيو يیشناسا و ديخر در

 کالا يک مصرف بازار که گرديده سبب روزافزون تغییرات (.20 :0321فر، دونيفر و )عبدالوند کند یم کوتاه کننده مصرف یبرا را

 در محصول پذيرش عمل در را کننده مصرف رفتار اجتماعی، و فرهنگی های خصلت نباشد. سیاسی و جغرافیايی مرزهای به محدود

 های چالش و ها فرصت قومی هويت و فرهنگ فاکتورهای (.0331خیری، )آرامی، دهند می قرار تاثیر تحت مقصد بازارهای

 گذارد می تاثیر کننده مصرف رفتار بر فرهنگ چگونه اينکه درک (.22 :2،0331)کارا آورد می بوجود بازار عاملین برای را ای عمده

 هويت نقش که اينست معنای به المللی بین تجارت و گردشگری مهاجرت، در افزايش (.42 :4،2000گتا فوکه ،3)لونا است مهم بسیار

  (.022 :1،0332چان ،2)روسیتر کرد خواهد پیدا افزايش کنندگان مصرف رفتار و تجاری فروشندگان و خريداران رفتار در قومی

 لر قوم است شده انتخاب پژوهش اين موضوع برای که قومی ، اقوام اين میان در است. متفاوت اقوام با سرزمینی ايران کشور

 )مرکز آزفا مرکز های داده طبق (.0311 سیستانی،( کند می زندگی ايران باختری جنوب و غرب در که است قومی نام ،لر باشد. می

  .باشد می درصد 3012 حدود در لر جمعیت تراکم بیشترين دارای لرستان (0322) بهشتی( شهید دانشگاه فارسی زبان آموزش

 نقش به که کند یم جابيا ،یتوپوگراف خاص تیوضع و يیهوا و آب تنوع ن،یسرزم وسعت لحاظ به رانيا شورک خاص تیوضع

 یها شاخص ثیح از لرستان استان (.003 :0323،یاسکندر و ینی)حس گردد مبذول یتر شیب توجه یاقتصاد ابعاد در مختلف مناطق

 تیاهم نيبنابرا (.001 )همان: باشد یم ام02 توسعه شاخص ثیح از و لیتحل ردمو استان 22 از ام20 رتبه یاجتماع و يیربنايز

 باشد. استان نيا یافتگي توسعه جهت در یمثبت قدم تواند یم کننده مصرف رفتار یبررس

 رفتار تغییر و تعیین در بسزايی نقش فرهنگی درونی عوامل است. وجهی چند پديده يک مصرف پديده شد گفته آنچه بنابر

 داشت انتظار توان می شد. خواهیم مواجه متفاوتی های فرهنگ با مختلف اقوام میان در نهادن قدم با نتیجه در دارند کننده مصرف

 اين در خاص طور به فرهنگی و اقتصادی و سیاسی نیروهای همه دارد. قرار ها تفاوت و تغییرات اين الشعاع تحت مصرف مقوله که

 به تحقیق اين بنابراين شود. پرداخته ها پديده اين بررسی به شناسی جامعه انداز چشم اين از دارد جا بنابراين دارند. حضور پديده

 دهیم پاسخ اصلی سؤال اين به تا آنیم پی در لذا پردازد. می کننده مصرف رفتار با قومی هويت چهارگانه ابعاد رابطه وضعیت بررسی

                   دارد؟ وجود کننده مصرف رفتار و قومی هويت ابعاد بین ای رابطه چه که

 

 پژوهش پیشینه -2

 اطلاعات جستجوی در توجهی قابل طور به متفاوت مذهبی هويت با گروه دو که دهد می نشان (0320 ) 2هرشچمن تحقیق های يافته

  داشتند. تفاوت مصرف اطلاعات پردازش با مرتبط شناختی های ويژگی و محصول اطلاعات انتقال محصول، نوآوری بزرگسالان،

  است. يافته افزايش کننده مصرف رفتار و خريدار  -فروشنده رفتار در قومی نقش که دارند می بیان (0332) چان و روسیتر

                                                           
1 Burton 
2 Kara 
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4 Forquer Gupta 
5 Rossiter 
6 Chan 
7 Hirschman 
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 کند. می تفسیر فرهنگی بین کننده مصرف رفتار در را فعلی تحقیقات که دهند می ارائه را چارچوبی (2000) گتا فوکه و لونا

 یفرهنگ مصرف رفتار بر قومی هويت رب علاوه قومی دوستانه ارتباطات به گرايش که دادند نشان (2004) همکاران و 0زو

  گذارد. می تاثیر ها گروه

 مصرف بینی پیش قابلیت ای ملاحظه قابل بطور قومی هويت قدرت که رسیدند نتیجه اين به پژوهشی در (2002)2لنن و چاترامن

  دارد. را مصرف به معانی و احساسات دادن اختصاص و پوشاک

 به مرتبط کالای انتخاب به اسپانیايی، کنندگان مصرف اکثر که داد نشان (2000) همکاران و 3چاترامن تحقیق نتايج ديگر

 خارجی های فرهنگ با مهاجران سازگاری های شیوه به (2000) 4لوديک .دادند می نشان را توجهی قابل واکنش شان، فرهنگ

 پردازد. می مصرف

 های شیوه کالاها، های ويژگی به نسبت متفاوتی ارزيابی بررسی مورد مشتريان که دادند نشان (0322همکاران) و حیدرزاده

  .دارند ژاپن و آلمان کشورهای ساخت کالاهای خريد ترجیح و مرتبط بازاريابی

 میان در مصرفی گرايی قوم و وطنی جهان بین منفی رابطه که دهد می نشان (0322) آباد شغل  زاده قلی و رنجبريان تحقیق نتايج

  دارد. وجود دانشجويان

 اجتماعی مراتب سلسله فضای در افراد جايگاه بر آنها انطباق و مصرف الگوهای که کنند می بیان (0323مرادی) و عبداللهی

 دهد می نشان (0333نظرپور) و صافی پژوهش و (0330همکاران) و نوری خواجه پژوهش های يافته شود. می توزيع طبقاتی بصورت

 از باشد. می معنادار منفی رابطه دارای مصرف به نگرش با شناختی( و پیامدی، تجربی، )مناسکی، بودن مذهبی گوناگون ابعاد که

  است. بوده مثبتی و معنادار رابطه دارای آماری جامعه مصرفی رفتار با مصرف به نگرش ديگر سوی

 تاثیر برند تصوير و کنندگان مصرف خريد قصد بر منفی صورت به گرايی قومیت که دارند می بیان (0330قنبرزاده) و فخارمنش

 دارد.

 اين از و ها محرک برانگیزننده، عوامل ذهنی، تصوير اعتماد، همچون مفاهیمی که دهند می نشان (0332همکاران) و زاده شفیع

  باشند. الکترونیکی کننده مصرف رفتار بررسی برای ارزشمندی مفاهیم تواند می قبیل

  انجامد. می مصرفی رفتارهای در تفاوت به کشورها در گرفته شکل غالب ارزش و نظام که دارد می بیان (0334) طاهائی سادات

 

  تحقیق نتایج -3

  دارد. وجود منفی همبستگی خارجی محصولات به نسبت نگرش و مداری قوم بین که دهند می نشان (0332گودرزی) و آزاد

 باشد. می گذار اثر خريد به اقدام بر کننده مصرف گرايی قومیت که دارند می بیان (0331) خیری و آرامی پژوهشی در

 و باشد می مهاجر اقوام روی بر عمدتا خارجی تحقیقاتی تاکید که کرد توجه نکات اين به توان می تحقیق پیشینه بندی جمع در

 کشور در و باشند می خاص ملیتی دارای و اند کرده مهاجرت ديگر کشور يک از که است هايی گروه شامل تحقیقات برخی اينکه

 افراد زادگاه يا ملیت با اوقات اغلب قومیت مفهوم هستند. کشور آن فرهنگ از جدا خاص های تشکل و سازماندهی دارای ديگر

 ها‎آن از يک هر که نامید قومی گروه توان می دلیل اين به را تبار چینی های آمريکايی و تبار مکزيکی های آمريکايی دارد. ارتباط

 تحقیقات قومی گروه تفاوت (.200-202 :0333مینور، و )موون دارند يکسانی فرهنگ نیز و مشترک جغرافیايی و ملی نسب و اصل

 که گرفته صورت تحقیق چندين هم داخلی تحقیقات در نیستند. مهاجر تحقیقات اين برخلاف قوم اين که اينست لر قوم با  نامبرده

 بیشتر .اند کرده تاکید خاص محصول يک روی بر منحصراً نیز ديگر تحقیق تعدادی و اند کرده تاکید مذهب عوامل روی بر عمدتا

                                                           
1 Xu 
2 Lennon 
3 Chattaraman 
4 Luedicke  
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 وجه اما است. شده تاکید بیشتر فرهنگ بعد به نسبت اقتصادی بعد به است  شده کار کننده مصرف رفتار حوزه روی بر که تحقیقاتی

 از گیری بهره با که اينست ما قصد و باشد می کمی صورت به تحقیقات اين عمده که اينست دارند حاضر تحقیق با که اشتراکی

  شود. پرداخته کننده مصرف رفتار موضوع به شده انتخاب موقعیت و بافت در موضوع اين بررسی به تحقیقات اين مثبت نقاط

 روی بر عمدتا که پیشینی تحقیقات دارد وجود پیشین تحقیقات در که است خلاهايی کردن پر حاضر مطالعه هدف ديگر

 جنسیت» عنوان با (0321) همکاران و راد قانعی تحقیق به توان می مثال عنوان به هستند. اشکالاتی دارای بنظر است شده انجام قومیت

 برای پرسشنامه اين اند. کرده استفاده قومی هويت سنجش در فینی پرسشنامه از که کرد اشاره «آباد خرم شهر نمونه» قومی هويت و

 اين اگر که حالی در است شده تنظیم تهران در مقیم لرهای يا آمريکا در مقیم های اسپانیايی مثلا يکپارچه غیر قومی های گروه

 مورد افراد است اين امر اين دلیل باشد. می اساسی تغییرات به ملزم شود استفاده لرستان مانند يکپارچه فرهنگ يک در پرسشنامه

 لرستان در که که آنجا از باشند. داشته جامعه آن در را قبیل اين از و دوستان مدرسه، در انتخاب حق بايد فینی پرسشنامه در بررسی

 امیرکافی تحقیقات در نیز خلا همین است. قومیتی يکدستی و يکپارچگی دارای مانند و دوستان و مدرسه قومی، يکپارچگی بخاطر

 زاده جعفر ،«نظری رهیافت سه مقايسه و بررسی ايران: قومی چند جامعه در ملی و قومی هويت نسبت» عنوان با  (0330) حاجیانی و

  دارد. وجود «ايران در قومی و ملی قومی هويت تحلیل فرا» عنوان با (0333) حیدری و پور

 

 پژوهش مفهومی و نظری چارچوب -4

 خاتمه اجتماعی و اقتصادی های پايگاه و طبقاتی مرزهای تحلیل با مصرف فراوانی امروز که معتقدند معاصر انديشمندان بعضی

 زيمل جورج (.002 : 0321)فردرو، است  يافته موثرتری نقش موقعیت و نژاد، قومی، هويت جنسیت، نظیر ديگری عوامل و يابد نمی

 قانونی دارای و مستقل نسبتا را مصرف و مبادله گردش، ی گستره او اند. پرداخته مصرف و هويت رابطه به که انديشمندانی جمله از

 (.22 : 0330)بهار، است مهم شهرها کلان در مصرف و کننده مصرف جايگاه زيمل برای (.22 : 0322)لايون، داند می خود به متکی

 شیوه بر که داند می شناختی جامعه هويت دارای را شهر و است پرداخته مدرن فرهنگ و مد و مصرف های پديده تناقضات به او

 مصرف شهر در است. شهر در جمعیت انبوه و ديگران با ارتباط برای راهی و گذارد می اثر زندگی سبک و کردن مصرف خاص

 و شهر در مصرف خاص، هويتی به تعلق دادن نشان و فردی هويت نوعی دادن نشان است. خويش هويت اثبات برای راهی کردن

 : 0321کند)فردرو، می هدايت مدگرايی و مد مسیر در را مصرف شکل و کند می تقويت را ديگران به تعلق احساس نتیجه در

 اين بسازد نو هويتی خود برای تا دهد می پرورش را جديدی های انسان گويد می زيمل که طور همان ها، محیط اين در زندگی (.001

 پیوسته اجتماعی بالای منزلت دارای ها  گروه آن در که ای مبارزه کند، می ايجاد يافتن تمايز برای را امانی بی مبارزه خود نوبه به

 (.23-21 : 0320)باکاک، کنند می تقلید آنها عادات از بعضی از تر پايین طبقات زيرا هستند خود مصرف الگوهای تغییر به مجبور

 وابسته واقعی( يا تباری)خیالی يا قوم به را خود انسانها از هريک چنانچه هاست؛ هويت میان در بارزی عنصر قومی هويت

 وصل خیالی يا واقعی قومی ريشه يک به را خود ها ملت اگر است: معتقد اسمیت که است حدی تا انتساب اين ضرورت دانند. می

 بر خود نوبه به و یزندگ وهیش و یمصرف یها ارزش بر عوامل ريسا و تیقوم (.32 :0324 وگودرزی، )آزاد پاشند می فرو نکنند،

 (.00 :0،2000)هوير آورند یم وجود به را آنها چرا و یچگونگ و گذارد یم ریتاث هکنند مصرف ماتیتصم

 مفهوم در مشارکت باشد. داشته وجود قومی هويت مورد در متفاوتی های فرضیه شود می باعث ای مساله تعاريف در اختلاف

 اند کرده ارائه مصرف با رابطه در مدلی که ديد دشپاندی و استیمن کار در توان می را مصرف و قومی هويت ادبیات سازی

 میان روابط روی بر محصول(، نوع و اجتماعی محیط مثال )برای محیطی فاکتورهای که دارند می اذعان آنها (.2،0332)زدمیودی

                                                           
1 Hoyer 
2  Zmud 
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 محصول نوع و اجتماعی محیط قوم، از عملکرد يک رفتاری چنین ديگر عبارت به گذارند تاثیر کننده مصرف روابط و قومی هويت

 عوامل و کننده مصرف رفتار های مدل مرور (.0332)زمیودی، باشد می مستقل متغیر يک محصول نوع و اجتماعی محیط باشد. می

 به است مصرفی رفتار بر تاثیرگذار عوامل و کننده مصرف رفتار زياد پیچیدگی دهنده نشان کنندگان، مصرف تصمیمات بر تاثیرگذار

  (.22 :0332اسدی، و )صحت کرد مشاهده کنندگان مصرف رفتار در را گوناگونی عوامل توان می ديد زاويه به بسته که ای گونه

 
 کننده مصرف رفتار بررسی در مطالعاتی رویکردهای مهمترین - 1 جدول

 رویکرد نظری مبنای رویکرد نوع ردیف

0 
 رويکرد

 اقتصادی

 کننده مصرف مطلوبیت تئوری با مطابق که (0،2002)بری است خويش مطلوبیت حداکثرسازی توانايی با و تلاش میزان حداقل با کننده مصرف

 (.2،2002همکاران و اسکايت )تاين است گیری تصمیم الگوی انتخاب و

2 
 رويکرد

 پويشی روان

 گیرد می شکل بیولوژيکی عوامل و نتايج اساس بر بلکه گیرد، نمی صورت محیطی های محرک يا انسان شناخت اساس بر رفتار رويکرد اين در

 (.3،0321)کاتلر ندارد خود های انگیزش از درستی درک و کرده عمل ناخودآگاه صورت به شخص که ای گونه به (2002)بری،

3 
 رويکرد

 رفتارگرايی

 خارج عوامل معلول رفتار، معلولی، و علت رابطه يک در ديگر عبارت به و (.2002شود)بری، می داده توضیح خارجی رويدادهای اساسا بر رفتار

 (.4،2000)آيزنک است افراد از

4 
 رويکرد

 شناختی

 نه فرد گذشته تجارب و (2000)بری، کنند می دريافت خويش اجتماعی های تجربه طی در و محیط از که هستند اطلاعاتی پردازشگران افراد

 در (.2001 ،1کوای مادی ؛2،2001)مويتال است گذار اثر نیز اطلاعات دريافت چیستی و چگونگی بر که است موثر اطلاعات پردازش بر تنها

 (.2،2002)فوتس پردازند می اطلاعات مقايسه و ارزيابی و ذخیره جستجو، به گیری تصمیم فرآيند طی در افراد واقع

2 

 رويکرد

 اقتصادی

 رفتاری

 رويکردی (.0332ديگران، و )رهبر است بوده مطرح نیز شناسی انسان و شناسی جامعه رواشناسی، همچون مباحثی ای رشته میان رويکرد اين در

 (2002 ،2)فاکسل کند می استفاده هم با را روانشناختی و اقتصادی ابزارهای که

 (3 :0332اشترانی، وناصری )زارعی منبع:

 

 توان می آن مطابق که نمايند می ارايه تحلیلی مصرف رفتار و قومی هويت رابطه بحث در (2003همکاران) و 3اوزچاقلاز

 هويت پايدار تعريف و شده تعیین )فرضیات قومی هويت شناسی معرفت گروه دو به آنها دانش طبیعت مبنای اساس بر را تحقیقات

 پژوهش اين بنابراين کرد. تقسیم قومی( هويت برساختی تعاريف و فرضیات )برساخت قومی هويت پديدارشناسی برابر در قومی(

 بیشتری مقبولیت از کننده مصرف رفتار شناختی های مدل (2001) مويتال نظر از گیرد. می جای قومی هويت شناسی معرفت گروه در

 رفتار نظريه اساس بر را کننده مصرف رفتار و قومی هويت بین ارتباط توان می و (3 :0332اشترانی، وناصری )زارعی برخوردارند

 درآمد، جنسیت، صیلات،تح چون اجتماعی عوامل پايه بر را مصرف بر موثر عوامل که کرد تحلیل (2002) آجزن شده ريزی برنامه

 عوامل که کند می بیان (00،2002فیشباين و آجزن 0331 ،2002) آجزن نظريه دهد. می قرار مطالعه مورد قبیل اين از و قومی هويت

 محصول، خريد به نگرش که است اين بر فرض آجزن شده ريزی برنامه رفتار نظريه در باشند. می موثر کننده مصرف رفتار بر نامبرده

 کند می تعیین را خريد برای ذهنی هنجارهای هنجاری، باورهای اين شود. می تعیین آن پیرامون هنجاری باورهای توسط

 باشد می عمل  منطقی  تئوری نظريه از بالاتر سطحی در آجزن شده ريزی برنامه رفتار نظريه (.22 :0330همکاران، و نوری )خواجه

 با که شوند می دنبال منطقی بصورت رفتار و قصد های کننده بینی پیش ، عمل  منطقی رويکرد طبق بر (.2002همکاران، و 00)گواو
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2 Taujanskaite 
3 Kotler 
4 Eysenck 
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 مانند یریمتغ بوضوح کند. ینم انیب را باورها نيا منشا حال نيا با شود. می بیان «رفتاری و هنجاری کنترلی، باورهای»  های اصطلاح

  (.032 :2002)آجزن، باشد گذار ریتاث انسان یباورها یرو بر تواند یم یقوم تيهو

 اجتماعی گروه يک در عضويت از او دانش از که است فرد «خود» مفهوم از قسمتی بعنوان (0320)0تاجفل نظر از قومی هويت

 کننده مصرف رفتار و (021 :2،0332)فینی شود می مشتق گروه آن به ملحق عاطفی مفاهیم و ها ارزش با اجتماعی( های )گروه

 درگیر آن با خواست يا نیاز ارضا برای کالا تنظیم يا خريد انتخاب، در گروهی يا فرد های تجربه يا ها ايده که است فرايندی

 تمرکز کننده مصرف گیری تصمیم فرآيند روی بر کننده مصرف رفتار مطالعه عبارتی  به يا (143 :2001همکاران، و3)هوگ شوند می

 (.20 :2،0314نیکوسیا و 4)گلاک است انتخاب عمل چند يا يک توضیح و توصیف برای که است هايی تلاش تمام شامل و دارد

 کننده مصرف رفتار با تحصیلات تاهل، سن، جنسیت، چون ای متمايزکننده عوامل به نیز ديگری تحقیقات قومی هويت بر علاوه

 (.0333همکاران، و 2ارفماير و 2002اينتارکس، ،2،2003نوئل ،2002همکاران، و 1)پارسونز اند پرداخته

 اقوام(. ديگر به گرايش )عدم گرايی قوم و قومی آگاهی  قومی، عمل غرور، احساس است؛ مختلفی ابعاد دارای قومی هويت

 تنوع دارای تعلق، و تاکید کلیدی جنبه (0330) فینی نظر از باشد. می تعلق احساس و مثبت قومی نگرش معنای به غرور احساس بعد

 احساسات به اشاره برای مکرر طور به غرور اصطلاح شود. می استفاده احساسات برانگیختن در که هويتی هايی آيتم از گسترده

 در عضويت برای خوشحالی وجود شخص، زمینه مورد در خوب احساس که گیرد می قرار استفاده مورد شخص گروه درباره مثبت

 منفی قومی نگرش شامل موجود های گیری اندازه ديگر کند. می ارزيابی را گروه به وابستگی و تعلق احساس همچنین و فرد گروه

 بودن دارا يا و باشد می ديگری به متعلق که فرهنگی يا قومیت ترجیح يا و خود قومیت تغییر يا کردن پنهان برای درخواست مانند

 (.023و010 :0332)فینی، باشد می خود قومی هويت از منفی ديدگاهی

 عصادات  و رفتصار  روی بصر  اخصص  بطور که قومی عادت و رفتار بعد (0330) فینی نظر از است. قومی عمل قومی هويت ديگر بعد

 يا عمل از جنبه دو شامل و است گروه آن برای قومی هويت برای کلیدی های مولفه تعیین برای تلاش شامل که است متمرکز قومی

 شصامل  جنبصه  دو ايصن  فرهنگصی.  هصای  سصنت  در شصرکت  و گصروه  اعضصا  يصا  اجتمصاعی  های فعالیت در درگیرشدن است؛ قومی عادت

  )همان(. است قومی هويت شاخص از استفاده گسترده طور به زبان، استفاده گیری اندازه

 در بزرگسالی دوران طی در که خود هويت که معناست اين به دارد (3،0322،0322)واترمن موفقیت به اشاره قومی آگاهی بعد

 اصصلی  هصای  حصوزه  در قصومی  هويصت  رد يصا  اسصتفاده  يصک  بصرای  است گرفته شکل خاصی هويتی های حوزه جستجوی فرآيند میان

 فرآينصد  پیامصد  کصه  اسصت  اطمینصانی  احسصاس  (،00،0312)اريکسون قومی موفقیت است. شغلی يا مذهبی سیاسی، مزيت مانند زندگی

 هويت اظهار فقدان برای شاخصی که است جامعه در هويتی موضوعات ناموفق نتايج از ديدگاه يک است؛ قومی هويت گیری شکل

 (،00،0330آلپوريصا  و فینصی  و 0323)فینصی،  قصومی  موقعیت ساده بطور (.010 :0332)فینی، است جامعه در ديگری برابر در خود قومی

 خصود  از امنیت احساس به که است قومی هويت سنت و تاريخ جستجوی در درگیرشدن در قومی هويت گیری شکل ظهور فرآيند

 (.010 :0332)فینی، شود می منجر قومی گروه عضو عنوان به

                                                           
1 Tajfel 
2  Phinney 
3  Hogg 
4  Glock 
5  Nicosia 
6 Parsons 
7 Noel 
8 Erffmeyer 
9 Waterman 
10 Erikson 
11 Alipuria 
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 یاجتمصاع  تيص هو در عامصل  کي عنوان به آنها با است ممکن اما ، ستین یقوم تيهو از یجزئ گريد یها گروه به نسبت نگرش

 یمهمص  راتیتصثث  یدارا احتمصالاً  حاکم جامعه به فرد شيگرا ،تیاقل یها گروه یبرا ژهيو به کند. برقرار ارتباط بزرگ جامعه در فرد

 عنصوان  بصه  تصوان  مصی  را آن عدم و است. شده داده جای اقوام ديگر سمت به گرايش عامل در که .2(0321 همکاران، و 0)بری است

 تحقیق اين های فرض تحقیق، سوال و شده گفته چه بنابرآن پايان در داد. قرار اقوام( ديگر سمت به گرايش )عدم گرايی قوم عامل

 باشد: می زير صورت به

 دارد. وجود رابطه مصرف رفتار و قومی غرور احساس بعد میان : 0 فرضیه

 دارد. وجود رابطه کننده مصرف رفتار و قومی عمل بعد میان : 2 فرضیه

 دارد. وجود رابطه کننده مصرف رفتار و قومی آگاهی بعد میان : 3 فرضیه

 دارد. وجود رابطه کننده مصرف رفتار و ديگر( اقوام به گرايش عدم )يا يیگرا قوم بعد میان : 4 فرضیه

 .دارد وجود رابطه هکنند مصرف رفتار و تاهل و تحصیلات جنسیت، ، سن میان : 2 فرضیه

 

 پژوهش روش -5

  آماری: منابع و آنها گیری اندازه چگونگی متغیرها، معرفی - الف

 سنجش برای (.220 :4،0333)بیردن است شده اقتباس (0320) 3راجو مقیاس از حاضر پرسشنامه کننده مصرف رفتار سنجش برای

 يا و خريد برای )اشتیاق نوآوری است؛ شده استفاه سنجد می را کننده مصرف رفتار از جنبه 4 که آيتم 00 از کننده، مصرف رفتار

 پاسخ همان داشتن به )تمايل رفتارتکراری ماجراجويی(، يا ريسک ترجیح - جديد خدمات يا محصولات مورد در اطلاعات کسب

 و محصولات مورد در دانستن به هعلاق) اطلاعات جستجوی خريد(، درباره دوستان با )ارتباط فردی ارتباط زمان(، طول در

 ی(.کنجکاو روی از مختلف یها مارک

 4 کصه  است شده اقتباس (014 :0332)فینی، فینی مقیاس از که است شده گرفته نظر در آيتم 02 قومی هويت ابعاد سنجش برای

 .)ديگر اقوام به گرايش عدم يا( يیگرا قوم و قومی آگاهی غرورقومی، احساس قومی، عمل سنجد؛ می را قومی هويت از جنبه

 )خیلصی  0 بصه  قصوی(  )خیلصی  2 از نمصره  دامنصه  مخصالف؛  قويصاً  تصا  موافق قوياً اند؛ شده بندی رتبه ای گزينه 2 سنجش روی ها آيتم

 است. ضعیف(

 زن( يا )مرد اسمی متغیر يک که جنس ای زمینه متغیر باشد؛ می ای زمینه متغیرهای تحقیق، اين در بکاررفته متغیرهای ديگر

 تکمیلی تحصیلات کارشناسی، و کاردانی تر، پايین و ديپلم طبقه چند )به ترتیبی متغیری که تحصیلات سطح ای زمینه متغیر باشد می

 )بین 10دهه (،42 تا 32 )بین 20دهه سال(، 42 از )بیشتر 40)دهه ترتیبی متغیر يک که سن ای زمینه متغیر باشد. می است( شده تقسیم

 است. متاهل( يا )مجرد اسمی وجهی دو متغیر يک که باشد می تاهل وضعیت متغیر ديگر و باشد می (22 از )کمتر 20دهه (،32 تا 22
 

 آماری: و کمی روش -ب

 بروجرد، دورود، آباد، خرم شهرهای باشد. می لرستان استان  ساکن شهروندان شامل آماری جامعه است. پیمايشی تحقیق اين روش

 بزرگی بخش که است اين شهرها اين انتخاب دلیل است. شده انتخاب پلدختر و الشتر و ازنا و الیگودرز نورآباد، کوهدشت، الشتر،

 و )ازکیا کرد استفاده کوکران فرمول از توان می نیز نمونه حجم برآورد برای اند. شده متمرکز شهرها اين در استان جمعیت از

                                                           
1 Berry 

 (161: 1005به نقل از )فینی، 5
3 Raju 
4Bearden 
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 حجم کوکران، فرمول در (0332ايران، آمار )مرکز 0،210،143 لرستان استان جمعیت جايگزنی با که (.220 :0332آستانه، دربان

  يافت. افزايش نفر 400 به مقدار اين تر بیش اطمینان برای که شود می برآورد 324 پژوهش اين نمونه

 گردآوری باشد.ابزار می تصادفی و متناسب ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه پاسخگويان، انتخاب برای گیری نمونه شیوه

 است. شده استفاده کرونباخ آلفای از پرسشنامه پايايی از اطمینان حصول جهت در باشد. می پرسشنامه تحقیق اين در ها داده

 متغیرهای تحلیل جهت در همچنین است. شده تحلیل و تجزيه  AMOS و  SPSS افزار نرم از استفاده با شده آوری جمع اطلاعات

 گويه 2 با قومی آگاهی ،01224 گويه 3 با غرور احساس برای کرونباخ آلفای مقدار ايم. گرفته بهره توصیفی آمار از شناختی جمعیت

 آنهاست. بودن مناسب و ها آيتم بین در هماهنگی از نشان که باشد می 01103  اقوام( ديگر به گرايش )عدم گرايی قوم برای ،01230

 فردی ارتباط ،01231 رفتارتکراری ،01202 گويه 4 با نوآوری بعد برای کننده مصرف رفتار های گويه برای مقدار اين همچنین

  دارد. را ها گويه بین تناسب و هماهنگی دارای نیز پرسشنامه اين که باشد می 01100 اطلاعات جستجوی ،01240

 

 ها یافته -6

 توصیفی آمار الف(

 زن درصصد(  4313) نفر 020 و مرد درصد( 2412) نفر 203 پاسخگو، نفر  400 مجموع از جمعیتی، متغیرهای توصیفی نتايج اساس بر

 نفصر  200 و مجصرد  (4210) نفصر  023 تحقیصق  ايصن  در باشصند.  مصی  (42 تصا  32 نی)ب 20دهه يعنی دوم رده پاسخگويان، سنی میانه هستند.

 (2312) نفصر  233 آن، از تصر  پصايین  و ديصپلم  (0212) نفصر  20 کصه  دهصد  می نشان پاسخگويان تحصیلات میزان باشند. می متاهل (2211)

 يک از کمتر (2410) نفر 231 پاسخگويان درآمد میزان همچنین هستند. دکترا و لیسانس فوق (2212) نفر 000 و لیسانس و ديپلم فوق

 دو تصا  میلیصون  دو بصین  درصصد(  4نفصر)  01 تومان، میلیون دو تا هزار پانصد میلیون يک بین (0213) نفر 13 تومان(، هزار پانصد میلیون

 سصه  از بصیش  درصصد(  013) نفصر  2 و تومصان  میلیصون  سصه  تا هزار پانصد و دومیلیون بین درصد( 312نفر) 04 تومان، هزار پانصد میلیون

  باشند. می دارا را تومان میلیون

 

 استنباطی آمار ب(
 «کننده مصرف رفتار» متغیر پنهان، متغیر يک است. شده استفاده 0ساختاری معادلات مدل از تحقیق های فرضیه از يک هر تايید برای

 و «شده تدوين مدل» باشد. می درآمد و تاهل جنس، جنسیت، شامل ای، زمینه متغیرهای و است «قومی هويت ابعاد » متغیرها ديگر و

 باشد: می زير شرح به AMOS افزار نرم در «شده اصلاح مدل»

 پیشنهادات از .است شده تطبیقی و مقتصد مطلق، های شاخص بهبود به منجر AMOS شنهاداتیپ ساختاری، معادلات مدل در

 e4 , e2 و e6 , e7 خطای متغیرهای بین کوواريانس ايجاد و تحصیلات( تاهل، سن، )متغیرهای متغیر حذف روش دو افزار نرم اين

 گرديد: اصلاح شده، تدوين مدل پیشنهاد دو اين از استفاده با گرديد. استفاده

 تايید برای معیارهايی واقع در ها شاخص اين د.شو می استفاده شاخص چند از ساختاری معادلات الگوی برازندگی ارزيابی برای

 بپردازيم، فوق های شاخص از هرکدام ضمنی مفهوم به آنکه بی هستند. شده گردآوری های داده از استفاده با شده تدوين نظری مدل

 دوم ريشصه  :  RMR دو، کصای  يصا  CMIN) مطلصق  بصرازش  های شاخص گروه سه در ها شاخص اين که کنیم می بسنده نکته اين به تنها

 برازش : CFI و بونت -بنتلر شده نرمال شاخص : NFI) تطبیقی برازش شاخص (، برازش نیکويی شاخص : GFI و باقیمانده مربعات

 تقسصیم  بصرآورد(  خطصای  مربعصات  میصانگین  ريشه :RMSEA جويی، صرفه نسبت :PRATIO ) مقتصد برازش های شاخص و تطبیقی(

 2 تصا  2 بصین  آزادی درجه بر دو کای و صفر آزادی درجه و باشد ./2 از بزرگتر بايد دو کای (.022 :0333 جمینی، و )امینی شوند می

                                                           
1 Structural Equation Model 
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 نیکصويی  شصاخص  چهصار  اسصت.  012 بصرآورد  خطصای  مربعات میانگین ريشه و 013   از بزرگتر برازش نیکويی مناسب محدوده باشد.

 شاخص آخر در و باشد. می 013 از بزرگتر تطبیقی برازش شاخص شده، هنجار برازش شاخص تاکرلويیس، شاخص تطبیقی برازش

 و 0330همکصاران،  و ابارشصی  و 0،2002)تويیسصاک  باشصد  مصی  مناسصب  012 از بزرگتصر  مینصیس  پارسی برازش نیکويی و نرمال تناسب

  (.0322لومکس، و شوماخر
 

 شده تدوین مدل - ساختاری معادلات مدل استاندارد ضرایب :1 شکل

 
 

 

  اصلاح از بعد شده تدوین مدل  - ساختاری معادلات مدل استاندارد ضرایب : 2شکل

 
 

 2 تصا  2 بصین  آزادی درجصه  بر دو کای و صفر آزادی درجه و باشد 012 از بزرگتر بايد دو کای است آمده جدول در که همانطور

 نیکصويی  شصاخص  چهصار  اسصت.  013 بصرآورد  خطصای  مربعصات  میصانگین  ريشه و 013 از بزرگتر برازش نیکويی مناسب محدوده باشد.

 نیکصويی  و نرمصال  تناسصب  شاخص آخر در و باشد. می 013 از بزرگتر تطبیقی برازش شاخص لويیس،-تاکر شاخص تطبیقی، برازش

 بصا  خصوبی  نسصبتا  بصرازش  از پیشنهادی، الگوی که دهد می نشان ها يافته بنابراين  باشد. می مناسب 012 از بزرگتر مینیس پارسی برازش

 در کصه  شصدند  رد ای زمینصه  هصای  فرضیه از برخی شدند. رد ديگر فرضیه دو و تايید مورد فرضیه دو همچنین است برخوردار ها داده

 شد. خواهد داده توضیح تر مفصل ادامه

                                                           
1  Taweesuk 
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 ساختاری معادلات مدل برازش های شاخص : 2جدول

 شده اصلاح مدل مقادیر مناسب محدوده  برازندگی شاخص نام

 χ2 >20. 002 دو کای

 df \χ2 2-2 411 آزادی درجه بر دو کای

 GFI >30. 0133 برازش نیکويی

 RMSEA <012 0103 برآورد خطای مربعات میانگین ريشه

 AGFI >30. 0123 يافته تعديل برازش نیکويی

 TLI >30. .0124 لويیس تاکر شاخص

 NFI >30. 0121 شده هنجار برازش شاخص

 CFI >30. 0123 تطبیقی برازش شاخص

 PNFI >20. 0110 مینیس پارسی نرمال تناسب شاخص

 PGFI >20. 0122 مینیس پارسی برازش نیکويی شاخص

 

 مکنصون  متغیصر  کند می بیان که است همبستگی ضريب يک لاندا يا عاملی بار است. شده آورده لاندا يا عاملی بار زير جدول در

 معناداری است( شده کشیده پنهان به آشکار متغیر از و شده نوشته فلش بالای در که )اعدادی کند می تبیین را آشکار متغیر از چقدر

  است. شده نوشته کننده مصرف رفتار و اطلاعات جستجوی بین 0112 عدد مثال برای شود. می مشخص (P) عاملی بار
 

 ها فرضیه آزمون برای رگرسیونی تحلیل نتایج - 3جدول

 مسیرها
غیراستاندارد برآورد استاندارد برآورد   

Estimate S.E. C.R. P Estimate 

کننده مصرف رفتار -01022 جنسیت --->   01223 41132-  *** 01234-  

کننده مصرف رفتار  01232 *** 21222 01024 01232 درآمد ---> 

کننده مصرف رفتار  01232 *** 41220 01034 01132 سن ---> 

تکراری رفتار کننده مصرف رفتار --->   01430 01031 00.233 *** 01102 

فردی ارتباط کننده مصرف رفتار --->   01221 01040 021211 *** 01123 

اطلاعات جستجوی کننده مصرف رفتار --->   01430 01034 021232 *** 01121 

کننده مصرف رفتار ---> نوآوری  01000 
   

01243 
 

 

 ها فرضیه معناداری آزمون برای الگو تثيید و بررسی از پس است. شده ذکر غیراستاندارد و استاندارد برآوردهای جدول اين در

 31/0 از بیشتر بايد بحرانی مقدار 02/0 معناداری سطح اساس بر است. شده استفاده P و CR بحرانی نسبت جزيی شاخص دو از

 اين بودنمعنادار از حاکی P مقدار برای 02/0 از تر کوچک مقادير شود. نمی شمرده مهم الگو در اين از کمتر پارامتر مقدار باشد،

 صورت در که دهد می نشان P و CR مقدار خلاصه طور به باشد( می 01000 از کمتر P که دهد می نشان *** )نماد دارد را تفاوت

 های داده در و (0332)دستیار، دارد وجود خطا احتمال حد چه تا دهد، می قرار صفر برابر را پارامتر اين مقدار که صفری فرضیه رد

 وجود متغیر دو اين بین منفی همبستگی و معنادار رابطه کننده مصرف رفتار و قومی هويت ابعاد بین که دهد می نشان جدول اين

 همکاران و آجزن مطالعات با نتیجه اين  باشد. می تر قوی کننده مصرف رفتار باشد تر ضعیف قومی هويت ابعاد چه هر يعنی دارد

 نیز سن و جنسیت درآمد، متغیر قومی، هويت ابعاد متغیر کنار در شود. می تايید ديگران و آجزن نظريه بنابراين دارد مطابقت

 با سن (،-0123) تاثیر ضريب با جنسیت تاثیر مقدار  دارد. معکوس رابطه جنسیت و مستقیم رابطه سن، و درآمد که تاثیرگذارند

   .باشد می (0123) بتای ضريب با درآمد و (0124) تاثیر ضريب

  متغیر واريانس تبیین میزان که باشند می 0چندگانه ضريب مربع نوعی نیز مستطیل بالای اعداد AMOS گرافیکی نمودار در
 

                                                           
1 Squared Multiple Correlations 
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 متغیر واريانس از درصد 41 مثال عنوان به اند شده گزارش نمودار در نیز دهد می نشان را پنهان متغیر توسط شده،  مشاهده

 شود. می تبیین اطلاعات جستجوی توسط کننده رفتارمصرف
 

 چندگانه ضرایب مربع جدول -4جدول

 Estimate متغیرها

کننده مصرف رفتار  0143 

اطلاعات جستجوی  0122 

فردی ارتباط  0143 

تکراری رفتار  0132 

 0122 نوآوری

 

 دارد. تاثیر کننده مصرف رفتار بر درآمد و سن جنسیت، قومی، هويت ابعاد متغیرهای که نمود استنباط توان می جدول دراين

 با بنابراين شود. می تبیین ذکرشده متغیرهای توسط کننده مصرف رفتار متغیر واريانس از درصد 43 که دهد می نشان R2 ضريب

 بینی پیش و تغییر به قادر معنادار شیوه به درآمد و سن جنسیت، قومی، هويت ابعاد که نمود استنباط چنین توان می جداول توجه

 و قومی هويت ابعاد منفی تاثیر از نشان  (،-0123) گرايی قوم و (-0123) غرور احساس ضرايب و است وابسته متغیر تغییرات

   دارد. کننده مصرف رفتار بر ذکرشده متغیرهای

 رفتار و گرايی قوم همچنین و کننده مصرف رفتار و غرورقومی احساس بین که دهد می نشان P و CR مقدار خلاصه طور  به

 قوم و غرور احساس چه هر يعنی دارد وجود متغیر دو اين بین منفی همبستگی و دارد وجود معناداری رابطه کننده مصرف

 و (-0130) غرور احساس تاثیر مقدار که باشد. می تر قوی کننده مصرف رفتار باشد تر ضعیف اقوام( ديگر به گرايش گرايی)عدم

 فرضیه دو و رد فرضیه دو تحقیق، اين ذکرشده فرضیه چهار از درنتیجه که باشد می (-0123) اقوام( ديگر به گرايش گرايی)عدم قوم

 .شدند تايید ديگر

 

 گیری نتیجه -7

 P و  CR مقادير کند. می تايید را نظريه اين و مطابقت ديگران و آجزن مطالعه نتايج با اول آزمون فرضیه بررسی و پژوهش اين نتیجه

 متغیر دو اين بین منفی همبستگی و دارد وجود معناداری رابطه کننده مصرف رفتار و قومی هويت ابعاد بین که دهد می نشان (***)

 تر قوی کننده مصرف رفتار باشد تر ضعیف قومی هويت ابعاد چه هر که اينست مطالعه اين اصلی فرضیه پاسخ بنابراين دارد وجود

 رفتار با مستقیم رابطه در سن و درآمد متغیر است. تاثیرگذار نیز جنسیت و سن درآمد، متغیر قومی، هويت متغیر کنار در باشد. می

 «کننده مصرف رفتار و درآمد بین ارتباط» فرعی فرضیه که باشد می (0124) سن و  (0130) درآمد تاثیر مقدار باشد. می کننده مصرف

 بیشتری تمايل زنان دهد می نشان که باشد می (-0123) جنسیت تاثیر مقدار کند. می تايید را «کننده مصرف رفتار و سن بین ارتباط» و

 غرور احساس بین که دهد می نشان )***( P و ( -2142 و -2122) CR مقدار پايان در و دارند مردان به نسبت کردن مصرف برای

 دو اين بین منفی همبستگی و دارد وجود معناداری رابطه کننده مصرف رفتار و گرايی قوم همچنین و کننده مصرف رفتار و قومی

 تر قوی کننده مصرف رفتار باشد تر ضعیف اقوام( ديگر به گرايش گرايی)عدم قوم و غرور احساس چه هر يعنی دارد وجود متغیر

 فرضیه چهار از نتیجه در که باشد می (-0132) اقوام( ديگر به گرايش گرايی)عدم قوم و (-0133) غرور احساس تاثیر مقدار باشد. می

 گرايش گرايی)عدم قوم» و «کننده مصرف رفتار و غرور احساس رابطه» يعنی ديگر فرضیه دو و رد فرضیه دو تحقیق، اين شده ذکر

 هويت شامل هم را هويت مساله بايد که کرد بیان چنین توان می را امر اين دلیل شدند. تايید «کننده مصرف رفتار و اقوام( ديگر به

 اينکه ديگر باشد. می موثر انسان رفتار در جمعی هويت و فردی هويت عناصر همه که بطوری دانست جمعی هويت هم و فردی
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 و گیرند می شکل جهانی و ملی قومی، فرآيندهای تاثیر تحت آن های  تکه که دانست تکه چهل ای پارچه مانند بايد را انسان هويت

 با رابطه در را کننده مصرف رفتار کلیت که شود انجام تر گسترده و تر جامع تحقیقاتی طلبد می بنابراين هستند. موثر انسان رفتار در

 قومی تمايل که جامعه افراد از بخشی به تولیدکنندگان که کرد بیان را منطقی فرض اين توان می همچنین کند بیان عناصر اين

 آورند. روی متفاوت های سلیقه با محصولاتی تولید به که است لازم و است بوده توجه بی دارند بالاتری

 توان یم است پرداخته کننده مصرف رفتار و یقوم تيهو نیب رابطه یبررس به که قیتحق نيا در آمده دست به جينتا به توجه با

 و ابانهيبازار اي و یاقتصاد اي و یشخص و یروان صرفا یها علت به توان ینم گريد را کننده مصرف رفتار که نمود استنباط گونه نيا

 به را یقوم تيهو جمله از یفرهنگ عوامل توان می بلکه داد ربط دست نيا از یعناصر و تیجذاب ول،محص متیق مانند یغاتیتبل

 تحت تواند یم کننده مصرف رفتار تحقیق اين نتايج بر منطبق نمود. لحاظ مصرف امر کننده نییتب عوامل از گريد یکي عنوان

 با گردد یم شنهادیپ پس کند. رییتغ "اقوام( ديگر به گرايش يی)عدمگرا قوم" زین و "افراد یقوم غرور احساس" مانند یعناصر

 :گرددیم شنهادیپ اقتصاد محور چرخاندن در مصرف امر ضرورت به توجه

 و یقوم های نشانه و عناصر به هستند مشغول تولید امر به لرستان در که کنندگانی تولید ساير يا و کلی طور به کنندگان دیتول .0

 با يیکالاها مصرف سمت به را آنها و کنند جاديا راتییتغ ها کننده مصرف رفتار در تا ندينما یجد توجه لرها فرهنگی

  دهند. سوق یقوم عناصر

 است لازم است دهيگرد مشاهده یمعنادار رابطه کننده مصرف رفتار و يیگرا قوم نیب آن در که قیتحق نيا جينتا به توجه با .2

 خود یفرهنگ عوامل نيا چون شود. برجسته و ارائه ها کالا یغاتیتبل عناصر در دهد یم نشان را لر قوم به شيگرا که آنچه هر

 دارند. کننده مصرف رفتار تغییر در يیبسزا نقش زین

  گنجاند. می را قومی های ويژگی خود محصول در که بپردازد تولیداتی از حمايت به حمايت به دولت .3
 

  مآخذ و منابع فهرست

 فارسی: – الف

 شناسان. جامعه انتشارات : تهران ساختاری. معادلات سازی مدل (.0330) سیديعقوب حسینی، احمد. ابارشی،

 آگاه. نشر :تهران (.محمد نبوی، .مهران ،مهاجر )مترجم: یفرهنگ ی هينظر یادیبن میمفاه .(0322) تریپ ،کيو سج .اندرو ،ادگار

 کیهان. انتشارات تهران: .(اول )جلد تحقیق کاربردی های روش (.0332) علیرضا آستانه، دربان مصطفی. ازکیا،

 .)ع( الائمه ثامن :تهران (.اول جلد)عشايری طوايف و چادرنشینی ها برايل ای مقدمه (.0311) ايرج افشارسیستانی،

 رهیافت سه مقايسه و بررسی ايران: چندقومیتی جامعه در ملی و قومی هويت نسبت» (.0330) ابراهیم حاجیانی، مهدی. امیرکافی،

 .002-041 : (11) 22راهبرد، فصلنامه «.نظری

 زیسالمد ديکررو از دهستفاا با ریهیاد دنها دعملکر از ستايیرو جامعه يابیارز بر »تحلیلی (.0333) داوود جمینی، عباس. امینی،

 .022-032 (:2) 23 جغرافیايی، تحقیقات فصلنامه «.اصفهان .ریساختا تلادمعا

 نیدوم :نتهرا «.هکنند مصرف ديخر به اقدام بر يیگرا تیقوم و خصومت ریتاث یبررس» (.0331) بهرام خیری، فخرالسادات. آرامی،

 .www.CIVILICA.com : 0332 دی 21 مراجعه تاريخ سیويلیکا. .توسعه در اقتصاد و تيريمد انسجام یالملل نیب کنفرانس

 محصولات به نسبت کننده مصرف نگرش بر یشفاه غاتیتبل شهرت، ،یمدار قوم نقش» (.0332) یگودرز ،آزاده . ناصر آزاد1

 .12-23(:2)0332،تحول و توسعه تيريمد فصلنامه «.یخارج

 .www.pltc.sbu.ac.ir:0332 دی 22 مراجعه تاريخ (.0322) بهشتی( شهید دانشگاه فارسی زبان آموزش )مرکز آزفا

 شیرازه. پژوهش و نشر تهران: خسرو(. صبری )مترجم: مصرف (.0320) رابرت باکاک،

http://www.civilica.com/
http://www.pltc.sbu.ac.ir/
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 ی.ن نشر  :تهران  (.ناصر یفکوه ی)مترجم:اسیس یشناس قوم .(0324) رولان ،برتون

 .سمت نشر :تهران .فرهنگ و مصرف .(0330) ی.مهر بهار،

 ترمه. انتشارات تهران: پروانه(. چارستاد، )مترجم: بازاريابی های استراتژی و کننده مصرف رفتار (.0331) جری اولسون، پاول. پیتر،

 ،فرهنگی اجتماعی راهبرد  «.ايران در قومی هويت و ملی هويت رابطه فراتحلیل» (.0333) حسین حیدری، فروزنده. پور، جعفرزاده

3 (00:) 31-13. 

 – اقتصادی های شاخص از برخورداری حیث از کشور های استان بندی رتبه» (.0323) آتوسا اسکندری، سیديعقوب. حسینی،

 .000-020 (:0) 20بودجه، و برنامه مجله تهران، «.اجتماعی

 گیری تصمیم فرايند در مشتريان )ترجیحات( تمايلات ارزيابی» (.0322) محمدمهدی حسنلو، حسام. زندحسامی، کامبیز. حیدرزاده،

 .42-12 (:4) 2 بازاريابی، و مديريت مجله تهران. «.خارجی کالاهای خريد

 پژوهشی – علمی فصلنامه تهران. «.کننده مصرف رفتار و مذهب» (.0330) مريم موذنی، سیدابراهیم. مساوات، بیژن. نوری، خواجه

 .23-004 (:3) 3 جامعه، و زن

 حسی حرکتی، )جسمی جسمی معلولین توانمندسازی و اجتماعی سرمايه بین رابطه بررسی» (.0332) اصغر محمدی، وحید. دستیار،

 در اجتماعی علوم و حقوق تربیتی، علوم و روانشناسی جهانی کنفرانس تهران. «.بويراحمد  و  کهگیلويه استان در احشايی( و

 .  www.sid.ir/fa/seminar : 0332 دی 30 مراجعه تاريخ .سوم هزاره آغاز

 در وطنی جهان گرايشات و پرستی میهن با آن رابطه و مصرف در گرايی قوم» (.0322) رسول ،آباد شغل زاده قلی .بهرام ،رنجبريان

 22-001 (:3) 0 ،بازرگانی مديريت نشريه «.اصفهان دانشگاه دانشجويان بین

 (:0) 02 ،«بودجه و ريزی برنامه فصلنامه آنها. های نظريه و رفتاری اقتصاددانان» (.0332) میثم امیری، محمود. متوسلی، فرهاد. رهبر،

012-033. 

 یگر یانجیم با یرفتار یها واکنش بر کننده مصرف رفتار تیموقع ریتثث یبررس» (.0332) زهره اشترانی، ناصری عظیم. زارعی،

 .0-20 (:2) 2 کننده، مصرف مطالعات دوفصلنامه «.یجانیه یها پاسخ و شده ادراک ارزش

 حال در کشورهای در اقتصادی اجتماعی ساختار نقش و متعارف کننده مصرف رفتار نظريه بررسی (0334) حمیده. طاهائی، سادات

 ايران تهران. تهران. دانشگاه ارشد(. کارشناسی نامه )پايان يافته. توسعه و توسعه

 نور پیام دانشگاه تهران. کننده. مصرف رفتار بررسی (.0333) جمشید سالار،

 های دانشگاه دانشجويان ملی هويت انسجام بر آنها تاثیر و اجتماعی و فردی هويت های مولفه و ابعاد سنجش (.0323) محمد سلگی،

 ايران تهران. علامه. دانشگاه روانشناسی. دانشکده دکتری( نامه )پايان ساختاری. روابط مدل يک ارائه منظور به تهران

 دوم چاپ ی.ن نشر .تهران ی(.هاد یلیجل ی)مترجم:شناس جامعه در آرا کشاکش (.0322) .ونیاست ،دمنیس

 «.الکترونیکی خريد در کننده مصرف رفتار مفهومی مدل ارائه» (.0332) ايمان دلارستانی، سیدايمان. سیدی، حمید. زاده، شفیع

 .03-22 (:03) 2 بازاريابی، مديريت مجله

 انتشارات تهران. وحید(. قاسمی، )مترجم: ساختاری سازی مدل بر ای مقدمه (.0322) جی ريچارد لومکس، ای. رندال شوماخر،

 شناسان جامعه

 متاهل زنان موردی )مطالعه کننده مصرف رفتار بر مصرف اثر سنجش» (.0333) محمدنقی نظرپور، داود. دستجردی، صافی

 .32-12 (:21) 04 اسلامی، اقتصاد پژوهشی علمی نامه فصل «.اصفهان(

 فوژان نشر تهران. کننده. مصرف رفتار (.0332) معصومه اسدی، سعید. صحت،

 مجله تهران. «.کاشان شهر بازماندگان مطالعه مورد -گرايی مصرف های بازدارنده» (.0331) محمد رمضانی، ابوتراب. طالبی،

https://www.sid.ir/fa/journal/JournalList.aspx?ID=7401
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=842
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=842
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 .022-024 (:40) 02 ارتباطات، و فرهنگ مطالعات

 و رفاه یزير برنامه «.تهران شهر ساکنان نیب در مصرف یالگوها یشناخت جامعه لیتحل» (.0323) سجاد مرادی، محمد. عبداللهی،

 .0-34 (:3) 3 ی،اجتماع توسعه

 قیمت متوسط سواری خودروهای مشتريان خريد معیارهای بندی رتبه و شناسايی» (.0321) صبرا فر، فريدون محمدعلی. عبدالوند،

 .02-42 (:3) 4 بازاريابی، و مديريت مجله تهران، «.فازی AHPاز استفاده با تهران شهر در

  230-221 (:0) 0 فرهنگی، تحقیقات فصلنامه تهران، گرايی. مصرف سیاسی پیامدهای (0321 فردين) علیخواه،

 عباسی. انتشارات تهران. اقتصاد. مبانی بر مروری (.0321محسن) فردرو،

 مجله «.آباد( خرم شهر )نمونه قومی هويت و جنسیت» (.0321) اکرم حمیديان، سیديعقوب. موسوی، محمدامین. راد، قانعی

  .012-030 (:4) 02 انسانی، علوم و ادبیات دانشکده

 دهم. ويرايش آموخته. نشر تهران. بهمن(. فروزنده، )مترجم: بازاريابی مديريت (.0321) فیلیپ کاتلر،

 آشتیان. انتشارات تهران. محسن(. حکیمی )مترجم: پسامدرنیته (.0322) ديويد لايون،

 .www.amar.org.ir :0332 بهمن 0 مراجعه تاريخ آمار. مسکن. و نفوس عمومی سرشماری تفصیلی نتايج (.0332) ايران آمار مرکز

 دانشجويان موردی )مطالعه قومی: و ملی هويت رابطه بررسی» (.0333) ناهید ،کیانی .راضیه ،کوشکی مهرابی .حسین ،مسعودنیا

 .033-012 (:2) 3 ،فرهنگی – اجتماعی توسعه مطالعات  «.تهران( دانشگاه

 اصلاح در رسانه نقش و جامعه در مصرف یالگوها درباره مردم نظرات یبررس» (.0323) .عباس ،شکیبا محمدی .لیلا ،دار معدن

 .043-020 (:10) 02 ، یارتباط یها پژوهش فصلنامه .تهران «.آن

 شورای فصلنامه زنان، راهبردی مطالعات تهران. «.گرايی مصرف و جنسیت رسانه» (.0323) محمدتقی شوازی، عباسی .مجید موحد،

 .2-40 (:42)02 زنان، اجتماعی فرهنگی

 نشر مهربان کتاب موسسه تهران. کامبیز(. حیدرزاده، )مترجم: کننده مصرف رفتار (.0333) میشل مینور، جان. موون،

  .212-224 (:2) 0 اجتماعی، علوم نامه تهران، دانشگاه تهران، «.کننده مصرف رفتار های مدل» (.0323) محمود زاده، نبی

 خلاق. اقتصاد ملی همايش تهران، «.معامله به پاسخ روی بر مشتری تمايلات اکتشافی رفتار بررسی» (.0332) ايمان زاده، ياوری

  .غرب تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه
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Abstract: Abstract: The term "consumer behavior" is used to refer to the consumption of a product or service 

and the construction and decision-making process by the consumer. Consumption is a multifaceted phenomenon 

and cultural factors play a significant role in determining and modifying the phenomenon of consumption. 

Therefore, it is appropriate to examine this phenomenon from a cultural perspective, especially ethnic culture. 

This research seeks to answer the question: "What is the Relationship between The four dimensions of ethnic 

identity and Consumer Behavior?”. The statistical population of the study is the population of Lorestan province 

and the survey method was used to collect data from the sample, which 400 people were selected. Our findings, 

based on the values of CR (-5.42, -5.57) and P (***) indices, show that there is a significant relationship 

between the dimensions of ethnic identity and consumer behavior and there is a negative correlation between 

these two variables, that is, whatever the dimensions of ethnic identity is weaker, the consumer behavior will be 

stronger. This result is consistent with the results of the study of Ajzan and others and confirms the theory of 

Ajzan. 
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