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 چکیده

باشد. روش تحقیق از حیث هدف كاربردي و از نظر شیوه  میمسؤلیت اجتماعی بر جذابیت سازمانی  تأثیرهدف از انجام ابن پژوهش تعیین 

اي و میدانی و ابزار پرسشنامه استفاده شده  ها از نوع توصیفی پیمایشی است. جهت جمع آوري اطلاعات از روش كتابخانه گردآوري داده

گیري درمرحله  نفر است روش نمونه رسه هزااست. جامعه آماري پژوهش شامل كلیه كاركنان شعب بانک ملت شهر تهران است به تعداد 

ها از روایی محتوایی و روایی سازه استفاده گردیده است.  تعیین روایی پرسشنامه اي و در مرحله دوم تصادفی است. به منظور اول خوشه

یده است كه نشان از محاسبه گرد 7/0تر از  همچنین براي تعیین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي كرونباخ استفاده شده كه ضریب بزرگ

توصیفی به بررسی در بخش ، ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده پایایی بالاي پرسشنامه دارد. براي تجزیه و تحلیل داده

انحراف معیار و واریانس پرداخته شده و در بخش استنباطی از تحلیل عاملی تأییدي و همچنین به ، متغیرهاي تحقیق از قبیل میانگین

استفاده شده است. نتایج بدست آمده  SmartPLS 3افزار  هاي تحقیق از مدل سازي معادلات ساختاري و با كمک نرم منظور بررسی فرضیه

 .تأثیرگذار است مسؤلیت اجتماعی برجذابیت سازمانیحاكی از این است كه 
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 . مقدمه1

)تنهایی و  های زندگی بشری در طول دوران حیات برکسی پوشیده نیست ها و تسلط آنها بر تمامی جنبه گسترش رو به رشد سازمان

گیرند که  بهره می خود و غیره برای تحقق اهداف تکنولوژی و انسانی، ها از منابع متعددی همچون مالی سازمان (.2093، 9همکاران

ها در عصر جهانی شدن از اهمیت خاصی برخوردار  وری سازمان در این میان نقش و عملکرد منابع انسانی در موقعیت و ارتقای بهره

، 2)احمد و همکاران شود مان نگریسته مییک دارایی استراتژیک برای ساز است به طوری که به منابع انسانی و کارکنان به عنوان

ضعف ت و قوط نقاز گاهی اورت آضر، نمشتریات ارافزایش انتظار و کاو قابتی کسب رعرصه در پیچیدگی محیط  (.2090

وز بهبود امری ها نمازاساسی سای غدغههاز دیکی ارو این ز است. اده نمور شکاآپیش ز ا بیش اه وری رمستمر بهرد بهبون و مازسا

ها در  مسؤلیت اجتماعی از جستارهای اخلاق کسب و کار است که به نقش شرکت .(2002، 3)نیلی و آدامز استن مازساملکرد ع

 .و در بهبود عملکرد سازمان نقش مهمی ایفا می نماید پردازد حوزه اجتماع می

"ها مسئولیت اجتماعی شرکت"موضوع 
در بسیاری از در اواسط قرن بیستم مطرح و  پیتر دراکر صاحبنظرانی همچونتوسط ، 4

، 5)ماتیلا شده استتبدیل ت درمدیری موضوعی اصلیبه ، و در حال توسعه توسعه یافتهکشورهای  سیاسی و اقتصادی، محافل علمی

های غیر  شرکت، پژوهشگران، های مختلف دانشگاهی مدت زیادی است که توجه بخش، ها (. مسئولیت اجتماعی شرکت2092

ها درآمده است)ویلانووا و  های عملیاتی شرکت لتی و دولتی را به خود جلب کرده است و به عنوان یکی از ابعاد مهم فعالیتدو

بالا رفتن اهمیت استراتژیک روابط ذینفعان و افزایش اهمیت تصویر و نمای ، (. افزایش جهانی شدن تجارت2009، 6همکاران

(. امروزه 2009، 2هاست)عظیم و همکاران افزایش اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکتسه عامل کلیدی و محرک اصلی در ، شرکت

، )بهروزی و همکاران بخش مهمی از ادبیات و فرهنگ مدیریت را به خود اختصاص داده است سازمان هامسئولیت اجتماعی  نیز

9396.) 

ای که  مراقبت و کمک به جامعه، فظمجموعه وظایف وتعهداتی است که شرکت بایستی در جهت ح، مسؤلیت اجتماعی شرکت

ها و محیطی است  انسان، انجام دهد. مسؤلیت اجتماعی شرکت در پیوند با مسؤلیت شرکت در برابر جامعه، کند در آن فعالیت می

 (.9394، )هاشمی و همراهی ودر کند و این مسؤلیت از جستارهای مالی و اقتصادی فراتر می که شرکت در آن فعالیت می

مسئولیت اجتماعی خود را به  و... امور خیریه، زایی اشتغال، ها گذاری در زمینه زیرساخت ها به طرق مختلف نظیر سرمایه سازمان

بقای سازمان در راستای انجام ، های اقتصادی (. امروزه فراتر از چارچوب9392، )زمانی فریزهندی منصه ظهور می رسانند

ای و نیروی انسانی  کالاهای سرمایه، مواداولیه، درگذشته سازمان از محیط خود. وند خورده استهای اقتصادی و اجتماعی پی فعالیت

کرد. در عصر حاضر نیز سازمان از  منافع و اشتغال را ایجاد می، های اقتصادی همچون کالاها و خدمات کرد و ستاده جذب می

 های اجتماعی ها انتظار دارد تا نسبت به ورودی معه از سازماناما برخلاف گذشته جا، کند های اقتصادی را جذب می ورودی، محیط

ای نماید تا  کیفیت نیروی کار وترکیب نیروی کار( توجه ویژه، آب و هوا و طبیعت، کارکنان، )کیفیت برخورد با ارباب رجوع

های مختلف نباشد.  ها و بیماری آسیب، فقر، ها تبعیض در استخدام، آلودگی، جامعه شاهد رفتارهای غیراخلاقی با ذینفعان سازمان

 به انجام مسئولیت اجتماعی نیز بپردازند، های اقتصادی ها در کنار اقدامات و فعالیت شود مگر اینکه سازمان این امر میسر نمی

 (.9321، )گیوریان
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 و سودآوربودن اقتصادی ئولیتمس تنها نه تجارت، لذا. ندارد آنها بودن سودآور جنبة با تعارضی هیچ هاشرکت اجتماعیمسئولیت

، 9وزایری شاهین)گیرد دربرمی نیز را اخلاقی مسئولیت بلکه است اقتصادی منفعت به رسیدن برای قوانین از پیروی قانونی مسئولیت

 هایفعالیت انجام ضمن سازمان آن طریق از که است سازمان وظیفة شرکت اجتماعی مسئولیت گفت توانمی، نابراینب(. 2002

از در این میان افراد  (.9396، )دارایی و پارسا عمل دهدمیء ارتقا را عمومی رفاه و گذاردمی احترام افراد حقوق به خود اقتصادی

کار  یندگانجو یبرا یانجذاب بودن کارفرماو لذا  خود هستند یفرد یازهایسازمان بدنبال برآورده ساختن ن کدری یتعضو یقطر

و  یتشغل بدنبال آن هستند را در سازمان هدا یها و اهداف که با جستجو دهد برنامه یشغل اجازه م انیندگبه جو یرااست ز یدمف

 یباورند که افراد زمان ینقرار دارد که بر ا یروانشناسان تعامل یدعقا یباورها در راستا ینا (.9392، )آرانی و همکاران کنند یریتمد

، )زاکری و رحیمیان آنها را محقق سازد یازهاین کنند بتواند یرا مشاهده و انتخاب م یکار یطشوند که مح یبه سازمان جذب م

های جذب می شوند که به آنها اجازه می دهدهویت اجتماعی خود را از طریق بیان ارزش  جویندگان شغل به سازمان(. 9399

 در توانداست که در حال حاضر می نگرشی تارساخ یک نشان دهنده سازمانی جذابیت (.9391، )آزادی و همکاران تعریف نمایند

در  قبلی مطالعات. باشددر مراحل بعد درارتباط  انتخاب شغل در زمینه گیری شده و با تصمیم گیری استخدام اندازه مراحل اولیه

شهرت  یا و سازمانیاعتبار ، اند در سطح سازمانی نموده تعریف و فردی را بر اساس سطح سازمانی آن سازمانی جذابیت زمینه

سازمان شهرت خود را  باشد که این قضیه این تواندیادآور در نظر گرفته شوند و می سازمانی جزء از جذابیت یک توانند به عنوان می

اشاره دارد که قصد دارند  به متقاضیانی سازمانی جذابیت، در سطح فردی. کسب نموده است عالی کارفرمای ای مدیر کی از طریق

 (.9399، )زاکری و رحیمیان از خود نشان دهند را برای کارکردن ازمان کار کرده و تلاش زیادیس برای

های تأثیرگذار بر جامعه که نقش مهمی در ارتقاء سرمایه اجتماعی و به تبع آن ایجاد اعتماد عمومی در میان اقشار  یکی از سازمان

ک عضو ییک بانک برای آنکه بعنوان  .الزام اجتماعی و حقوقی استبانک است. بانکدارای یک ، نماید مختلف جامعه ایفاء می

 بایست همچنان که در قبال جامعه پاسخگوست برای حداکثر تکامل و توسعه اقتصادی نیز تلاش کند حقوقی خوب تلقی شود می

 (.2001، 2)اکوا

مطالعات قبلی ماهیت ، هنوز نامشخص استمسؤلیت اجتماعی شرکت برتعیین عوامل سازمانی  ادبیات موجود نشان می دهد که اثر

پیچیده تصمیمات را که کارکنان بالقوه در مورد انتخاب شغل در رابطه با اثر جداگانه مسئولیت اجتماعی برجذابیت سازمانی مطرح 

راردهند. از طرفی قاند. انتخاب میان پیشنهادهای شغلی مستلزم آن است که افراد بیش ازیک عامل راکنار هم  نادیده گرفته، کنند می

کاهش اخیر های  های دیگر طی سال مدیران و به طور کلی بانک ملت با توجه به رقابت شدید بانک، سطح عملکرد کارکنان

یعنی سایر عوامل جذابیت سازمانی . که این موضوع به وضوح از میزان سوددهی آن مشخص است، دهد چشمگیری را نشان می

کرده های داخلی جدید این موضوع نمود بیشتری پیدا  بانک انتظارات کارکنان را برآورده سازند و با وروداند به تنهایی  نتوانسته

 بر جذابیت سازمانی در کارکنان بانک ملتچه تاثیری مسؤلیت اجتماعی لذا پژوهش به دنبال پاسخ به این سئوال است که  است.

 دارد.

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

 وسیعی به کار رفته است بعضی از اصطلاحات دیگر چندین معنی گسترده و یت اجتماعی شرکت در معنای نسبتاًاصطلاح مسئول

هر کدام از این اصطلاحات تا  درستی شرکتی.، شهروند شرکتی، اصطلاحات دیگری چون مسئولیت شرکتی، اند کلی داشته

دهند به این  بعضی مسئولیت شرکتی را ترجیح می، متمرکز شده اندای روی بخشی خاص از ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتی  اندازه

هر چند که بعضی هم معتقدند که مسئولیت گردد   های زیست محیطی نمی دلیل که تعبیر مسئولیت اجتماعی شامل مسئولیت
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و مسئولیت  مانیمسئولیت ساز های واژه. (2092، و همکاران 9کارتی )مک شود اجتماعی ابعاد زیست محیطی را هم شامل می

ها را  به این دلیل که این اصطلاحات هیچ نوع مشخصی از سازمان، ترجیح داده شده است برخی از پژوهشگراناجتماعی از جانب 

یا شهروند دارای حقوق و وظایفی ک شخص یاین مفهوم است که هر بنگاه به مثابه شهروندی شرکتی دربردارننده ، کنند  مجزا نمی

 . (9391، )عزیزی است

این امر بیشتر واسطه  هایی با مفهوم توسعه پایدار دارد. در بعضی موارد آمیختگی نها همچنی مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت

، 2)پتولوری و تمسنجن هم مورد پذیرش واقع شده است 9992کمیسیون برتلند بوده و توسط اجلاس زمین ریو در سال  های فعالیت

محیط زیست و ، اقتصاد نظر مسئولیت اجتماعی در جهت سه محور اصلی سازماندهی شده اند:بسیاری از حوزه مورد (. 2092

شود و در  های تجارت و کسب و کار برای ماندگاری پایداری و دوام اطلاق می ها به همکاری مسئولیت اجتماعی شرکت اجتماع.

تر  اگر چه ماهیت توسعه پایدار غالبا گسترده روند. ار مییکسان به ک ها و پایداری با تعابیری مواقع مسئولیت اجتماعی شرکت رخیب

برای مثال توسعه پایدار نوعا فراتر از رویکردهای  را تحقق بخشد. ها بتواند آن از آن چیزی است که مسئولیت اجتماعی شرکت

ی میان حکومتی از عهده آن  ها بخش که فقط دولت و باشد میها و تدابیری  دارد و شامل فعالیت داوطلبانه و غیر داوطلبانه قدم بر می

، ها و موسسات مختلف جامعه خود را نسبت به رویدادها سازمان، گروه ها، چنانچه افراد تردیدبدون (. 9393، )صادقیان آیند بر می

تلاش  های فوق های مختلف مسئول دانسته و هریک در حدود مسئولیت و حیطه کاری خویش در حل بحران اتفاقات و بحران

 . (2092، کارتیو همکاران )مک ای سالم و آرام به وجود خواهدآمد بسیاری از آنها در اندک زمانی حل شده و جامعه، نمایند

به خود ، چه خوب و چه بد، و این تأثیر، گذارد عملکردش روی جامعه تأثیر می، سازمان به هر نحوی که عمل کند، دیگر بیانبه 

 (.9392 ،)فرج پورگردد  سازمان منعکس می

 

 مسئولیت پذيری اجتماعیابعاد

 بعد انسانی

 مسئولبه معنی  مسؤلیت انسانی ها برای ترویج رفاه انسان در پاسخ به انتظارات جامعه است. نیازمند اقدامات سازمان، دوستیانسان

 (.2001، )کارول کند ثابت جامعه در را خود نیت وحسن ارتقادهد را انسانها رفاه سطح بتواند که هایی درفعالیت شرکت بودن

بودن و کمک به شهروند خوب، مواردی چون روابط عمومی، دهدمسئولیت خیرخواهانه عملی است که سازمان داوطلبانه انجام می

 .(2096، کند )گومز و اسماهای بشردوستانه به عنوان تزئین روی کیک یاد میمسئولیتاز ، کارول. آموزش و پرورش و جامعه

، )کارول اقتصادی و قانونی را بطور همزمان اجرا نماید، اخلاقی، د است که یک شرکت باید هر چهار بعد انسانیکارول معتق

9991.) 

 

 اخلاقی بعد

در تار و پود  "انسانی را عمیقا -معیارهای بهنجار اخلاقی استانداردها و لازم است، برای رسیدن به تعالی در مسیر اهداف ها سازمان

زیرا در غیر ، غیبت و ...، پرهیز از افکار و اعمال ناشایست، احترام متقابل، انصاف، . هنجارهایی چون ادبکنندارکان خود نهادینه 

مسئولیت  .گردد ها می اخلاقی ا و بیه سازی هزینه حاشیه، انرژی هایی که باید صرف سازندگی و ارتقاء سازمان شود، این صورت

 های قانونی هستند شدة افراد جامعه است که فراتر از محدودیتها مورد انتظار یا ممنوع ها و شیوه اخلاقی شامل همة فعالیت

 . (2092، و همکاران 3کارتی )مک

                                                           
1 McCarthy 
2 Potluri&Temesgen 
3 McCarthy 
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 قانونی و حقوقی بعد

ها شامل رعایت  درستی اجرا کنند. مسئولیت قانونی شرکتالزامات قانونی خود را به هستند که بتوانند موفق هایی سازمان هامروز

ولی گاهی کافی ، قوانین مهم هستند. قوانین محیط زیست و قوانین مربوط به کارکنان است، کنندگان قوانین محصول و مصرف

قوانین قابل ، که بعضی مواقعشود پاسخ دهند. دوم این میرو توانند به تمام مسائلی که شرکت با آن روبه نیستند. اولاً که آنها نمی

گذار برای منافع شخصی شخص یا های سیاسی قانون که قوانین ممکن است حاصل انگیزهتفسیر و دارای ابهام هستند. سوم این

از پرداختن به تعهدات  گامی ضروری پیش، رسد که انطباق دقیق با نهادهای نظارتیمنطقی به نظر می (.9991، )کارولگروهی باشد

 .(2092، 9دیمالرداوطلبانة اضافی است )
 

 اقتصادی بعد

برای یک بنگاه اقتصادی کسب سود و ارزش (. 2001، )کارولاست نفعان ذی به نسبت شرکت اقتصادی مسئولیت کننده بیان

هرچه بهتر مسئولان و مدیران آن  پاسخگوئی، براین اساس. شود‎اصلی ترین هدف محسوب می، ی حاصل از تولید و خدمات افزوده

، ارتقا و حفظ اعتماد در سطح جامعه، سازمانی جلب مشارکت حداکثری درون، به سزائی درارتقاءکیفی سازمان می تواند نقش

ت نهادهای اقتصادی برای ارائة کالا و خدما، ها شرکت (. از طرفی9392، )فرج پور اشدداشته ب، سود رشد "و نهایتا افزایش بازدهی

ها ملزم به حداکثرکردن سود سهامداران خود هستند.  به جامعه هستند. هدف اصلی آنها کسب سود است و مدیران این سازمان

ای عمل کنند که سود هر سهم  ها باید به شیوه بر این بنیان است که که سازمان، دهد مسئولیت اقتصادی شرکت که کارول ارائه می

وری عوامل تولید حفظ شود و سازمان موقعیت رقابتی قوی نیز به دست آورد با توجه به  از بهرهمیزان بسیاری ، به حداکثر برسد

 (.2002، 2)مک کی که تولید سود شرط لازم برای کارایی کسب و کار است این

 

 بعد زيست محیطی

مسئولیت اجتماعی شرکت و آب و خاک( حوزه موضوعی دیگر ، هوا، های گیاهی و جانوری گونه، ها محیط زیست )اکوسیستم

های آن است. در این حوزه نیز شرکت باید رویکردهای مسئولانه اتخاذ و به آنها عمل کند.  ها و فعالیت تحت تاثیر تصمیم

دفع ، ویژه پسماندهای خطرناک  مدیریت پسماندها به، آب، پرهیز از انتشار آلودگی در هوا زسیت و محیط  جلوگیری از آلودگی

زا مانند  عوامل عفونت، تشعشعات، ارتعاشات، آلودگی بصری، بو، صدا) اشکال آلودگییی خطرناک و سمی و سایرمواد شیمیا

کاهش تغییرات آب و هوایی و  اطمینان از در دسترس بودن منابع در آینده به منظور استفاده پایدار از منابع، ویروس یا باکتری و...(

پذیر  رقابت، ور بودن که برای بهره دریافته اندها  شرکت(. امروزه 9396، )دارایی و پارسا عمل از موارد اصلی در این بعد می باشد

  (.2091، 3)لندگرین بایست مسئولانه عمل کنند بودن و توانایی پاسخگویی به تغییرات سریع جهانی می

 

 پیشینه تحقیق

 دهد. نشان میبرخی از مطالعات انجام شده در رابطه با موضوع پژوهش را  9جدول 

 
 برخی از مطالعات انجام شده 1 جدول

 يافته ها / نتايج سال نام صاحب نظر

                                                           
1 Dimmler 
2 Mackey 
3 Lindgreen 
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 يافته ها / نتايج سال نام صاحب نظر

 بین افشای مسئولیت اجتماعی شرکت و حاشیه سود خالص رابطه معناداری وجود دارد.که  دادنتایج این پژوهش نشان  9399 حبیبی و محمدی

 و تعهد کارکنان است. یتسازمان در گروه احساس مسئول کیی بهره ورهای این پژوهش نشان داد که  افتهی 9399 انصاری

 9391 اردلان و همکاران
تواند  شود و لذا می ها و مجاری ارتباطی و زمینه سازی بستری که منجر به افزایش مسئولیت پذیری کارکنان می نتایج نشان داد که ایجاد شبکه

 .در افزایش تعهد سازمانی کارکنان مؤثر واقع شود

 2091 9بتینا لیز
تواند جذابیت یک شرکت را بهبود بخشد و از لحاظ نظریه هویت اجتماعی می تواند تاثیر  داد که مسئولیت اجتماعی شرکت مینتایج نشان 

 مثبتی بر عزت نفس فرد داشته باشد.

 دارد.ی شرکت اجتماع تیمسئول های به فعالیتدهدکه اخلاق تجاری تأثیر بیشتری بر رفتار برند نسبت  نتایج نشان می 2020 2فرل و همکاران

 2020 3دانا و همکاران
تأثیر مثبتی بر اعتماد کارکنان به سازمانشان و هویت بخشی به آن سازمان  مسئولیت اجتماعی شرکت که دهد این پژوهش نشان میهای  یافته

 دارد.

 2020 4ووو دویشیندی

تواند از روابط اعتماد داخلی  داشته باشد، بیشتر می گذاری بیشتری درمسئولیت اجتماعی شرکتهرچه بانک سرمایه  این مطالعه نشان می دهد

ها را بهبود می  پذیری بانک رقابت این امر توانند از اشتراک دانش درون و برون سازمان پشتیبانی کنند، بهره بگیرند و بنابراین و بیرونی که می

 .بخشد

 2099 5سو و سوانسون
نشان می دهد که اعتماد و هویت سازمان، به طور جزئی، نقش میانجی در رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکتی درک شده با  تحقیقی یافته ها

 .کند رفاه کارکنان و رفتار سبز را ایفا می

و  سیکیهنر

 6یسادورسک
9999 

که  هستند  گروه نیذینفعان، کارکنان مهمتر نیا انیمؤثر است و از م اریگروهای ذینفع بس نیا یبر رو یاجتماع تیکه مسؤولداد نتایج نشان 

 .تأثیر بگذارند یاجتماع تیلئومس های تیبر فعال توانند یشود که چگونه آنها م یبررس دیبا

ی حیگرائ-ال

 2094 2وهمکاران
تأثیر مهم و قابل توجهی بر رضایت مشتری و نتایج تحقیق نشان دادکه مسئولیت اجتماعی به عنوان یک هدف استراتژیک موثر برای شرکت، 

 اعتبار شرکت دارد.

 

 9شکل ؟داردبرجذابیت سازمانی درکارکنان بانک ملت چه تاثیری  است که مسؤلیت اجتماعی نیا قیتحق یپرسش اصل، بنابراین

 دهد. را نشان می قیتحق یمدل مفهوم

                                                           
1 Bettina Lis Universita¨t Bayreuth, Germany.Journal of General Management 2018 
2 Ferrellet al 
3 Danaet al 
4 Voe and Dwivsheinedi 
5 Su and Swanson 
6 Henrucyous andsadorski 
7 El-Garaihy et al 
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 (: مدل مفهومی تحقیق1شکل)

 

 فرضیه اصلی

 سازمانی در کارکنان بانک ملت تاثیر دارد جذابیتمسؤلیت اجتماعی بر 

 

 فرضیه های فرعی

 بر جذابیت سازمانی درکارکنان بانک ملت تاثیر دارد مسؤلیت انسانی

 مسؤلیت قانونی بر جذابیت سازمانی شرکت در کارکنان بانک ملت تاثیر دارد

 ملت تاثیر دارد مسؤلیت اخلاقی برجذابیت سازمانی در کارکنان بانک

 مسؤلیت اقتصادی برجذابیت سازمانی در کارکنان بانک ملت تاثیر دارد

 برجذابیت سازمانی در کارکنان بانک ملت تاثیر دارد طییمح زیست مسؤلیت
 

 شناسی پژوهش روش .3

از و یکاربردنظر هدف پژوهش از  نیاباشد.  می تأثیرمسؤلیت اجتماعی بر جذابیت سازمانیتعیین پژوهش انجام این هدف از 

استفاده شدهاست. پرسشنامه  ها از ابزار جهت جمع آوری داده. پیمایشی و همبستگی است توصیفی ها نظرشیوه گردآوری داده

حجم نمونه  نییتع یبراباشد.  کلیه کارکنان شعب بانک ملت شهر تهران به تعداد سه هزار نفر میپژوهش شامل  نیا، آماری ةجامع

آوری گردید. روش  پرسشنامه بطور کامل تکمیل و جمع 329پرسشنامه در بین افراد توزیع و  400کوکران استفاده شد و فرمولاز 

ای در مرحله اول و سپس بر اساس نمونه گیری تصادفی  گیری خوشه گیری با توجه به پراکندگی شعب بانک به صورت نمونه نمونه

عنوان نمونه انتخاب  هایی به منطقه تقسیم و از هر منطقه به صورت تصادفی شعبه 5به انجام شده است . بدین ترتیب که شعب بانک 

تعیین  ه منظورب شده است.محتوا استفاده  سازه و روایی ها از روش روایی تعیین روایی پرسشنامهبه منظور  گردیده است. همچنین

بهره گرفته شد.نتایج بدست آمده حاکی از این  2(CRترکیبی) و پایایی 9آلفای کرونباخ، ازضرایب بارهای عاملی  پایایی پرسشنامه

 نتایج را نشان می دهد. 2جدول باشد.  لازم برخوردار میو  اطلاعات از پایایی بالا یابزار جمع آور است که
 

 : پايايی و متوسط واريانس استخراج شده متغیرهای تحقیق2جدول

 CR AVE کرونباخ یآلفا متغیرها

                                                           
1   Cronbachs Alpha 
2 Composite Reliability 
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 0/718 0/841 0/849 مسؤلیت اجتماعی

 0/747 0/843 0/855 مسؤلیت انسانی

 0/595 0/795 0/801 مسؤلیت اخلاقی

 0/852 0/901 0/912 مسؤلیت قانونی

 0/684 0/764 0/774 مسؤلیت اقتصادی

 0/712 0/898 0/902 مسؤلیت محیط زیستی

 0/682 0/786 0/791 جذابیت سازمانی

 

از  قیتحق یرهایمتغ یپژوهش به بررس یفیاستفاده شد. در آمار توص یو آمار استنباط یفیها از آمار توص داده لیو تحل هیتجز یبرا

پس از آن پرداخته شد.  لاتیتحصمیزان و ، تیجنس، سنی جمعیت شناختی از قبیل رهایو متغ چولگی، اریانحراف مع، نیانگیم لیقب

 smartplsنرم افزار  و یمعادلات ساختار یاز مدل ساز قیتحق های یهفرض یمعنادارآزمودن ی وبه منظور بررس، یدر آمار استنباط

 گردید.استفاده 
 

 يافته های پژوهش .4

درصد از افرادی که این  69حاکی از این است که بیش از دهندگان  های جمعیت شناختی پاسخ ویژگیاطلاعات بدست آمده از 

شرکت پژوهش  نیکه در ا یدرصد از افراد 69از  شیبسال دارند. از نظر جنسیت  35اند سنی بیشتر از  پژوهش شرکت داشته

ی به مدرک کارشناس یدرصد از افراد دارا 21از  شیبهمچنین  است.به زنان نسبت تعداد بالاتر مردان  انگراند مرد هستندکه بی کرده

های جمعیت  اطلاعات مربوط به ویژگس است.پژوهش افراد حاضر در  یو تخصص یعلم یسطح بالا انگریبکه این امر  هستند بالا

، ینوضعیت متغیرهای تحقیق را از نظر میانگ 6نشان داده شده است. همچنین جدول  5 و 4 و 3شناختی پاسخ دهندگان در جداول 

 انحراف معیار و واریانس نشان می دهد.

 
 دهندگان پاسخجنسیت  به مربوط فراوانی وزيعت 3جدول

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 61.7 234 مرد

 38.3 145 زن

 100.0 379 کل

 

 توزیع فراوانی سن پاسخ دهندگان را نشان می دهد.  4جدول 

 
 دهندگانتوزيع فراوانی مربوط به سن پاسخ  4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی سن

 2.4 9 سال 25زیر 

 28.5 108 سال35الی25

 47.0 178 سال45الی35

 22.2 84 بالا به سال 45

 100.0 379 کل

 

 توزیع فراوانی سطح تحصیلی پاسخ دهندگان را نشان می دهد.  5جدول 
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 دهندگان پاسخسطح تحصیلات  به مربوط فراوانی توزيع 5جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات

 2.1 8 زیردیپلم

 7.4 28 دیپلم

 11.6 44 فوقدیپلم

 36.9 140 لیسانس

 28.0 106 فوقلیسانس

 14.0 53 دکترا

 100.0 379 کل

 

 انحراف معیار و واریانس نشان می دهد.، وضعیت متغیرهای تحقیق را از نظر میانگین 6جدول 
 

 تحقیقآمار توصیفی متغیرهای  6جدول

 متغیرها
مسؤلیت 

 اجتماعی

مسؤلیت 

 انسانی

مسؤلیت 

 اخلاقی

مسؤلی 

 تقانونی

مسؤلیت 

 اقتصادی

مسؤلیت محیط 

 زيستی

جذابیت 

 سازمانی

 3.4459 3.2960 3.3641 3.0923 3.2269 3.1372 3.2233 میانگین

 4.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 میانه

 1.15200 1.05025 87334. 1.32114 1.25408 1.30208 97803. انحراف معیار

 1.327 1.103 763. 1.745 1.573 1.695 957. واریانس

 452.- 070.- 473. 025.- 250.- 148.- 270.- چولگی

 615.- 865.- 450.- 1.244- 953.- 1.155- 193.- کشیدگی

 

 2اسمیرنوف استفاده شده است. جدول از آزمون کولموگوروفهمچنین به منظور بررسی فرض نرمال بودن متغیرهای مورد مطالعه 

 شود. شود فرض نرمال بودن تایید می همان گونه که ملاحظه می، دهد بدست آمده از این آزمون را نشان می نتایج

 
 . نتايج آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی فرض نرمال بودن7جدول

 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغیرها

 0.000 9.940 329 مسؤلیت اجتماعی

 0.000 9.965 329 مسؤلیت انسانی

 0.000 9.931 329 مسؤلیت اخلاقی

 0.090 9.339 329 مسؤلیت قانونی

 0.000 2.522 329 مسؤلیت اقتصادی

 0.009 9.421 329 مسؤلیت محیطزیستی

 0.002 2.019 329 جذابیت سازمانی

 

 پژوهش های یهفرض یبررس
 t معناداریضرايب 

ها  بین سازه نشان از صحت رابطه، بیشتر شود 9.96از  Tآماره در صورتی که مقدار  پرداخته شده است. Tدر ادامه به محاسبه آماره 

 نشان داده شده است.  2نتایج این الگوریتم در نمودار  .% است95های پژوهش در سطح اطمینان  و در نتیجه تأیید فرضیه

 

 مسیرضرايب 
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ضرایب استاندارد شده بین متغیر مستقل و پی ال اس استفاده شد.  ها نیز از نرم افزار محاسبه ضرایب استاندارد مسیر بین سازهبرای 

ضرایب استاندارد شده  3 نمودارکند.  دهد که متغیر مستقل این میزان درصد از تغییرات متغیر وابسته را تبیین می وابسته نشان می

 دهد.ها را نشان می متغیریک از مسیرهای مربوط به هر

نشان داده شده  1های تحقیق در قالب جدول شماره نتایج فرضیه، آوری شدههای جمعبا توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل داده

به محاس 35/0برای برازش مدل کلی  GOFهستند. همچنین معیار  0.4است. همانطور که در مدل ملاحظه می شود تمام اعداد بالای 

شود و با تأیید گیری و ساختاری میشده است که حاکی از برازش قوی مدل می باشد. مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

متوسط و قوی برای ، به عنوان مقادیر ضعیف 36/0و  25/0، 09/0شود. سه مدار  بررسی برازش دریک مدل کامل می، برازش آن

 نتایج بدست آمده مدل برازش قوی دارد. است. با توجه بهاین معیار معرفی شده

 

̅̅           √     مدل ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅  √             = 0.604 

 

 
 درمدل مفهومی t- value: ضرايب معناداری2نمودار
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 : ضريب مسیر در مدل مفهومی3نمودار

 

 آزمون فرضیه های پژوهش 

نشان داده شده است جهت بررسی فرضیه از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. با توجه به  1همانطور که در جدول 

توان گفت:  است می 9.403به مقدار  tو همچنین آماره  0.225ضریب مسیر متغیر مسؤلیت اجتماعی برجذابیت سازمانی که به مقدار 

ی تأثیر دارد. با توجه به ضریب مسیر متغیر مسؤلیت انسانی بر جذابیت سازمانی که به مقدار مسؤلیت اجتماعی برجذابیت سازمان

با توجه به ضریب  .توان گفت: مسؤلیت انسانی بر جذابیت سازمانی تأثیردارد است می 2.020به مقدار  tو همچنین آماره  0.490

توان گفت: مسؤلیت  است می 6.399به مقدار  tو همچنین آماره  0.452مسیر متغیر مسؤلیت اخلاقی بر جذابیت سازمانی که به مقدار 

اخلاقی برجذابیت سازمانی شرکت تأثیردارد. همچنین با توجه به ضریب مسیر متغیر مسؤلیت قانونی برجذابیت سازمانی که به مقدار 

با توجه به  .ازمانی شرکت تأثیرداردتوان گفت: مسؤلیت قانونی برجذابیت س است می 9.294به مقدار  tو همچنین آماره  0.109

توان  است می 92.134به مقدار  tو همچنین آماره  0.965ضریب مسیر متغیر مسؤلیت اقتصادی بر جذابیت سازمانی که به مقدار 

که در نهایت با توجه به ضریب مسیر متغیر مسؤلیت محیط زیستی بر جذابیت سازمانی .گفت: مسؤلیت اقتصادی بر جذابیت سازمانی

 .توان گفت: مسؤلیت محیط زیستی برجذابیت سازمانی تأثیردارد است می 99.049به مقدار  tو همچنین آماره  0.921به مقدار 

 
 . نتايج اجرای الگويابی معادلات ساختاری تحقیق8 جدول

 نتیجه (R)اثر مستقیم  (t اعداد معناداری)ارزش روابط متغیرهای تحقیق

 مثبت و معنادار 0.225 9.403 سازمانی مسؤلیت اجتماعی بر جذابیت

 مثبت و معنادار 0.490 2.020 مسؤلیت انسانی بر جذابیت سازمانی

 مثبت و معنادار 0.452 6.399 مسؤلیت اخلاقی بر جذابیت سازمانی

 مثبت و معنادار 0.109 9.294 مسؤلیت قانونی بر جذابیت سازمانی

 مثبت و معنادار 0.965 92.134 مسؤلیت اقتصادی بر جذابیت سازمانی

 مثبت و معنادار 0.921 99.049 مسؤلیت محیط زیستی بر جذابیت سازمانی
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بیشتر است که نشان از مناسب بودن این مدل  4/0تمامی ضرایب بارهای عاملی از ، مشخص شد 4طور که از جدول شماره همان

 دارد.

 

 بحث و نتیجه گیری .5

به عنوان ، هامسؤلیت اجتماعی بر جذابیت سازمانی انجام شده است. مسئولیت اجتماعی شرکتاین پژوهش با هدف تعیین تاثیر 

تنهاخودشان راتحت تأثیر ، های آنها زمانی که پیامدهای انجام فعالیت، شود درک می، اسازمان نسبت به جامعهیتعهد فرد 

مدت زیادی است که ، ها به عنوان یک مفهوم اجتماعی شرکتکند. مسئولیت  دهد و به جامعه و محیط آن نیز سرایت می قرارنمی

کی از ابعاد مهم یشرکتهای غیر دولتی و دولت را به خود جلب کرده است و به عنوان ، پژوهشگران، توجه بخش آکادمیک

  .درآمده است، ها های عملیاتی شرکت فعالیت

برجذابیت سازمانی در کارکنان بانک ملت تأثیرگذار است.  دهد که مسؤلیت اجتماعی این پژوهش نشان میبدست آمده از  جینتا

( همسو و هماهنگ است. مسئولیت اجتماعی 9399) ( و انصاری9399( و ذاکری و رحیمیان )2091این نتایج با تحقیقات بتینا لیز )

، ها ت کارکنان در تصمیم گیریپذیر باشند و لذا این امر منجر به مشارک شود که کارکنان در قبال مردم و شرکت مسئولیت باعث می

گردد. همچنین با توجه به  ایجادیک فضای باز انتقادی و در نهایت نقل و انتقالات وسیع دانش و اطلاعات در میان کارکنان می

نتایج نشان داد که مسؤلیت انسانی بر جذابیت سازمانی در کارکنان بانک ملت تأثیردارد. مسئولیت انسانی کارکنان بانک ملت 

کارکنان در ابعاد  یتوسعه شخصعادلانه و در نتیجه ارتقا شرایط کار و زندگی کارکنان و ، های بهتر گیری وجب تصمیمم

مسؤلیت اخلاقی بر جذابیت سازمانی شرکت  دهد که گردد. همچنین نتایج بدست آمده نشان می )سازمانی و فردی( میمختلف

( همسو و هماهنگ است. مسئولیت اخلاقی زمانی موجب جذابیت سازمانی در بانک 2091) تأثیردارد. این نتایج با تحقیقات بتینا

تلاش  ینسازمان فراهم آورد و ا یاجتماع های یتمشارکت در فعال یکارکنان خود برا یرا برا ییها بانک فرصتملت می شود که 

یات کارکنان و مشتریان داشته باشدو در نهایت به شکا یدگیجهت رس یروند موثر دهد. همچنین بانکقرار  یقمورد تشورا آنان 

 یها به شاخص و غیره یدفاتر کار، ساختار یطراح، محصول و خدمات یطراح، یعترف، استخدام یندهایدر فرا ها باید بانک

برجذابیت حاکی از تاثیر مسؤلیت قانونی  یندها نماید. نتایج بدستآمدهها را وارد فرا شاخص ینو ا کند توجه یاجتماع یتمسئول

همسو و  (9393) ( و میرمحمدی و رجایی9391( و اردلان و همکاران )2091) سازمانی شرکت است. این نتایج با تحقیقات بتینا

شده و این امر منجر به سلامت اداری بانک  و فساد یرشوه خوار یلتحلهماهنگ است. مسئولیت قانونی یک کارمند سبب 

با  تعامل و گفتگو و، به طور منظم یانسان یروین یابیدر خصوص ارز یاتیبرنامه عمل بایدیک همچنین در این میان بانک ،گردد می

مسئولیت اقتصادی بر جذابیت سازمانی تأثیردارد. نتایج ، آید کارکنان خود را در نظر داشته باشد.همانگونه که از نتایج تحقیق برمی

همسو و هماهنگ است. مسئولیت  (2020) ( و وو وشن9399و محمدی ) ( و حبیبی2091) تأیید این فرضیه نیز با تحقیقات بتینا

ارباب رجوع و  یتبانک هم رضاتوصیه می گردد   گردد و لذا به اقتصادی بانک می تواند منجر به رضایت ارباب رجوع و کارکنان

ر مستمر با شرکای زنجیره تأمین برای به طو بانک داشته باشد و بههم منافع خود را در دراز مدت در برنامه ها و اقدامات در نظر 

های این پژوهش نشان داد که مسئولیت در نهایت تحلیل داده.یدو زیست محیطی همکاری نما یهای مساعد اقتصاد توسعه فناوری

( 2020( و دانا و همکاران)2091با تحقیقات بتینا)  محیط زیستی بر جذابیت سازمانی درکارکنان بانک ملت تأثیردارد. این نتایج

 یط)مح یستز یطحداقل رساندن اثرات نامطلوب و مخرب بر محهمسو و هماهنگ است. مسئولیت محیط زیستی بانک منجر به 

 توصیه می شود تایکبانک شده که این امر بر عملکرد و جذابیت سازمانی نقش بسزایی را ایفا می نماید و لذا به  (یتمحل فعال

یاتی داشته و اجرا و برنامه عمل یستز یطمربوط به مح یها یاستس یجهت آموزش کارکنان به منظور اجرا یبرنامه کارآموز

 نماید. 
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