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 چکیده
 ISMبا استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی و تکنیک ای  ارائه مدل توسعه سرمایه فکری در بازاریابی شبکه، هدف اصلی این پژوهش

پیمایشی -نوع توصیفیها از  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده، با توجه به هدف کلی تحقیق باشد. می

در این پژوهش با  در شهر تهران است.ای  نفر از بازاریابان و فعالان حوزه بازاریابی شبکه 0066باشد.جامعه آماری این پژوهش شامل  می

پژوهش  نفر بصورت تصادفی ساده به عنوان نمونه مورد پژوهش انتخاب گردید.ابزار بکار رفته در این 703توجه به جدول مورگان تعداد 

ای بوده است. با توجه به  سؤال و سه سوال مرتبط با بازاریابی شبکه 73( شامل 4662) پرسشنامه استاندارد سنجش سرمایه فکری بونتیس

د. یکرونباخ استفاده گرد یمحاسبه پایایی پرسشنامه از روش آلفا یاکتفا شده است. برا یاستاندارد بودن این پرسشنامه تنها به روایی صور

د. ی( محاسبه گرد899/6) زان پایایی کرونباخ در پرسشنامه سنجش سرمایه فکری در حدیم، ینفر 76نمونه  یپرسشنامه با اجرا رو یابر

ای شامل سرمایه  اصلی سرمایه فکری در بازاریابی شبکههای  مولفه، دهد نتایج حاصل از اجرای آزمون تحلیل عاملی تاییدی نشان می

های  دهد مهمترین مولفه در ضمن نتایج حاصل از اجرای مدل ساختاری نشان می باشد. و سرمایه ساختاری می سرمایه انسانی، کالبدی

در جایگاه  68.0در حالت وضعیت مطلوب در بعد سرمایه انسانی با ضریب مسیر ای  اثرگذار بر توسعه سرمایه فکری در بازاریابی شبکه

 . در جایگاه سوم قرار دارد .680جایگاه دوم و در نهایت سرمایه فیزیکی با ضریب مسیر  در 6832سرمایه ساختاری با ضریب مسیر ، نخست
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 مقدمه
 ارائه ها آن به حل راه و ببرد بالا را مردم زندگی استاندارد که است آمده وجود به هدف این با علم این. است علم نوعی بازاریابی

 در. رساند می سود ها آن به و کند می کمک هم ها شرکت موفقیت به، مردم به حل راه ارائه مسیر در نتورکینگ یا بازاریابی. کند

 به را مشتریان نیاز تواند می گیرد می یاد را دانش این که کسی و است اجتماعی علوم و اقتصاد، مدیریت از ای شاخه بازاریابی واقع

 بازار به مشتری زیرا نبود؛ میان در بازاریابی بحث اصلاً صنعتی انقلاب از پیش. کند برآورده و بینی پیش، شناسایی شکل بهترین

 انبوه تولید برای زمینه و آمد وجود به صنعتی انقلاب. کرد می خریداری را خودش فرد به منحصر کفش یا شلوار و کت و رفت می

، انیمحمودینه و آ) کنند راضی و متقاعد خودشان محصول با را مشتری که کردند می تلاش ها شرکت باید اکنون. شد فراهم

1999).  

 ای شبکهای،  شبکه بازاریابی در واقع در. است افراد از ای شبکه یا مجموعهای،  شبکه بازاریابی کلمه در نتورک یا شبکه از اما منظور

 از، دیگر کنندگان مصرف به محصولات آن توصیه و مجموعه یک محصولات خرید بر علاوه و شوند می جمع هم دور افراد از

 یا محصول شکل این به .کنند بازاریابی محصولات آن برای و بپیوندند شبکه این به که خواهند می( کنندگان مصرف) افراد سایر

 به که محصولی هر ازای به مارکتینگ نتورک در که باشید داشته توجه. رسد می فروش به مختلفی جاهای در نظر مورد محصولات

 جذب خود سمت به را بیشتری افراد شما چه هر قطعاً. کنند می دریافت سود دارند حضور شبکه در که افرادی همه رسد می فروش

 بیشتر شبکه این سود، کنند جذب خودشان سمت به را بیشتری افراد و بفروشند بیشتری محصولات که کنید تشویق را ها آن و کنید

 اختصار به یا Multi-Level Marketing) سطحی چند بازاریابی ازای  شبکه بازاریابی جای به گاهی است ممکن .شد خواهد

MLM )او از و بفروشید دیگر فردی به را خود محصولات که کنید می تلاش شما که است این سطحی چند از منظور. شود استفاده 

 او طرفی از. بگیرد پورسانت ها آن فروش طریق از و کند بازاریابی محصولات این برای جدید سطح یک عنوان به که بخواهید هم

 (.1400، همکاران و آذرین بدری) دهد افزایش را خودش سود و کند اضافه را بازاریابان از جدیدی سطوح تواند می هم

 فروشندگان توسط غیرمتمرکز تولیدی شرکت یک طریق از محصولات آن در که است سازمانی ساختار یکای  شبکه بازاریابی

 به را محصولاتشان، وقت تمام کارمندان از استفاده و استخدام جای به ها شرکت بازاریابی نوع این در. رسند می فروش به مستقل

 کننده تولید از عمده صورت به را محصولات فروشندگان، بازاریابی نوع این در معمولا. کنند می عرضه مستقل فروشندگان وسیله

 محصولات معرفی به دوستانه یا و خانوادگی های مهمانی در مثلا. رسانند می فروش به را آنها واسطه بدون سپس و دریافت

 خانگی کالاهای و پوشاک، آرایشی محصولات جمله از تولیدی مختلف های زمینه در بازاریابی یها شرکت از نوع این.پردازند می

 (.1999، حیدری حاجی و روحانی) کنند می فعالیت

 اجتماعی و انسانیهای  شبکه بر را خود فروش کانال که است بازاریابی رشتههای  زیرمجموعه از یکیای  شبکه در مجموع بازاریابی

 فروش به خواهید می که مکانی هردر  و کرده خریداری را شرکت محصولات از تعدادی شما، شیوه این در. است کرده استوار

 تواند می نیز کننده مصرف، شیوه این در واقع در. راه نیست پایان این اما. کنید می دریافت را خود سود آن ازای در و رسانید می

، ساختار این در. دارد نیز را خود خاص ساختار شیوه این البته. کند دریافت سود آن قبال در و کرده بازاریابی را شرکت کالاهای

 سود، کند فعالیت بیشتر و باشد بیشتر زیرمجموعه این زیر چه هر و کند معرفی خود زیرشاخه عنوان به را افرادی باید بازاریاب

 آن بر تصاعدی صورت به که کرده ایجاد را انسانی نیروهای ازای  شبکه دارد که هرمی ساختار با شیوه این .رسد می شما به بیشتری

 (.1999، سعیدآبادی و شریکیان) گیرد می صورت کلامی و چهره به چهره صورت به تکنیک این در نیز تبلیغات. شود می افزوده

ها  سازمانومزیت رقابتی  1(1999؛ دراکر، 1991از سوی دیگر، اقتصاد ما از حالت صنعتی به اقتصاد دانش تغییر یافته است )تافلر، 

فراوانی بازبینی شد و های  باشد. اهمیت دانش به عنوان منبع اقتصادی ازدیدگاه ازمنابع دانش میبراساس توانایی آنها دربهره برداری 

                                                           
1 Toffler; Druker 
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کند. مانند:  نتیجه آن مفاهیم مختلفی است که هرکدام به طورمعمول یک جنبه متفاوت ولی مرتبط با همان پدیده را تاکید می

اقتصاد »( ، 2004، 5؛ )هریسون و کسلز«4اقتصاد یادگیرنده»(، 1994، 9؛ )گیدنز«2جامعه اطلاعاتی»(، 1991؛ )تافلر، «1جامعه دانش»

باشد )به نقل از  می ها سازمانمهمترین دارایی  9باشد. در اقتصاد دانش، سرمایه فکری ( وغیره... می2004، 7)اندریسن« 6نامشهود

 .(2010، 9امیری و همکاران

شته شده و ماده اولیه واصلی آن، دانش وقابلیت یادگیری است. به عبارت جنبه نامشهود اقتصاد بر پایه سرمایه فکری بنیان گذا

آینده ی های  بالاتری در افقهای  و نهادها را به موفقیت ها سازمانفکری، های  بهترمی توان گفت که امروزه مدیریت سرمایه

محرک بسیارضروری برای پایداری اعتبار یک بازارهای رقابتی و پایایی اعتبار خواهد رساند. در عصر کنونی سرمایه فکری به یک 

 .(2009، 10سیستم درمحیط رقابتی امروز تبدیل شده است )خاوندکار و دیگران

سرمایه فکری دریکی ازتعاریف متعدد ومعروف ترین آن به عنوان ارزش اقتصادی در ترکیبی ازسه دسته نامشهود شرح داده شده 

که دانش سازمانی، به طور  12و دانش منابع انسانی دارد. سرمایه ساختاریها  ها، شایستگی که اشاره به توانایی 11است:سرمایه انسانی

، دانش تعبیه شده در 19شود.سرمایه فیزیکی موجود تعریف میهای  و سیستمها  کسب وکار، روشهای  عمده محتوی فرایند

بیرونی آن های  با زیر ساختها  زیرساخت کسب وکار که شامل اتصالات فضای فیزیکی سازمان بر اساس امکانات وهای  شبکه

 (.2015، 14باشد )کاستا می

باپیشرفت سریع در فن آوری، بخصوص، درزمینه ارتباطات کامپیوتر و مهندسی زیست شناسی، الگوی رشد اقتصادی جهان، بنیادی 

ان مهمترین سرمایه گذاری جایگزین فیزیکی به عنوهای  تغییر کرده است، پس از آن دانش امورمالی )پولی( وسرمایه 1990از سال 

 (.2005و همکاران،  15شده است )چن

ها واجد این طبیعت منحصر به فرد است که بیشترآن مورد استفاده  های دیگر دارایی دانش به عنوان یک دارایی نسبت به گونه

اقتصاد مبتنی بردانش منجربه تغییر (. امروز حرکت به سوی 2004، 16یابد )چن و ژای قرارمی گیرد و بیشتر ازارزشش افزایش می

الگوی حاکم براقتصاد صنعتی است. چنین اقتصادی نیاز به داشتن پایه و اساس برروی محورهای سرمایه فکری دارد )خلخالی و 

 (.2012همکاران، 

ن آلات و ... از یشن، مایل زمید از قبیر عوامل تولیسه با سایده شده است، دانش در مقاینام 17که انقلاب دانش یدر عصر کنون

دانش،  یها یژگین ویاز مهمتر یکید شناخته شده است. ین عامل تولیبرخوردار شده است و به عنوان مهمتر یشتریت بیاهم

ار مشکل است. اگر چه در یآن بس یریگ و اندازه ین ارزش واقعیین معنا که نامحسوس است و تعیبودن آن است. بد 19نامشهود

اند، اما  د خود بودهیو محاسبه ارزش و اندازه عوامل تول یریگ قادر به اندازه یحسابدار یها با استفاده از روش ها سازمانگذشته 
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جه گرفت که در ین نتیتوان چن می در جهان یرات دانشییر تغیباشند. با توجه به س یکارآمد نم یحسابدار ین روشهایامروزه ا

ه یا سرماینامشهود است. دانش  ها های سازمان یاز دارائ یعیو امروزه بخش وساند  مس بودهقابل ل ها سازمان یها یشتر دارائیگذشته ب

 یه دانشیدا کرده است. سرمایپ یشتریت بیارجح یکیزیف یها یر دارائیسه با ساید ثروت در مقایک عامل تولیبه عنوان  1یدانش

 یکیتکنولوژهای  گرفته تا مهارت 2یمشتر یل وفاداریاز قب یزیتواند شامل هر چ می باشد و یبر دانش و اطلاعات م یشتر مبتنیب

، یه انسانیل دهنده آن سرمایت عناصر تشکیل اهمیبه دل یه دانشیدارند. سرما یسازمان ینوآور یندهایبر فرا یر مهمیباشد که تاث

نه یدر زم یقات فراوانیو تحقها  خواهد داشت. پژوهش ها سازمانبر عملکرد  یر قابل توجهیتاث یه ساختاریه فیزیکی و سرمایسرما

در  2004در سال  9چاردسونیس و کوو و ریق بونتیتوان به تحق می صورت گرفته است که ها سازمانبر عملکرد  یه دانشیر سرمایتاث

 (.2015انجام شده است اشاره کرد )کاستا،  یمالز

ص یتشخ، را یه فکریسرماگیری  اندازه یدیعلت کل 4یه فکریسرما یثربخشاگیری  تحت عنوان اندازهای  کانن و آلبر در مقاله

 یو کارکردها یه فکریسرماگیری  کند. اندازه ی میمعرف یل به اهداف سازمانین یآنها برا یکیپنهان و توسعه استراتژهای  یدارائ

ن یز تامیند و نیفرا یطراح، کسب و کار یاستراتژن ییبه آن در تع در سازمان داشته باشد یریچشمگ یایتواند مزا می ت دانشیریمد

 (.2004، کانن و آلبرور) خواهد رساند یاری یت رقابتیمز

نده نه چندان دور ناچار از آن خواهند بود که با همان یدر آها  سازمانکند که: می ران مطرحیت در ایریفرهمند در کتاب مد یفقیه

دادند به  می قرار یابیت کرده و آنها را مورد ارزیریمد 5یکیزیفهای  یدر دارائخود های  یه گذاریکه در گذشته بر سرما یوقت

و ارزش  ییکامل از عملکرد اجرا یریبه منظور به دست آوردن تصونامشهود بپردازند.های  یخود در دارائهای  یه گذاریسرما

گیری  و اصول اندازه یت کنونیریرد. مدیقرار گ یست همه ابعاد سازمان مورد بررسیبا ی میو خصوص یدولتهای  سازمان یواقع

ن روشها فقط به منظور حفظ ین کار با مشکل مواجه خواهند شد.ایدر انجام ا ییو به تنها 6بوده یا مباحث مالی یبر حسابدار یمبتن

سازمان  7یرمالینادرست ارزش غشود که بطور  یی میستم هایجاد سین روند منجر به ایابند. ادامه ای می توسعهها  سازمان یه مالیسرما

کپارچه یار یف معیل را بدنبال خواهد داشت: منجر به توصید ذیفوا ها سازماندر  یه فکریسرما یریگ کنند. اندازه میگیری  را اندازه

وناگون گ یرات در ارزش درک شده توسط گروههاییان تغیستند.منجر به تبادل مین یخواهد شد که الزاماً مالها  سازمانارزش در 

سه با یدر مقا ها سازمانشتر یب یسودآور یبه عنوان ارزش کنون یه فکریبهتر خواهد شد. سرما یانجام عملکرد یسهامدار در راستا

سه یشتر در مقایب یبرگشت منابع مال، 9عیو توز یمت گذاریمانند توان ق ید اقتصادیشود. به عنوان مثال فوا ی میابیارز یتجار یرقبا

 (.1995، به نقل از قلیچ لی) .یتجار یگر رقبایبا د

 (. 2004، یمر و نل)اند  مطرح کرده یه فکریسرماگیری  اندازه یل را برایپنج دل، مر و همکارانش

 یاصلهای  یستگیو شا یرقابت یروین، دهایتهد، به فرصت ها ها سازمانآنها: امروزه  یم استراتژیتنظ یبراها  سازمانکمک به  -1

 کنند. می توجهها  یاستراتژم یشرکت در تنظ

را به عنوان  یه فکریاز دارند سرماین ها شرکتن ینامشهود است. بنابراای  به طور قابل ملاحظهها  شرکتو منابع ها  یامروزه دارائ

و  یه فکرین سرماین نکته توجه داشته باشند که رابطه بید به ایبا ها سازمانرند. یخود در نظر بگ یم استراتژین عامل تنظیتر مهم

 دهد. می ر قراریآنها را تحت تاث یم استراتژیند تنظیفرا، بر دانش یمبتنهای  یباشد و چگونه دارائ می چطور یسودآور

                                                           
1 Knowledge capital 
2 Customer loyalty 
3
 Bontis, N., Keow, W. C., & Richardson, S. 

4 Measuring the effectiveness of intellectual capital 
5 physical assets 
6 Measurement principles-based accounting or financial issues 
7 The value of non 
8 The pricing and distribution 



  ISM /42در بازاریابی شبکه ای با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی و تکنیک  یفکر هیارائه مدل توسعه سرما

کمک به  یعملکرد برا یدیکلهای  جاد شاخصیا، یه فکریسرماگیری  اندازه یگر برایل دیها: دل یاستراتژ یاجرا یابیارز -2

 ارزش یکاربران دارا یبرا یزمان یه فکریهاست. تجربه نشان داده است که اطلاعات در مورد سرما یاستراتژ یاجرا یابیارز

 تیهدا یله استراتژیکه به وس یعملکرد یارهاین توسعه مجموعه معیشرکت مرتبط شوند. بنابراهای  یشود که با استراتژ می

د یباگیری  نورتون و کاپلان نشان داده شده است. آنها معتقدند اندازه 1متوازن یازیار مهم است که در کارت امتیبس، شوند می

افت که سود یتوان در می کارمند هم – یمشتر –ره سود یق زنجیباشد. از طر 2یو دو حلقه اای  تک حلقه یریادگیشامل 

د یباها  یاستراتژ یاجران در هنگام یت کارمند است. بنابرایدر گروه رضا یت مشتریو رضا یت مشتریدر گرو رضاها  شرکت

ها  یت کارکنان و استراتژین رضایوند بیق پیم و از طریکن یه گذاریت سرماین رضایت کارکنان توجه شود و بر ایبه رضا

 شوند. ی میابیموفق ارز یاجرا یبراها  ینان حاصل کرد که استراتژیتوان اطم می

های  یاز منابع و دارائ یبهره بردار یدر جستجو، دود بودن منابع خودل محیبه دلها  شرکت: امروزه 9کیتنوع و توسعه استراتژ -9

دانش و  ین تبادلات برایشتر ایرد و بیگ می متنوع صورت ین سازمانیق ارتباطات بین کار از طریهستند و اها  شرکتر یسا

 یابیمقابل خود را ارزهای  شرکت یفکرهای  هیخود و سرما یه فکریاز دارند تا سرمایحتماً نها  شرکتن یاطلاعات است بنابرا

 کنند.

ار به ین معیمورد انتقاد هستند. ا یلیق کنند و بنابر دلایتوانند تفکر کوتاه مدت را تشو می فقط یمال یارهای: مع4جبران خدمات -4

ت یکارکنان و رضا یینامشهود مانند تواناهای  یبه دارائ یموجب کم توجه، هستند یخینکه به شدت گذشته نگر و تاریل ایدل

ق یتشوهای  در برنامه یر مالیعملکرد غ یارهایمع یبر رو یشتریل بید و تمایتاک، امروزههای  شرکتجه یشود. در نت ی میمشتر

 ران و کارکنان خود دارد.یمد

و  یه فکریسرما نیشود تا به سمت افشاء و توجه به ا می وارد ها شرکت یک فشار بر روی: امروزه 5ینفعان خارجیابلاغ به ذ -5

 6یحسابدارهای  و انجمن یل گران مالیان و تحلیاست که هنوز شرکت ین در حالیحرکت کنند و ا یه فکریسرما یارزشگذار

جه یخود بپردازند که نت یه فکریتوانند به ابلاغ سرما ینمها  شرکتن یهستند. ا یه فکریف در مورد سرمایدر حال بحث و تعر

شناخته شده  یسهامداران خارج یمورد استفاده است و برا یران داخلیفقط توسط مد یه فکریرمان است که اطلاعات سیآن ا

 (.2004، مر) ستین

 یخلق( ارزش داشته باشند و بتوانند بهبودها) جادیند ایاز فرا یبتوانند درک بهتر ها شرکتنکه یا یاز منظر گان و صالح برا

، گان و صالح) حرکت کنند یفکرهای  هیت سرمایریو مدگیری  ست به سمت اندازهیبا می ،در عملکرد خود داشته باشند یریچشمگ

2015.) 

و سرمایه فکری انجام شده است که به برخی از انها ای  متعددی مرتبط با بازاریابی شبکههای  در مجموع در چند سال اخیر پژوهش

 در زیر اشاره شده است:

خارجی  ورزشی های    کالا برند نگهداشت و ارتقاء بر ای شبکه بازاریابی بررسی تاثیردر پژوهشی به (1400) آذرین و همکاران بدری

های ورزشی خارجی انجام گردید.    ای بر برند ارتقاء و نگهداشت کالا پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر بازاریابی شبکهپرداختند. 

کنندگان کالای ورزشی خارجی در  شامل کلیه استفاده، شی آماری این پژوه جامعه .تحقیقی کاربردی است، که از لحاظ هدف

گیری در  نفر و به صورت نمونه 200مشتمل بر ، ها به دلیل محدود بودن جامعه آماری شهر تبریز و ارومیه است. از این رو نمونه

                                                           
1 Balanced Scorecard 
2 Single-loop learning and double-loop 
3 Diversity and strategic development 
4 Compensation 
5 External stakeholders 
6 Accounting Forum 
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ء و نگهداشت برند استفاده و در ای و ارتقا شبکه  ها از دو پرسشنامه استاندارد بازاریابی دسترس انتخاب شدند. جهت گردآوری داده

نفر از متخصصان مدیریت بازاریابی مورد تایید قرار گرفت و پایایی کل ابزار  10ها توسط  ها توزیع گردید و روایی آن       بین آزمودنی

ز روش ها از روش آمار توصیفی و برای آزمون فرضیات ا وتحلیل داده گزارش شد. برای تجزیه 95/0توسط آلفای کرونباخ 

ای و  مورد استفاده قرار گرفت. نتایج نشان داد که بین بازاریابی شبکه  22spssافزار  گام در محیط نرم به همبستگی و رگرسیون گام

، لذت، ای از جمله اعتماد های بازاریابی شبکه    ارتقاء و نگهداشت برند همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. و همچنین بین مولفه

طرح سودهی ویژه با ارتقاء و نگهداشت برند همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد. در مجموع مولفه سهولت ، استفادهسهولت 

بینی تغییرات واریانس ارتقاء و نگهداشت برند وارد شد و این  ای به مدل پیش ای و لذت از بازاریابی شبکه استفاده از بازاریابی شبکه

در واقع این نتایج بیانگر آن است که به ، کند ز تعییرات واریانس ارتقاء و نگهداشت برند را توجیه میدرصد ا 99دو مولفه به میزان 

 .ای است درصد ارتقاء و نگهداشت کالای ورزشی خارجی وابسته به سهولت استفاده و لذت استفاده از بازاریابی شبکه 99میزان 

امروزه در گردشگری پرداختند. اقتصاد توسعه در ای شبکه بازاریابی شنق بررسی در پژوهشی به (1999) شریکیان و سعیدآبادی

، کشورهای پیشرو در این صنعت، گردشگری نیروی اصلی پیشبرد و رشد اقتصادی به شمار میرود. به طوریکه، بسیاری از کشورها

رو استفاده حداکثری از قابلیتهای ساالنه سهم عمدهای از درآمدهای ناشی از ورود گردشگران را به خود اختصاص میدهند. ازاین

در مقاله حاضر به بررسی ، در اولویت بسیاری از مدیران و برنامه ریزان قرار دارد. بر این اساس، توسعه گردشگری بهویژه هتلها

شامل در توسعه اقتصاد گردشگری ایران به ویژه هتلهای جزیره کیش پرداخته شد. جامعه آماری تحقیق ای  نقش بازاریابی شبکه

 99تصادفی ساده و از طریق فرمول کوکران تعداد گیری  نفر از مدیران و مالکان هتلهای جزیره کیش است که به روش نمونه 129

از شاخصهای آمار توصیفی و سپس با استفاده از ها  برای تجزیه و تحلیل توصیفی داده، نمونه از میان آنها انتخاب گردید. در ادامه

کیفیت سیستم ، کیفیت اطلاعات وبسایت، نشان دادها  مطرحشده پرداخته شد. یافتههای  به آزمون فرضیه تحلیل رگرسیون ساده

درصد اثر معناداری بر  99محصولات( در سطح اطمینان ) انگیزش و ویژگی خدمات، محصولات() کیفیت خدمات، وبسایت

 های جزیره کیش دارد.  توسعه اقتصاد هتل

هدف از پژوهش مقاومتی پرداختند. اقتصاد تحقق در آن تأثیر و ای شبکه ر پژوهشی به بررسی بازاریابی( د1999) آینه و محمودیان

اقتصاد و همچنین ، ای و تاثیر آن بر تحقق اقتصاد مقاومتی از دیدگاه اساتید گروه مدیریت بازرگانی حاضر بررسی بازاریابی شبکه

رای دستیابی به این هدف با استفاده از ابزار پرسشنامه در قالب یک پژوهش ایاست. ب ی دارای بازاریابی شبکهها شرکتکارکنان 

تثبیت سطوح عمومی ، توزیع درآمد، تثبیت نرخ ارز، زایی اشتغال، پیمایشی و توصیفی به بررسی متغیرهای حمایت از تولید ملی

وتحلیل  و لیزرل مورد تجزیه SPSS 22 افزار طریق نرمهای به دست آمده از  پرداخته شد. داده، شده های تمام ها و کاهش هزینه قیمت

تاثیر مثبت و معناداری دارند. همچنین این ، ای بر متغیرهای مورد پژوهش دهد که بازاریابی شبکه ها نشان می یافته .قرار گرفتند

ای با کمک  رسد که بازاریابی شبکه یطورکلی به نظر م داری را نشان دادند. همچنین به اثر مثبت و معنی، متغیرها بر اقتصاد مقاومتی

تعامل و همکاری ، زایی بتواند در راستای تحقق اقتصاد مقاومتی گام بردارد و نیاز است برای تحقق اقتصاد مقاومتی به اشتغال

 .ای بین مردم و دولت صورت گیرد سازنده

 یها شرکت در بازاریابان اقتصادی های نشک پیامدهای اجتماعی در تحقیق به بررسی برساخت (1999) حیدری روحانی و حاجی

 و است تصور غیرقابل مبادله بدون انسانی حیات و زندگی، جوامع اقتصادی حیات روزافزون گسترش ای پرداختند.با شبکه بازاریابی

 بیش شدن تخصصی و روزافزون گستردگی موجب به. هستیم شاهد را ستد و داد از مختلفی های گونه ها فعالیت و ها کنش تمامی در

 به دستیابی منظور به بازاریابان و است نهاده تزاید به رو ای فزاینده طرز به انسانی تعاملات و روابط دامنه، اقتصادی روابط حد از

 و تعاملات این. هستند تعاملات از اصولی از گیری بهره به ناگزیر، خرید به مشتریان اقناع و فروش امر در موفقیت و نتیجه بهترین

 از ای شبکه بازاریابی. گیرد می خود به ابزاری و کالایی حالتی، حکمفرماست جوامع اکثریت در که سود منطق بستر در انسانی روابط



  ISM /42در بازاریابی شبکه ای با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی و تکنیک  یفکر هیارائه مدل توسعه سرما

 ای مرحله پنج رویکرد قالب در و انتقادی مردمنگاری روش از گیری بهره با پژوهش این در. کند می تبعیت ساختاری چنین

 بدین. است شده پرداخته ای شبکه بازاریابی یها شرکت در بازاریابان اقتصادی کنش پیامدهای اجتماعی برساخت به کارسپیکن

 مشاهده سال  یک و رسمی نام ثبت به، ای شبکه بازاریابی یها شرکت از شرکت 4 در رسمی غیر فعالیت و بررسی از پس منظور

 که انصرافی اعضای از نفر 16 با عمیق هایی مصاحبه سپس و شد اقدام ای شبکه بازاریابی یها شرکت این از یکی در پنهان مشارکتی

، اعضا کنترل تحقیق میدان در مداوم مشاهده و طولانی مشارکت وسیله به نیز ها یافته اعتبار. آمد عمل  به، داشتند عضویت سابقه

 و خرید برای هنجاری فشار: شده استخراج اصلی های تم ازجمله. گرفت قرار تأیید مورد غنی توصیف همچنین و محقق خودبازبینی

 هنجاری خرید، ذوقی فروش، پسند عامه فروش های استراتژی، محصولی کنجکاوسازی، سود حداکثرسازی، اجباری فروش

 ای شبکه بازاریابی یها شرکت که بود واقعیت این ی دهنده  نشان طورکلی به نتایج. بودند افراطی گری خودسرزنش، هژمونیک

 اقتصادی ضررهای همچنین بلکه برند نمی سودی درکل تنها نه ای شبکه بازاریابان و کنند می دنبال را خود سود حداکثرسازی فرایند

 .شوند می متحمل را فراوانی اجتماعی و

 حسابداری سرمایههای  : یک دهه پژوهشها و پیش بینیها  بازتاب "( تحت عنوان 2015) 1پژوهشی به وسیله گوتری و همکاران

باشد.  ( میICAR) 2حسابداری سرمایه فکریهای  انجام پذیرفته است. هدف از این پژوهش بررسی و نقد در زمینه پژوهش "فکری

دهدکه یک انقلاب سازمانی وکسب وکار در رابطه با نیاز به درک ارزش منابع دانش و چگونگی مدیریت  ادبیات پژوهش نشان می

های  باشد. تأثیر اول شناسایی زمینه بورس تحصیلی همراه با پژوهش ی چهارتأثیر ویژه میدرحال انجام است. پژوهش داراها  آن

درطول دهه گذشته رخ داده است ارائه  ICARحسابداری سرمایه فکری است. دوم، یک تصویر جامع از آنچه را که در زمینه 

کند.  رمایه فکری درحال تغییر است فراهم میحسابداری سهای  دهد. سوم، شواهدی را مبنی براینکه چرا و چگونه پژوهش می

کند. از این چهار تأثیر یا کمک، تعریف ما از حسابداری  آینده و تحولات سیاسی برجسته میهای  چهارم، زمینه را برای پژوهش

ازمان شود.حسابداری سرمایه فکری، حسابداری، گزارش دهی و مدیریت فن آوری مربوط به س پدیدار می (ICA) سرمایه فکری

های  تواند حساب و گزارش در مورد اندازه و توسعه منابع دانش از قبیل شایستگی برای درک و مدیریت منابع دانش است. این می

کارکنان، روابط مشتری، روابط مالی و فن آوری اطلاعات و ارتباطات باشد. علاوه براین، تجزیه و تحلیل چندین الگوی جالب و 

ICARنه روند نگران کننده درزمی
 دهد. را مورد تأکید قرار می 9

صورت پذیرفته است. سرمایه  "رابطه سرمایه فکری و عملکرد شرکت"( باعنوان  2015)  4پژوهش دیگری توسط عبدا... و سوفیان

است: فکری دارایی نامشهود سازمانی است که اغلب با عملکرد مرتبط است. سرمایه فکری معمولاًبه سه هسته جزء طبقه بندی شده 

به عنوان عنصر جدید به همراه  5هدف این پژوهش بررسی ورود سرمایه معنوی سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه رابطه ای.

لیست شده های  سه عنصر دیگر است، که همزمان با تلاش برای مشخص کردن ارتباط سرمایه فکری برعملکرد شرکت از شرکت

در مالزی اذعان به وجود یا اهمیت سرمایه فکری در سازمان  ها شرکتنشان داد که به طورکلی کلیه ها  باشد.یافته مالزی می 6دولتی

اند. مهم  عملکرد گروه خود را اتخاذ نمودهگیری  برای اندازه 7کلیدی عملکردهای  شاخص ها سازمانخود دارند. علاوه براین، اکثر 

اجزای سرمایه فکری یک رابطه مثبت و معنی داری با عملکرد شرکت دارند. با کمال کنند که هر چهار  تأیید میها  تر این که، یافته

بزرگ دارد و های  ای به عنوان یک عنصر ازسرمایه فکری قوی ترین رابطه را با عملکرد شرکت تعجب، مشخص شد سرمایه رابطه

دهدکه سرمایه فکری یک عامل  این نتیجه نشان میگیرند.  به دنبال آن سرمایه معنوی، سرمایه ساختاری و سرمایه انسانی قرار می

                                                           
1 Guthrie, J., Ricceri, F., & Dumay, J. 

2 Intellectual Capital Accounting Research   
3 International Corporate Accountability Roundable 

4 Abdullah, D. F., & Sofian, S. 
5 Spiritual Capital  
6 Public Listed Companies (PLC)  
7 Key Performance Indicator (KPI)   
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حیاتی برای موفقیت درکسب وکار و عملکرد است. مهم تر این که، درهنگام سنجش عملکردلازم است که سرمایه معنوی 

سرمایه کند که تحقیقات آینده باید تأثیر  درسرمایه فکری موردبررسی قرار گیرد و محاسبه شود. در نهایت این پژوهش پیشنهاد می

بزرگ در صنایع متفاوت را مورد بررسی قراردهد. برای مثال: تمرکز روی صنایع با سرمایه های  فکری جدید بر عملکرد شرکت

 فکری بالا از قبیل تجارت یا خدمات، مالی یا فن آوری است. 

مسافرت با قایق های  ارزیابی کارایی و بهره وری سرمایه فکری از شرکت"( با عنوان  2015) 1پژوهش دیگری نیز توسط کاستا

مسافرت با های  صورت پذیرفته است. این پژوهش رابطه بین مدیریت سرمایه فکری و عملکرد داخلی از شرکت "تفریحی ایتالیایی

تجربی های  به عنوان ابزار9و شاخص بهره وری مالمکوئیست2اده هاقایق تفریحی ایتالیایی را با استفاده از تجزیه و تحلیل پوششی د

کند. علاوه بر این، اهمیت استراتژیک سرمایه فکری سازمان به عنوان یک منبع دستیابی به مزیت رقابتی را  تجزیه و تحلیل می

 4فریحی ایتالیایی دریک دوره مسافرت با قایق تهای  کند.بر اساس یک تجزیه وتحلیل کارایی و بهره وری از شرکت توصیف می

باقی های  دهد. در حالی که شرکت را به کارایی نشان میها  این مطالعه دستیابی حدود نیمی از نمونه 2009 -2012های  ساله از سال

در  دهد شرکت هایی که مانده به منظور سازگاری با رقبای خود باید مدیریت سرمایه فکری شان را بهبود بخشند.نتایج نشان می

سرمایه فکری ، بیشتر سرمایه گذاری کرده اند، لزوماَ شرکت هایی با عملکرد بهتر کسب و کار نیستند؛ اما اگر سازمانی در مدیریت 

دهد  سرمایه فکری اش عالی است فقط یک رابطه علت و معلولی وجود دارد. استفاده ازشاخص بهره وری مالم کوئیست نشان می

نمونه، بهره وری خود را در مدت زمان در نظر گرفته شده بهبود بخشیده است و در مقابل نتایج های  که کمتر از نیمی از شرکت

 در مدیریت سرمایه فکری عمیق تر گردد.گیری  دهد نتیجه اجازه میها  تحلیل پوششی داده

ته به تکنولوژی در وابسهای  سرمایه فکری وعملکرد شرکتی شرکت"(تحت عنوان 2015) 5و صالح 4پژوهش دیگری توسط گان

 (MESDAQ)وابسته به تکنولوژی های  انجام پذیرفته است این تحقیق رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد شرکتی شرکت " 6مالزی

گیری  موجود در بورس مالزی را مورد آزمایش قرار داده است که آیا ایجاد کارایی به وسیله ارزش افزوده سرمایه فکری اندازه

رگرسیون )برگشت( و همبستگی جهت های  تواند ارزیابی بازار سوددهی و بهره وری را توضیح دهد. مدل می (VAIC) 7شده

این پژوهش نشان های  آزمایش رابطه بین ایجاد کارایی شرکت و ارزیابی بازار سوددهی و بهره وری شرکت به کار رفت. یافته

باشند. همچنین کارایی سرمایه فیزیکی  یی سرمایه فیزیکی وابسته میوابسته به تکنولوژی بیشتر به کاراهای  دهد که شرکت می

باشد، درحالی که کارایی سرمایه انسانی دارای اهمیت بسیار در افزودن بهره وری شرکت  مهمترین متغیر مرتبط با سود بخشی می

ولی از عهده توضیح ارزیابی بازار  تواند سوددهی و بهره وری را توضیح دهد می VAICکند که  میگیری  است. این پژوهش نتیجه

 بر نمی آید. 

صورت پذیرفته  "علت و معلولیهای  سرمایه فکری و عملکرد در مدل"( با عنوان  2015)  9و چانگ 9پژوهش دیگری توسط وانگ

شم انداز علت است. این مقاله به دنبال بررسی عناصر سرمایه فکری در عملکرد کسب وکار و رابطه بین عناصر سرمایه فکری از چ

روش حداقل مربعات جزئی جهت آزمایش در صنعت تکنولوژی اطلاعات تایوان بکار رفته است. این پژوهش  ومعلولی است.

جهت به دست آوردن یک مدل علت ومعلولی کامل، برای تحقیق رابطه بین عناصر سرمایه فکری در صنعت تکنولوژی اطلاعات 

باشد. لذا تغییر مدل  ن تحقیق درصنعت تکنولوژی اطلاعات با فن آوری پیشرفته قابل استفاده میباشد. مدل پیشنهادی در ای تایوان می

                                                           
1 Costa, R. 
2 Data Envelopment Analaysis (DEA)  
3 Malmquist Productivity Index (MPI) 
4 Gan 
5 Saleh  
6 Technology-intensive companies  
7 Value Added Intellectual Coefficient 
8 Chang  
9 Wang 
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پژوهش نشان داد که عناصر سرمایه فکری به استثنای سرمایه انسانی های  پیشنهادی جهت استفاده آن در سایر صنایع لازم است.یافته

ی به طور غیرمستقیم ازطریق سه عنصر دیگریعنی سرمایه نوآوری، سرمایه به طور مستقیم برعملکرد تجاری مؤثر است. سرمایه انسان

فرآیندی و سرمایه مشتری برعملکرد تأثیرگذاراست. سرمایه نوآوری بر سرمایه فرآیندی موثراست که به نوبه خود بر سرمایه 

خلاصه سرمایه انسانی فاکتور رهبری  کند. به طور گذارد و در نهایت سرمایه مشتری با عملکرد مشارکت می مشتری نیز تأثیر می

اولیه است که مدیریت باید تلاش بسیاری برای آن داشته باشد.این پژوهش به مدیرا ن در تشخیص عناصر سرمایه فکری مناسب و 

کند و راهکارهای بسیاری را برای مدیریت در صنعت تکنولوژی اطلاعات  در عملکرد کسب و کار کمک میها  آنهای  شاخص

 آورد. می فراهم

های  مهندسی دانش سرمایه فکری از پارک صنعتی خلاق براساس روش "( تحت عنوان 2012) 1پژوهشی نیز به وسیله دانگ و گو

ای برای  انجام گرفته است. سطح سرمایه فکری پارک صنعتی خلاق، عامل هسته "چند هدفه )متغیره( و آنتروپیگیری  تصمیم

های  خلاقانه است.براساس تجزیه و تحلیل عوامل اثرگذار بر توسعه سرمایه فکری از پارکهای  کمزیت رقابتی از پارگیری  اندازه

موجود و روشهای ارزیابی سرمایه فکری، این تحقیق بنابر سیستم ارزیابی شاخص سرمایه فکری های  خلاق، همراه با تئوری

شود، درحالی که روش  اعمال میها  شاخصخلاق در چین است. روش آنتروپی برای به دست آوردن وزن های  ازپارک

چند متغیره برای ارزیابی توانایی سرمایه فکری از هر عنصر، و ارزیابی سرمایه فکری جامع استفاده شده است. مطابق با گیری  تصمیم

خلاق پیشنهاد های  به منظور بهبود توسعه سرمایه فکری از پارکها  و ارزیابیها  تجزیه وتحلیل نتایج ارزیابی، یک سری از سیاست

خلاق فراهم های  را برای جریان دانش، نوآوری دانش و ساختار مهندسی دانش از پارکگیری  شوند که پایه و اساس تصمیم می

 کند. می

صورت پذیرفته است. ارزیابی عملکرد  "سرمایه فکری و عملکرد شرکت در تایوان"( با عنوان 2012) 2پژوهش دیگری از لو

شرکت یک مسئله مهم و در عین حال پیچیده است. دانستن این که، آیا دولت دررسیدن به هدفی که آن پیشرفت آموزش و 

درسطحی از اجرا لازم است درک شود که تخصیص پژوهش است تأثیرگذارمی باشد، بسیار مهم و حیاتی است. علاوه براین، 

از دو گیری  منابع شرکت برای ارائه نتایج مورد انتظار به اندازه کافی کارآمد است.برای رسیدن به این بینش، این پژوهش با بهره

پردازد. به علاوه،  یدولتی درتایوان مهای  به ارزیابی بازدهی هزینه آموزش وپژوهش شرکتها  مرحله تجزیه و تحلیل پوششی داده

شود، به  میها  شرکترگرسیون برای مورد بحث قراردادن این که آیا تأثیرات سرمایه فکری باعث کارایی -این پژوهش یک حذف

در مدیریت کردن بازده هزینه نسبت به بازده آموزش و پژوهش بسیار بهتر و موفق ها  شرکتگیرد. نتایج نشان داد که  کار می

کند.  وتحلیل رگرسیون مشخص ساخت که سرمایه فکری نقش مهمی درتأثیر کارایی آموزش و پژوهش بازی می ترهستند. تجزیه

بهبود عملکرد ارائه شده است که مدیر و مسئولان امور را به بهترشدن کارایی های  درنهایت، راهنمای مفهومی برای استراتژی

 کند. فعالیت هایشان کمک می

طراحی یک مدل به منظور تشخیص و مدیریت سرمایه فکری درنظام "( تحت عنوان 2012همکاران )پژوهشی به وسیله خلخالی و 

باشد. جامعه پژوهش شامل همه کارشناسان و  می 9پیمایشی-انجام پذیرفته است. نوع پژوهش توصیفی"آموزش و پرورش درایران

هدفمند بر اساس گیری  ا استفاده از روش نمونهشرکت کننده بودکه ب 500متخصصان درآموزش وپرورش ایران است. حجم نمونه

تطبیق انتخاب شده است. پرسشنامه شناختن اجزای طراحی شده است که برای شناسایی سرمایه فکری در سیستم آموزش و پرورش 

تژی جامع عامل را مشخص نمود که تحت عنوان استرا 5اصلی های  مورد استفاده قرارگرفت. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل مؤلفه

                                                           
1 Dong, O., & Gao, CH. 
2 Wen-Min Lu 
3 Descriptive - Survey 
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باشد. همچنین، یک مدل برای  و توسعه مشارکتی می9، توسعه خودارزشی2، بهبود مستمر مبتنی بردانش، سنجش مربیان1کیفیت گرا

فکری در سیستم آموزش و پرورش ایران طراحی شده است. این مدل در نهایت از لحاظ کفایت و های  تشخیص و مدیریت سرمایه

فکری در نظام های  به منظور ارزیابی و مدیریت سرمایههای  ویب شد.نتیجه پژوهش حاضر، ارائه مدلبنابر ارزیابی کارشناسانه تص

هایی درحوزه سرمایه فکری ارائه شده است. ونتایج زیر  و چارچوبها  ها، این مقاله با برخی مدل ای از مدل آموزشی است. با مقایسه

دی چون سنجش و پیشرفت مدرسان وتوسعه خودارزیابی را شامل به دست آمده است: در این مدل، سرمایه انسانی موار

شود.سرمایه ساختاری داخلی مواردی چون عوامل ایجاد استراتژی جامع کیفیت گرا و دانش مبتنی بر بهبود مستمر را شامل  می

 تواند شامل توسعه مشارکتی باشد.  ای می شود. سرمایه رابطه می

فکری و نوآوری سازمانی در شعب های  بررسی رابطه بین مدیریت سرمایه"( با عنوان 2012پژوهشی توسط قربانی و همکاران )

برای ها  بوده است. یافته 2011نفر از کارکنان بانک درسال  155صورت پذیرفته است. نمونه آماری گروه شامل  "بانک ملی ایران

% است و نیز میزان سرمایه 95سازمانی باقابلیت اطمینان  فکری و نوآوریهای  فرضیه اصلی نشان داد که رابطه بین مدیریت سرمایه

 ای بالاتر از سرمایه انسانی است. رابطه
 

 روش پژوهش

باشد.جامعه آماری این پژوهش  می پیمایشی -از نوع توصیفیها  این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده

است.در این پژوهش با توجه به جدول مورگان تعداد  در شهر تهرانای  بازاریابی شبکهنفر از بازاریابان و فعالان حوزه  6900شامل 

نفر بصورت تصادفی ساده به عنوان نمونه مورد پژوهش انتخاب گردید.ابزار بکار رفته در این پژوهش پرسشنامه استاندارد  967

بوده است. با توجه به استاندارد بودن ای  اریابی شبکهسؤال و سه سوال مرتبط با باز 97( شامل 2004) سنجش سرمایه فکری بونتیس

 ید. برایکرونباخ استفاده گرد یمحاسبه پایایی پرسشنامه از روش آلفا یبرا اکتفا شده است. یصور به روایی این پرسشنامه تنها

 د.ی( محاسبه گرد899/0) حدزان پایایی کرونباخ در پرسشنامه سنجش سرمایه فکری در یم، ینفر 90نمونه  یپرسشنامه با اجرا رو

 

 آماریهای  آزمون

 رنف مرتبط با متغیرهای پژوهش:یآزمون کولموگروف اسم

 
 اسمیرنف -آزمون کولموگروف (1)جدول شماره 

 بازاریابی شبکه ای سرمایه انسانی سرمایه ساختاری سرمایه کالبدی 

 367 367 367 367 تعداد

 12.2514 39.7166 36.4768 40.6294 میانگین

 3.201251 8.06099 6.03531 5.52629 انحراف معیار

 z 1.238 1.106 1.307 1.008عدد 

 059. 087. 512. 093. سطح معنی داری

 

دهد که  می مختلف توصیفی آنها نشانهای  شاخص، نمونه مورد پژوهشهای  ( در خصوص توزیع نمره1جدول شماره ) براساس

 یدار یاز سطح معن، شناسایی شدههای  مولفه یدار ینرمال یا نزدیک به نرمال است.چرا که احتمال معنگروه نمونه های  توزیع نمره

به دست آمده های  با توجه به این شاخص، شود. گذشته از این  می رفتهیپذها  ع دادهیلذا فرض نرمال بودن توز، تر است بزرگ 05/0

                                                           
1 Quality – Oriented Strategy 
2 Benchmarking of Instructors 
3 Self - Evaluation 
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جمع آوری شده از نوع کمی های  و در نتیجه دادهای  مورد بررسی از نوع فاصله متغیرهایگیری  اندازههای  و نظر به این که مقیاس

به منظور ، به توزیع نرمال میل دارد. بنابراینها  توان نتیجه گرفت که توزیع داده می هستند و در عین حال بر پایه قضیه حد مرکزی

 د. پارامتریک استفاده کرهای  توان از آزمون می تحقیقهای  آزمون فرضیه

 

 کدامند؟ای  اصلی سرمایه فکری در بازاریابی شبکههای  مولفه سوال اول پژوهش(
از آزمون تحلیل عاملی تاییدی ، با توجه به پرسشنامه استاندارد بکار رفته در این پژوهش در جهت پاسخ به سوال اصلی اول پژوهش

کلیه پارامترهای مدل در سطح ، دهد می مطابق نمودار زیر نشانگیری  نتایج حاصل از اجرای آزمون مدل اندازه استفاده شده است.

دهد بالاترین  می پژوهش و مدل خروجی نشانهای  آوری داده مطلوب و قابل قبولی قرار دارند.در ضمن نتایج حاصل از جمع

یگاه سوم مولفه سرمایه کالبدی ضرایب تاثیر مربوط به مولفه سرمایه انسانی و جایگاه دوم مولفه سرمایه ساختاری و در نهایت در جا

دهد. با توجه در حالت اعداد معنادار را نشان میای  ( مدل تاییدی سنجش سرمایه فکری بازاریابی شبکه1نمودار شماره ) قرار دارند.

 تمامی ضرایب بدست آمده معنادارند. زیرا مقدار آزمون معناداری، به خروجی این نمودار
1
 (t) تر  بزرگ 96/1تک تک آنها از

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 غیر استانداردای در حالت اعداد  مدل تاییدی سنجش سرمایه فکری بازاریابی شبکه (1)نمودار شماره 

 
 های برازش مدل شاخص (2)جدول شماره 

0.95 GFI 0.98 AGFI 
0.0001 P 0.041 RMSEA 

 

 

را در حالت تخمین استاندارد نشان ای  گیری سرمایه فکری بازاریابی شبکه( مدل انداره2نمودار شماره ) خروجی بعدی لیزرل

مدل از ، توان نتیجه گرفتباشد. در نتیجه می/. می09تر از  نیز کوچک RMSEAچون مقدار ، دهد. با توجه به نتایج این نمودار می

 .2برازش مناسبی برخوردار است

 

 

 

                                                           
 گردد.معنادار تلقی می -96/1و کوچکتر از  96/1مساوی یا بزرگتر از  Tمعمولاً مقادیر  1
 /. باشد.09نیز باید زیر  RMSEAقدار در حالت مناسب بودن برازش مدل، م 2

سرمایه فکری در 

 بازاریابی شبکه ای

81/

6 

1 

2 

3 

 سرمایه کالبدی

 سرمایه ساختاری

 سرمایه انسانی

57/5 

93/3 

11/7 

77/7 

89/6 
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 ای در حالت اعداد استاندارد مدل تاییدی سنجش سرمایه فکری بازاریابی شبکه (2)نمودار شماره

 

 چگونه است؟ای  در بازاریابی شبکه یه فکریاصلی سرماهای  وضعیت مولفهسوال دوم پژوهش( 

 وضعیت مولفه سرمایه کالبدی چگونه است؟الف(

 
 مولفه سرمایه کالبدی t(آزمون 3)جدول شماره 

 خطای انحراف معیار انحراف معیار میانگین تعداد 

 28847. 5.52629 40.6294 367 سرمایه کالبدی

 99میانگین نظری= 

 سرمایه کالبدی

t اختلاف میانگین ها سطج معنی داری درجه آزادی 
 % 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین 

 2.1967 1.0622 1.62943 000. 366 5.649 سرمایه کالبدی

 

 تفسیر:

وضعیت ، دهد می نشان 00000داری  و سطح معنی (df=366) % و درجه آزادی99در سطح اطمینان  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

 بالاتر از متوسط قرار دارد.ای  اصلی سرمایه فکری در بازاریابی شبکههای  سرمایه کالبدی از مولفه

 ساختاری چگونه است؟وضعیت مولفه سرمایه  ب(
 

 مولفه سرمایه ساختاری t(آزمون 4)جدول شماره 

 خطای انحراف معیار انحراف معیار میانگین تعداد 

 31504. 6.03531 36.4768 367 سرمایه ساختاری

 96میانگین نظری= 

 سرمایه ساختاری

t درجه آزادی 
سطج 

 داری معنی
 اختلاف میانگین ها

 % 95سطح اطمینان 

 حد بالا پایین حد 

 1.0964 1427.- 47684. 002. 366 2.514 سرمایه ساختاری

 

 

سرمایه فکری در 

 بازاریابی شبکه ای

73/0 

1 

2 

3 

 سرمایه کالبدی

 سرمایه ساختاری

 انسانیسرمایه 

66/0 

66/0 

71/0 

51/0 

65/0 
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 تفسیر:

وضعیت ، دهد می نشان 00002داری  و سطح معنی (df=366) % و درجه آزادی99در سطح اطمینان  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

 بالاتر از متوسط قرار دارد.ای  اصلی سرمایه فکری در بازاریابی شبکههای  سرمایه ساختاری از مولفه

 وضعیت مولفه سرمایه انسانی چگونه است؟ ج(
 

 مولفه سرمایه انسانی t(آزمون 5جدول شماره )

 خطای انحراف معیار انحراف معیار میانگین تعداد 

 42078. 8.06099 39.7166 367 سرمایه انسانی

 96میانگین نظری= 

 
t میانگین هااختلاف  سطج معنی داری درجه آزادی 

 % 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین 

 4.5441 2.8892 3.71662 000. 366 8.833 سرمایه انسانی

 

 تفسیر:

وضعیت ، دهد می نشان 00000داری  و سطح معنی (df=366) % و درجه آزادی99در سطح اطمینان  tنتایج حاصل از اجرای آزمون 

 بالاتر از متوسط قرار دارد.ای  سرمایه فکری در بازاریابی شبکهاصلی های  سرمایه انسانی از مولفه

 

 کدام است؟ ISMمبتنی برتکنیک ای  شبکه یابیدر بازار یفکر هیمدل توسعه سرما سوال سوم پژوهش(

آورده شده  5ها در جدول  معیار استفاده شده است که اسامی آن 12بعد و  9از  ISMدر این تحقیق به منظور ارائه مدل از تکنیک 

 نشان داده شده است. 6مقدار استفاده شده است که نام این مقادیر در جدول  5چنین به منظور مقایسه معیارها با یکدیگر از  است. هم
 

 عبارات کلامی و اعداد متناظر روش دیمتل -6جدول 

 مقدار  نام 

 0 بدون تأثیر

 1 تأثیر کم

 2 تأثیر متوسط

 9 تأثیر زیاد

 4 خیلی زیادتأثیر 
 

خبره از اساتید حوزه بازاریای و مدیریت استفاده شده که برای ادغام نظرات همه خبرگان از رابطه زیر  17برای بررسی معیارها از نظر 

 شود.ها استفاده میاستفاده شده است. یعنی برای ادغام نظرات از میانگین حسابی پاسخ
 

 پیاده سازی روش دیمتل بر معیارهای اصلی
 تشکیل ماتریس ارتباطات مستقیم -1گام 

خبره بر اساس میانگین حسابی است. به عنوان مثال 17آورده شده است. این جدول ادغام نظرات 7ماتریس ارتباطات مستقیم در جدول 

 به صورت زیر محاسبه شده است. C3در سلول 

 9  
                       

  
 2 149  
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 مستقیم معیارهاماتریس ارتباط  -7جدول 

 
IC PC SC HC A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 

IC 000/0 149/2 714/2 296/2 714/1 714/2 149/2 000/2 714/2 714/2 571/2 149/9 149/2 957/2 296/2 000/2 

PC 000/2 00/0 429/9 957/1 296/2 957/2 149/2 000/2 149/9 429/9 000/9 429/9 149/9 957/9 957/2 000/2 

SC 957/1 292/2 000/0 149/2 571/1 571/2 714/1 429/2 957/2 571/2 000/9 296/9 571/2 149/9 149/2 429/2 

HC 957/1 571/2 571/2 000/0 000/2 957/2 149/2 149/2 714/2 000/9 149/9 714/2 149/9 714/9 000/0 149/2 

A1 429/2 000/2 000/9 429/2 000/0 149/9 957/1 296/2 000/9 714/2 957/2 149/9 571/2 429/2 429/2 296/2 

A2 296/2 957/1 714/2 149/2 149/2 000/0 000/2 957/1 296/2 714/1 957/2 000/9 429/2 571/2 149/9 957/1 

A3 000/2 571/1 714/2 571/2 149/2 957/2 000/0 149/2 957/2 571/2 429/9 429/2 571/2 957/2 571/2 149/2 

A4 957/1 149/2 714/2 714/2 000/2 571/2 571/1 000/0 571/2 714/2 429/9 714/2 714/2 000/9 714/2 000/0 

B1 000/2 571/1 429/2 296/2 149/2 571/2 957/1 000/2 000/0 296/2 957/2 000/9 957/2 000/9 296/2 000/2 

B2 149/2 571/2 000/9 000/2 957/1 000/9 571/2 957/1 571/2 000/0 571/2 957/2 149/9 429/9 000/2 957/1 

B3 296/2 000/2 957/2 149/2 957/1 149/9 296/2 957/1 149/2 000/2 000/0 714/2 296/2 429/9 149/2 957/2 

B4 957/1 957/1 571/2 957/1 000/2 571/2 714/1 296/2 149/9 000/2 296/2 429/0 714/2 957/2 957/1 296/2 

C1 957/1 957/1 571/2 571/1 149/2 429/2 714/1 957/1 957/2 149/2 571/2 571/2 000/0 999/2 571/1 957/9 

C2 000/2 571/1 000/2 296/2 296/2 714/1 571/1 571/1 149/2 000/2 957/1 296/2 296/1 000/0 296/2 571/1 

C3 296/2 000/2 957/2 149/2 957/1 149/9 296/2 957/1 149/2 000/2 000/0 714/2 296/2 429/9 149/2 957/1 

C4 000/2 571/1 714/2 571/2 149/9 957/2 000/0 149/2 957/9 571/2 429/9 429/2 571/2 957/9 571/2 149/2 

 

 نرمال کردن ماتریس ارتباطات مستقیم -2گام 

بیشترین ، آورد سپس از بین اعداد مجموع ابتدا باید مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم را بدستبرای نرمالیزه کردن 

 آورده شده است. 9مقدار را محاسبه کرد که در جدول 

 
 : مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم8جدول 

 

 مجموع ستون مجموع سطر

IC 957/91 429/26 

PC 571/96 000/26 

SC 000/92 296/95 

HC 571/94 296/29 

A1 957/99 149/26 

A2 957/29 000/95 

A3 714/92 296/25 

A4 714/92 296/26 

B1 957/90 000/95 

B2 571/99 957/91 

B3 000/91 429/96 

B4 149/90 714/97 

C1 976/29 571/99 

C2 571/24 976/99 

C3 100/95 000/95 

C4 427/40 296/99 

 
MAX=427/40 
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-کنیم. که ماتریس نرمالتقسیم می 427/40( را بر عدد 9جدول ) مستقیم های ماتریس ارتباطسپس جهت نرمال سازی تمام درایه

 آورده شده است. 9شده در جدول 
 

 ماتریس نرمالیزه شده روش دیمتل  -9جدول 

 IC PC SC HC A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 

IC 000/0 054/0 069/0 057/0 049/0 069/0 054/0 050/0 069/0 069/0 064/0 079/0 054/0 071/0 057/0 050/0 

PC 050/0 000/0 096/0 046/0 057/0 071/0 054/0 050/0 079/0 096/0 075/0 096/0 079/0 096/0 071/0 050/0 

SC 046/0 057/0 000/0 054/0 099/0 064/0 049/0 061/0 071/0 064/0 075/0 092/0 064/0 079/0 064/0 061/0 

HC 046/0 064/0 064/0 000/0 050/0 071/0 054/0 054/0 069/0 075/0 079/0 069/0 079/0 099/0 000/0 054/0 

A1 061/0 050/0 075/0 061/0 000/0 079/0 046/0 057/0 075/0 069/0 071/0 079/0 064/0 061/0 064/0 057/0 

A2 057/0 046/0 069/0 054/0 054/0 000/0 050/0 046/0 057/0 049/0 071/0 075/0 061/0 064/0 054/0 046/0 

A3 050/0 099/0 069/0 064/0 054/0 071/0 000/0 054/0 071/0 064/0 096/0 061/0 064/0 071/0 079/0 054/0 

A4 046/0 054/0 069/0 069/0 050/0 064/0 099/0 000/0 064/0 069/0 096/0 069/0 069/0 075/0 071/0 000/0 

B1 050/0 099/0 061/0 057/0 054/0 064/0 046/0 050/0 000/0 057/0 071/0 075/0 071/0 075/0 054/0 050/0 

B2 054/0 064/0 075/0 050/0 046/0 075/0 064/0 046/0 064/0 000/0 064/0 071/0 079/0 096/0 064/0 046/0 

B3 057/0 050/0 071/0 054/0 046/0 079/0 057/0 046/0 054/0 050/0 000/0 069/0 057/0 096/0 071/0 046/0 

B4 046/0 046/0 064/0 046/0 050/0 064/0 049/0 057/0 079/0 050/0 057/0 011/0 069/0 071/0 064/0 057/0 

C1 046/0 046/0 064/0 099/0 054/0 061/0 049/0 046/0 071/0 054/0 064/0 064/0 000/0 071/0 000/0 046/0 

C2 050/0 099/0 050/0 057/0 057/0 049/0 099/0 099/0 054/0 050/0 046/0 057/0 092/0 000/0 057/0 099/0 

C3 050/0 050/0 071/0 050/0 046/0 075/0 064/0 046/0 064/0 000/0 064/0 071/0 079/0 096/0 064/0 046/0 

C4 050/0 099/0 061/0 057/0 054/0 064/0 046/0 050/0 000/0 057/0 071/0 075/0 071/0 075/0 046/0 050/0 

 

 (Tمحاسبه ماتریس روابط کل ) -3گام 

شود. سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال  تشکیل می          برای محاسبه ماتریس ارتباط کامل ابتدا ماتریس همانی

کنیم. ماتریس روابط کل  کنیم. در نهایت ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضرب می کرده و ماتریس حاصل را معکوس می

 آورده شده است. 10در جدول 

 
 ماتریس روابط کل دیمتل معیارها -11جدول 

 PC SC HC A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3 B4 C1 C2 C3 C4 

PC 199/0 942/0 259/0 254/0 929/0 244/0 249/0 995/0 916/0 999/0 959/0 929/0 997/0 914/0 292/0 

SC 229/0 292/0 240/0 215/0 291/0 211/0 294/0 299/0 269/0 909/0 922/0 292/0 996/0 919/0 910/0 

HC 249/0 910/0 209/0 299/0 914/0 294/0 241/0 912/0 294/0 929/0 929/0 911/0 969/0 216/0 916/0 

A1 299/0 916/0 259/0 197/0 919/0 225/0 241/0 915/0 295/0 919/0 994/0 295/0 996/0 909/0 292/0 

A2 209/0 292/0 229/0 217/0 216/0 207/0 210/0 271/0 297/0 290/0 901/0 265/0 907/0 296/0 901/0 

A3 217/0 901/0 254/0 292/0 909/0 174/0 292/0 909/0 274/0 929/0 909/0 297/0 996/0 299/0 901/0 

A4 290/0 901/0 257/0 229/0 296/0 212/0 191/0 297/0 277/0 929/0 915/0 290/0 940/0 911/0 291/0 

B1 206/0 291/0 296/0 221/0 299/0 209/0 219/0 229/0 255/0 296/0 907/0 290/0 929/0 296/0 919/0 

B2 249/0 919/0 245/0 229/0 911/0 299/0 229/0 902/0 219/0 909/0 924/0 904/0 954/0 279/0 292/0 

B3 217/0 292/0 294/0 216/0 296/0 219/0 216/0 275/0 250/0 291/0 902/0 269/0 994/0 267/0 290/0 

B4 209/0 290/0 229/0 215/0 279/0 202/0 221/0 291/0 245/0 279/0 242/0 279/0 915/0 245/0 229/0 

C1 209/0 272/0 210/0 212/0 267/0 196/0 205/0 277/0 241/0 277/0 294/0 201/0 905/0 294/0 216/0 

C2 175/0 290/0 209/0 199/0 229/0 172/0 177/0 299/0 212/0 292/0 247/0 206/0 207/0 229/0 221/0 

C3 914/0 294/0 241/0 912/0 294/0 929/0 929/0 911/0 914/0 294/0 291/0 902/0 269/0 994/0 267/0 

C4 299/0 209/0 219/0 229/0 255/0 296/0 907/0 290/0 299/0 907/0 290/0 929/0 296/0 919/0 241/0 
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 تشکیل نمودار علی -4گام 

 D-Rو  D+Rآوریم. و سپس روابط کل را بدست می( ماتریس R) ها( و مجموع ستونD) مجموع سطرها، جهت تشکیل نمودار علی

 کنیم.را محاسبه می

 
 اهمیت وتأثیرگذاری معیارها -11جدول 

 
D R 

PC 916/4 049/4 

SC 5/4 299/9 

HC 725/4 041/9 

A1 909/9 956/9 

A2 941/9 579/4 

A3 907/9 975/9 

A4 129/9 916/9 

B1 169/4 024/4 

B2 429/4 645/9 

B3 121/4 155/4 

B4 96/9 291/4 

C1 492/4 074/9 

C2 059/4 016/4 

C3 957/4 965/2 

C4 969/4 077/9 

 

تاوان  یک معیار بیشتر باشد یعنی آن معیار از تاثیرگذاری بالایی برخوردار است بر این اسااس مای   Dهر چه مقدار  11با توجه به جدول 

 مرتب نمود. 19و  12معیارها را بر اساس رتبه تاثیرگذاری به صورت جدول 

 
 : رتبه تاثیرگذاری ابعاد12جدول 

 
HC SC PC 

 D 725/4 916/4 916/4مقدار 

 9 2 1 رتبه تاثیرگذاری

 

های  های اول تا سوم را از نظر تاثیرگذاری در مولفهسرمایه اجتماعی و سرمایه کالبدی رتبه، ابعاد سرمایه انسانی 12بر اساس جدول 

 اند.کسب کردهای  سرمایه فکری در بازاریابی شبکهاصلی تاثیر گذار بر 

 
 : رتبه بندی معیار ها13جدول 

 
C1 B2 C4 C3 B1 B3 C2 B4 A1 A3 A2 A4 

 R 579/4 291/4 155/4 049/4 024/4 016/4 956/9 645/9 299/9 104/9 077/9 074/9مقدار 

 12 11 10 9 9 7 6 5 4 9 2 1 رتبه پذیری

  



  ISM /02در بازاریابی شبکه ای با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی و تکنیک  یفکر هیارائه مدل توسعه سرما

زماان  ، ران زنیتعاداد ماد  ، کارکنان ICTسواد ، از خدمات یتمندیرضا، نه آموزش کارکنانیسرانه هز معیارهای 19بر اساس جدول 

، مارتبط باا مراجعاه کنناده    هاای   تیا نسابت فعال ، و تارک خادمت   ییمتوسط جابجاا ، نیو حفظ مراجع ینگهدار، ندیمتوسط هر فرا

اول تاا  هاای   رتباه  یکیو الکترونای  زات رایانهیتجه، شرکت یکیزیف یفضا، ICTد یجد ینرم افزارها و طرحها، به شرکت یدسترس

 کند. می دوازدهم را از لحاظ تاثیرگذاری مشخص

تاوان  یک معیار بیشتر باشد یعنی آن معیار از تاثیرپذیری بالایی برخوردار است بر ایان اسااس مای    Rهر چه مقدار  11با توجه به جدول 

 مرتب نمود. 14به صورت جدول  معیارها را بر اساس رتبه تاثیرپذیری
 

 : رتبه تاثیرپذیری معیارها14جدول 

 
A2 B4 B3 B1 C2 A4 A3 A1 B2 C4 C1 C3 

 R 579/4 291/4 155/4 024/4 016/4 916/9 975/9 956/9 645/9 077/9 074/9 965/2مقدار 

 12 11 10 9 9 7 6 5 4 9 2 1 رتبه پذیری

 

زمان ، نیو حفظ مراجع ینگهدار،  مرتبط با مراجعه کنندههای  تینسبت فعال،  شرکت یکیزیف یفضامعیارهای  17بر اساس جدول 

 یدسترس، ICTد یجد یها نرم افزارها و طرح، یکیو الکترونای  زات رایانهیتجه، و ترک خدمت ییمتوسط جابجا، ندیمتوسط هر فرا

های اول تا دوازدهم رتبه ران زنیتعداد مد،  کارکناننه آموزش یسرانه هز، کارکنان ICTسواد ، از خدمات یتمندیرضا، به شرکت

 اند.را از نظر تاثیرپذیری کسب کرده

 

 جمع بندی و پیشنهادها:

 ها شرکت تیدر مورد عضوگیری  میقبل از تصم دیدو روش وجود دارد که باای،  شبکه یابیبازار یها سازماندر  تیبه منظور فعال

سازمان  کیعملکرد  یدرک خود را نسبت به چگونگ دیروش آن است که با نی. اولکرد یبررس باید ها آنها را شبکه نیدر ا

و تلاش آنها  یدگینحوه رس نی. همچندادقرار  یمورد بررس بودن کار آنها را نصفانهو م تیموفق زانیو م بردبالا ای   شبکه یابیبازار

. کردحاصل  نانیاطم یا شبکه یابیبازار یها شرکتبودن  یروش دوم لازم است از واقع در.کرد یابیشان را ارز ندگانینما یبرا

قرار دهند که بتوانند با  یفروشندگان اریرا در اخت تیفیآن است که محصولات با کای   شبکه یابیسازمان بازار کی آل دهینظم ا

مهمترین راهکار توسعه این مدل ای  د.توجه به سرمایه اجتماعی در بازاریابی شبکهشرکت کنن دیرا عا یفروش آنها سود مناسب

 باشد. می بازاریابی

شود.لازم به  می پیشنهادات تحقیق با در نظر گرفتن ابعاد سه گانه مورد بررسی ارائه، با توجه به نتایج بدست آمده از اجرای پژوهش

ر نمونه مورد پژوهش قرار گرفته توضیح اینکه پیشنهادات فوق الذکر بر گرفته از پرسشنامه وضع موجود و مطلوبی است که در اختیا

 است.

 

 یه کالبدیپیشنهادات مرتبط با بعد سرما

به نقاط مختلف شهر رضایت کافی دارند. لذا  ینتایج تحقیق نشان داد در مجموع نمونه مورد پژوهش از وضعیت امکان دسترس -

ای و امکان دسترسی به شهرهای مختلف از جمله پایتخت، نسبت به بهبود  با در نظر گرفتن موقعیت جغرافیایی بازاریابی شبکه

 وضعیت کنونی کوشید.

یتمندی متوسطی را اعلام ش ساختمانهای ادارای رضایش و سرمای، گرماییستم روشنایبسیاری از کارکنان نسبت به وضعیت س -

صرفه جویی در مصرف نسبت به بهبود وضع موجود کوشید. زیرا الزاما صرفه جویی و های  نمودند. لذا با در نظر گرفتن مولفه



 0011پاییز  /چهارمشماره  /سیزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /01

به معنی کمتر مصرف کردن نیست، بلکه به معنی مصرف درست است.مصرف درست با تجهیزات جدید و کم ها  کاهش هزینه

 گیرد. تر شکل می مصرف

ژه کارکنان و مدیران به عنوان یو یها‎در شرکت و تاسیس دفاتر و استراحتگاه یو رفاه یش امکانات اداریضروری است افزا -

 قرار گیرد.ها  شرکتپیش روی های  یکی از اولویت

لذا  پذیرد. شرکت بصورت کاغذی و دستی انجام میهای  با وجود برخی از سیستمهای اتوماسیون اداری، بسیاری از فعالیت -

در بخشهای مختلف بازرگانی و ادرای و مالی و غیره ضروری به نظر  یون اداریق اتوماسیتها از طریگسترش و تشویق انجام فعال

 رسد. می

به عنوان آرزویی دست  ها شرکتدسترسی به اینترنت پرسرعت برای کلیه کارکنان و مدیران و شبکه فروش در بسیاری از  -

چندانی را در بر های  ای هزینه عمرانی و ساختمانی، تامین چنین خواستههای  نسبت بسیاری از هزینه نیافتنی است! در حالیکه به

نمی گیرد. همانگونه که نتایج این پژوهش نشان داد، بیشترین خواسته نمونه مورد پژوهش مربوط به دسترسی به اینترنت 

 پرسرعت بوده است.

تواند به فرآیند آموزش کمک شایان  ا مییمد ید مالتیی از جمله امکانات جداز ابزارهای کمک آموزش یاریفراهم ساختن بس -

ای  ای مدون در جهت تکمیل بانکهای اطلاعاتی و نرم افزارهای چند رسانه توجهی نماید. بر همین اساس ضروری است برنامه

 در شرکت ارائه و اجرا گردد.

ای پیشنهادهای زیر ارائه  سرمایه فکری در بازاریابی شبکه اصلیهای  در جهت بهبود وضعیت سرمایه ساختاری از مولفه -

 گردد:  می

 کارکنان و مشتریان.های  به درخواست ییپاسخگو یکوتاه شدن زمان انتظار برا -

 ت زمان.یریبر مد یشرکت مبتنهای  برنامه یشرکت و اجرا ییو اجرا یکوتاه شدن انجام امور ادار -

های  ازیشرکت با نهای  و طرحها  ه برنامهیکارکنان و مشتریان با در نظر گرفتن تناسب بین کلشنهادات و انتقادات یتوجه به پ -

 کارکنان و مشتریان از سوی مدیران ارشد و معاونین شرکت.

 گردد: ای پیشنهادهای زیر ارائه می اصلی سرمایه فکری در بازاریابی شبکههای  در جهت بهبود وضعیت سرمایه انسانی از مولفه -

شده است.لذا ضروری است در این شرکت بودجه  ها شرکتضمن خدمت در های  ای به آموزش چند سال اخیر توجه ویژهدر  -

های  دانش و مهارت کارکنان و مشتریان در سطح شرکت اختصاص یابد.البته تقویت ابزار یمناسبی در جهت به روز رسان

 نظارتی بر فرآیند آموزش نیز قابل اهمیت است.

افراد با سابقه طولانی مدت، در انجام امور ماهرتر و متخصص تر هستند. اساسا وجود افراد پرسابقه )آنهم با  ها شرکتمعمولا در  -

ت سابقه کارکنان و مشتریان )آنهم با سابقه یشود. لذا توجه به اهم سابقه روشن و خوب( به عنوان سرمایه حائز اهمیت تلقی می

 از ایشان در شرکت امری ضروری است. پرافتخار بازاریابی( و حفظ و حراست
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