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 چکیده

 گفتگو و ملاقات برای ایعرصه مثابه به اقتصادی، کارکردهای بر علاوه که روند می شمار به شهری فضاهای از بخشی تجاری هایفضا امروزه

 مورد توسعه فرآیند در فضاها این نقش مقاله این در اند. گرفته قرار پردازاننظریه توجه مورد محور انسان شهرهای اهداف راستای در

 شده پرداخته یمحل یها مغازه و توسعه مظاهر از یکی عنوان به ها مگامال از یانمشتر یدخر تجربه یقیتطب بررسی به و گرفته قرار واکاوی

 متری 055 شعاع در واقع محلی های مغازه و تهران شهر در واقع تجاری مجتمع سه از که است نفر 614 حاضر تحقیق آماری نمونة است.

 منطقه در پالادیوم تجاری مجتمع از: عبارتند بررسی، مورد تجاری مجتمع و مگامال سه اند. شده انتخاب گیرینمونه برای خرید مراکز این

 با محلی هایمغازه و خرید مراکز در پاسخگویان انتخاب همچنین .11منطقه در کیان تجاری مجتمع و 0منطقه در اکباتان مگامال ،1

 مصاحبه طریق از آنها از اطلاعات دریافت و شده انجام جنسی و سنی ترکیب گرفتن نظر در با و سیستماتیک گیری نمونه روش از استفاده

 از بیشتر 6/16 میانگین با تجاری هایمجتمع و مگامال به کنندگان مراجعه دهد می نشان مستقل t آزمون نتایج است. گرفته صورت

 همچنین دانند.می مناسب ارتباطی شبکه آوردن وجود به برای را خود مراجعه مکان ،4/11 میانگین با محلی های مغازه به کنندگان مراجعه

 سوی از دارد. وجود معناداری رابطه شبکه آورنده وجود به عنوان به مگامال با 101/5 همبستگی ضریب با مگامال به مراجعه میزان بین

 های مغازه به کنندگان مراجعه از بیشتر 50/1 میانگین با تجاری هایمجتمع و مگامال به کنندگان مراجعه در فروشندگان به اعتماد دیگر

 .است 60/1 میانگین با محلی
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 مقدمه .1

 و گیرد می شکل یاجتماع تعاملات و ها کنش فضا نیا در .است یدولت یفضا و یخصوص یفضا نیب واسط حد ی،عموم یفضا

 تعاملات ،ازهاین نیا ازجمله ؛دهد پاسخ شهروندان یازهاین به دیبا هافضا این .شود یم فراهم یاجتماع ارتباطات یبرا مناسب بستر

  .دانست مازلو یازهاین مراتب سلسله یراستا در را آن توان یم که است فردی اجتماعی های شبکه تقویت و اجتماعی

 مختلف یها تیفعال و شوند می حاضر فضاها این در شهروندان که چرا دانست شهر قلب توان یم را یشهر یعموم یفضاها

 و یسرزندگ ،باشد حاکم نشاط شهر یعموم یفضا در اگر دلیل همین به .است یجار آن در یاسیس و یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد

 چنین در شهروندان زندگی آن تبع به باشد مرده یشهر در یعموم یفضاها اگر مقابل در و کند می پیدا تسری جامعه به نشاط

 بود. خواهد رخوت و ملال احساس با همراه شهری،

 را آن به یدسترس حق همگان که یصورت به آید، یم شمار به آن یمکان یینتع و یعموم ی عرصه از یبخش عنوان به یعموم یفضا

 چون توسعه حال در یکشورها در .(Dolors, 2004: 2) شود یم اداره و ینتام عموم خدمت در یعموم سازمان یک توسط و داشته

 خود آن از را قتیحق که ها دولت سو کی از :رود یم انهدام به رو و گرفته قرار فشار تحت سو دو از شهرها در یعموم حوزه ،رانیا

 باشد مدرن خواهند یم مردم یبرا چه آن خواه ،«مردم لهیوس به نه مردم، یبرا زیچ همه» که دوم کیفردر شعار نیا یرویپ دانند، یم

 عدالت و تیامن به تر عیسر چه هر یابی دست برای مختلف، لیدلا به که مردم گر،ید یسو از .تابند ینم بر را یعموم حوزه ،یسنت یا

 دهند یم تیرضا یعموم حوزه هدف به و اند آورده یرو یعموم قدرت صاحبان عنوان به دولت به میمستق طور به یاجتماع

  (.31 :9381 ،یاطهار)

 یحکمران یربنایز عنوان به آن دادن قرار متعاقباً و مشارکت و مباحثه یبرا یا  عرصه عنوان  به  «یعموم ی حوزه» نظرگرفتن در

 توانست یم یدموکراس  آرمان آن در که یکیزیف ییفضا چون هم آتن یآگورا ریتصو .دارد پرآوازه و بلند یخیتار ک،یدموکرات

  .است درآورده خود اشغال به را ما یاسیس لاتیّتخ هاست سال ،کند تن بر عمل ی جامه

 اما شده گرفته فرض کیدموکرات واقعاً یحکمران و یواقع یعموم یفضا یریگ شکل انیم یهمان نیا بعضاً و وندیپ ینوع همواره

 با و راهگشاست یا استعاره صرفاً یعموم ی حوزه کنند یم گمان یا عده .است مانده یباق ابهام پر چنان هم رابطه نیا چونِ و چند

 ندارد اعراب از یمحل چندان ییفضا یها سازمان تیّماد و کیزیف گرید ،«یمجاز اجتماعات» یریگ شکل و نترنتیا ظهور

(Harvey, 2006: 17.) ها انسان تعامل برای ای عرصه و هستند شهری عمومی و باز فضای از بخشی عمومی، فضاهای که حالی در 

 :Lang, 1987) کنند. فعالیت و باشند داشته حضور آن در توانند می مردم همه که فضایی گیرد. می شکل آنها در جمعی زندگی که

97) 

 یفضا افزون روز شدن یخصوص لیدل به یعموم یفضا یرسم مرگ یشهر پردازان هینظر یها یمشغول دل از یکی حاضر حال در

 یجا به ها گاه سکونت کردن دایپ سوق ،دیخر محل عنوان به ابانیخ یجا به یتجار یها مجتمع گرفتن قرار .است یشهر

 این ها، مال گذشته در (25 :9388 ،ییخدا و انیعیرف) است تغییرات نیا دیمو یعموم یفضا بر نظارت دیتشد و بسته در یها مجتمع

 در جهان کل در شهرها سراسر در بازار یطراح از مدل نیا اکنون اما بود متحده الاتیا به مختص عمدتا عظیم، تجاری های مجتمع

 قرار مدرن غرب در تواند یم شهر حومه ییبنا ریز اسیمق چگونه بدانند تا کردند نگاه شرق سمت به معماران .است گسترش حال

 را شهرها به دوباره ورود و شهرها حومه از خروج اجازه دیخر مراکز به که است ییتروا اسب همچون یفرهنگ نیب کشف نیا ردیگ

 در مطمئناً کند، دایپ دست ییایآس بزرگ یشهرها یمال و یکیزیف رشد به یشهر دیخر مراکز اگر .دهد یم یشهر یبازساز شعار با

 :Gosseye, 2015) کند اقدام ،دارد ادامه اش حومه برادران توسط که یشهر ندیناخوشا یبازساز جهت در تواند یم غرب یایدن

 همچون یکشورها در ها مگامال گسترش .افتی گسترش اروپا و کایآمر سرعت انهم با ایآس در یتجار های مجتمع جادیا (.27

 کشورها نیا به گردشگر جذب باعث و مواجه استقبال با یعرب متحده امارات در یدب شهر و هیترک ،یاندونز کنگ، هنگ لند،یتا



  091/ های محلی ها و مغازه فرآیند توسعه: بررسی تطبیقی تجربه خرید مشتریان از مگامالدر  یتجار یفضاها

 راستا این در توان می هم را مشهد و تهران همچون شهرهایی در خصوص به و ایران در تجاری های مجتمع گسترش .است شده

  دارد. دنبال به منفی و مثبت پیامدهای ای، توسعه اقدام هر مانند ها مگامال تعداد افزایش و ساخت کرد. تبیین

 خرید مراکز به خود ی اضافه های زمان کردن سپری یا و جدید برندهای با آشنایی فراغت، اوقات گذران خرید، برای مردم امروزه

 شهرهای شهروندان برای خرید مراکز تازه کارکردهای جمله از عمومی فضای در اوقات گذران و زدن پرسه کنند. می مراجعه

 همچون شبکه، و مکان نیب رابطه است. فردی ارتباطات شبکه بر آنها تاثیر ها مکان این فعالیت دیگر پیامدها دیگر از است. امروز

 فهم اما .میکن یم درک و حس را آن مکان کی در تیفعال جهینت در و تیرو قابل مکان گرید انیب به .است روح جسم رابطه

 به گویی پاسخ دنبال به ما قیتحق نیا در .است تر موشکافانه و تر قیدق یکنکاش ازمندین شبکه یریگ شکل و مکان نیب رابطه شناخت

 .دارد فرد یارتباط شبکه یریگ شکل بر یریتاث چه مکان که میهست پرسش نیا

 

 نظری مبانی -2

 طول در آن موجودیت اجتماعی و فیزیکی درساخت که ایمعانی هایلایه کشف برای کلمه دقیق معنای به و است متن یک شهر

 اجتماعی هایارزش کشف مجال متن، مثابه به شهر دیدن شود. «خوانش» مختلف هایشیوه به تواندمی است، شده تنیده هادهه

   (.980 :9315 )تورنز، کندمی فراهم را آن تنیده درهم

 ،کرد می اقتضا را خود خاص حیات که جهانی گشت. پدیدار نو جهانی سوی به جدید ای دریچه شهرنشینی زندگی گسترش با

 را نوظهوری های محیط و ها مکان فضا، فضا،خرده نتیجتاً و داشت دنبال به را ای تازه جمعی سیستم طلبید، می را خاصی کنشگران

 به را مدرنیته بوی و رنگ همه و همه امروز شهر غیرانسانی و انسانی عناصر و شد قلمداد پیشرفت و قدرت نماد شهر .کرد ایجاد

 تنها نه را فضا «تولیدفضا» در ویژه به او دارد. ویژه مکانی لوفبور هانری اندیشه فضا مفهوم از شناختی انسان تبیین در داشتند. همراه

 تاریخی تجربه سو یک از فضا درواقع داند. می اجتماعی تولید یک و تاریخی تمامیت یک بلکه استعلایی یا طبیعی پدیده یک

  (.232 :9383 )فکوهی، ما ی روزمره زندگی ی تجربه دیگر ازسویی و ماست

 منزل از راه، طول در آگاهانه نا یا آگاهانه صورت به روز هر که شهروندان ی روزمره زندگی فضای جز نیست چیزی شهری فضای

 آن در که گیردمی بر در را بیرونی همگانی باز فضای از بخش آن شهری فضای (.32 :9331 پاکزاد،) شود می ادراک کار محل تا

 و شوند شکسته اجتماعی مرزهای برخی که دارد وجود آن فرصت فضا این در» لینچ: تعبیر به و دهد می رخ اجتماعی تعاملات

  (901 :9132 )لینچ، «یابند اختلاط هم با جدید اجتماعی محیط یک در افراد و بپیوندند وقوع به نیافته تدوین پیش از برخوردهای

 است. شده مشخص فضا این برای را بودن اجتماعی تعاملات دارای و بودن همگانی بودن، باز ویژگی سه شهری فضای تعریف در

 افزایش در شهری فضاهای باشند. جمعی زندگی و اجتماعی تعاملات برای مکانی باید شهری عمومی فضاهای اساس این بر

 مناسبی بستر توانند می و دارند عهده بر را بزرگی رسالت اجتماعی های مراوده و تعاملات بستر در جوامع، در اجتماعی ی سرمایه

 های مجموعه زیر از یکی عنوان به شهری فضای (.Mitchell, 1969: 12) باشند اجتماعی و فردی هویت گیری شکل و توسعه برای

 واقع در .دارند یکدیگر با پویا ای رابطه شهر فیزیکی و اجتماعی ابعاد که معنی بدین .نیست مستثنی فضا ی مقوله از فضا، مفهوم

 (.18 :9381 پور، مدنی) شود می فیزیکی و اجتماعی فضای دو مشتمل شهری فضای

 

 عرصه عمومی -1-2

 جامعه پایه بر معنایابی برای وی تلاش از ناشی که است هابرماس یورگن های دیدگاه و آرا در اساسی مفاهیم جمله از عمومی حوزه

 سرشت به آنکه بی شد. برجسته نوزدهم آخر قرن ربع از که جامعه در دولت گرایانه مداخله سیاست است. دمکراسی و مدنی

 رابرت (228 :9381 هابرماس،) شد خصوصی افراد استقلال ساختن محدود باعث عملاً بزند، ای لطمه افراد معاملات خصوصی
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 داند می دمکراتیک اصول بر جامعه نقد اساس عنوان به مفهوم این اهمیت از ناشی را عمومی عرصه به هابرماس نگرش هولاب

  (.25 :9335 )هولاب،

 عرصه عمومی، عرصه همان یا جهان زیست او نظر از .کند می استفاده «جهان زیست» واژه از عمومی عرصه نامیدن برای هابرماس

 حوزه (535 :9381 هابرماس،) نامید. مردم دنیای را زیست جهان توان می دیگر ای زاویه از است جامعه و شخصیت فرهنگ، فعالیت

 داشته متفاوت ای دامنه و بگیرد شکل اجتماعی و اقتصادی سیاسی، فرهنگی، ازجمله مختلفی سطوح و ها عرصه در تواند می عمومی

 -2 .است عمومی افکار گیری شکل بستر عمومی حوزه -9 :از عبارتند عمومی حوزه عمده های ویژگی هابرماس نظر از باشد.

 و خصوصی علاقه بین گرانه میانجی نقشی دارای عمومی حوزه -3 .است  عمومی منافع عمومی حوزه در بحث اصلی موضوع

 (.21:9313 هولاب،) است عمومی قدرت

 و است عمومی مسایل طرح فضای و گوناگون اذهان و ها اندیشه برخورد محل و ذهنی چند ای عرصه عمومی حوزه هابرماس نظر از

 صحبت آن از هابرماس که عمومی حوزه (911 :9312 )هابرماس، دهد می شکل را عمومی اراده نهایتا و آنها درباره تعقل و استدلال

 ویژگی و دارد قرار مدنی( )جامعه خصوصی حوزه و دارند کنترل خشونت اعمال ابزار بر که رسمی دولت میان واسط حد کند،  می

 اصول جایگاه این تامین برای و است عمومی حوزه اولین از که است اداری سیاسی تصمیمات کردن شفاف و دولت بر نظارت آن

 (.235 :9389 )هندال، شود می آور الزام همه برای اصول آن رعایت و شوند می نهادینه عقلانی حقوقی

 و رشد گیرد. صورت عمومی مسائل درباره گفتگو و تعقل آن در که گیرد می شکل فضایی هر در عمومی حوزه هابرماس اعتقاد به

 بگیرد، شکل سنتی جامعه در تواند می عمومی حوزه حتی و نیست مدرنیسم و نوسازی روند از تابعی لزوما عمومی حوزه گسترش

 افراد عمومی، حوزه مساعد فضای در است. احترام و آزاد تعقل و گفتگو امکان پیدایش تابع واقع در عمومی حوزه گسترش

 منافع تا هستند صدد در اند، داده گسترش را خود عمومی های فعالیت عرصه اجتماع تشکیل با و آمده گرد هم کنار در که خصوصی

 دارند نیاز آن به که چیزی ترین اساسی و ترین اصلی صورت آن در کنند. دنبال بیشتری کارآیی و جدیت با را عمومی علایق و

 اما یابد. افزایش آنان میان در مفاهمه و ارتباط نفوذ و تاثیرگذاری میزان که ای گونه به است آنان میان در مفاهمه و ارتباط گسترش

  (113 :9381 )نوذری، است خاصی امکانات و ابزار وجود مستلزم ارتباط این گسترش

 به بحث این (2 پردازند؛می بحث به عقلانی شیوه به افراد (9 آن در که است عمومی فضای ایگونه عمومی حوزه طورکلی، به

 شرکت برابر صورت به هابحث این در توانندمی همگی افراد (1 ندارد؛ دخالتی هابحث این در قدرت (3 شود؛می منجر توافقی

 یعنی دارد وجود بودن علنی ها بحث این در (1 )آزادی(؛ شود مطرح ها بحث این در تواندمی موضوع هر (5 تبعیض(؛ )نبود کنند

 است باز همیشه ها بحث این (3 و دهند قرار عموم معرض در را مباحث نتایج و مطرح را خود خصوصی مسائل حتی توانند می افراد

 قطعی ای نتیجه هیچ و دارد وجود خطا احتمال همیشه یعنی کرد؛ بحث آن درباره دوباره و کرد رجوع آن به توانمی همواره و

 و گیرد می شکل تعامل و گفتگو آن در که است مکانی عمومی، حوزه یا عرصه اساس این بر (.15 : 9383 امامی، و )ارمکی نیست

  است. آن شاخصه ترین اساسی و ترین اصلی گیرد می شکل  گو و گفت نتیجه در که اجتماعی ارتباطات
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 از است. مصرف ماشین به شدن تبدیل حال در شهر و است رفته سازی تجاری و شدن کالایی سمت به اخیر دهه دو در شهری توسعه

 را کنش از خاصی شکل توانند می کنند، می ایجاد که فضایی خاطر به ها مگامال و تجاری های مجتمع فضا، سیاسی اقتصاد منظر

 استفاده مشتری جذب برای روشی و شیوه هر از اساس این بر است بیشتر فروش تجاری های مجتمع اصلی هدف باشند. داشته

 بین این در کنند. می فراهم آنان برای لذت با توام فضایی سویی از و کرده ایجاد مشتری برای نیاز احساس شیوه این در کنند می

 که همانطور است. شهر از شهروندان حق همان یا شهر به حق هاروی و لوفور هایاندیشه از گیری بهره با شده واقع مغفول آنچه



  091/ های محلی ها و مغازه فرآیند توسعه: بررسی تطبیقی تجربه خرید مشتریان از مگامالدر  یتجار یفضاها

 ایجاد برای شهر تغییر به حق بلکه است؛ شهری منابع به دسترسی برای فردی آزادی از فراتر بسیار شهر به حق دارد، تاکید هاروی

 برای جمعی قدرت یک نیازمند تغییرات این که چرا است اشتراکی باشد فردی که آن از پیش حق این .است خودمان در تغییر

 بسیار که است بشری حقوق ارزشمندترین از یکی خودمان و شهر بازسازی و ساختن آزاد .است شهری فرایندهای به دهی بازشکل

 تشریح را امروز جوامع ذاتی بیگانگی شرایط بودریار ژان دیگر سوی از .(Harvey, 2008: 24) است گرفته قرار اعتناییبی مورد

 که است کالایی چیزی، هر که ای جامعه در است؛ شده مسلط تولید بر مصرف معاصر جوامع در که داشت اعتقاد او بود. کرده

  شود. می معنی فاقد ساختگی حوادث و تصاویر از تقلید به تبدیل واقعیت و است کامل بیگانگی شود، فروش و خرید تواند می

 تبیین شهروندی حق از دفاع در مبارزه راستای در توانمی را است شده گذاریپایه هاروی و لوفور توسط که شهری به حق مفهوم

 شده تبدیل مهم شعار به جدید عصر در شهر به حق موضوع کرد. اشاره عمومی فضاهای شدن خصوصی به موارد این جمله از کرد

 را مردم اقتصادی مالی بحران طریق از خصوص به و نئولیبرالی شهر توسعه هایسال طول در که را مسائل از ایمجموعه زیرا است،

 هایگروه برای فقط دردناکی طور به را سیاسی و اقتصادی اجتماعی، حقوق نبود مسائل این کند.می بیان یکجا اندآورده ستوه به

 شهری زندگی از تصورشان که هم افزایش حال در و مرفه نسبتاً شهری ساکنان برای بلکه سنتی، شده رانده حاشیه به و محروم

 رقابت معرض در شانروزمره زندگی دادن قرار یا هایشانمحله کردن بهتر در عمومی فضای فزاینده سازی خصوصی با خوب

 (.903 :9311 )مایر، اندساخته محسوس است، نیافته تحقق شدید،

 گسترده طور به امروزه داشته قرار عمومی حوزه در گذشته در که عمومی فضاهای از بسیاری دریافت توان می گذشته به نگاهی با

 مثابه به ... و ها خانه قهوه و محله های پاتوق همچون شهر سنتی فضاهای گذشته در است. گرفته قرار خصوصی کنترل و سیطره تحت

 و است. شده تضعیف و باخته رنگ جدید خرید مراکز در عملکرد این کردند. می عمل منازعات و بحث برای عمومی، فضای

 به است مشتری جذب هدف با تجاری های مجتمع در فضایی طراحی اساس این بر است مصرف سمت به مشتری هدایت هدف

 خرید و دیدن به مشتری ترغیب هدف بلکه نشود فراهم بنشیند آن در فرد که دنج ایگوشه شود، می سعی فضا این در که ای گونه

 مثل خصوصی فضاهای از برخی باشد. می ها مکان این اصلی هدف پول و توجه جلب شد گفته بالا سطور در که همانطور است.

 گفتگو ها مکان این در کنند. می فراهم شان مالکیت از  فارغ اجتماعی تعاملات برای را لازم فضای .. و ها فروشی کتاب ها، شاپ کافی

 شود. می محسوب کنش ترین اصلی مفاهمه و
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 قرار واکاوی مورد از حوزه ینا یشمنداناند نظر از یاجتماع ابعاد در را آن از یناش تاثرات و یشهر یعموم یفضاها بخش ینا در

 است. شده گرفته

 لاشکا ی،و اعتقاد به .کند یم یدتاک یاجتماع یزندگ در زمان و فضا نقش یلتحل یبرا ماتریالیستی انداز چشم یتاهم بر یهارو

 از سرشار خود اشکال، ینا بلکه بدهد، رخ یاجتماع یندهایفرآ آن، درون که یستندن جانی یب یایاش و یطمح مثابه به ییفضا

 یک به شهر، ییفضا شکل مطلوب فهم یبرا .اند ییفضا معنا، یک به ی،اجتماع یندهایفرآ که گونه همان اند، یاجتماع یندهایفرآ

 در مکان، یک یمایس است. یشدن درک یاجتماع های یتفعال به ارجاع با تنها که ای یاجتماع یفضا یازمندیم؛ن یاجتماع فلسفه

 یاجتماع یندهایفرآ درک به وابسته هایش یچیدگیپ همه با فضا فهم ی،هارو زعم به است. یاجتماع روابط کننده منعکس واقع،

 فضایی های سیاست هاروی، باور به (.99 :9333 )افروغ، تاس ییفضا شکل از یدرک به وابسته یزن یاجتماع یندهایفرآ فهم و است

 ،9313 )هاروی، بخشد. می اجتماعی محتوای و معنا فضایی هایسیاست به اجتماعی مناسبات نیست، مستقل اجتماعی مناسبات از

 شود،می وارد هرروزه تولید باز به که را کالایی ترکیب بنیادی شکل به (381 ب، 9313 )هاروی، زمان طریق از فضا حذف (.333

 کرد. تبیین راستا این در توان می را تجاری های مجتمع در برندها انواع وجود است داده تغییر



 0011پاییز  /چهارمشماره  /سیزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /091

 بر کننده دگرگون تأثیری بتواند که بود خواهد اثرگذار زمانی تنها عمومی فضای به دادن سازمان و معنا ساخت، سر بر منازعه

 نخواهد توجهی قابل ی نتیجه خود خودی به فضاها این از یکی روی به تنها صرف تمرکز بگذارد. تجاری و خصوصی فضاهای

 اثر حتی یا و بود خواهد ارزش بی شود ها آن از یکی دگرگونی مصروف فقط که تلاشی فضا، سه این میان ارتباط غیاب در داشت.

 .(Harvey, 2006: 32) است سه این زیستی هم دارد اهمیت چه آن نتیجه در داشت. خواهد معکوس

 به یا یی؛بازنما یفضاها و فضا ییهایبازنما یی،فضا یعملکردها داشت: توجه فضا جزء سه ینب روابط به یخاص طور به لوفور

 است؛ مرتبط هم با یالکتیکید طور به جزء سه ینا که است ینا یو هدف شده. یالخ و شده درک سده، تجربه لوفور، اصطلاح

 متفاوت یا گونه به ها مکان آن یقطر از که است -یاستدلال-یاسیق یندفرآ مستلزم تنها نه فضا یاجتماع ساختار ین،ا بنابر

 یاجتماع ابعت یلتحل با لوفور است. مکانها از مردم یواقع یاتتجرب در شده یجادا یهایدگرگون متضمن بلکه .شود یم یگذار ارزش

 دیالکتیکی یا گونه به فضا این (. 980 :9383 وارد، و وچکرد.)س ملاحظه را عمل و گفتار و عمل، و ساختار ینب های یدوگانگ فضا،

 )تقسیم شهری واقعیت و روزمرگی میان که ایرابطه در فضا این داری، سرمایه جهان در شود،می ساخته متقابل کنش خلال از

 توانمی را لوفبور نگاه از اجتماعی فضاهای رابطه (.210 :9383 شود)فکوهی،می ساخته آید،می وجود به شهری( شبکه کارکردی

  داد: نشان زیر صورت به

 
 لوفبورهای فضایی مثلث تقابل

 210: 9383به نقل از فکوهی،  9113: گرونلند، مأخذ

 

 یسو از و یذهن یفضا از طرف یک از دادن ییزتم قابل یاجتماع یفضا است. یاجتماع یدتول یک یاجتماع یفضا لوفور نظر از

 و یفرد یها کنش ی،اجتماع یها کنش یرندهبرگ در یاجتماع یفضا واقع در (.51 :9319 )لوفور، یستن یزیکیف یفضا از یگرد

 ییسو از .کند یم عمل جامعه یلتحل ابزار عنوان به یاجتماع یفضا معرفت، نظر نقطه از .میرد یم و شود یم زاده که است یجمع

 یداپ شکل خود نمود باز و نمود با فضا ینا در بتواند جامعه ینا که یستن جامعه یک و لحظه یک کار مناسب یاجتماع یفضا یدتول

 یوهش یدگاهد ینا اساس بر کند، یدتول را خودش یفضا یی،فضا یا جامعه هر که است باور ینا بر لوفر  (.13 :9319 )لوفور، کند

 که یاجتماع موجود هر اساس ینا بر کرد. یجادا را خودش یفضا اش، یمحل های یژگیو و گوناگون انواع با ید،تول یفئودال

 انتزاع ینوع و یبعج یتیموجود کند. یدتول را خودش یفضا تواند ینم یول است، یواقع که کند یم ادعا یا باشد یواقع خواهد یم

 (.88-81 :9319 )لوفور، بود خواهد

 یدتاک شهری فضاهای شناختییباز یتاهم و یشهاند و فکر تحرک چهره، به چهره متقابل ارتباطات و اجتماعی همبستگی به مامفورد

 است تمدن بازسازی ینقر شهری طراحی است معتقد او کند.می نفی را یانهسودجو یها یخودمحور و جانبه یک ارتباطات و دارد

 خصوصی فضاهای به حد از یشب توجه با اساس ینا بر آورد. یدپد جمعی زندگی برای را مشارکت و یستیهمز امکان یدبا و

 منزوی گذشته از یشترب هرچه شهری انسان یتاًنها و شودمی گرفته یدهناد اجتماعی هایارزش ،صورت آن در یراز است، مخالف

 شامل شهر اساسی عملکرد داشت اعتقاد مامفورد (.103 :9381 پاکزاد،) شودمی کمرنگ شهری فضاهای در جمعی زندگی و شده



  091/ های محلی ها و مغازه فرآیند توسعه: بررسی تطبیقی تجربه خرید مشتریان از مگامالدر  یتجار یفضاها

 و افراد ینب فراوان هایرقابت و متعدد هایملاقات بسیار، یها ییگردهما امکان که عملکردی است. شهر به جمعی شکل دادن

 روی به آنجا در بتواند اجتماعی زندگی یشنما که ایگونه به بود، خواهد ها آن سازینهزم حتی و آورده فراهم را متفاوت هایگروه

 عوض را خود نقش یبترت به تماشاگران، و یگرانباز داند.می یشنما هایصحنه همچون را شهری فضاهای مامفورد یاید.ب صحنه

 یستیبا همواره شهری فضاهای بود معتقد ینهمچن .سازدمی ممکن را افراد تجمع شهر، در آزاد فضاهای اجتماعی عملکرد کنند،می

  (.315 :9381 )شوآی، باشند برخوردار ینناظر روی به لازم هاییشگشا از

 باشد. ها ساختمان سپس و فضا بعد زندگی، نخست ؛اساس بر بندی اولویت باید شهری فضاهای طراحی در که است معتقد گل انی

 مسکونی مناطق در و شهرها در همگانی فضاهای او باور به خواند، می زنده شهری را مردم نِآ از شهر ،گل که است همین برای

 را یکدیگر و باشند داده رخ یکدیگر با ترکیب در ها فعالیت انواع که کند می پیدا مردم برای زیادی جذابیت و بوده معنا با وقتی

 عنوان به را «اقلیمی شرایط به توجه» و «سواره حرکت و سرعت از کاستن» ،«اجتماعی نظارت تقویت» :عامل سه وی د.نکن تقویت

 (935 – 933 : 9183 ،)گل کند می توصیه را فضا در افراد حضور احتمال افزایش منظور به ،شرط پیش

 ضروری های فعالیت داد رخ برای همگانی فضاهای ها، رسانه و اطلاعات فناوری عصر در ماشینی زندگی در رفته رفته اینکه به توجه

 کرد پر اجتماعی و گزینشی های فعالیت با ار ها فعالیت این خالی جای همگانی فضاهای کیفیت بهبود طریق از باید یابد، می کاهش

 بماند. جاری شهر فضاهای در زندگی همچنان تا

 که شدنی الکترونیکی و شدن ماشینی روند با و یندهآ در خصوص هب یابد، افزایش شهر در همگانی فضاهای چه هر است معتقد گل

 همگانی، فضاهای شرایطی چنین در کند، می تداعی را جمع به وابستگی  و امنیت از  نیرومندتری احساس دارد، وجود شهرها در

 امنیت از برابر، در نیز خود نکهآ ضمن کند، می فراهم هم با را مردم بیشتر آشنایی امکان و شوند می ساکنان زندگی عادت از بخشی

 .(10 : 9183 )گل، شوند می برخوردار بیشتری استقبال و

 مطلوبی مکان به کالبدی و اجتماعی لحاظ به را شهر که داشت را معیارهایی تدارک دغدغه که است اندیشمندانی از لینچ کوین

 آن از روشن تصویری که است هایی کیفیت ارائه دنبال به و است شهر کالبد بر او اصلی تاکید کند. تبدیل مردم زندگی جهت

 زندگی آن در که شهری از مردم ذهنی تصویر تحلیل و مطالعه طریق از را هامعیار این او کند.می ایجاد مخاطب ذهن در محیط

 به که است شهر سیمای از طرحی ایجاد برای روشی ارائه ذهنی، های تصویر این استفاده از او هدف است. آورده دست به کنند، می

 دارای که دارد وجود شهری کمتر امروزه که کند می ادعا لینچ شود. خاطر شادی سبب و سپرده ذهن به شود، دیده خودش گفته

 را شهری اجزاء آسانی به» یعنی است. شهر خوانایی کند،می تاکید آن بر چیز هر از بیش لینچ که ای نکته است. دلنواز و زیبا محیطی

 (.92 :9383)لینچ، «داد ارتباط یکدیگر به پیوسته هم به قالبی در ذهن، در را هاآن بتوان و شناخت بتوان

 و نظارت و دسترسی تناسب، معنی، سرزندگی، شامل است گرفته نظر در شهرها فضایی شکل برای لینچ که عملکردی محور 5

 :جمله از که باشد خصوصیاتی دارای باید باشد سیاستگذاری برای مفیدی راهنمای اینکه برای محورها این .هستند اختیار

 صریحی ارتباط حال عین در و باشد کلی المقدور حتی -2 آنها، فرهنگ و ها انسان ماهیت به توجه با شهر فضایی شکل به توجه -9

 زمانی محورها -1 شود، مرتبط فرهنگی های ارزش و اهداف با بتواند معقول فرضیات با -3 باشد، داشته شکل از خاصی های جنبه با

 .(9383 لینچ،) باشند یکدیگر از مستقل امکان صورت در خصوصیات -5 تکاملند، حال در یا و متفاوت ها ارزش که دارند کاربرد

 وجود آن فرصت فضا، ینا در و شود یم گشوده آن در یجمع یزندگ داستان که است ای صحنه یشهر یفضا دارد اعتقاد ینچل

 یدجد یاجتماع یطمح یک در افراد و افتاده اتفاق یافتهن ینادو یشپ از یبرخوردها و شده شکسته یاجتماع یمرزها یبرخ که دارد

 ینا و رسد یم ظهور منصه به شهروندان ییهمگرا و ییجو جامعه یرفتارها که است یشهر یفضا در .کنند یم برقرار ارتباط هم با

 انسان تعلق حس یقطر از یشهروند یانجر یلتسه با یشهر یفضا .یانجامدب یاجتماع یهمبستگ و یوندپ تفاهم، به تواند یم رفتارها

 به را یمدن یاتح (یکدیگر با ها انسان متقابل های کنش سهیلت یقطر )از اجتماع به و (یکالبد جنبه از شده ساخته ی)فضا یطمح به
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 یفتعر یکدیگر با ها انسان روابط یلتسه یبرا یامکانات آوردن فراهم در یشهر یفضا یاصل نقش .کرد خواهد یقتزر شهر کالبد

 با رابطه در آنکه مگر شود، ینم تجربه خود یخود به شهر از یعامل یچه ینچ،ل یدگاهد از یکل طور به (39 :9380 یبی،)حب شود یم

 باشد گذشته تجارب های خاطره با رابطه در و گردد شناخته گشته، آن وجود و بروز سبب که یعیوقا تسلسل شود، مشاهده یطشمح

 (.39 :9310 یبی،ط و دانش نقل به 9 :9110 ینچ،)ل

 دارند. یمشترک فصول هم با و گرفته قرار یکدیگر درون که است یرفتار های قرارگاه از ای مجموعه شامل یطمح الکساندر، نظر از

 که «نام یب یفیتیک» به اشاره از پس الکساندر است. یزیکیف یطمح و رفتار شاخص یالگو ی،رفتار های قرارگاه ینا یاصل عناصر

 درک با را کار یدبا شهرها، و بناها در یفیتک ینا یفتعر یبرا» که دارد یم عنوان ینچن شود، یم رهاشه و بناها ماندن زنده موجب

 )الکساندر، «شود یم حاصل مکان آن در یدادهارو از یخاص یالگوها مستمر تکرار از فضا هر یتهو که یمکن شروع مطالب ینا

9389: 15.) 

 جنبه که دسته آن یژهو به یشهر های یتفعال اکثر» که کند یم یانب صراحت به یمعمار در استاندارد یالگوها کتاب در الکساندر

 ها، کافه ها، هتل با هستند باز شب های یمهن تا که را خدماتی مراکز و جذاب اماکن ها، مغازه .افتند یم اتفاق شب در دارند، «یحیتفر»

 مردم که نشاط و شور از پر و یمنا ی،کاف نور با ید؛باش داشته شبانه یحاتتفر یعال مرکز یک تا یدده یوندپ آن الامث و ها غذاخوری

 یکالبد یفضا ساختن در نظم دو که است معتقد یو (.901 :9388 )الکساندر، «کند جلب خود سمت به پراکنده مراکز از بتواند را

 فضا یک یاصل مشخصات (یفرم و ی)عملکرد نظم دو ینا آن. یفرم نظم یگرید و فضا یعملکرد نظم یکی است: موثر شهر

 «یتکل» خوب، یطراح یک در دارد. نام «یتکل» امر ینا و دهند یم یوندپ یانسان احساسات و یعتطب به را طرح نظم، دو ینا هستند.

 (.22 :9183 )گرابو، خورد یم چشم به ساختار اجزاء تک تک در

 

 جمع بندی -4-2

 عرصه این در هستند، اجتماعی ارتباطات و تعاملات انجام برای بستری اجتماعی، زندگی هایعرصه عنوان به عمومی، فضای

 (35 :9310) بوردیو که همانطور هستند اجتماعی فضاهای آوردند وجود به  عمومی فضاهای دیگر سوی از دارد. وجود آن فرصت

 می تحمل اند،مشغول آن ظل در که اجتماعی عاملان بر را خود اراده که دانست قدرت حوزه یک توانمی را فضاها این دارد تاکید

  اند.مشغول رویارویی به آن درون عاملان این که است منازعه حوزه یک هر و کند،

 خام مواد آلات، ماشین صنعتی، هایسایت و هاساختمان که ترتیبی همان به دقیقا شود،می مصرف تولید برای کل یک سان به فضا

 افزون بلکه یابد،می تداوم اجتماعی روابط وسیله به تنها نه فضا .(Lefebvre, 2009: 188) شوندمی مصرف تولید برای کار نیروی و

 دیگر بیان به .(Lefebvre, 2009: 186) شودمی تولید اجتماعی روابط واسطه به خود و کندمی تولید را اجتماعی روابط این، بر

 رود می شمار به تولید باز روابط از یکی دیگر سوی از و بوده تولید ابزار و وسایل و مولد نیروهای از یکی اجتماعی فضای

(Lefebvre, 2009: 188). 

 خود فضا تاریخ، از برهه این در که آنجا از و است بورژوازی مدیریت و سیطره تحت که دارد وجود داریسرمایه به مختص فضایی

 دیگر، عبارت به .است جامعه بر سلطه حکم در آن تصاحب شود،می تولید مصرفی های ابژه همچون و است تولیدی وسایل از یکی

 در را سازماندهی شیوه این که است ایاجتماعی روابط پیامد که کندمی تولید را محیطی اجتماعی، سازماندهی از ای شیوه هر»

 را اجتماعی روابط تواند می که است ای مادی فراورده هم و است اجتماعی روابط واسطه هم فضا، که معنا این به دارد... اختیار

 کنشگران شود می موجب و گردد می محسوب جامعه اصلی هسته اجتماعی روابط (.91 :9311 )گاتدینر، «دهد قرار خود تأثیر تحت

 جامعه در افراد همه یابند. دست خود اهداف به طریق این از و کنند تسهیل جامعه در را خود هایکنش خود، پیوندهای گسترش با

 ( :Mika, 2007دهند سرعت مختلف های زمینه در را خود مبادلات تا باشند می دیگران با ارتباط برقراری برای تلاش در نوعی به



  099/ های محلی ها و مغازه فرآیند توسعه: بررسی تطبیقی تجربه خرید مشتریان از مگامالدر  یتجار یفضاها

 روابط در اجتماعی تعاملات نتیجه در و دهند می تشکیل را اجتماعی های شبکه اساس و پایه ما فردی بین و شخصی روابط .29)

 به را فرد برای پشتیبانی عملکرد و کرد استفاده آن از نیاز مورد مواقع در تواندمی که گیردمی شکل ارتباطات از ای شبکه فردی

 دارد. دنبال

 ها فضا این از متاثر اجتماعی روابط و داشته وجود متفاوتی اجتماعی و تجاری فضاهای تولید، روابط تاریخی مختلف های دوره در

 و کرد می ایفا اقتصادی و اجتماعی سیاسی، تحولات در کلیدی نقش بازار گذشته در کرد. می تولید باز را خود و گرفت می شکل

 گسترش شاهد مدرنیسم دوران در شهری توسعه با است. بوده جامعه سطح در اساسی تغییرات و تحولات از بسیاری ساز زمینه

 فضاهای این دارند. ماهوی تفاوت محلی های مغازه و بازار جمله از قدیم تجاری فضاهای با که هستیم جدیدی تجاری فضاهای

 متوقف فضا این در و کند می سیر دیگری فضای در خود خیال در فرد که کند می جذب خود در را انسان چنان جدید تجاری

 فضای همچون را محلی های مغازه و تجاری های مجتمع توان می اساس، این بر گذرد. می کند شرایط این در زمان و شود می

  .است یجمع و یفرد یها کنش ی،اجتماع یها کنش یرندهبرگ در که گرفت نظر در اجتماعی

 

  شناسی روش -3

 بوده پرسشنامه بر مبتنی حضوری مصاحبه اطلاعات و ها داده گردآوری ابزار و است تبینی نوع از و پیمایش روش به حاضر پژوهش

 باشد. می فرد مشاهده واحد و تحلیل واحد تحقیق این در است.

 191 به را تعداد این پاسخگویی عدم احتمال به توجه با نهایت در البته شد برآورد نفر 381 نمونه حجم کوکران فرمول از استفاده با

 شهر مرکز از منطقه یک یک(، تهران)منطقه شهر شمال از منطقه یک ساده احتمالی گیری نمونه روش با دادیم. افزایش نفر

 و ای طبقه گیری نمونه روش از استفاده با سپس شدند. انتخاب هفده( تهران)منطقه شهر جنوب از منطقه یک و پنج( تهران)منطقه

 مجتمع و 5 منطقه در اکباتان مگامال ،9 منطقه در پالادیوم مگامال بعد مرحله در است. شده مشخص منطقه هر نمونه تعداد نامتناسب

 تجاری هایمجتمع و مگامال به کنندگان مراجعه گروه دو ما آماری جامعه اینکه به توجه با شدند. انتخاب 93 منطقه در کیان تجاری

 برای خرید مراکز این متری 500 شعاع در محلی هایمغازه از تعدادی اساس این بر دادندمی تشکیل محلی هایمغازه مشتریان و

 ترکیب گرفتن نظر در با سیستماتیک گیری نمونه روش به محلی هایمغازه و خرید مراکز در پاسخگویان شدند. انتخاب گیرینمونه

  است. شده انجام مصاحبه آنان با و انتخاب جنسی و سنی

 

  روایی و اعتبار -4

 که گونه بدین است، شده استفاده صوری اعتبار روش از پرسشنامه اعتبارسنجی منظور به نهایی، تنظیم از قبل حاضر پژوهش در

 نهایی تدوین ولی است. شده ارزیابی پرسشنامه اعتبار آنان نظر از تأسی با و شده گذاشته متخصص افراد اختیار در پرسشنامه

 پیدا نهایی ساخت ها، گویه برخی حذف و اصلاح با نیز و آن (Reliabilityروایی) سنجش و اولیه تست انجام از پس پرسشنامه

 و درونی انسجام نشانگر کرونباخ آلفای مقدار شد، استفاده کرونباخ آلفای آزمون از سؤالات روایی سنجش برای است. کرده

  رود. می شمار به ها گویه داخلی سازی هم

 
 جدول نتایج تحلیل روایی متغیرها

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه و سوالات متغیر ردیف

 81/0 1 مکان به عنوان شبکه 9

 815/0 3 تمایل به خرید از مگامال 2
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 در ها مؤلفه اعتبار است. شده استفاده پرسشنامه، در شده گرفته نظر در متغییرهای اعتبارسنجی برای عاملی تحلیل آزمون از چنین هم

 گیرد. می قرار بررسی مورد آماری تکنیک این از استفاده با ادامه

 کنند. مشخص را «افتد می اتفاق محلی فروشگاه یا و مگامال در آنها برای که اتفاقاتی» شده خواسته پاسخگویان از مطالعه این در

 سنجش مورد گویه 1 از استفاده با کند می عمل شبکه یک کننده ایجاد عنوان به مکان یک اینکه کردن مشخص برای سوالات این

 لحاظ، این از دهد. می نشان معنادار را بارتلت آزمون و 853/0 برابر را K.M.O مقدار زیر جدول در حاصل نتایج است. شده واقع

 آزمون نتایج زیر جدول است. برخوردار آزمون این انجام برای آماری صحت و زیاد بسیار تناسب از مزبور های داده گفت توان می

 مجموع در اند. نشسته شبکه عنوان به مکان همان که عامل یک روی بر ها گویه همه دهد، می نشان را خصوص این در عاملی تحلیل

 کنند. تبیین را شبکه عنوان به مکان به مربوط گویه 1 واریانس از درصد 301/51  توانسته عامل این

 این کنند. مشخص  را محلی مغازه و مگامال از خرید تمایل قطبین برش طیف قالب در شده خواسته پاسخگویان از دیگر سوی از

 منظور به است. شده واقع سنجش مورد گویه 3 از استفاده با کند می عمل مگامال از خرید تمایل کردن مشخص جهت در سوالات

 را K.M.O مقدار زیر جدول در حاصل نتایج است. شده استفاده عاملی تحلیل آزمون از آن، تحلیل و متغیر این پنهان ابعاد شناخت

 صحت و زیاد بسیار تناسب از مزبور های داده گفت توان می لحاظ، این از دهد. می نشان معنادار را بارتلت آزمون و 893/0 برابر

 ها گویه همه دهد، می نشان را خصوص این در عاملی تحلیل آزمون نتایج زیر جدول است. برخوردار آزمون این انجام برای آماری

 3 واریانس از درصد 351/55  توانسته عامل این مجموع در است.  نشسته بود، مگامال از خرید تمایل همان که عامل یک روی بر

 کنند. تبیین را مگامال از خرید تمایل به مربوط گویه

 
 جدول آزمون بارتلت

 تمایل خرید از مگامال مکان به عنوان شبکه

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 853/0 893/0 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 902/9015 9311/583 

df 95 95 

Sig 000/0 000/0 

 
 سهم عامل از واریانس عامل سهم عامل از واریانس

 351/55 یک 301/51

 

 جدول شاخص وضعیت مکان به عنوان شبکه از طریق آزمون تحلیل عاملی

 9 

 353/0 پیش آمده آشنایی را در این مکان )مغازه یا مجتمع تجاری( ببینید چقدر

 823/0 چقدر پیش آمده با فروشنده گفتگو کنید

 898/0 چقدر پیش آمده با فردی در این مکان مغازه یا مجتمع تجاری درد و دل کنید

 380/0 چقدر پیش آمده با افراد جدیدی در این مکان آشنا و دوست بشوید

 839/0 تر شدن دامنه ارتباطات شما شده استچه میزان این مکان باعث آشنایی با افراد جدید و گسترده تا

 101/0 شودتا چه میزان احساس آشنایی با این مکان موجب خرید دوباره شما از اینجا می

 

 

 

 



  210/ های محلی ها و مغازه فرآیند توسعه: بررسی تطبیقی تجربه خرید مشتریان از مگامالدر  یتجار یفضاها

 جدول شاخص وضعیت تمایل خرید از مگامال از طریق آزمون تحلیل عاملی

 
بار 

 عاملی

 

های بزرگ همچون مگامال تندیس/ پالادیوم/  ترجیح می دهم از فروشگاه

 های تجاری، خرید نمایم اکباتان/پالادیوم و مجتمع
331/0 

 های کوچک محلی خرید کنم ترجیح می دهم از مغازه

های تجاری، با توجه به اینکه همه چیز در  ها و مجتمع بیشتر خرید در مگامال

 دهمدسترس است را ترجیح می 
821/0 

های محله با توجه به اینکه روابط رودرو با فروشنده  بیشتر خرید از مغازه

 ایجاد می کند را ترجیح می دهم

 و حق انتخاب برایم بیشتر است  ها امکان دسترسی به کالاهای متنوع در مگامال
808/0 

و حق   های محلی امکان دسترسی به کالاهای متنوع برعکس در مغازه

 بیشتر استانتخاب 

های بازار  های بزرگ امکان بیشتری برای آشنایی با اجناس جدید و تازه فروشگاه

 دهند را به من می
331/0 

های  های محلی امکان بیشتری برای آشنایی با اجناس جدید و تازه در مغازه

 دهند بازار را به من می

های بزرگ(  )فروشگاهها  امکان استفاده از حراج و خرید زیر قیمت در مگامال

 بیشتر از مغازه محلی است
159/0 

های کوچک و محلی به مدیریت اقتصادی خانواده  بیشتر از  خرید از مغازه

 کند های بزرگ( کمک می مگامال )فروشگاه

 های بزرگ( بیشتر است احساس آرامش و امنیت در مگامال )فروشگاه
305/0 

و امنیت بیشتری احساس می های محلی در هنگام خرید آرامش  در مغازه

 کنم

 کنند های محلی به اندازه نیازشان خرید می مردم در مغازه 301/0 کنند های بزرگ( به اندازه نیازشان خرید می ها)فروشگاه مردم در مگامال

 

 تحقیق های یافته -5

  متغیره دو تحلیل ب( توصیفی، های یافته الف( بخش: سه در ها یافته

 توصیفیهای  ( یافته1-5
از پاسخگویان سوال گردید امروز با چه کسانی به این مجموعه )مغازه/ فروشگاه بزرگ/ مجتمع تجاری(  -1-1-5

 اید؟ آمده

 1/2 محلی هایمغازه در و درصد 1/93  همکلاسی و دوست همراهی مگامال و تجاری هایمجتمع به کنندگان مراجعه بین در

 به کنندگان  مراجعه برای موضوع که بوده خانواده اعضای همه همراه مگامال به کنندگان مراجعه درصد 95 است. بوده درصد

 است. بوده درصد( 5/0) نفر یک تنها محلی هایمغازه

 در و 2/3 مگامال در فرزندان همراهی  و است شده بیان درصد 1/2 محلی هایمغازه در و درصد 8/91 هامگامال در همسر همراهی

 برای موضوع که بوده تنها مگامال به کنندگان مراجعه درصد 3/33 دیگر سوی از اند.کرده بیان درصد 3/1 محلی هایمغازه

 محور خانواده بیشتر مگامال از خرید مجموع در است. شده بیان درصد 3/88 برابر دو از بیش محلی هایمغازه به کنندگان مراجعه

 است. فردی محلی هایمغازه از خرید و باشدمی
 

 جدول شماره توزیع پاسخگویان بر همراهان در مراجعه به مغازه/ فروشگاه بزرگ/ مجتمع تجاری

 محل تکمیل

 همراهان

 جمع کل های محلی مغازه مگامال

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 0/90 19 1/2 5 1/93 31 دوست/همکلاسی

 8/3 32 5/0 9 0/95 39 خانواده )همه اعضا(

 2/99 11 1/2 5 8/91 19 همسر

 8/1 28 3/1 93 2/3 95 فرزند

 1/12 251 3/88 989 3/33 38 تنها

 5/9 1 0/0 0 1/2 1 همکاران

 900 192 900 205 900 203 جمع
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 مکان به عنوان شبکه

 گرفته نظر در گوناگونی هایپرسش کند، کمک فردی شبکه گیریشکل به تواندمی میزان چه تا مکان یک اینکه سنجش منظور به

 خواسته آنان از و گردید پرسش محلی هایمغازه و تجاری( هایمگامال)مجتمع مکان دو در پاسخگویان از سوالاتی قالب در و شد

 شود: می ارائه خصوص این در تحقیق های یافته قسمت این در کنند. بیان را خود نظرات شد

 تجاری( مجتمع یا )مغازه مکان این در را آشنایی آمده پیش چقدر» شد سوال محلی های مغازه و مگامال در پاسخگویان از -9

 ارزیابی کم خیلی و کم را آن سطح محلی های مغازه مشتریان درصد 3/55 و مگامال به کنندگان مراجعه درصد 3/11 ،«ببینید

  اند. کرده

 مشتریان درصد 1/95 و مگامال به کنندگان مراجعه درصد 3/30 «کنید گفتگو فروشنده با آمده پیش چقدر» سوال به پاسخ در -2

 اند. کرده ارزیابی زیاد خیلی و زیاد را آن سطح محلی های مغازه

 به کنندگان مراجعه درصد 8/51 «کنید دل و درد تجاری مجتمع یا مغازه مکان این در فردی با آمده پیش چقدر» خصوص در -3

 اند. کرده ارزیابی کم خیلی و کم را آن سطح محلی های مغازه مشتریان درصد 5/13 و مگامال

 مشتریان درصد 1/3 و مگامال به کنندگان مراجعه درصد 2/3مراجعه، مورد مکان در جدید افراد با شدن دوست و آشنا زمینه در -1

 اند. کرده ارزیابی زیاد خیلی و زیاد را آن سطح محلی های مغازه

 مکان این که اند داشته زیاد خیلی و زیاد ارزیابی محلی های مغازه مشتریان درصد 8/5 و مگامال به کنندگان مراجعه درصد 1/1 -5

 است. شده آنها ارتباطات دامنه شدن تر گسترده و جدید افراد با آشنایی باعث

 درصد 3/12 «شود می اینجا از شما دوباره خرید موجب مکان این با آشنایی احساس میزان چه تا» سوال به پاسخ در -1

 اند. کرده ارزیابی زیاد خیلی و زیاد را آن سطح محلی های مغازه مشتریان درصد 3/55 و مگامال به کنندگان مراجعه

 
 مکان به عنوان شبکه توزیع پاسخگویان درباره 5-2-4جدول شماره 

 شرح
 خیلی

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

 میانگین

تا  1از 

5 

 آمده آشنایی را در این مکان )مغازه یا مجتمع تجاری( ببینیدچقدر پیش 
 53/2 8/1 0/93 5/33 5/21 2/20 مگامال

 32/2 3/1 9/99 3/21 9/23 2/32 های محلیمغازه

 چقدر پیش آمده با فروشنده گفتگو کنید
 81/2 3/1 0/21 1/35 8/93 3/91 مگامال

 33/2 3/5 1/90 8/21 3/20 3/33 های محلیمغازه

چقدر پیش آمده با فردی در این مکان مغازه یا مجتمع تجاری درد و دل 

 کنید

 22/2 5/0 3/1 5/31 1/28 1/28 مگامال

 05/2 1/9 3/8 1/21 2/29 3/12 های محلیمغازه

 چقدر پیش آمده با افراد جدیدی در این مکان آشنا و دوست بشوید
 01/2 5/0 3/1 1/28 8/30 3/33 مگامال

 35/9 5/0 1/3 2/91 0/25 1/59 های محلیمغازه

تر شدن دامنه  تا چه میزان این مکان باعث آشنایی با افراد جدید و گسترده

 ارتباطات شما شده است

 98/2 5/0 9/1 2/33 1/22 1/31 مگامال

 82/9 5/0 3/5 3/91 5/25 0/11 های محلیمغازه

خرید دوباره شما از اینجا  تا چه میزان احساس آشنایی با این مکان موجب

 شود می

 11/2 0 9/1 1/18 5/21 8/93 مگامال

 38/2 2/3 5/99 5/25 0/21 3/39 های محلیمغازه

 

   مراجعه به مگامال

 چولگی مقدار باشد. می میانه از کمتر و بوده هم نزدیک شده مشاهده میانگین با انتظار مورد میانگین شود می مشاهده که همانطور

 آن توزیع و بوده نرمال سمت به متغیر کجی لحاظ از یعنی دارد. قرار (-2 ، 2) بازه در و است -031/0 برابر متغیر برای شده مشاهده



  211/ های محلی ها و مغازه فرآیند توسعه: بررسی تطبیقی تجربه خرید مشتریان از مگامالدر  یتجار یفضاها

 نرمال کشیدگی از متغیر توزیع دهد می نشان این دارد. قرار (-2 ، 2) بازه در و است -322/9 آن کشیدگی مقدار دارد. تمایل متقارن

 است. برخوردار

 
 آمار توصیفی متغیر میزان مراجعه به مگامال 9-1-2جدول 

 
میانگین مورد 

 انتظار

میانگین 

 مشاهده شده
 میانه

انحراف 

 معیار

 چولگی

(Skewness) 

 کشیدگی

(Kurtosis) 
 بیشترین کمترین فاصله

مقدار 

 آماره
29 35/29 22 23/8 031/0- 322/9- 28 3 35 

 

 آزمون فرضیات -2-5
های محلی تفاوت های تجاری( و مغازهرسد مکان به عنوان به وجود آورنده شبکه در دو مکان مگامال )مجتمع میبه نظر  -1-2-5

 معناداری دارد

 اطلاعات با عبارتی به باشد. می (=000/0sigمعناداری) سطح درصد، 11 اطمینان فاصله در که دهد می نشان مستقل T آزمون نتایج

 دو در شبکه آورنده وجود به عنوان به مکان میانگین دیگر بیان به شود می تأیید )پژوهشگر(H1فرضیه و ابطال H0 فرضیه موجود

 به نتایج مقایسه با دارد. معناداری تفاوت پژوهش این در محلی هایمغازه به کنندگان مراجعه و مگامال به کنندگان مراجعه گروه

 های مغازه به کنندگان مراجعه از بیشتر تجاری هایمجتمع و مگامال به کنندگان مراجعه که دهد می نشان ها میانگین از آمده دست

 دانند.می ارتباطی شبکه آوردن وجود به برای مناسب را خود مراجعه مکان محلی

  
 های محلیمغازههای تجاری( و رابطه آماری مکان به عنوان به وجود آورنده شبکه در دو مکان مگامال )مجتمع 5-2-1جدول شماره 

 متغیروابسته

 متغیر مستقل
 مکان همچون شبکه

 داری سطح معنی درجه آزادی Tمقدار  انحراف معیار میانگین محل تکمیل

 15/1 123/91 مگامال
182/3 191 000/0 

 99/5 13/92 های محلیفروشگاه

 
 های محلی تفاوت معناداری داردهای تجاری( و مغازهرسد اعتماد به فروشندگان در دو مکان مگامال )مجتمع به نظر می -2-2-5

 اطلاعات با عبارتی به باشد. می (=000/0sigمعناداری) سطح درصد، 11 اطمینان فاصله در که دهد می نشان مستقل T آزمون نتایج

 گروه دو در فروشندگان به اعتماد میانگین دیگر بیان به شود می تأیید )پژوهشگر(H1فرضیه و ابطال H0 فرضیه موجود

 دست به نتایج مقایسه با دارد. معناداری تفاوت پژوهش این در محلی هایمغازه به کنندگان مراجعه و مگامال به کنندگان مراجعه

 کنندگان مراجعه از بیشتر تجاری هایمجتمع و مگامال به کنندگان مراجعه در فروشندگان به اعتماد دهد می نشان ها میانگین از آمده

 است. محلی های مغازه به

 
 های محلیهای تجاری( و مغازهرابطه آماری اعتماد به فروشندگان در دو مکان مگامال )مجتمع 5-2-2جدول شماره 

 متغیروابسته                           

 متغیر مستقل
 به فروشندگان اعتماد

 داری معنیسطح  درجه آزادی Tمقدار  انحراف معیار میانگین محل تکمیل

 129/9 859/2 مگامال
950/3 191 000/0 

 155/9 335/2 های محلیفروشگاه
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رسد بین میزان مگامال به عنوان به وجود آورنده شبکه  و اعتماد به فروشندگان مگامال رابطه معناداری وجود  به نظر می -3-2-5

 دارد

 با عبارتی به باشد. می (=092/0sigمعناداری) سطح درصد، 15 اطمینان فاصله در که دهد می نشان واریانس تحلیل آزمون نتایج

 به مگامال با فروشندگان به اعتماد میزان دیگر بیان به شود می تأیید )پژوهشگر( H1فرضیه و ابطال H0 فرضیه موجود اطلاعات

 میزان چه هر دهد می نشان ها میانگین از آمده دست به نتایج مقایسه با دارد. وجود معناداری رابطه شبکه آورنده وجود به عنوان

 شود.می بیشتر تجاری هایمجتمع و مگامال فروشندگان به به فرد اعتماد میزان رودمی بالاتر شبکه آورنده وجود به عنوان به مگامال

 
 رابطه بین میزان مگامال به عنوان به وجود آورنده شبکه  و اعتماد به فروشندگان مگامال 5-2-3جدول 

 متغیروابسته

 متغیر مستقل
 مکان به عنوان به وجود آورنده شبکه

 داری سطح معنی درجه آزادی Fمقدار  انحراف معیار میانگین به فروشندگان اعتماد

 32/1 51/93 کم

182/3 2 092/0 
 59/3 5/95 متوسط

 98/1 13/95 زیاد

 51/1 12/91 جمع

 
 مراجعه به مگامال و مگامال به عنوان به وجود آورنده شبکه رابطه معناداری وجود داردرسد بین میزان  به نظر می -4-2-5

 اطلاعات با یعنی شود می (=000/0Sig) معناداری سطح درصد، 11 اطمینان فاصله در پیرسون همبستگی ضریب نتایج به توجه با

 مگامال با 259/0 همبستگی  ضریب با مگامال به مراجعه میزان بین دیگر بیان به گردد. می تأیید محقق( )فرض H1 و رد H0 موجود

 با یعنی است مستقیم رابطه این جهت و بوده بالا حد در رابطه این شدت و داشته معناداری رابطه شبکه آورنده وجود به عنوان به

  یابد. می افزایش شبکه آورنده وجود به عنوان به مگامال متغیر میزان پژوهش این در مگامال به مراجعه میزان افزایش

 
 بین میزان مراجعه به مگامال و مگامال به عنوان به وجود آورنده شبکه رابطه آماری 5-2-4جدول شماره 

 متغیر وابسته

 متغیر مستقل

 مراجعه به مگامال

) r)سطح معناداری همبستگی پیرسون 

 000/0 259/0 مگامال به عنوان به وجود آورنده شبکه

  

 گیرینتیجه -6

 پیدا دنبال به شهری انسان دارد دنبال به فرد برای پدیده این که روانی و روحی فشارهای و نشینی شهر فزآینده گسترش نتیجه در

 برای فرد که است هایی مکان جمله از شهری فضاهای کند. رها روزمره زندگی های اضطراب از را خود که است مکانی کردن

 شود: می ارائه زیر شرح به تحقیق این نتایج مهمترین ادامه در کند. می مراجعه آن به مشکلات این از رهایی

 به ها، مگامال به کنندگان مراجعه درصد 3/33 تنها دهد می نشان تحقیق این های یافته ها: الگوی خرید جمعی و جذب خانواده -

 را آنها خانواده اعضای یا دوستان از افرادی یا فرد موارد سایر در و اند کرده مراجعه مراکز این به خرید برای تنها و انفرادی صورت

 3/88 برابر دو از بیش محلی هایمغازه به کنندگان مراجعه برای «تنهایی به کردن خرید» تجربه که حالی در است. کرده می همراهی

 در اوقات گذران و زدن پرسه به نیاز با نوعی به بزرگ تجاری های مجتمع از جمعی صورت به کردن خرید است. شده بیان درصد

 از فراتر ای تجربه به تواند می آنها مانند و ها مگامال و هایپراستارها به رفتن است دلیل همین به و است ارتباط در افراد عمومی فضای

 از است. شده دیده ها آن در متنوعی های گروه نیازهای که اند شده طراحی ای گونه به ابتدا از مراکز این شود. تبدیل خریدکردن
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 یافت آنها های قفسه و راهروها در ابزارآلات و لوازم ترین تخصصی تا گرفته کودکان مناسب های سرگرمی و ها بازی اسباب

 در هم را بازار های تازه از بخشی مشتریان، از بسیاری حال عین در و دارد وجود انتخاب ها ده محصول، یک برای اغلب شود. می

 هم و مردان برای هم که است ای تجربه حاضر حال در ها مگامال از خریدکردن کنند. می پیدا بزرگ های فروشگاه همین های  قفسه

 ها، مگامال به کنندگان مراجعه برای جنسیت عامل دهد می نشان هم تحقیق این های یافته که همانطور دارد هایی جذابیت زنان برای

 در اند. نشده فراموش هم دیگر های گروه میان این در کنند. می مراجعه مراکر این به نسبت یک به مردان و زنان و نیست معنادار

 و پدر برای استثنایی فرصتی که امکانی است، شده بینی پیش کودکان بازی یا و نگهداری برای هایی بخش مراکز، این از بسیاری

 هم توان کم افراد یا سالمندان ترتیب این به هستند، برقی پله و آسانسور به مجهز مراکز این از زیادی تعداد رود. می شمار به مادرها

 مشابه بزرگ خرید مراکز و ها مگامال دهد، می نشان روشنی به ها یافته شوند. همراه خانواده اعضای با جمعی خرید یک در توانند می

 که نیست معنا این به الزاما اما شرایط این است. حاکم آنها بر جمعی خرید الگوی واقع در و اند شده ها خانواده جذب به موفق آنها،

 با ابتدا از مراکز این که چرا اند شده مراکز این جذب ها خانواده دارند. برتری محلی های  مغازه بر جهت هر از واقعا مراکز این

 و جمعی دسته خرید جذب برای زمینه کردن فراهم و متنوع های گروه جذب ایده و اند شده طراحی ها خانواده جذب رویکرد

 برای لازم های زیرساخت هاست. مگامال اندازی راه و طراحی مرکزی ایده جا( یک در چیز همه خرید آن از فراتر )و خانوادگی

 است. شده مواجه ها خانواده استقبال با بنابراین و شده بینی پیش مراکز این در جامعه( های گروه دیگر کنار )در ها خانواده جذب

 جمعی استفاده از حاصل سود اما دارند رضایت هم مراکز این از خریدشان و حضور از تحقیق این نتایج اساس بر که هایی خانواده

 در مراکز این از خرید اینکه درباره که است حالی در این شود.  می ها پروژه کلان این گذاران سرمایه نصیب طبعا مراکز، این از آنها

 که شده ارائه منظر این از انتقادات عمده دارد. وجود زیادی نظرهای و نقد هاست، خانواده اقتصاد نفع به اندازه چه تا مدت بلند

 آنها در هم را بیشتر مصرف به میل و کنند می ایجاد کاذب نیازهای شان مشتریان برای ها مگامال و هایپرها مانند بزرگ خرید مراکز

 کنند. می تشدید

 محلی، هایمغازه از خرید و است محور خانواده بیشتر مگامال از خرید اینکهاجتماعی:  گیری ارتباطات اهمیت مکان و شکل -

 اجتماعی ارتباطات گیری شکل در مکان بحث اهمیت به بازگشت آن و داد قرار توجه مورد توان می هم دیگری منظر از را فردی

 به کنندگان مراجعه گروه دو در شبکه آورنده وجود به عنوان به مکان میانگین دهد، می نشان مستقل استیودنت تی است.آزمون

 هایمجتمع و مگامال به کنندگان مراجعه یعنی دارد؛ معناداری تفاوت پژوهش این در محلی هایمغازه به کنندگان مراجعه و مگامال

 آوردن وجود به برای را خود مراجعه مکان ،1/92 میانگین با محلی های مغازه به کنندگان  مراجعه از بیشتر 1/91 میانگین با تجاری

 دانند.می  مناسب ارتباطی شبکه

 های شبکه و ارتباطات در فرد هویت و دارد دیگران با رابطه برقراری به فرد گرایش در مهمی عامل انسان، بودن اجتماعی ویژگی

 دیگر و شدن اجتماعی قصد به را مردم که دانست مکانی توانمی را خرید فضاهای دیگر سوی از کنند. می پیدا معنی فرد اجتماعی

 هستند تاثیرگذار کالبدی عوامل ارتباطات گسترش و ایجاد در ها مکان این است. آورده گرد هم دور اجتماعی ارتباطات اشکال

 ها، مگامال در مکانی تاثیرگذار عوامل جمله از باشد. فضا درون افراد توقف سپس و ورود ساز زمینه تواند می عوامل این که چرا

 مقایسه در تجاری های مجتمع و ها مگامال کرد. اشاره بیشتر باز فضای و بصری های جاذبه ها، دسترسی همچون مواردی به توان می

 ای گونه به هم آنها کالبدی عناصر و برخوردارند افراد از زیادی تعداد حضور برای تری مناسب موقعیت از محلی های مغازه با

 و ها قفسه از بارها توانند می مشتریان کند. می تقویت و دهد می گسترش ها مجموعه این در را مکث فضای که شده طراحی

 صحبت دارند، محصول یک خرید از که ای تجربه درباره مشتریان با بعضا و فروشگاه متصدیان با و کنند دیدن مختلف های بخش

 خواهد فردی های شبکه گسترش به نهایت در و شود می اجتماعی ارتباطات گیری شکل ساز زمینه فضا این ترتیب این به کنند؛

 انجامید.
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 هایمغازه از فضا در فرد حضور زمان میزان مگامال و تجاری هایمجتمع دراجتماعی:  گیری ارتباطات اهمیت زمان و شکل -

 و هایپراستارها در کنند. مقایسه دیگر های نمونه با و بگیرند دست و بردارند را کالایی توانند می مشتریان اینجا است. بیشتر محلی

 با که شده داده او به را امکان این و دارد قرار محلی( هایمغازه به بیشتر)نسبت محصولات تنوع با بازتر فضایی در مشتری ها مگامال

 جمله از متنوع جانبی امکانات وجود علت به همچنین کند. صحبت کالا خصوص در هامگامال در راهنمایان و فروشندگان

 خرید مراکز و ها مگامال شده، بینی پیش ها مکان این در که کودکان بازی های زمین و ها گالری ها، رستوران سینما، شاپ، کافی

 اجتماعی ارتباطات از جدیدی نوع کرد ادعا توانمی اساس این بر اند. شده تبدیل دوستانه قرارهای برای محلی به واقع در بزرگ

 جامعه افراد از بخشی اجتماعی ارتباطات تقویت موجب ها مجموعه این اینکه کم دست یا شده ایجاد هامجموعه این تاثیر تحت

 اند. شده

 رابطه شبکه، پدیدآورنده عنوان به مگامال و 259/0 همبستگی  ضریب با مگامال به مراجعه میزان بین دهد، می نشان تحقیق این نتایج

 این در مگامال به مراجعه میزان افزایش با یعنی است؛ مستقیم هم آن جهت و بالا حد در رابطه این شدت و دارد وجود معناداری

 وسیله به تنها نه فضا دارد، تاکید لوفور که همانطور یابد. می افزایش شبکه آورنده وجود به عنوان به مگامال متغیر میزان پژوهش

-می تولید اجتماعی روابط واسطه به خود و کندمی تولید را اجتماعی روابط این، بر افزون بلکه یابد،می تداوم اجتماعی روابط

 های شبکه و اجتماعی ارتباطات تقویت و گیری شکل بستر تجاری های مجتمع فضای این بنابر .(Lefebvre, 2009: 186)شود.

 است. عمومی فضای در اعتماد و امنیت حس برقراری جهت در فردی اجتماعی

 مگامال به کنندگان مراجعه گروه دو در فروشندگان به اعتماد میانگین دهد، می نشان تحقیق این نتایج ها: اعتماد بیشتر به مگامال -

 دهد می نشان ها میانگین از آمده دست به نتایج مقایسه دارد. معناداری تفاوت پژوهش این در محلی هایمغازه به کنندگان مراجعه و

 های مغازه به کنندگان  مراجعه از بیشتر 85/2 میانگین با تجاری هایمجتمع و مگامال به کنندگان مراجعه در فروشندگان به اعتماد

 حال عین در و باشد محلی اقتصادهای موثر کارهای و ساز شدن ضعیف از ای نشانه تواند می ها یافته این است. 15/9 میانگین با محلی

 کارهای و جزوکسب که محلی های مغازه بزرگ، خرید مراکز و ها مگامال به مشتریان بیشتر اعتماد با آینده، در اینکه گویای

 گیرند. می قرار مخاطره معرض در گذشته از بیش خرد، بازارهای آن تبع به و روند می شمار به کوچک

 فضاهای وجود وی تحقیق نتایج اساس بر دارد. خوانی هم 2092 سال در 9اکرم ایجلا مطالعات با بخش این در تحقیق های یافته   

 ها، شرکت افراد، برای را اقتصادی پیشرفت و شوند شکوفا اجتماعی های شبکه و اعتماد که است شده باعث جامعه در عمومی

 باشد. داشته همراه به ها محله

 قرار عمومی فضاهای ی زمره در شهری شناسی جامعه نظر از و هستند خصوصی مالکیت دارای خرید مراکز اگرچه واقع در

 هیچ که افرادی بین شده ایجاد ای لحظه نگرد.تعاملات می ها آن به عمومی فضاهای چشم به شهری  جامعه ذهنیت اما گیرند، نمی

 این رسد نمی نظر به که داشت توجه باید حال عین در اما شود می اجتماعی پود و تار تقویت به منجر ندارند یکدیگر با قبلی آشنایی

 _ایران شهرهای های محله در مشخصا گذشته در که نفوذی با و مستحکم روابط چونان باشند پایدار اجتماعی روابط نوع از روابط،

 این در شهروندان حضور زمان افزایش با که داشت توجه نیز نکته این به باید  داشت. وجود _محله با ازتباطش و بازار محوریت با

 شود. می ها آن خصوصی مالکان نصیب هم منافعی فضاها

 دارند بزرگ فروشگاه چند یا )یک اند شده طراحی «فراغتی» و «خدماتی» نیازهای به توامان توجه با بزرگ خرید مراکز و ها مگامال

 که فضایی .کنند می معرفی جامعه به جدید فضای یک عنوان به را خودشان آنها ترتیب این به ...( و گالری سینما، سالن کنار در

 در دهدمی نشان هایافته کرد. گو و گفت دیگران با آن در نیز و کرد سپری را فراغت اوقات از بخشی و زد پرسه آن در توان می

 عمومی فضای این که حالی در و کشندمی دوش بر را فقدان این جور که هستند خرید مراکز این واقع در عمومی، فضاهای فقدان

                                                           
1 Akram M. Ijla 



  211/ های محلی ها و مغازه فرآیند توسعه: بررسی تطبیقی تجربه خرید مشتریان از مگامالدر  یتجار یفضاها

 و گفت و مدنی جامعه تقویت به که است هابرماس نظر مورد و مطلوب عمومی فضای مقابل نقطه در زده مصرف و شده تجاری

  انجامید. می جامعه افراد بیشتر گوی

  شود: می پیشنهاد اساس این بر

 ای منطقه و محلی سطح در که باشند شهری عمومی فضاهای ایجاد دنبال به باید شهری مدیریت در دخیل نهادهای و ها سازمان -9

 جمله از بیانجامد. فردی اجتماعی های شبکه تقویت به نهایت در و کرده کمک جمعی زندگی و اجتماعی روابط گیری شکل به

 بر سیاستگذاری، و راهبردی منظر از هم بکوشد باید شهری مدیریت واقع در کرد. اشاره آیینی مراسم برگزاری به توان می آن

 تغییراتی ایجاد با کالبدی نظر از هم و کند حمایت حضور این از و تاثیربگذارد عمومی فضاهای در شهروندان حضور چگونگی

 کند. تشویق شهری عمومی فضاهای از استفاده سمت به را مردم شهر، فضای در

 تعاریف از باید ها پاتوق این است. نصیب بی آن از امروزی شهرهای که وگو گفت فضاهای عنوان به محله های پاتوق ایجاد -2

 با و آنها بین دیگر بیان به شوند. تبدیل شهرها در گو و گفت برای فضاهایی به باید ها پاتوق این بگیرند. فاصله خود ای کلیشه

  شد. قائل ماهوی تفاوت ها پارک و ها بوستان همچون فضاهایی

 است ضروری داشت توجه باید هستیم. تجاری بزرگ هایمجتمع و ها المگام وجود شاهد یافته توسعه کشورهای از بسیاری در -3

 شود. اجرا و طراحی نیز شهروندان تعلق حس و اجتماعی هایشبکه کننده  تقویت که شهری فضاهای مراکز، این کنار در

 چند برساخته هویت با که مراکزی دارند. اسلامی بازارهای با ماهوی تفاوتی ایران، به وارداتی ای تجربه عنوان به ها مگامال -1

 ساز رسد نمی نظر به حال عین در اما کنند می تشویق بیشتر مصرف به را کنندگان مراجعه فرهنگی( و اجتماعی اقتصادی، بعدی)

 را آن اصلی مشتریان و باشند داشته را پذیر( آسیب و درآمد کم های )گروه جامعه مختلف های گروه پذیرش برای کارهایی و

 جامعه افراد زندگی کیفیت در شکاف بروز به منجر تدریج به شرایط این دهند. می تشکیل بالا و متوسط مالی تمکن با افراد

  کند.  می تشدید را شدن طبقاتی و شده

 قرار ... و ها مگامال ای، زنجیره های فروشگاه فعالیت تاثیر تحت محلی اقتصادهای و خرد کارهای و کسب که است واضح -5

 افزایش را بیکاران تعداد شده، ای محله مقیاس در کارها و کسب از زیادی تعداد نابودی به منجر تواند می شرایط این گیرند. می

 محور، جامعه رویکرد با شهری مدیریت است ضروری زمینه این در شود. منجر ای تازه اجتماعی های آسیب به و دهد

 و ها مگامال فعالیت با مواجهه در آنها تا کند اتخاذ کوچک کارهای و کسب و خرد مشاغل از حمایت برای هایی سیاست

 بمانند. زنده و دهند ادامه بقا به بتوانند شوند، می پشتیبانی سنگین های سرمایه با عمدتا که هایی مجتمع و ای زنجیره های فروشگاه
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