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 چکیده

رسانه ها با  نیدر جوامع گوناگون هستند. بنابرا یگر افکارعموم تیشکل دهنده و هدا یو ابزارها گرانیباز نیاز مهم تر یکیرسانه ها 

 یتوانند از اصل یخود، م فیو درک مخاطبان نسبت به حقوق و تکال یریادگی شینسبت به افزا یبه افکار عموم یو جهت ده یبخش یآگاه

ابعاد، عوامل موثر و  ییدر جامعه باشد.هدف پژوهش حاضر شناسا یشهروند حقوق یساز نهیو نهاد نییتب یمجراهاو  گرانیباز نیتر

محتوا است که مشارکت کنندگان با  لیبه روش تحل یفیمطالعه ک کیحاضر  مطالعه است. انیرانیا یحقوق شهروند یرسانه ا یامدهایپ

نفر از خبرگان رسانه و حقوق  71مصاحبه با  قیداده ها، از طر یگردآور ندیمشخص شدند. فرآ یگلوله برف یریاستفاده از روش نمونه گ

 هیکاغذ آورده شدند و سپس مصاحبه، نظر یصورت بود که مصاحبه ها بر رو نی. مراحل کار بدافتی( ادامه ی)تا حد اشباع نظر یشهروند

 یا یودیو به کمک نرم افزار مکس ک ییشناسا یحقوق شهروند یرسانه ا یامدهایابعاد، عوامل مؤثر و پ ییشناسا یبرا قیتحق نهیشیها، پ

و پایایی داده ها در اختیار همکاران پژوهشگر و تعدادی از اعضای هیئت علمی که با نحوه تحلیل تحقیقات  ییشد. همچنین روا یزیر هیپا

کردن مسائل  نهیوهش، ابعاد؛ )نهادپژ نیا در کیفی آشنا بودند، گذاشته شد و از آنان خواسته شد تا صحت آن را مورد بررسی قرار دهند.

 تینوع مالک ،یرسانه ا غاتیتبل ،یحق استفاده از فناور ،یاسیقدرت س عینظارت رسانه ها به عملکرد دولتمردان، حق آموزش، توز ،یفرهنگ

و جامعه  یحرفه ا یکراسبورو ،یبه حوزه عموم یحکومت و مردم،  دسترس نیب یرابطه افق ،یرسانه ا استیو استقلال رسانه ها، س

شفاف  یحکومت ها یری)شکل گ امدها؛ی( و پیخیو تار یاقتصاد ،ییتوسعه گرا ،یحقوق ،یتیریمد ،ینظارت ،ی(. عوامل موثر؛ )آموزشیریپذ

( افتهیمتقابل حقوق رسانه و مردم و داشتن جامعه رشد  تیرعا ،یمل تیو امن یتعلق مل شیخلاق، افزا یو پاسخگو، داشتن بخش خصوص

 شدند. ییشناسا
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 مقدمه
 تیحقوق و مسئول یعنيدهنده آن،  لیتشک یاست؛ چرا که اجزا یجوامع انسان یو ضرور یاساس یازهایاز ن یکي یشهروند حقوق

نمودن  ریاز فراگ ريناگز د،ياز توسعه نائل آ يیبه درجه بالا یجامعه ا نکهيا یهستند. برا یضرور یاداره امور جوامع انسان یها، برا

جوامع محسوب  یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس ،یهنگابزار رشد و توسعه فر یشهروند ،یاست. به عبارت یشهروند فيحقوق و وظا

کشور جهان انجام  01و با مشارکت  یالملل نیدر سطح ب رایکه اخ ی.مطالعات(01،ص0101))ملکی،حیدری وحاجی مظفری،شود یم

هستند که  قیعم ینگران نيا یدهد که اغلب جوامع دارا ی( منتشر شده است، نشان میشده و تحت عنوان )مطالعات شهروند

 ليکنند و راه و رسم مشارکت در مسا یدر جوامع معاصر آماده م یزندگ یچگونه کودکان و نوجوانان و جوانان خود را برا

نشان داد وبلاگ ها  یقیتحق جي(.  نتا01، ص0130 گران،يو د ی)فتحاموزندیرا به آن ها ب یاسیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع

 Jorgensen and) شوند یشهروندان م یکنند و منجر به توانمند ساز یم جاديرا ا یشهروند تياکنند رض یرا فراهم م يیفضا

Bennett, 2017.) 

. بنابراين رسانه رسانه ها يکی از مهم ترين بازيگران و ابزارهای شکل دهنده و هدايت گر افکارعمومی در جوامع گوناگون هستند

ها با آگاهی بخشی و جهت دهی به افکار عمومی نسبت به افزايش يادگیری و درک مخاطبان نسبت به حقوق و تکالیف خود، می 

درصد  97 کايدر کشور آمرتوانند از اصلی ترين بازيگران و مجراهای تبیین و نهادينه سازی حقوق شهروندی در جامعه باشد. 

 یدهند شامل سلامت یاز موضوعات را آموزش م یمدارس تنوع نيکنند و در ا یم همرا فرا تالیجيشهروند دبرنامه  یمدارس عموم

 Gleason & Sam) کنند یم دیو خطرات آن تاک یتالیجيد شيو نما یاطلاعات قیبودن و تحق یو عموم یخصوص ،ینترنتيا

von, 2018) .با  یبه شکل شگفت آور یبشر اتیشده و ح یاز گذشته رسانه ا شیحکومت و جوامع ب است،یدر جامعه امروز س

 (. 09: 0130 دنز،ی)گ شده است نیرسانه ها عج

 یاریتامل و تفکر بس مورد موضوع ،یله رسانه و حقوق شهروندادارد که مس تیاهم ثیح نيمقاله از ا نيموضوع مورد مطالعه در ا 

 یدغدغه جد کيبا  یمسئله حقوق شهروند یاجتماع گاهياز شهروندان در هر جا یاریبس یبرا نیبوده است و همچن شمندانياز اند

 تیاز اهم یدرباره رسانه و حقوق شهروند یرشته ا نیدر خصوص آن، به خصوص مطالعه ب یهر مطالعه تجرب نيبوده است. بنابرا

 نيدهد، بلکه ما را در شناخت بهتر به ا یم شيبرخوردار است. پرداختن به آن، نه تنها شناخت ما را نسبت به انجام مسئله افزا يیبالا

آشنا شده و تحت  یبا موضوع حقوق شهروند رانيمهم است که جامعه ا ثیح نيموضوع از ا نيکند. ا یم یاري ريزناپذيامر گر

 آمده است. شیآنها پ یها و نگرش ها دگاهيدر د یراتییآنها تغ ریتاث

مرجع و اطلاعات  یچارچوب ها ،یرفتار یها و الگوها یتوانند با ارائه آگاه یاز آن است که رسانه ها م یحاک یپژوهش یها افتهي

: 0100و سپوند،  یانی)ش کمک کنند یمدن یرفتارها یریو به شکل گ یشهروند یها، مهارت ها یآگاه شيمطلوب به افزا

از رسانه ها و  یبهره مند یسو و گسترش همگان کيشدن از  یجهان عيتحولات سر ریسبا قرار گرفتن در م راني(.کشور ا070

 يیبستر، نقش آشنا نيمواجه شده است. در ا نيو چالش آفر دهیچیپ ليبا مسا گر،يد يیاز سو ریاخ یاز آن در دهه ها یناش راتیتاث

 رانياست که در ا یدر حال نيبرخوردار خواهد بود. ا یانيشا تیاز اهم یو مشارکت یمدن یو به تبع آن رفتارها یاز حقوق شهروند

است ابعاد  یسئوال اساس نيبه دنبال پاسخ به ا قیتحق نيوجود ندارد. لذا ا یحقوق شهروند جيآموزش و ترو یبرا یرسانه ا یالگو

 باشد؟ یآن چه م یامدهایو پ ست؟یچ انیرانيا یوندحقوق شهر یرسانه ا یو عوامل موثر بر الگو

 رویکرد های نظری

معمولا منطق مطالعات کیفی ايجاب می کند که محقق بدون استفاده از تظريه ها و فرضیه های از پیش تعیین شده وارد میدان تحقیق 

شود. با وجود اين، پژوهشگران کیفی به گونه ای متفاوت از پژوهشگران اثبات گرا و کمی گرا از نظريه ها و ادبیات فنی پیرامون 

کنند. شايد در نگاه اول به نظر برسد که در زمینه اثرگذاری رسانه بر حقوق شهروندی نظرياتی هست که  موضوع تحقیق استفاده می
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شرايط کنونی کشور را تشريح می کنند، اما محقق در چارچوب های مفهومی و همچنین در تحقیقات پیشین، توانسته به نظريه 

نه ها با حقوق شهروندی را شرح دهد. بنابراين نیاز به روش تحلیل پردازانی دست پیدا کند که چگونگی ارتباط و اثرگذاری رسا

محتوای کیفی بود تا بتوان بر اساس اطلاعاتی که در میدان تحقیق جمع آوری می شوند. به نظريه پردازانی در يک محدوده خاص 

یق، از الگوی قیاسی متکی بر نظريه جغرافیايی و زمانی دست زد. برای همین منظور، الگوهايی مختلفی وجود دارد که در اين تحق

استفاده می شود و با استفاده  نظريات موجود يا پژوهش های پیشین و مصاحبه ها، ابعاد، عوامل موثر و پیامدهای الگوی رسانه ای 

 یاهآگ زانیدهد که م ینشان م ران،يدر ای حوزه حقوق شهروند یقیتحق یها افتهحقوق شهروندی شناسايی می شوند. همچنین ي

 گرينهادمند اقدام نمود. از د یآموزش ها قياز طر ديتحقق کامل آن با یاست و برا نيیپا یشهروند فيشهروندان از حقوق و وظا

نو و در حال تحقق است  یا دهيپد رانيدر ا یندنکته مهم اشاره کرد که شهرو نيتوان به ا یانجام گرفته م یپژوهش یها افتهي

 (.00: 0101،ی)ملک

 رسانه ها  قياز طر یاشاعه حقوق شهروند یشناس بیآس»( با عنوان 0107) رحمان زاده و همکارانش یپژوهش یها افتهي

از حقوق  یآگاه زانیم ق،یتحق نيا یها افتهيهمچون؛ راجرز، لرنر و کاتز استفاده شده است و طبق  یاتياز نظر «یجمع

 زانیبر م یریتاث چیرا دارد و مطبوعات ه ریتاث نيشتریب نترنتيرسانه ها؛ ا انیقرار دارد و در م یدر حد مطلوب یشهروند

 . ندارد یاز حقوق شهروند یآگاه

 شيخوب انجام گرفته، مطرح شده که گرا کیشهروند الکترون رامونی( که پ0133) همکارانو  یفتح قیدر تحق 

 ژهيتوجه و یدرس یبرنامه ها به ديبا صوصخ نيشهروند خوب مقدور بوده که در ا تیآموزش و ترب قياز طر یشهروند

را  یشهروند یها شيتوان گرا یم کیشهروند الکترون تیو ترب یدرس یمحتواها قياز طر نیداشت همچن یا ندهيو فزا

 داد.  شيافزا

 یاست که آموزش ها جهینت نيا نیشهروندان اصفهان مب یفرهنگ یازهای( با موضوع سنجش ن0130) یلیاسماع قیتحق 

در ابعاد  یستيبا ق،یتحق نيا جيرود. بنا بر نتا یم بشمارشهروندان در اصفهان  یفرهنگ ازین نيتر یمحور ،یشهروند

بعد، پژوهش  نيو وجود شکاف در ا میداشته باش ختهیهآگاه و فر یشهروندان ف،يحقوق و وظا یعني ،یمختلف شهروند

 سازد.  یم یرا لازم و ضرور یدر عرصه شهروند

 تکامل  یدانش آموزان برا یرسم ریو غ یدر آموزش رسم ی( نقش رسانه اجتماع0103) رنیو وان کل رسونیمطالعات کل

 یها نهیدر زم گرانيو انتخاب مباحث با د یو اشتراک اطلاعات یابيکرده و دانش آموزان را در کشف، ارز یابيمهم ارز

  ازد.س یرا آسان تر م یزندگ یها مهارتکند و کسب  یمختلف و متنوع فراهم م

 کنند، اگر چه  یکسب اطلاعات و اخبار استفاده م یبرا نترنتيکه از ا یدرباره جوانان مهاجر یقیدر تحق (0109) یمارش

کنند در  یاز اخبار متنوع استفاده م نشانيگذارد، و نسبت به والد یم ریشان تاث یزندگ تیفیدر ک نيیفقر و درآمد پا

 موثر است.  یهروندش تیترب

 کردن شهروندان دو روند غالب وجود دارد اول آنها را از  آگاه ی( نشان داد که برا0107) کير یو م مطالعات گرب

با استفاده از واژگان  نیو همچن میرا گوشزد کن کیبحران دموکرات نهايا یبرا نکهيا گريو د میرسانه آگاه کن قيطر

از  یاسیکسب اطلاعات و تجارب س یند آگاه براشهرو یدر مفهوم ساز ريارزش اطلاعات از تصاو یبررس یبرا ینوشتار

 . میکن ایرسانه مه قيطر

 تیشهروندان مهم دانسته و اهم یدر توسعه و آگاه ینقش سواد رسانه ا هیدر کشور ترک یقی( در تحق0100) کارادومان 

 دارد.  کیو دموکرات یاسیس ،یاجتماع ،یفرهنگ یاریدر تکامل، هوش يیبالا
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)نقش طینظارت بر مح ینوشت، سه نقش اساس 0030که در سال  یدر مقاله ا ،يیکايمحقق آمر« هارولد لاسول»بار،  نینخست یبرا

ارتباط  ليوسا ی( را برای)نقش آموزش یفرهنگ راثی( و انتقال میحي)نقش تفر یاجتماع یها یو توسعه همبستگ جادي(، ایخبر

 ی(، به نقش هایحي)نقش تفر یسرگرم جاديرا درباره ا یگريد یقش اجتماعن ،«تيچارلز را» د،در نظر گرفت. چند سال بع یجمع

نظام های مديريتی و  چهار نظام مطبوعات در 0057در سال  1و شرام 0، پترسون0سیبرت(. 051: 0130، ورنر و تانکارد) افزود نیشیپ

 مالکیت رسانه ها را اين چنین بر شمرده است:

های مختلف اداره رسانه ها، نظام آمرانه که با اختراع چاپ در جوامع استبدادی اروپای الف( نظام آمرانه: در بین نظام 

غربی تولد يافت، از نظر تاريخی و جغرافیايی، قديمی ترين و گسترده ترين نظام رسانه ای به حساب می آيد. در چنین 

طبیعی است که رسانه صرفا به عنوان جوامعی همواره دولت مهم تر از فرد تلقی می شود. بدين ترتیب در اين جوامع 

وسايلی در دست قدرت و در چارچوب سیاست حاکم عمل می کند. در چنین نظامی ضرورت کسب اجازه انتشار، 

بازبینی و سانسور قبل از انتشار است. در نظام آمرانه، مالکیت رسانه ها می تواند هم خصوصی و هم دولتی باشد. اما برای 

خاص ضروری است، در چنین نظامی، انتصاب گردانندگان رسانه ها می تواند از سوی مديريت  راه اندازی آن اجازه

 (.000-000: 0101)فرهنگی و ببران،  سیاسی جامعه صورت گیرد

بنیان گذاری شد و در قرن  5و جان لاک 0ب( نظام آزادی گرا: پايه های نظام رسانه ای آزادی گرا توسط جان میلتون

. آگاه کردن و سرگرم کردن دو کارکرد اين نظام محسوب می شود و مهمترين هدف رسانه ها در هجدهم تکامل يافت

اين نظام، کمک به کشف حقیقت، حل مشکل سیاسی جامعه است. رسانه يک نهاد سیاسی است که وظیفه مراقبت از 

رد تقاضای مخاطبان است و دولت به عهده آنها گذاشته شده است. در اين نظام هر کسی حرفی برای گفتن دارد و مو

)فرهنگی و  مردم می توانند آن را بپذيرند و يا رد کنند. هدف اين نظام، سودآوری و فروش هر چه بیشتر در جامعه است

 (.001-000ببران، 

ج( نظام کمونیستی: در اين نظام از رسانه ها به عنوان ابزار اتحاد و يکپارچگی استفاده می شود و در عمل به عنوان 

، مسئولیت تحمیلی استفاده می شود. مالکیت رسانه ها در دست دولت است و مديران از طرف 9، تبلیغ 7بزارهای تهییجا

)فرهنگی و  دولت و يا حزب حاکم منصوب می شوند، مطالب و محتوای رسانه ها در راستای دولت و حاکمیت است

 (.005-000ببران، 

مطرح شد و الگويی است برای  0030در سال  3ادات چودری عنايت اللهد( نظام توسعه ای: اين نظريه بعد از انتق

مطرح شد. هاکتن تاسیس نظام توسعه ای را  0سال بعد از آن انتقاد، توسط ويلیام هاکتن 07کشورهای در حال توسعه که 

بیشتر منوط به پیروزی انقلاب از طريق رسانه ها می داند و می گويد: تمام ابزارهای رسانه ای از جمله روزنامه، راديو، 

تلويزيون، انیمیشن، بايد وظايف مهم سازندگی، کمک به آگاهی های سیاسی و اقتصادی نمايند. رسانه ها بايد از قدرت 

اکمه حمايت کنند. در نظام توسعه ای مالکیت و مديريت رسانه ها هم بخش خصوصی و هم دولت و هم احزاب و ح

سازمان های سیاسی تعلق داشته باشد. در اين نظام داشتن پروانه ضروری است و رسانه ها بايد اهداف عمومی که به وسیله 

                                                           
1 . Fred S.Sibert 

2  .  Theodore Peterson 

3 . Wilber Schram   

4 . John Milton 

5  .  John Lock   

6  .  Agitation 

7  .  Propaganda 

8  . Chaudry Inayatollah    
9  .  Wiliam Hachten 
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  یعموم یفضا مدل (.003-009: 0101)فرهنگی و ببران،  مديريت سیاسی جامعه تعريف شده است در الويت قرار دهند

رسانه ها برای ايجاد يک دموکراسی  یهابرماس  است. از نظر و ورگني یجامعه شناس آلمان یها دگاهيکه بر گرفته از د

را حیاتی است و رسانه های انبوه می توانند به فرايندهای دموکراتیک کمک کنند. اين مدل يک سیستم رسانه ای باز 

مورد توجه قرار می دهد. بر اساس اين مدل اطلاعات به صورت آزادانه جريان پیدا می کند. بدون آنکه مداخلات دولت 

جريان ايده را محدود کند. بنابراين اگر لازمه دموکراسی قدرتمند مشارکت شهروندان باشد، اين مشارکت به وسیله 

مثال مرداک سه روش مهم را پیشنهاد می کند که اين سیستم های  گفتمان عمومی دائمی و گسترده حاصل می آيد. برای

 ارتباطی حقوق شهروندی را مورد توجه قرار می دهند.

اول. برای اينکه حقوق کامل شهروندی افراد اعمال شود، بايد شهروندان به اطلاعات، رسانه ها و ابزارهای دسترسی داشته  .0

 ا حقوق شخصی خود را درک کنند.باشند. از آن طريق آنها قادر خواهند بود ت

دوم. آنها بايد به حداکثر اطلاعات و مباحثی که مسايل سیاسی عمومی را شامل می شود، دسترسی داشته باشند و از اين  .0

 طريق قادر خواهند باشند خواسته ها، انتقادات و پیشنهادات خود را مطرح سازند.

به طور کامل ارائه نموده و به سازمان ها منتقل کنند. با توجه به اين  سوم. شهروندان بايد قادر باشند خواسته هايشان را .1

مطلب برای اينکه دموکراسی مشارکتی اعمال شود، شهروندان بايد نحوه مشارکت و دسترسی به منابع ضروری اطلاعات 

مجموعه اصول  ن،ينو یفضا هينظر  اسبر اس(. 010-011: 0101)فرهنگی و ببران،  جهت افزايش مشارکت را ياد بگیرند

از حق  یحق که در گذشته به عنوان جزئ نيداده ها؛ ا تياز حما یمانند؛ حق برخوردار نينو یدر فضا نيادیبن

با مفهوم  یشده است، امروزه به عنوان حق مستقل، شناخته شده است و حت یمحسوب م یخصوص یاز زندگ یبرخوردار

حقوق  گريکه به د یديشود. نه به عنوان حق جد یبه کار برده م، "یاطلاعات رنوشتس نییحق تع"با عنوان  یديجد

حق اصلاح داده ها، حق مطلع  نترنت،يبه ا یکه به آنها، از جمله حق دسترس یشود، بلکه به عنوان مفهوم یموجود اضافه م

 (.   71: 0105 )معتمدنژاد، بخشد یمعنا م ره،یشدن از سرنوشت داده ها و غ

که به سازمان  یساختار یطرح ها م؛يبوده ا یساختار یاز انواع طرح ها یدينوع جد یری، شاهد شکل گدر ربع اواخر قرن حاضر

 یها يیحال به کارا نیو در ع رندیبه کار گ یاتیها در هسته عمل تیانجام فعال یآزموده را برا نیداد تا متخصص یامکان را م نيها ا

 یبیشد؛ که ترک دهینام "یحرفه ا یبوروکراس" یطرح ساختار نينائل شوند. ا زیخود ن یها تیکردن فعال داز استاندار یلازم ناش

مهم مورد  یمهارت ها رايمتمرکز است، ز یاتیساختار، قدرت در هسته عمل نيعدم تمرکز. در ا دهيبا پد یاست از استاندارد ساز

عدم تمرکز  دهيپد قيامر از طر ني)ا خود استقلال دارند یمهارت ها یریکارگدر به  نیآن ها بوده و همچن اریسازمان در اخت ازین

آن بر ارائه  یها تیاست، اما فعال یبانیبوده، ستاد پشت یو مقررات رسم نیقوان یکه دارا یاز بوروکراس یشود(. تنها بخش یمحقق م

 هينظر ،یاسیقدرت س عيتوز هياساس نظر بر. (051: 0101 ،یبه نقل از خاشع زنبرگیتی)م متمرکز است یاتیخدمات به هسته عمل

جهان معاصر ارائه شده  یهاتیو با نظر به واقع انهيگراواقع یکردياست که با رو یاز دموکراس ینوع ،یرقابت ايگرا نخبه یدموکراس

 «یو دموکراس سمیالیسوس ،یدارهيسرما»با عنوان  یدر اثر مهم و  تریگرا  ابتدا توسط ژوزف شومپنخبه یاست. مدل دموکراس

 یاراده »و  «یو مصلحت عموم ریخ» ؛یعني ک،یکلاس یهایدموکراس یاصل یگرا نقد دو آموزه نخبه یدموکراس یشد. مبنا نيتدو

و عدالت و ...که تصور  یبرابر ،یچون؛ آزاد ،يیبا آرمان ها ،یاز دموکراس انهيگرامدل واقع کيبا ارائه   تریاست. شومپ «یهمگان

به اهداف  دنیرس یبرا یرا تنها ابزار یاست. دموکراس یاسیس ینظام ها ريآنها  توانمندتر از سا نیدر تأم یوکراسشود؛ دم یم

به مفهوم تعدد نخبگان حاکم، حد مطلوب مشارکت و رقابت  یارشیپول هينظر نی(. همچن100-101: 0195 تر،ی)شومپ داند یمزبور م

 کيو نه حکومت  تينه حکومت اکثر یواقع ی. حکومت دموکراسدينمایم یریوگو از بروز استبداد جل کندیم جاديرا ا یاسیس

 کي یفرد یها یبا هدف حفظ آزاد ديراست جد ی(. در دموکراس191: 0191)هلد، است تیاقل نيبلکه حکومت چند ت،یاقل
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 عیحقوق فرد در قبال تجم زاست که ا یبه عنوان سپر محافظ د،يراست جد یاست. در واقع قانون در دموکراس رياصل اجتناب ناپذ

نامحدود مطبوعات  یآزادبا  ،یانتخابات عمومدارد که با  دهی(. پولانزاس عق50: 0139ی، )قادر کند یم تيآراء و منافع جمع حما

 ی( و دموکراس101-137: 0139 )هلد، خواهد مرد یدر هر نهاد عموم یزندگ د،يو اجتماعات و با برخورد آزاد افکار و عقا

انسان  یاز وجه اجتماع ديجد چپ شهياند یمشارکت خود نشأت گرفته از تلق دارد. اصل دیبر اصل مشارکت تأک شتریب یمشارکت

 (.50: 0139هلد، ) است یاز آدم انهياست و منتقد برداشت فردگرا

نه ها را برآورده ساختن نقش رسا نيبه ارتباطات و رسانه، مهم تر انهيکارکردگرا یکرديبا اتخاذ رو یاستفاده و رضامند هينظر

 زانیها را برآورده سازند، به همان م زهیو انگ ازهاین نيکه رسانه ها ا زانیبه هر م نيداند، بنابرا یم اطبمخ یها زهیو انگ ازهاین

(  0037آلبرت باندورا ) یاجتماع یریادگي هيرسانه ها، نظر یاز آثار اجتماع یکيکنند.  یشهروندان را فراهم م یتمنديموجبات رضا

و عمل در  يیراهنما یآنچه را که برا شتریانسان ها ب ه،ينظر نياست. بر اساس ا ارتباطدر  یبا ارتباط جمع ژهياست که به طور و

رسانه ها  قياز طر ژهيو به و میمستق ریبلکه عمده آن ها به طور غ رند،یگ ینم ادي میدارند، صرفا از تجربه و مشاهده مستق ازین یزندگ

اصل  نيبر ا«  استوارت هال» يیو کدگشا یو مدل کدگذار افتيدر لیتحل کردي(. رو001: 0135 ل،ي)مک کوا شود یآموخته م

 گاهيو پا یو فرهنگ یاجتماع یها نهیزم»بر اساس  رندیگ یقرار م یجمع یرسانه ها یها امیکه در برابر پ یاست که مخاطبان هنگام

از  یاساس متون رسانه ا نيکنند. بر ا یم افتيو در رائترا ق یکه فعالانه متون رسانه ا یدارند، به صورت که به آن تعلق «یاجتماع

متون  نيرا از ا یخاص یکه دارند معنا یو حقوق یاجتماع ،یشناخت یها نهیبهره مند هستند و افراد بر اساس زم يیچند معنا تیقابل

سه جانبه )مخاطب، رسانه  ابطهر تیبا توجه به ماه یوابستگ هي(. در چارچوب نظر77 :0135 ،همکارانو  وانی)سول کنند یم افتيدر

ها رسانه یوابستگ هيرسانه بر افراد و جامعه را مشخص کند. اما آنچه که در چارچوب نظر راتیاز تاث یاریبس تواندیو جامعه( م

. است ديجد یشهر یدر جوامع صنعت یبه منابع اطلاعات یجمع یها مخاطبان رسانه یوابستگ اديز زانیمورد توجه قرار گرفته است م

چه موقع و چگونه  یارسانه یهاامینکته است که پ نيدر فهم ا یدیکل یریها متغمخاطبان به اطلاعات رسانه یوابستگ زانیو م

 . دهندیم رییمخاطبان را تغ یرفتارها اياعتقادات، احساسات و 

 قیتحق شناسی روش

 قاتیدر حوزه تحق ،یو توسعه حقوق شهروند جيپژوهش با هدف بسط و گسترش دانش در حوزه نقش رسانه ها در ترو نيا

 ناياست.  یحقوق شهروند یرسانه ا یامدهایو پموثر ابعاد، عوامل  يیهدف پژوهش حاضر شناسا .ردیگیم یجا یاتوسعه

ابعاد، و مصاحبه درباره  قیتحق نهیشیپ ،یو مباحث نظر اتیادب است که محقق با جست و جو در یفیپژوهش، از نظر روش، توص

بصورت  قیتحق نيو رسانه در ا یشود، حوزه حقوق شهروند یفراهم م یحقوق شهروند یرسانه ا یالگو یامدهایعوامل موثر و پ

تحلیل محتوا، که ابزاری برای به دست  به شیوه)تکنیک( مطالعه حاضر بر پايه روش کیفی نابرايندر نظر گرفته شده است. ب یکل

ابتدا سه سؤال اولیه مطرح شد و سپس  ؛دين صورت کهبآوردن اطلاعات غنی و عمیق از مشارکت کنندگان می باشد انجام گرفت. 

اسخ به سه پ یبرا ،اين تحقیقها، سؤال های ديگری بیان شد. در  تر با توجه به پاسخ در پی آن، برای بررسی بیشتر و اطلاعات عمیق

و  یعلوم ارتباطات اجتماع سانسیمدرک ل که دو يینفر از استادان دانشکده علوم ارتباطات دانشگاه علامه طباطبا کي ،سؤال

بود و در حوزه حقوق ارتباطات کتاب  قیمرتبط با تحق شانيمدرک او  دارد علوم ارتباطات یارشد و دکتر یکارشناس ،حقوق

 یگلوله برف یریمصاحبه، با روش نمونه گ نیشد، و پس از انجام اول نشيخبره گز نیبه عنوان اولداشت،  سيسابقه تدرو  یفیتأل

ارائه شده از نفر پانزدهم به بعد  یاقدام شد. پاسخ ها یبه اشباع نظر دنیخبرگان تا رس گريبا د ینسبت به انجام مصاحبة حضور

حاصل شد و انجام  ینفر اشباع نظر 09انجام شد و پس از انجام مصاحبه با  گريدو مصاحبه د شتریب نانیاطم یبرا یول شد، یتکرار

صورت بود که  نياستفاده شد. مراحل کار بد یفیک یمحتوا لیمصاحبه از تحل لیتحل یادامه برا در. ديمصاحبه متوقف گرد

ابعاد، عوامل  برای شناسايینه تحقیق ها، پیشی هينظرمطالعات کتابخانه ای، شدند و سپس به کمک  آوردهکاغذ  یمصاحبه ها بر رو
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پايايی روايی و همچنین . شد یزير هيپا یا یودیبه کمک نرم افزار مکس ک یحقوق شهروند یرسانه ا یالگو یامدهایمؤثر و پ

و شد ، گذاشته ودندداده ها در اختیار همکاران پژوهشگر و تعدادی از اعضای هیئت علمی که با نحوه تحلیل تحقیقات کیفی آشنا ب

  را مورد بررسی قرار دهند. آناز آنان خواسته شد تا صحت 

 یافته ها

 ست؟یچ انیرانيا یحقوق شهروند یرسانه ا یابعاد و مولفه ها سؤال اول مصاحبه: .0

برای شناسايی ابعاد الگوی رسانه ای حقوق شهروندی، بعد از مصاحبه حضوری نسبت به کدگذاری پاسخ ها با نرم افزار مکس 

 زدهیس ( نشان داده شده است.0ای اقدام شد که حاصل آن شناسايی ابعاد سیزده گانه است که نتايج آن در جدول شماره )کیودی 

مصاحبه شوندگان بوده است،  ،يیدرصد پاسخگو نيشتریشهروندان، ب یشده مطالب مربوط به حق آموزش و آگاه يیابعاد شناسا

 تبهو استقلال رسانه ها در مر تیولتمردان در مرتبه دوم، مطالب مربوط به نوع مالکمطالب مربوط به نظارت رسانه ها به عملکرد د

حق دسترسی به حوزه عمومی، اطلاعات وارتباطات،  یحق استفاده از فناور ،یرسانه ا استی: سبیابعاد به ترت هیسوم و بق

ی، حق دفاع مردم و اسیقدرت س عيتوزی، فه احر یبوروکراس ،یفرهنگ ليکردن مسا نهينهاد ،یريجامعه پذبوروکراسی حرفه ای، 

خبرگان، حوزه رسانه و  یبند تيبراساس اولو نیاست و همچنرسانه ها در برابر محدوديت ها و رابطه افقی بین حکومت و مردم 

در رتبه دوم، نظارت رسانه ها به عملکرد  یريدر رتبه اول، جامعه پذ یا نهرسا استیس ت؛ياولو بیبه ترت یحقوق شهروند

 یدر رتبه پنجم، حق استفاده از فناور یاسیقدرت س عيو استقلال رسانه ها در رتبة چهارم، توز تیدولتمردان در رتبه سوم، نوع مالک

دم در رتبه هشتم، حکومت و مر نیب یرابطه افق فتم،شهروندان در رتبه ه یاطلاعات و ارتباطات در رتبه ششم، حق آموزش و آگاه

و  یسرگرم یبرنامه ها ،یرسانه ا غاتیدر رتبه دهم، تبل یبه حوزه عموم یدر رتبه نهم، حق دسترس یفرهنگ ليکردن مسا نهينهاد

ها در رتبه  تيمحدود ردر رتبه دوازدهم و حق دفاع مردم و رسانه ها در براب یحرفه ا یبوروکراس ازدهم،ياوقات فراغت در رتبه 

 ر شده اند.ذک زدهمیس
 : ابعاد و مولفه های الگوی رسانه ای حقوق شهروندی ایرانیان(1)جدول 

 ابعاد کدها رديف

فراوانی 

پاسخ 

 مصاحبه

0 
مؤثر بودن رسانه ها نسبت به مسئولیت پذيری و آگاه سازی وظايف شهروندی و مشارکت اجتماعی، نقش 

 پذيرینهادهای آموزشی نسبت به پايبندی به تعهدات و مسئولیت 
 0 جامعه پذيری

0 
به رسمیت شناخته شدن حقوق زنان، جوانان، حقوق اقلیت ها و تاثیر گذاری رسانه ها درباره مشارکت 

 کودکان در امور شهروندی توسط دولت 

نهادينه کردن مسايل 

 فرهنگی
0 

1 

فساد در جامعه، اعمال انتقادات رسانه ها از انحراف و قانون گريزی نظام سیاسی و اجتماعی، جلوگیری از 

سازی ارتباطی و اطلاعاتی و اصلاح عملکردها، استانداردها و  کنترل بر روند دستگاه های اجرايی و شفاف

 رويه های مضر و مخرب و پاسخگويی به سؤالات مردم 

 نظارت رسانه ها به

 عملکرد دولتمردان
9 

0 
های محیطی، آموزش دولت در مدارس و مطالب متنوع و متکثر درباره مسايل محیط زيست و آلودگی 

 دانشگاه ها درباره حقوق شهروندی

 حق آموزش و

 آگاهی شهروندان
0 

5 
مطالب رسانه ها درباره توزيع قدرت در بین گروه های مختلف نژادی و قومی در میان نخبگان و براساس 

 اصل مشارکت
 0 توزيع قدرت سیاسی

7 

استفاده مردم از اطلاعات بدون دخالت دولت )حق برخورداری از حمايت داده ها، حق مطلع شدن و حق 

دسترسی به اينترنت(، به رسمیت شناخته شدن فناوری های نوين)فضای مجازی، راديو و تلويزيون( به عنوان 

 حقوق جديد مانند: آزادی بیان و تجمعات و ... از طرف دولت 

حق استفاده از 

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

0 

 0حق دفاع مردم و اختصاص دادن اصل آزادی بیان و تجمعات در قانون اساسی، قوانین عادی و رويه قضايی و مطرح شدن  9
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 رسانه ها محدوديت هايی مانند: حق حیات و ممنوعیت شکنجه و ... در رسانه ها

در برابر محدوديت 

 ها

3 

زريق ارزش ها و آگاهی های جديد برای تغییر نگرش ، استفاده رسانه ها از منابع تبلیغ رسانه ها در راستای ت

معتبر، متناسب بودن پیام با خواسته ها، نیازها و ارائه راهنمايی براساس طبقه و نوع مخاطبان و رعايت اصول 

ه راديو، مشاهدة و موازين اخلاق حرفه ای در پیام های رسانه ای برای نفوذ در افکار عمومی و گوش دادن ب

 فیلم و سريال ها درباره مسايل حوزه شهروندی

تبلیغات رسانه ای، 

برنامه های سرگرمی 

 و اوقات فراغت

0 

0 

حمايت رسانه ها از آزادی، استقلال، تکثر و تنوع، قدرت و توان انتقاد در چارچوب قانون، مطالب رسانه ها 

و  یاسیس یها یدادن آگاه ،یسواد یب هیمبارزه علدرباره رعايت قانون، اجتناب از هتک و حرمت و افترا، 

ره دفاع از حاکمیت و منافع عمومی ی، استقلال عمل رسانه ها، نظرات رسانه ها درباکمک به توسعه اقتصاد

مردم و مالکیت رسانه ها به صورت بخش خصوصی، احزاب سیاسی واقعی و مردمی که رقابت و پويايی در 

 آن باشد.

 نوع مالکیت

 و استقلال رسانه ها
5 

01 

مطالب رسانه ها درباره آزادی احزاب، اجتماعات و تصدی مشاغل سیاسی در کشور، رعايت نخبگان و 

ران سیاسی در گفتار و عمل خود نسبت به حقوق شهروندی و مطالب رسانه ها درباره همگرايی گروه رهب

 ها، نهادهای ملی و بین المللی

 0 سیاست رسانه ای

00 
مطالب رسانه ها درباره تغییر رويکرد جامعه نسبت به حقوق و تکالیف مردم،  نسبت به حکومت و مردم و 

 دن بر مکلف بودن تدوين نظام رسانه ای محق بو

 رابطه افقی بین

 حکومت و مردم
0 

00 

مطالب رسانه ها درباره امکان گفتگوی آزاد و خردمندانه به دور از سلطه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و 

گفتگوهای عقلانی درباره مسايل مورد علاقه تا بدست آوردن توافق و امکان فرصت هايی برای دسترسی و 

 و مسئولیت پذيری.  مشارکت استفاده کنندگان اعم از تکثر و تعدد در اشکال زندگی، ارتباطات عمومی

حق دسترسی به 

 حوزه عمومی
1 

01 

مطالب رسانه ها درباره استقلال فکری، کاری، مهارت حل مسأله، نوآوری و مسئولیت پذيری سازمان ها، 

هدايت جامعه توسط مديران و رسانه ها برای انتظارات عملکردی از مردم و اعتقاد به حرفه گرايی و 

 در سازمان هاتخصص گرايی همراه با تعهد 

 0 بوروکراسی حرفه ای

 
 

 
 

 ایرانیان الگوی رسانه ای حقوق شهروندی: خروجی شبکه ای از ابعاد (1) نمودار

 

 ابعاد الگوی رسانه ای حقوق شهروندی

تبلیغات رسانه ای، برنامه های  نوع مالکیت و  استقلال رسانه ها

 سرگرمی و اوقات فراغت

حق آموزش و آگاهی 

 شهروندان

نظارت رسانه ها عملکرد 

 دولتمردان

حق دسترسی به حوزه 

 عمومی

 قدرت سیاسیتوزيع 

نمادينه کردن مسايل 

 فرهنگی در کشور

حق استفاده از فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

رابطه افقی بین  بوروکراسی حرفه ای

 حکومت و مردم
 سیاست رسانه ای

 جامعه پذيری 

حق دفاع مردم و رسانه ها 

 در برابر محدوديت ها
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به  یحقوق شهروند یرسانه ا یابعاد الگو و پیشینه تحقیق موجود یها هيمصاحبه به کمک نظر یکدگذار یفیک یمحتوا لیدر تحل

نظارت رسانه ها به  ،یريابعاد؛ جامعه پذ 01شامل  (0. در جدول شماره)ديگرد یزير هيپا یا یودیکمک نرم افزار مکس ک

و  تیو اوقات فراغت، نوع مالک یسرگرم ،یها هبرنام ،یرسانه ا غاتیشهروندان، تبل یعملکرد دولتمردان، حق آموزش و آگاه

 عيتوز ،یحرفه ا یحکومت و مردم، بوروکراس نیب یرابطه افق ،یفرهنگ ليکردن مسا نهينهاد ،یرسانه ا استیاستقلال رسانه ها، س

به  یدسترس حقها و  تياطلاعات و ارتباطات، حق دفاع مردم و رسانه ها در برابر محدود یحق استفاده از فناور ،یاسیقدرت س

 استیحکومت و مردم و س نیب یبدست آمد که منجر به بعد رابطه افق زین یگريد یکدها ل،یتحل نديبود. اما در فرآ یحوزه عموم

 نشده بود. یها به آن اشاره ا هيشد که در نظر یرسانه ا
 : تطبیق ابعاد مستخرج از مصاحبه با ابعاد مستخرج از نظریه ها و منابع(2)جدول 

 رديف
ابعاد مستخرج از 

 مصاحبه
 منبع ابعاد مستخرج از نظريه ها و منابع

 (0117مصاحبه، نظريه يادگیری اجتماعی آلبرت باندورا ) اجتماعی شدن افراد جامعه پذيری 0

0 
 نظارت رسانه ها

 عملکرد دولتمردان به
 راهنمايی و نظارت رسانه ها

(،  چهار نظريه مطبوعات 0100مصاحبه، نظريه کارکردگرايی لاسول )

 (0050از سیبرت و همکاران)

1 
 حق آموزش

 و آگاهی شهروندان

آموزش و آگاهی شهروندان، مواجه شدن 

 مخاطب براساس زندگی واقعی روزمره

(،  فتحی و همکاران 0100همکاران)مصاحبه، تحقیق رحمان زاده و 

 (0107( و جسیکا و می ريک)0103(، کلیرسون و وان کلیرن)0133)

0 
تبلیغات رسانه ای و 

 برنامه های سرگرمی

روابط بین )رسانه، جامعه و مخاطب( وابسته 

بودن مخاطب به رسانه براساس نیازها و گريز 

 از واقعیات

 (0079دی فلور )مصاحبه، نظريه وابستگی مخاطب روکیج و 

5 
 نوع مالکیت

 و استقلال رسانه ها

 چهار نظريه مطبوعات )اقتدارگرا، آزادی گرا،

 مسئولیت اجتماعی و توسعه(
 (0050مصاحبه، چهار نظريه مطبوعات از سیبرت و همکاران )

 مصاحبه - سیاست رسانه ای 7

9 

 نهادينه کردن

مسايل فرهنگی در 

 جامعه

فرهنگی و پايگاه زمینه های اجتماعی، 

 اجتماعی
 ( 0091مصاحبه، نظريه تحلیل دريافت ) 

3 
 رابطه افقی

 بین حکومت و مردم
 مصاحبه ــــــ

 (0031مصاحبه، نظريه بوروکراسی میتینرنبرگ ) بوروکراسی بوروکراسی حرفه ای 0

 توزيع قدرت سیاسی 01

مدل نخبگان، کثرت گرايی، دموکراسی 

 قانونی

 و مشارکتی

نظريات دموکراسی نخبه گرا از ژوزف شومپیتر،  کثرت  مصاحبه،

گرايی دال، دموکراسی جديد نوزيک و هايک  و دموکراسی چپ 

 (0197جديد پولانزاس)

00 
حق استفاده از فناوری 

 اطلاعات
 استفاده و بهره مندی از رسانه ها

(،  0197مصاحبه، نظريه استفاده و بهره مندی رسانه ها کاتز)

 (0100کاردومان) ( و0109مارشی)

00 

حق دفاع مردم و رسانه 

 ها

 در برابر محدوديت ها

حق برخورداری از حمايت داده ها حق 

دسترسی به اينترنت و حق برخورداری از 

 موجوديت ديجیتالی

 (0077مصاحبه، میثاق بین الملل حقوق مدنی و سیاسی )

01 
حق دسترسی به حوزه 

 عمومی
 (0131عمومی هابرماس ) مصاحبه، نظريه حوزه حوزه عمومی
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 سؤال دو مصاحبه: عوامل مؤثر بر الگوی رسانه ای حقوق شهروندی ايرانیان کدامند؟ .0

برای شناسايی عوامل مؤثر بر الگوی رسانه ای حقوق شهروندی، بعد از مصاحبه حضوری، با توجه به اينکه در تحلیل محتوای   

عوامل مؤثر بر الگوی رسانه ای حقوق شهروندی و به کمک نرم افزار کیفی کدگذاری مصاحبه به کمک نظريه های موجود، 

، از (1)برابر جدول شمارهمکس کیودی ای پايه ريزی گرديد و حاصل آن شناسايی هشت عامل و مولفه های مربوط به آن است. 

ی در مرتبه تيريمد عاملرا داشته است.  يیپاسخگو یفراوان نيشتریب یآموزش عاملشده، مطالب مربوط به  يیعامل شناسا هشت

و  یاقتصاد عامل، يیتوسعه گرا عامل، یحقوق سوم و بقیه به ترتیب در مراحل بعدی عاملدر مرتبه  یو اجتماع یاسیسعامل  ،دوم

 یآموزش عامل: یحقوق شهروند یرسانه ا یعوامل مؤثر بر الگو یبند تيذکر شده اند. با توجه به اولو یخيتار عاملو  ینظارت

 عامل، يیتوسعه گرا عامل، یخيتار عامل سوم و بقیه به ترتیبدر رتبه  یو اجتماع یاسیسعامل  ،ی رتبه دومتيريمد عاملرتبه اول، 

 ذکر شده اند.آخر در رتبه  یاقتصاد عاملو  یحقوق عامل، یرتنظا

 
 : عوامل موثر بر الگوی رسانه ای حقوق شهروندی ایرانیان(3)جدول 

 عوامل مؤثر ها مؤلفه رديف
فراوانی پاسخ 

 مصاحبه

0 

 آموزش دوره های حرفه ای در زمینه مسايل مالی و مهارت های حرفه ای، آموزش سواد رسانه 

و حقوق شهروندی، آموزش شهروندی در رسانه های مستقل و آموزش و پرورش و آموزش مسايل زيست 

 محیطی 

 0 عامل آموزشی

0 
 اقتصادی، پايگاه اجتماعی و سطح رفاه مردمقدرت مالی شهروندان، قدرت 

 و توسعه اقتصادی مبتنی بر سرمايه داری رفاهی )بازار محور( 
 1 عامل اقتصادی

 5 عامل حقوقی مراعات حقوق مردم از طرف دولت و نظام قضايی و تعامل آن با حقوق شهروندی 1

0 
 حق نقد، نظارت، هشدار و جنجال بسیج گرايانه از رسانه ها، شفافیت و روحیه پاسخگويی 

 و مشارکت جويی در حکومت و پرهیز از قانون گريزی.
 1 عامل نظارتی

5 
توازن و تعامل قوا میان نیروها و و طبقه های تأثیرگذار جامعه، ی، خاستگاه و دامنه قدرت در جامعه )سیاسی، 

 اقتصادی، نظامی و کاريزماتیک(. 
 5 عامل مديريتی

 در حوزه شهروند یاستراتژ نییو تع یزيبرنامه ر ،یصنف یوجود تشکل ها و انجمن ها 7
و  یاسیسعامل 

 یاجتماع
0 

9 

اصول جامعه مدنی و نهادهای مدنی قدرتمند، روحیه توسعه گرايی میان شهروندان در زمینه توجه به توسعه و 

توجه به مسايل فرهنگی و محیطی و افزايش میزان مشارکت و کنشگری شهروندان هم در قالب فردی و هم 

 در قاب نهادی 

 عامل

 توسعه گرايی
0 

3 
جامعه بخصوص پیشینه آزادی و تاريخ و سطح دسترسی به وسايل ارتباط تاريخ و تجربه شهروندی، تاريخ و 

 جمعی
 0 عامل تاريخی
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 خروجی شبکه ای عوامل مؤثر بر الگوی رسانه ای حقوق شهروندی ایرانیان (:2)نمودار 

 

 سؤال سه مصاحبه: پیامدهای الگوی رسانه ای حقوق شهروندی ايرانیان چگونه است؟ .1

برای شناسايی پیامدهای الگوی رسانه ای حقوق شهروندی بعد از مصاحبه حضوری نیمه باز نسبت به کدگذاری پاسخ ها توسط نرم 

( نشان داده 0مؤلفه است. نتايج آن در جدول شماره ) 03ر مکس کیودی ای اقدام شد که حاصل آن شناسايی شش پیامد از افزا

و  ريشفاف، پاسخ پذ یآمدن حکومت ها ديمطالب مربوط به پد ؛یحقوق شهروند یرسانه ا یالگو امدی، از شش پشده است.

خلّاق،  یآمدن بخش خصوص ديپد امدیرا داشته اند. پ يیپاسخگو یراوانف نيشتریمتقابل حقوق رسانه ب تيمشارکت طلب و رعا

 شيافزا امدیدر جامعه در مرتبه سوم و پ یاجتماع هياعتماد به نفس و سرما شيافزا امدیدر مرتبه دوم، پ ريپذ تیقانونگذار و مسئول

با  نیهمچنشهروندان در قبال جامعه رشد در مرتبه چهارم ذکر شده اند.  شتریب یتمنديرضا امدیو پ یو اجتماع یمل تیامن ،یتعلق مل

و مشارکت  ريشفاف، پاسخ پذ یآمدن حکومت ها ديپد ؛یحقوق شهروند یرسانه ا یالگو یامدهایپ یگذار تيتوجه به اولو

شهروندان در قبال  شتریب یتمنديدر رتبه دوم، رضا ريپذ تیخلّاق، قانونگذار و مسئول یآمدن بخش خصوص ديطلب در رتبه اول، پد

متقابل حقوق رسانه و مردم در رتبة پنجم،  تيدر رتبه چهارم، رعا یو اجتماع یمل تیامن ،یمل علقت شيجامعه در رتبه سوم، افزا

 ذکر شده اند.  یخبرگان رسانه و حقوق شهروند یدر رتبه ششم از سو یاجتماع هياعتماد به نفس و سرما شيافزا
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 پیامدهای الگوی رسانه ای حقوق شهروندی ایرانیان: (4)جدول 

 پیامدها کدها رديف

فراوانی 

پاسخ 

 مصاحبه

0 
 موجب ارتقای زندگی اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی جامعه می شود، 

 مشکلات کمتر می شود و مهاجرت نخبگان کمتر می شود. 

داشتن جامعه ای رشد 

 يافته

و افزايش رضايت 

 شهروندان

0 

0 

شفاف سازی در جامعه زياد می شود، شهروندانی آگاه، علاقمند و پاسخگو رشد می يابند و به تبع آن 

فساد در جامعه کمتر می شود، ايجاد فضايی مثبت و مناسب برای کار، فعالیت و هماهنگی بین تمام 

 ذينفعان، بالا بردن حساسیت عمومی و پاسخگو کردن نهادهای عمومی، مدنی و رسمی 

آمدن حکومت های  پديد

 شفاف،

پاسخ پذير و مشارکت 

 طلب

9 

1 
تنازعات، تضادها و گفتگوهای موجود در جامعه به حداقل می رسد  و آزادی های فردی مدنی و نقد 

 مبتنی بر ارزش های اجتماعی و نه منافع فرد ی حاکمیت می يابد. 

 افزايش اعتماد به نفس

و سرمايه اجتماعی در 

 جامعه

1 

0 
 آشنايی با نسل های متعدد و نهادينه شده جامعهبه 

 و مديريت شهری بهبود می بخشد.  

پديد آمدن بخش 

 خصوصی خلاق

 و مسئولیت پذير

0 

5 
دولت محق نسبی است نه مطلق، خودشان نیز محق نسبی اند، بايد متحمل تبعات نامطلوب غیر 

 ه فرهنگ می شود. خردمندانه خويش قرار گیرند و حقوق شهروندی بتدريج تبديل ب

 افزايش تعلق ملی،

 امنیت ملی و اجتماعی
0 

7 

تأثیر آنی از رسانه ها نداشته باشیم، زمان بر است، رسانه ها خودشان حقوق شهروندی را رعايت نمی 

کنند، چه جوری می خواهند حقوق شهرمندی را رعايت کنند، رسانه ها در جهت منافع مخاطب 

مطالبات خودش را طلب خواهد کرد، تأثیر رسانه ها بصورت  عمل خواهند کرد. جامعه بعداً

غیرمستقیم خواهد بود و نظام قانونگذاری محق بودن بر مکلف بودن در برنامه های راديويی و 

 تلويزيونی اشاعه پیدا می کند. 

رعايت متقابل حقوق رسانه 

 و مردم
9 

 
 

 بحث و نتیجه گیری

ضمن  داريپا یاست که بتواند به گونه ا یو حقوق یقانون یکردن انواع هنجارها نهيو نهاد رشيمستلزم پذ یشهر طیدر مح یزندگ

 یشهروندان ازمندیجامعه ن ،یرا موجب شود. به منظور رشد و گسترش شهروند یاجتماع داريمختلف افراد، روابط پا یازهاین نیتام

کردن افراد بپردازد. در  ريجامعه پذ ،یبه آگاه ساز ديامور با نيبه ا دنیرس یاست و برا یشهروند فيآگاه و آشنا به حقوق و وظا

تحقق حقوق  یبرعهده دارند و برا یرسانه ها نقش مهم انیم نيرا بوجود آورد. در ا ازیمورد ن یآنها مهارت ها و دانش ها

عامل ها به سهم  نيتوجه شود و هر کدام از ا یو نظارت یخيتار ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس ،یتيريبه عوامل مد ديبا یشهروند

در جامعه خواهند  یاجتماع هيسرما شياعتماد به نفس و افزا شيبه افزا منجرگذارند و  یم ریتاث یخود، در تحقق حقوق شهروند

 شد.
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 پیامدهای الگوی رسانه ای حقوق شهروندی ایرانیان (:3) نمودار
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 مدل نظری الگوی رسانه ای حقوق شهروندی بر اساس مصاحبه با خبرگان و نظریه های مرتبط(: 4) نمودار

 یرسانه ا یگانه الگو سیزدهمشخص شد که ابعاد  ونکات جالب و در خور تامل است.  یبدست آمده از پژوهش نشانگر برخ جينتا

 دارد: یهمخوان ليذ قاتیها و تحق افتهيبا  یحقوق شهروند

 هي. نظارت رسانه ها به عملکرد دولتمردان با نظر0(، 0117آلبرت باندورا) یاجتماع یریادگي هيبا نظر یريجامعه پذ (0

و  یفتح قی(، تحق0130)یلیاسماع قیشهروندان تحق ی. حق آموزش و آگاه1(، 0100لاسول) يیکارکردگرا

 غاتی. تبل0(، 0103)ریو وان کل رسونیکل (،0109)ی(، مارش0107)کای(، کرپ و جس0100کارادوان) (،0133همکاران)

 هيو استقلال رسانه ها با چهار نظر تی. نوع مالک5(، 0079فلور) یو د جیروک مخاطب یوابستگ هيبا نظر یرسانه ا

 ی. بوروکراس9(،  0091) افتيدر لیتحل هيبا نظر یفرهنگ ليکردن مسا نهي. نهاد7(، 0050و همکاران) برتیمطبوعات س

و  شومپیترگرا  خبهن یدموکراس اتيبا نظر یاسیقدرت س عي. توز3(، 0031)زنبرگیتیم یبوروکراس هيظربا ن یحرفه ا

. 01(، 0109)یمارش قیتحق،رسانه ها یاستفاده و بهره مند هياطلاعات با نظر ی. حق استفاده از فناور0(، 0197همکاران)

. حق 00(، 0077)یاسیو س یمدن وقالملل حق نیب ثاقیم هيها با نظر تيحق دفاع مردم و رسانه ها در برابر محدود

و حکومت و مردم  نیب یرابطه افق ابعاد یبرا ی(، ول0131هابرماس ) یحوزه عموم هيبا نظر یبه حوزه عموم یدسترس

 نشد.  افتي یمشابه قیو تحق هينظر چیهسیاست رسانه ای 

 هيبا نظر ی.عامل آموزش0عامل؛  هشتعوامل مؤثر با  یدر سؤال دوم از منظر خبرگان رسانه و حقوق شهروند (0

با  ی.عامل نظارت1(، 0050)و همکاران برتیگرا س یآزاد هيبا نظر ی.عامل اقتصاد0 زنبرگ،یتیم یحرفه ا یبوروکراس

دارند  ی( باهم همخوان0131هابرماس)ی عموم یفضا هيبا نظر يیگرا ه. عامل توسع0(، 0100لاسول)يی کارکردگرا هينظر

 نشد. افتيمشابه  هيو نظر قیتحق چیه یخيو تار یو اجتماع یاسیس ،یتيريمد ،یعوامل حقوق یبرا یلو

شهروندان در  شتریب یتمندي. رضا0 امد؛یمشخص شد که شش پ یدر سؤال سوم از منظر خبرگان رسانه و حقوق شهروند (1

 هياعتماد به نفس و سرما شي. افزا1و مشارکت طلب  ريشفاف، پاسخ پذ یآمدن حکومت ها دي. پد0قبال جامعه، 

و  یو اجتماع یمل تیامن ،یتعلق مل شي. افزا5 ريت پذیخلّاق، قانونگذار و مسئول یآمدن بخش خصوص دي. پد0 یاجتماع

 نشد.  افتي نهیزم نيمشابه در ا هيو نظر قیتحق چیمتقابل حقوق رسانه و مردم با ه تيرعا

در ممالک  یحقوق شهروند یرسانه ا یالگو اتيگانه با نظر زدهیموضوع است که؛ ابعاد س نيا انگریحاضر، ب قیتحق (0

کردن  یدر حال ط اينموده و  یخود را ط ینگيدوران نهاد شرفته،یابعاد در ممالک پ نيمشترک است، البته ا شرفتهیپ

توان گفت؛  یود. در کل مش ینو محسوب م یمفهوم رانيدر حال توسعه، همچون ا یکه در کشورها یاست، در حال
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مطالعه  نيتر است و ا کينزد شرفتهیممالک پ یرسانه ا یبه ابعاد الگو رانيا یحقوق شهروند یرسانه ا یابعاد الگو

وجوه مشترک دارد که در همه کشورها و  یکسري انیرانيا یحقوق شهروند یرسانه ا یآن است که ابعاد الگو انگریب

است. با انجام  یمتعلق به کشور خاص یحت ايمنطقه  کيدارد که فقط خاص  زیابعاد ن یکسريملل مشترک است و 

حقوق  یرسانه ا یحاصل شد که الگو جينتا نيمختلف، ا یدر کشورها یحقوق شهروند یرسانه ا یابعاد الگو سةيمقا

 یبرند، به شکل ها یدر آن بسر م رانيکه مردم ا یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس ،یفرهنگ یمطابق با فضا یشهروند

 باشد.  یملل م گرياز آنها مشابه با د یشود، که بعض یظاهر م یمتفاوت

 قیتحق نيآن است که چون ا انگریب گريها و منابع د هيمستخرج از نظر یامدهایبا پ مصاحبهمستخرج حاصل از  یامدهایپ (5

با  ینشد، ول افتي یو منابع مشخص هينظرانجام شده است،  یحقوق شهروند یرسانه ا یبار راجع به الگو نیاول یبرا

 نگريشد که نما یم افتي نهیزم نيدر ا يیشباهت ها و تفاوت ها یکسريملل،  گريد یرسانه ا یالگو یها هيمطالعه نظر

 یشده، مشابهت قابل توجه دیبه آن تاک قیتحق نيکه در ا يیامدهایبه پ قیتحق نيکشورها بر اساس ابعاد ا گريبود د نيا

رسد  یواقع شده است. به نظر م یمورد بررس قیتحق نيشود که در ا یم دهيدر آن د زین يیوجود دارد، البته تفاوت ها

و مشارکت طلب  ريشفاف، پاسخ پذ یآمدن حکومت ها ديباشد، چرا که شهروندان به دنبال پد یعیحاصله طب جينتا

 یجامعه ا نیدر جامعه است. در چن ريپذ تیخلّاق، قانونگذار و مسئول یاش حاصل شدن بخش خصوص جهیهستند که نت

 نیباشد و به تبع آن در چن شتریدر آن ب تيو رضا یباشد و خشنود افتهي دهستند که رش یشهروندان به دنبال جامعه ا

 خود هستند. یعملکرد سازمان ها یشهروندان به دنبال ارتقا یجوامع

از  یآگاه زانیآن با م انیرابطه م یاجتماع یرسانه ها به عنوان منبع آگاه یاستفاده و بهره مند هيبر نظر دیبا تاک یاز طرف (7

توجه داشت  دي. باديافزا یم یافراد از حقوق شهروند یاز رسانه ها بر آگاه شتریکه استفاده ب ی، به طور یحقوق شهروند

روبه روست. در  شرفتهیتر از جوامع پ دهیچیبه مراتب پ یگذار با مشکلات حالدر جوامع در ینقش شهروند تیکه اهم

 کيبا نظام داشته باشند و اگر احساس کنند که به عنوان  یکيو نزد یدر حال گذر اگر مردم احساس همبستگ ینظام ها

نند و اگر احساس ک هستنداهداف آن  شرویاز نظام و پ تيحما شتازیبرخوردارند، پ یشهروند یايشهروند از حقوق و مزا

(. 003: 0130 ،ینانيشوند)تاج مز یم ليتبد یجو و منزو رمشارکتیغ، تفاوت یب یترند به قشر گانهیکه از نظام ب

 زانیم نياست. بنابرا رگذاریافراد تاث یاز حقوق شهروند یبر اساس برخوردار یحضور در حوزه عموم زانیم نیهمچن

افراد جامعه  نیدر ب یاز حقوق شهروند یاحساس برخوردار تيتقو یبرا یبستر تواند یم یعموم یحضور در عرصه ها

را به  انیب یآزاد ،یدسته جمع تیمشارکت، فعال نهیزم یکند حوزه عموم یم انیهمانطور که هابرماس ب رايکند. ز جاديا

 کند. یم جاديهمه افراد ا یصورت برابر و به دور از سلطه را برا

نظام  نيباشد. رسانه ها با پرداختن به تدو یرابطه )رسانه، دولت و مردم( به طور متقابل م یوابستگ هيبر اساس نظر (9

 یمردم م یتمنديو رضا هیروح شيباعث افزا یونيزيو تلو يیويراد یمحق بودن بر مکلف بودن در برنامه ها یقانونگذار

 يیفضا جادياز جمله ا گريد یامدهایپ تيقومنجر به ت نیشود و همچن یمردم و دولت م یکار تیفیامر بر ک نيشوند و ا

 شيو منجر به افزا یو رسم ،یمدن ،یعموم یو پاسخگو کردن نهادها یعموم تیکار و باعث حساس یمثبت و مناسب برا

 لکردعم یمردم، ارتقا یشود و باعث خشنود یدر جامعه م یاجتماع یبر ارزش ها یو نقد مبتن یفرد یها یآزاد

 ون،يزيو تلو ويراد یبرنامه ها یبا بازنگر نیشود. همچن یم یدولتمردان و الگو شدن رسانه ها نسبت به حقوق شهروند

فراهم کردن بحث و  ،یفرهنگ شهروند تيتقو ،یشهروند یدادهايپخش اخبار و رو ،یشهروند یبرنامه ها شيافزا

داستان کوناه  پ،یکل دیتول ،یمناسب جهت مطالعه حقوق شهروند نهیشهروندان در برنامه ها، فراهم کردن زم انیگفتگو م

خود  یشهروند فیشهروندان از حقوق و تکال شتریهر چه ب آگاهیتواند به  یآزاد م یو گفتگو یریتفس یو برنامه ها
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مطالب آوردن به  یرود، رسانه ها با رو یانتظار م افت،يدر لیو تحل یاسیقدرت س عيتوز هيمنجر شود. بر اساس نظر

ها  تیشناخته شدن حقوق اقل تیو به رسم یالملل نیو ب یمل ینهادها يیاحزاب و اجتماعات، همگرا یدرباره آزاد

اخبار مربوط به  هیاز فساد در جامعه و ته یریو جلوگ یزيرسانه ها با پرداختن به انحراف، قانون گر نیبپردازند. همچن

 یباعث ارتقاء عملکرد دستگاه ها یطیمح ستيز ليمتنوع درباره مسا لبنظارت و مراقبت به عملکرد دولتمردان و مطا

از  رانیفراگ یقانون و مقررات و آگاه ساز یریتواند در مدارس و دانشگاه نسبت به فراگ یشوند و دولت هم م يیاجرا

  ژهيبه و شانياه امیدر پ یاخلاق حرفه ا نياصول و مواز تيرسانه ها ضمن رعا نیاقدام کند. همچن یشهروند فيوظا

 ليتواند مردم را نسبت به مسا یم غاتیها و تبل لمیها، ف اليضمن انعکاس در سر ران،يا یاسلام یجمهور یمایصدا و س

ها و مطبوعات اشاعه  یو خبرگزار یساز گسترش و کمک به ناشران خصوص نهیزم ديبا زی. دولت نديآگاه نما یشهروند

 یتوانند انواع مهارت ها یرسانه ها م زنبرگ،یتیم یدموکراس هياساس نظر بردر کشور شود و  یفرهنگ حقوق شهروند

و پاسخگو کردن دولتمردان، امکان نقد و  تیبه مردم، شفاف یسواد رسانه ا ،یمال ليمسا نهیدر زم یو دادن آگاه یحرفه ا

بالقوه فعال شهروندان،  یروین یریامر مستلزم بکارگ نيا. مؤثر واقع شوند یفرهنگ لينظارت به دولتمردان و توجه به مسا

و دفاع جسورانه از  یاحترام به منافع عموم ،یابتکار فرد ،یاسیانجام دادن تعهدات س یآنها برا یو آمادگ یهمبستگ

 است. یو حقوق اجتماع یآزاد
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