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 ها در توسعه جامعه یروابط عموم یخبر یساز انیجر گاهیجا

 9آذر یمحمدوند یزهرا خراز، 2یافسانه مظفر، 8یمحمد نیافش

 

 چکیده

 یدادهایرو یساز انیو جر یافکار عموم تیو هدا یدر شکل ده یرسانه سازمان کیها بعنوان  یرسانه ها از جمله روابط عموم تیامروزه اهم

صور بودند مت یروابط عموم یکه برا ینقش نیتر یمحور شیپ یتا چند دیشا ست،ین دهیکس پوش چهی بر …و  یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیس

 لیدمنفعل،تب یدستگاه ادار کیاز  یطیشرا جادیتوانند با ا یها م یبود.اما در حال حاضر روابط عموم یسازمان یدادهایاز رو یصرفاً اطلاع رسان

 انیرج گاهیجا یبررس قیتحق نیازا هدف شوند. لیتوسعه تبد یتحول جامعه بسو ندیساز درفرا انیو جر تگریهدا "یسازمان رسانه ا"به 

از  یبردار ،بهرهیسازمان رسانه ا کیها به  یشدن روابط عموم لیچون تبد ییرهاییها درتوسعه جامعه با متغ یروابط عموم یخبر یساز

انجام  یشیمایبه روش پ قیتحق نیا است. یستیمتنوع ژورنال یاز قالب ها یریکارشناس و بهره گ یانسان یرویاز ن ن،استفادهینو یها یفناور

مستقر  یوزارتخانه ها و سازمان ها یآن کارشناسان روابط عموم یباشد.جامعه آمار یگرفته است وابزار مورد استفاده در آن، پرسشنامه م

  یکیو تحولات تکنولوژ رییدهد که با تغ ینشان م قیتحق جینتا است. 066به تعداد  زینفر و حجم نمونه ن 066در شهر تهران به تعداد آن ها 

 جادیتوان شاهد ا یتنوع، مم یستیژورنال یاستفاده از قالب ها زیو ن یرسانه ا یبه سازمان ها یشدن روابط عموم لیشده،تبد جادیکه ا

 توسعه جامعه بود. ندیآنها در فرا نیها با هدف نقش آفر یروابط عموم یخبر یساز انیجر

 
 .هتوسعه جامع -یکیتکنولوژ راتییتغ ،یستیژورنال یها قالب ،یعموم روابط ،یرسانه ا سازمان ،یخبر یساز انیجر واژگان کلیدی:
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 مقدمه
ها ژگیای از وياند. مجموعهترين ابزارهای تولید فكر و انديشه تبديل شدهها از هر نوع و قالب آن به عنوان يكی از مهمامروزه رسانه

 های مختلف سیاسی، اقتصادی و فرهنگی برایگذاران حوزهارتباطی، سبب شده است تا سیاست های اين ابزارهای جديدو جذابیت

ها نوعی نقش کارگزاری و منبعی برای به عبارتی، به رسانهو  ها را در اولويت قرار دهنديابی به اهداف خود، توسل به رسانهدست

گذاران با دامن زدن به انواع در اين رهگذر سیاست (.11-14،صص4131)معتمدنژاد، آفرينی واگذار شده استسازی و انديشهتصمیم

اند. رآمدهببا هدف تغییر رفتار آنها سازی درصدد تأثیر بر نگرش و بینش و تسخیر اذهان و افكار عمومی های جريانشگردها و شیوه

گونه یچها در بسیاری از مواقع بدون هپذيرد که رسانهصورت میای ريزی اين فرآيند به گونهنكته حائز اهمیت آنكه طراحی و برنامه

های اتژیکننده اهداف و استرپردازش و ارزيابی، می توانند ذهن و رفتار مخاطبان را به تصرف درآورند،بطوريكه مخاطبان خود دنبال

 شوند. ای میرسانه

 ندهای اجتماعی سازمان با جامعهدر استحکام پیو "سازمان رسانه ای"نقش روابط عمومی بعنوان یک 

ست. ا در يک جامعه توسعه يافته يكی از مولفه های پرجاذبه روابط عمومی استحكام پیوندهای اجتماعی سازمان با ذی نفعانش

درحقیقت روابط عمومی بايد بازگو کننده برآيند صدای درون سازمانی به جامعه و منعكس کننده رويداد و رخدادهای روز جامعه 

درون سازمان باشد.برای اين منظور لازم است که روابط عمومی از پوسته سنتی خود بعنوان يک دستگاه اداری صرف،منفعل و  به

ی به تا در اين صورت بتواند با آگاهی بخش وابسته به رسانه ،خارج و به يک سازمان رسانه ای مقتدر،پويا و جريان ساز تبديل شود

يكی  چرا که اين باوراز گذشته وجود داشته که در رسیدن جامعه به يک توسعه پايدار داشته باشد.مخاطبان خود، نقش تاثیرگذاری 

از وظايف اصلی روابط عمومی ها صرفا انعكاس اخبار و رويدادهای سازمانی به مخاطبان از طريق رسانه ها می باشد در حالی که با 

 ی اطلاعات و ارتباطات و به تبع آن تغییراتی که در مناسبات اجتماعی و بهوقوع تغییرات سريعی که در حوزه فناوری، به ويژه فناور

ژه در نحوه ارتباطات رخ داده موجب شده روابط عمومی، اکنون به عنوان درگاهی مطمئن برای ارتباط با جامعه پیرامون در قالب وي

درايت استراتژی و مديريت زمان پذيرفته اند که  به عبارت ديگرروابط عمومی ها امروزه به تبديل شود. "سازمان رسانه ای"يک 

ديگرصرفا بازيگر نقش مكمل يک نمايشنامه ای با بازيگری رسانه های رقیب نیستند بلكه آنها خود می توانند در قالب يک سازمان 

یل اولین واحد روابط اگر به پیشینه تشك (.461رسانه ای، سناريست مديريت تولید، پردازش و توزيع اطلاعات باشند.)رضائیان، ص

عمومی در دنیا نیزنگاهی گذرا داشته باشیم به اين واقعیت می رسیم که اين حرفه و فن از نظر ماهیت و کارکرد قرابت زيادی با رسانه 

 یها دارد .به نحوی که در يكی از تعاريف قديمی، روابط عمومی را هنر کاربرد خردمندانه از رسانه ها برای نفوذ در افكارعموم

جامعه تعريف کرده اند،درعمل اما آنچه که اتفاق افتاده و يا به غلط از آن انتظارمی رفته اين بوده که روابط عمومی ها از قالب يک 

سازمان رسانه ای کنار گذاشته شده و در بهترين حالت تنها بعنوان طفیلی رسانه ها در نظر گرفته شوند در حالیكه روابط عمومی با هر 

 .ندنقش ها و کارکردهای رسانه ها را ايفا نماي می توانندبه آن نگريسته بشود ،يک سازمان رسانه ای است و طبیعتا  تعريفی  که

در حالی که شرايط فعلی دنیای امروز و مجموعه عواملی چون تغییرات تكنولوژيكی گسترده در حوزه فناوری های ارتباطات و نیز 

د ايفاگر نقش های مغفول مانده خود نعمومی ها را در وضعیت جديدی قرار داده است تا بتوانتوقعات و انتظارات مخاطبان ،روابط  

باشند ،در اين حالت روابط عمومی ها بايد از قامت يک دستگاه اداری صرف خارج و نقش های جديدی را در جهت دهی به جامعه 

  بپذيرند.بسوی توسعه 

درانتخاب اين تحقیق هم  شناسايی اين مساله است که آيا روابط عمومی می تواند  در همین راستا يكی از انگیزه های اصلی محقق

 "جامعهتوسعه جريان سازی خبری روابط عمومی ها در"عمل نمايد؟ و در اين صورت جايگاه  "سازمان رسانه ای"خود در قالب يک 

 کجاست؟
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 جامعه برای توسعهروابط عمومی و ضرورت جریان سازی اطلاعات 

ت و نقطه مطرح اسجامعه عمومی ؛ امروزه به عنوان اصلی ترين حلقه ارتباط بین سازمانها و دستگاه های دولتی و حاکمیتی و روابط 

يان سازی جر"عطف اين حلقه، ضرورت جريان يافتن اطلاعات است. اهمیت جريان يافتن اطلاعات که خود می تواند در قالب فرايند 

معه به حدی است که می توان آن را به جريان خون در بدن تشبیه کرد. همانگونه که کندی يا شكل بگیرد، درسازمان و جا "خبری

توقف جريان خون در بدن به بروز بیماری و سكته و مرگ انسان منجر می شود، کندی و توقف جريان اطلاعات در سازمان و جامعه 

روابط عمومی بايد کانون گردآوری، تولید و پردازش  هدف در راستای تحقق اين .، آن ها را با بحران و افول روبرو می سازد

های مختلف سازمان و اطلاع از آنچه که در لايهاطلاعات و جريان دادن آن در سازمان خود و جامعه قرار بگیرد. روابط عمومی بی

 هش افرينی در فرايند توسعه جامعه به سازمان ها برای نقنخواهد شد. امروز موثر در فرايند توسعهگذرد هرگز جامعه پیرامون خود می

روابط به سوی  سازمان های مختلفاطلاعات را از لايهبتواند به نظامی که  ند،اطلاعات نیاز دار هدفمند تهیه،تولید و انتشارنظام   به يک

ازمان رسانه س"نیز در قالب يک  و روابط عمومی کندسرازير و هدايت  عمومی بعنوان چشم بینا ، گوش شنوا و زبان گويای سیستم

 ازد.رهنمون س ن را با قدرت،سرعت و البته صحت و درستی به سمت جامعهآدازش بتواند پرمرکز دريافت اطلاعات و  پويا و "ای

 جامعهتوسعه پاسخگویی و اطلاع رسانی دوروی سکه جریان سازی خبری روابط عمومی ها در

روابط عمومی ابتكارعمل ارتباط با افكار عمومی را در دست می گیرد وطی آن جريان سازی خبری فرايندی است که درآن 

اخبارواطلاعات مورد نیاز مخاطبان از سازمان را بصورت هدفمند و گسترده در اختیار مخاطبان قرار می دهد و با اين اقدام ضمن انتشار 

انتشار مطالب مغرضانه از سوی رسانه های رقیب نیز  مطالب مورد نظر خود در سطح جامعه،از سیاه نمايی سازمان متبوع خود و

در اين میان اما اين نكته بسیار حیاتی است که جريان سازی خبری از سوی روابط عمومی  (4191. 31آذربخش. )جلوگیری می کند. 

خگو بطور توامان پاسان همزمان با اطلاع رسانی از دستاوردهای سازمکه  می تواند به فرايند توسعه جامعه کمک کندها در صورتی 

 برای اعتماد افكار عمومی د چرا که پاسخگويی؛ شاخص مهمیقرار دههم در دستور کار  را به افكار عمومی مسئولان سازمانشدن 

به روابط عمومی ها بعنوان يک سازمان رسانه ای است،زيرا در غیر اينصورت مخاطبان تصور می کنند که روابط عمومی ها تنها 

بی ترديد در اين میان يكی از مكانیزم  .مسئولان سازمانی خود هستند و اطلاع رسانی آنها نیز،جنگ تبلیغاتی بیش نیست مجیزگويان

ت تقويت بنیانهای نهاد روابط عمومی است. کمیمی تواند نقش روابط عمومی ها در فرايند توسعه جامعه را پررنگ تر نمايد،هايی که 

ط عمومی هر سازمان در امر پاسخگويی )هم به نیازها و انتظارات مردم از آن دستگاه و هم به و کیفیت فعالیت ها و تلاش رواب

و همچنین میزان خوب و موفق بودن مديريت در آن  پرسشهای آنان ( می تواند بیانگر میزان خوب بودن و موفقیت آن روابط عمومی

تدوين و عملیاتی گردد تا شاخص پاسخگويی و رضايتمندی مردم به عنوان  لازم است سازوکاری نظوربدين مسازمان محسوب شود 

 .يكی از برجسته ترين شاخصها در ارزيابی مديران و همچنین روابط عمومی های دستگاهها مورد تدقیق و سنجش قرار گیرد

های رسانه ای با ساير رسانه ها  در تبديل شدن روابط عمومی ها بعنوان يک سازمان رسانه ای و لزوم رقابت آنها در قالب سازمان 

جذب مخاطب و جريان سازی خبری می تواند شاخص مهمی در ارزيابی روابط عمومی ها در میزان پاسخگويی به افكار عمومی 

دم از ربرای اين منظور بايد بخشی از نمره ی ارزيابی هر يک از مديران ارشد و میانی سازمانها و ادارات به میزان رضايتمندی م باشد.

جامعه  وسعهتعملكرد سازمان و شیوه ی پاسخگويی مديران اختصاص يابد ،چرا که در غیر اينصورت فرايند جريان سازی خبری در

 فرايندی تک سويه و غیرموثر خواهد بود.

 اهداف

 محقق در اين تحقیق در پی اين اهداف است:

 "جامعه و نقش آن در توسعه ان سازی خبریجري بهره برداری روابط عمومی از فناوری های نوين دربررسی " .4
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بر اين اساس محقق معتقد است ظهور فناوری های نوين ارتباطی، شرايط جديدی برای روابط عمومی ها پیش آورده،بطوريكه آنها 

توسعه در  دبا هدف کمک به فراينمی توانند با بهره گیری از تكنولوژی های ارتباطی خود بطورمستقل اقدام به جريان سازی خبری 

 نمايند.    جامعه 

 "امعه جی خبری و نقش آن در توسعه جريان سازدر قالب های متوع ژورنالیستی  بهره گیری روابط عمومی از شناسايی" .1

جريان سازی خبری بدون بهره گیری از قالب های ژورنالیستی امكان پذير نیست، از اينرو محقق معتقد است روابط عمومی ها برای 

بايد از تمام قالبهای ژورنالیستی از جمله برای رسیدن به يک جامعه توسعه يافته نفعال و ايجاد جريان سازی خروج از ا

 گزارش،گفتگو،يادداشت،میزگرد و ... استفاده نمايند و تنها به استفاده از خبرنويسی اکتفا نكنند. 

 "جامعه زی خبری و نقش آن در توسعه در جريان ساکارشناس  انسانی از نیروی روابط عمومی بررسی بهره گیری" .1

 اشند.ن را به پیش ببرند که از تخصص و تجربه کافی برخوردار بآجريان سازی فرايندی فنی و هدفمند است و طبعا افرادی می توانند 

 "جامعه خبری و نقش آن در توسعه تبديل شدن روابط عمومی به يک سازمان رسانه ای جريان ساز بررسی" .1

اری در با هدف تاثیرگذ و به تبع آن ايجاد جريان سازی خبری معتقد است که راه برون رفت از انفعال روابط عمومی هامحقق بجد 

 بجای دستگاه اداری صرف است. "سازمان رسانه ای"در تبديل شدن روابط عمومی ها به يک  فرايند توسعه جامعه،

 فرضیه ها

ز جمله دغدغه ها و مطالعات محقق و نیز مصاحبه هايی که با برخی کارشناسان انجام فرضیه های مطرح اين تحقیق از منابع مختلفی ا

 گرفته تهیه و تدوين شده است.

 جامعه رابطه معناداری وجودتوسعه برای ايجاد جريان سازی خبری و  نوين بهره گیری روابط عمومی از فناوری های بین  .4

 دارد.

جامعه  عهو توس ايجاد جريان سازی خبریبرای قالب های متوع ژورنالیستی بهره گیری روابط عمومی از بین بهره گیری  .1

 رابطه معناداری وجود دارد.

ابطه جامعه ر وتوسعهايجاد جريان سازی خبری  براینیروی انسانی کارشناس و خبره  روابط عمومی از بین بهره گیری .1

   معناداری وجود دارد

 جامعه رابطه معناداری وجود داردو توسعه جريان ساز خبری ای سانه بین تبديل شدن روابط عمومی به يک سازمان ر .1

 ادبیات تحقیق و چارچوب نظری
 نقش روابط عمومی در توسعه

که متضمن بهبود بوده و کیفیت زندگی افراد جامعه  توسعه يعنی فاصله گرفتن از يک وضعیت به وضعیتی جديد است تعریف توسعه:

ارتقاء می دهد.با اين تعريف توسعه فرايند تغییر رفتار افراد يک جامعه از وضع موجود به وضع مطلوب  را در زمینه های مادی و معنوی

و نیز می دانیم يكی اطلاعات است.  دانیم که خمیر مايه هر تصمیم گیری که نهايتاً به تغییر رفتار منجر می شود، آگاهی و است و می

ها در نظر گرفته شده تهیه و انتشار مطالب و اخبار مهم از دستاوردهای سازمان از وظايف و رسالت هايی که برای روابط عمومی 

جامعه هم مجموعه ای ازافراد و گروه های داخل سازمان،نهاد و گروه هايی است که  بین  متبوع خود به افكار عمومی جامعه است.

در تعامل  شیدستگاه میان بخبعنوان يک که بتواند در صورتی  وابط عمومیبا اين وصف ر آنها رابطه کنش و واکنشی برقرار است.

سازمان رسانه "الگويی مبتنی بر جريان سازی خبری با تاکید بر باز تعريف جايگاه روابط عمومی بعنوان يک و  با جامعه عمل کند

جذب مخاطب بیشتر  برای درون جامعه . در حال حاضر رقابت سازمان های مختلفارائه نمايد میتواند در خدمت توسعه باشد "ای

ذب مخاطبان ج افزايش توسعه مشارکت اجتماعی و شود؛ رقابتی که در جهتاست چرا که افزايش منابع فرستنده به رقابت منجر می

هايی چون متنوع بودن، فعال بودن و گزينشی عمل کردن نسبت به گذشته مشخص هرچه بیشتر است؛ مخاطبانی که امروزه با ويژگی
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طبیعتاً دارای  را برقرار می کنند و با کلیت جامعه عمومی ها باتوجه به اينكه ارتباط بین مخاطبان و مديران يک سازمان شوند. روابطمی

مخاطبان انبوه، فعال و نیازمند به اطلاعات و شفاف سازی هستند ، يک سازمان رسانه ای محسوب می شوند، از اينرو بايد بتوانند در 

جامعه از آن  ی کهو فراتر از آن نقش هايدنیای پررقابت فعلی در تأثیرگذاری بر مخاطبان باتوجه به اهداف و فعالیت های سازمان 

 .تأثیرگذار باشندانتظار دارند 

 وم جریان سازی خبری همف

 همراه خود با را تا مخاطب برند می کار به جمعی ارتباط وسايل سازمان های رسانه ای و که است تدبیری ،خبری سازی جريان

 .و منسجم برای مديريت افكارعمومی استکنند.بر اين اساس می توان گفت که جريان سازی يک موج رسانه ای برنامه ريزی شده 

سازی می تواند تخريبی نباشد  جريان انگیزۀ که درصورتی شود؛ می تداعی درذهن آن منفی جنبۀ سازی،شايد جريان به اول نگاه در

 (411: 4191 بشیر،)سازنده و هدفمند باشد.  بلكه

 سازی خبریالزامات جریان

سازی با تكیه ای از اقتضائات و لوازم بايد فراهم آيند تا منبع جريانسازی خبری  مجموعهجريانگیری فرآيند طبیعی است برای شكل

ی در سازی خبربه اين عوامل، توانايی خود را به شكل کاملاً اثرگذار عملیاتی کند. در ادامه به برخی از الزامات مهم برای جريان

 :شودروابط عمومی اشاره می
 الف( هدفمندی

خورد، خیالی خام است. بدون شک سازی بدون هدف کلید میگیرد و تصور اينكه جريانسازی با هدفی شكل میجرياناساساً 

ای ، برآورد. بنابراين، طراحی هدف و داشتن انگیزهسازی رو میگذار روابط عمومی برای برآوردن هدف خود به جريانسیاست

ونه که گفته گای دارد. همانثابت کنیم هدفی که در پی آن هستیم، کارکرد و فايده سازی بسیار اهمیت دارد و بايدشروع کار جريان

رد نظر سازی موتواند مصداقی از امری مطلوب يا به طور دقیق، موضع ناپسندی به عنوان شاکله جريانسازی میشد، هدف در جريان

همواره اهداف  .هدفمند و معطوف به کارکردهای خاص باشدباشد.يک روابط عمومی جريان ساز نیز قطعاً بايد دارای فرايند حرکت 

ای طراحی می شوند که در اين فرآيند، مخاطب رسانه به شكل آشكار و اند و به گونهسازی های خبری در پس زمینه نهفتهدر جريان

تری دارد که استحكام و قدرت بیش مستقیم در تیررس آنها قرار نمی گیرد. البته شیوه اثرگذاری پیام در وسايل ارتباط جمعی، زمانی

تر بتواند نگرش وی را درباره مسائل تغییر دهد يا در رسانه به صورت پنهانی و غیر مستقیم، مخاطب خود را هدف قرار دهد تا سريع

ريزی می هدر واقع، اين اهداف که طی فرآيندی برنام. برخی موارد که به تغییر نگرش نیازی نیست، مخاطب را با خود همراه سازد

گونه که مبتنی بر خواست حقیقی وی باشد ـ مند و زمان بندی شده و همراه با خواست مخاطب ـ ولی نه آنشوند، به صورت نظام

 .صورت می گیرد
 سازی )پیوستگی در طول فرآیند(ب( تداوم در روند جریان

سازی، است. با توجه به ماهیت فرآيندی بودن جريانسازی در طول فرآيند، تداوم ارائه اطلاعات به مخاطب موتور محرکه جريان

سازی، کند. گسست اطلاعاتی در مسیر جريانهرگونه بازدارندگی عمدی يا سهوی در طول آن، فعالیت کل نظام را دچار اختلال می

تی اند و وقخوردهسازی، در مسیر خود شكست گذاران و مديران جريانکند که شايد سیاستاين شبهه را برای مخاطب ايجاد می

ای برای پیگیری نخواهد داشت. بنابراين، فرآيند ماند، خود او هم انگیزهگذار از همراهی او باز میبیند که سیاستمخاطب می

 .خوردسازی، با سكوت در برابر مخاطب و سر باز زدن از ارائه اطلاعات به او، شكست میجريان

 ابط عمومیدر رونظریات مرتبط با جریان سازی خبری 
 الگوی دوسویه ناهمسنگ 

در اين الگو فعالیت های روابط عمومی دوسويه است.ولی نقش تاثیر گذاری سازمان و گروه های مخاطب موزون و همسنگ نیست 

و هنوز ابتكار عمل در دست سازمان بوده و ودر واقع روابط عمومی سازمان گر است. روابط عمومی به دنبال هماهنگ سازی 
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رواج يافت.اطلاعات دو  4916ی مخاطب مطابق با اهداف سازمان است و به تغییر ناپذيری سازمان باور دارد.اين الگودر سال رفتارها

 .مسیر را طی می کند،هم به سمت همگان و هم از سوی آنها جريان می يابد.وجود بازخورد در اين الگو امر جديدی است

 برخی ويزگی های اين نظريه بدين شرح است:

 خاطب فعال تلقی می شود.م 

 .نقش روابط عمومی مهندسی توافق، آفرينش رضايت و آشتی دهندگی و مديريت منازعه و حل اختلاف است 

 .کارشناسان روابط عمومی در رفع مسائل سازمان به مديريت کمک می کنند و در واقع تسهیل گر تصمیم گیری هستند 

 های روابط عمومی توجه می شود، اما اين ارزيابی ظاهری است. به ارزيابی واکنش های مخاطبان در برابر پیام 

 .اقناع مورد توجه است و متعالی ترين شكل جريان ارتباطی را شكل می دهد 

 .الگوی ارتباطی در واقع سلطه آمیز و در ظاهر مشارکت آمیز است 

 روابط عمومی فقط اهداف سازمان را پیگیری می کند 

 واقعی و توجه به مخاطب ارزيابی می شود. توجه به اخلاق در حد اطلاعات 

 (11114111دهقان.) به نقش تفسیری )ترجیحی( و مذاکره ای روابط عمومی توجه می شود. 

 نظریة چارچوب سازی

ند تا بتواند کنهای شناختی اساسی و بنیادی هستند که نحوۀ ارائه و ادراك واقعیت را تعیین و به فرد کمک میساختار ها،چارچوب

ر کردن را نیز فكر کنند و سپس چگونه فك« چۀ»گويند دربارۀ ها به مخاطبان میرسانه دنیای اطراف خود را تفسیر کند. به بیان ديگر،

سازی رويدادها و تولید معنا برای ها برای چارچوبکنند. رسانهبرآنان تحمیل می اند،در چارچوبی که از پیش ساخته و پرداخته

 معنادار ايتیرو و داستان تا کنندمی استفاده... و هاتمثیل ها،کنايه ها،استعاره  ها و شگردهايی چون انتخاب واژگان،ويه، از رمخاطبان

 (41114131)مهرداد.. کنند خلق مخاطبان برای خاصی معانی نظام و بسازند، خواهندمی چهآن از

 نظریة استفاده و رضامندی 

ند و بر آن است کهای وی در استفاده از رسانه ها تأکید میبر نیازها و انگیزه ضمن فعال انگاشتن مخاطب،نظريۀ استفاده و رضامندی 

 انتخاب خواهند ببینند و بشنوند،چه را میعلايق و نقش اجتماعی مخاطبان مهم است و مردم براساس اين عوامل آن ها،که ارزش

وری به ها را برای چه منظنکنند و آها استفاده میندی اين است که چرا مردم از رسانهکنند. پرسش اساسی نظريۀ استفاده و رضاممی

سازگاری، اطلاعات و شكل  شود اين است که مردم برای کسب راهنمايی، آرامش،گیرند؟ پاسخی که به اجمال داده میکار می

نظريۀ استفاده و رضامندی با اتخاذ رويكردی کارکرد  (.4111:461 کنند )مک کوايل،ها استفاده میاز رسانه گیری هويت شخصی،

ه هر میزان که ب داند. بنابراين،های مخاطب میها را برآورده ساختن نیازها و انگیزهترين نقش رسانهمهم گرايانه به ارتباطات و رسانه،

ۀ کنند. فرض اصلی نظريايتمندی مخاطب را فراهم میبه همان میزان موجبات رض ها را برآورده سازند،ها اين نیازها و انگیزهرسانه

برای به دنبال محتوايی هستند که بیشترين رضايت را } کم و بیش به صورت فعال، استفاده و رضامندی اين است که افراد مخاطب،

 (.131:  4130 ،آنان{ فراهم سازد. میزان اين رضايت بستگی به نیازها و علايق قرد دراد )ويندال، سیگنايزر و اولسون

 روش تحقیق 

ايی ابزار گردآوری روايی محتو ابزار مورد استفاده در اين تحقیق، پرسشنامه می باشد. به روش پیمايشی انجام گرفته است. اين تحقیق

جامعه  گرفت. رداده ها با استفاده از نظرات صاحبنظران سنجیده شد و پايايی آن با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ مورد ارزيابی قا

نفر می باشند. با توجه به  066تخانه ها و سازمان های مستقر در شهر تهران که تعداد آن ها رآماری کارشناسان روابط عمومی وزا

 نفر را به عنوان حجم نمونه در نظر گرفت. 166بالا می باشد، محقق با بهره گیری از فرمول کوکران، تعداد  حجم جامعه آماری،اينكه 

 نمونه گیری: در اين تحقیق از روش نمونه گیری خوشه ای چند مرحله ای استفاده شده است.روش 
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 اتجزیه و تحلیل داده ه

به ترسیم جداول يک بعدی و دو بعدی پرداخت و سپس با استفاده    SPSSدر اين تحقیق محقق ابتدا با بهره گیری از نرم افزار آماری

 پرداخت. به شرح ذيل زمون کااسكوئر به آزمون فرضیه های تحقیقاز آزمون های اماری مناسب به ويژه آ

 

وجود  جامعه رابطه معناداریوتوسعه ايجاد جريان سازی خبری نوين برای  بهره گیری روابط عمومی از فناوری های فرضیه اول: بین 

 .دارد

 برای جريان سازی خبری نوين روابط عمومی از فناوری های  بهره گیری

 جامعهتوسعه 

 جمع کم متوسط زياد خیلی زياد 

 11 6 1 3 31 خیلی زياد

 11 1 1 1 11 زياد

 16 0 0 1 10 متوسط

 16 1 1 1 44 کم

 166 40 41 41 411 جمع
 

 مقدار خی دو درجه آزادی سطع معناداری

661/6 9 041/11 

کمتر است، فرض صفر در  64/6همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اينكه سطح معناداری به دست آمده از 

درصد خطا می توان گفت فرضیه مبنی بر بین  4درصد اطمینان و  99سطح معناداری فوق رد و صفر يک تايید می گردد، بنابراين با 

جامعه رابطه معناداری وجود دارد ، مورد توسعه نوين برای ايجاد جريان سازی خبری و های  بهره گیری روابط عمومی از فناوری

 تايید قرار می گیرد.

 

عناداری جامعه رابطه موتوسعه  برای جريان سازی خبری از قالب های متوع ژورنالیستی روابط عمومی فرضیه دوم :بین بهره گیری

 وجود دارد.

 

 برای جريان سازی از قالب های متوع ژورنالیستی روابط عمومی بهره گیری

 خبری

 جامعهتوسعه 

 جمع کم متوسط زياد خیلی زياد 

 446 1 9 3 91 خیلی زياد

 36 1 1 0 10 زياد

 16 46 1 1 0 متوسط

 166 40 41 41 411 جمع
 

 مقدار خی دو درجه آزادی سطع معناداری

666/6 0 110/13 

 

کمتر است، فرض صفر در  64/6همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اينكه سطح معناداری به دست آمده از 

بهره درصد خطا می توان گفت فرضیه بین  4درصد اطمینان و  99سطح معناداری فوق رد و صفر يک تايید می گردد، بنابراين با 

د رابطه معناداری وجود دارد ، مورد تايی جامعهبرای جريان سازی خبری و توسعه  از قالب های متوع ژورنالیستی روابط عمومی گیری

 قرار می گیرد.
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 ود دارد  رابطه معناداری وج جامعهخبری و توسعه  جريان سازی برایاز نیروی کارشناس  روابط عمومیبین بهره گیری فرضیه سوم : 
 جامعهتوسعه 

  خیلی زياد زياد متوسط کم جمع

 زیجريان سا برایاز نیروی کارشناس  روابط عمومی بهره گیری

 خیلی زياد 14 1 1 1 06

 زياد 13 1 1 1 06

 متوسط 11 1 0 3 11

 کم 3 4 6 1 46

 خیلی کم 44 1 4 4 41

 جمع 411 41 41 40 166
 

 مقدار خی دو درجه آزادی سطع معناداری

011/6 41 1101/9 

کمتر است، فرض صفر در  64/6همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اينكه سطح معناداری به دست آمده از 

درصد خطا می توان گفت فرضیه بین بهره  4درصد اطمینان و  99سطح معناداری فوق رد و صفر يک تايید می گردد، بنابراين با 

جامعه رابطه معناداری وجود دارد  ، مورد تايید خبری و توسعه  جريان سازی برایکارشناس  انسانی از نیروی روابط عمومی گیری

 قرار نمی گیرد.

 دارد رابطه معناداری وجود جامعهجريان ساز خبری و توسعه  فرضیه چهارم : بین تبديل شدن روابط عمومی به يک سازمان رسانه ای

 
 جامعهتوسعه 

  خیلی زياد زياد متوسط کم جمع

 جريان ساز خبری تبديل شدن روابط عمومی به يک سازمان رسانه ای

 خیلی زياد 91 9 1 1 416

 زياد 13 0 1 1 06

 متوسط 1 6 1 1 46

 خیلی کم 1 6 4 1 46

 جمع 411 41 41 40 166
 

 مقدار خی دو درجه آزادی سطع معناداری

666/6 9 196/11 

کمتر است، فرض صفر در  64/6همانظور که در جدول فوق مشاهده می کنید، با توجه که اينكه سطح معناداری به دست آمده از 

تبديل درصد خطا می توان گفت فرضیه بین  4درصد اطمینان و  99سطح معناداری فوق رد و صفر يک تايید می گردد، بنابراين با 

 جامعه رابطه معناداری وجود دارد  ، مورد تايید قرار می گیرد.و توسعه  جريان سازخبری ه ایشدن روابط عمومی به يک سازمان رسان

 نتیجه گیری و پیشنهادها 

 شنق دار وعهده کنند می عمل ذيربط های سازمان  منافع تامین  درخدمت سازمان اصلی سخنگوی عنوان به امروز روابط عمومی ها 

بطوريكه  .دش کمتر به اين بعد از کارکرد روابط عمومی ها توجه میهستند که در گذشته بويژه در تعامل با جامعه  ای پیچیده های

عموما انتظاری که از روابط عمومی ها هم می رفت در حد اين بود که اقدامات و عملكردهای سازمان متبوع خود را از طريق ساير 

وابط عمومی ها با بهره گیری از فناوری پیشرفته و مدرن ونیز برخورداری از محیط سايبری ر 14در آغاز قرن  رسانه ها منتشر سازند.

اين انتظار را از روابط عمومی ها ايجاد کرد تا خود بطور مستقل با بهره گیری از تكنیک ، وارد حوزه های بسیار گسترده ای شدند که 

سازمان رسانه "ظر سازمان خود بپردازند بلكه با بازتعريف خود به عنوان يک های رسانه ای نه تنها به انتشار مطالب و محتوای مورد ن
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همانند يک رسانه مستقل تعامل جديدی با با جامعه پیرامونی خود نیز آغاز نمايند.موضوعی که محقق نیز در فرضیه اول بدان  "ای

گیری روابط عمومی ها از فناوری های نوين برای بهره بین  رابطه معناداریبر اساس فرضیه اول اين تحقیق،محقق  پرداخته است.

را فرض گرفته بود،که بر اساس نتايج مشخص شد عموم پاسخگويان هم استفاده مطلوب از معه جريان سازی خبری و توسعه جا

نفر معادل  411فناوری های نوين را فرصت مناسبی برای نقش آفرينی بیشترروابط عمومی ها در دنیای امروز دانسته اند بطوريكه 

درصد از مجموع پاسخگويان معتقدند که روابط عمومی ها با استفاده از تكنولوژی های نوينی که برايشان فراهم شده می توانند با 33

 محقق نیز با استفاده از نتايج اين فرضیه به سازمان ها و جريان سازی خبری در فرايند توسعه جامعه پیرامون خود نقش ايفا نمايند.

های اداری اعم از خصوصی و دولتی و نیز مديران روابط عمومی ها پیشنهاد می دهد که بواسطه شرايطی که تغییر و تحولات  دستگاه

تكنولوژيكی ايجاد کرده اند، بهترين فرصت برای روابط عمومی ها پیش آمده است تا به نقش تاريخی خود دربدست گرفتن 

با جامعه و محیط پیرامونی جامه عمل بپوشانند و هر چه بیشتر خود را از سیطره رسانه ها ابتكارعمل درنحوه تعامل سازمان متبوع خود 

 که عموما نیز نظر مثبتی به نقش آفرينی روابط عمومی ها در عرصه خبری و تعامل مستقیم آنها با افكار عمومی ندارند پايان دهند.

ذشته در شیوه ها و روش های سنتی گکه می توان گفت عرصه ها،متحول شده کنونی در بیشتر با درنظر گرفتن واقعیت از طرفی 

ر مختلف حوزه تعامل با جامعه و اقشا در بويژه روز اساسی تحولات و تغییر پاسخگوی تنهايی به تواند نمی ديگر  هم روابط عمومی ها

عامل بتواند تبرای رسیدن به اهداف عالی يک روابط عمومی چابک و کارآمد که  ،از اينرو لازم است که روابط عمومی ها  باشد آن

 بويژه در حوزه استفاده از قالب ، روش ها و تكنیكهای جديدی راسازمان متبوع با جامعه پیرامون خود را بطور مستقل فراهم آورد

ین بهره بين تحقیق بدان پرداخته و فرض رابطه معناداری موضوعی که محقق نیز در فرضیه دوم ا .یرندبه کار گهای متنوع ژورنالیستی 

ر اساس ب را مطرح نموده است.جامعه  و توسعهايجاد جريان سازی خبری  برایاز قالب های متوع ژورنالیستی روابط عمومی ها گیری 

ب های متنوع ژورنالیستی از درصد از پاسخگويان استفاده روابط عمومی ها از قال96نفر معادل 416نتايج اين فرضیه مشخص شد که

جمله گزارش،گفتگو،میزگرد،يادداشت و ...را در کنار قالب خبرنويسی برای ايجاد جريان سازی خبری برای نقش آفرينی در توسعه 

جامعه موثر دانسته اند.اين نكته از اين نظر مهم است که در حال حاضر عمده روابط عمومی ها در نوع نگارش مطالب و ارتباط با 

مخاطبان تنها از قالب اگهی يا خبرنويسی استفاده می کنند که يک قالب رسمی و غیرانعطاف پذير برای مواجهه با افكار عمومی است 

و تجربه نیز نشان داده که استفاده صرف از قالب خبر نمی تواند فرايند جريان سازی خبری روابط عمومی ها را به سرانجام مطلوب 

 برساند.

در اين الگو فعالیت های روابط عمومی دوسويه است.ولی  نیز مطابقت دارد.الگوی دوسويه ناهمسنگ یق همچنین با نتايج اين تحق

ج است.بر اساس نتايابتكار عمل در دست سازمان  نوزنقش تاثیر گذاری سازمان و گروه های مخاطب موزون و همسنگ نیست و ه

های متنوع ژورنالیستی بدنبال گرفتن ابتكار عمل رسانه ای از ساير رسانه های  اين فرضیه نیز روابط عمومی با بهره گیری از قالب

جمعی ،تصويری و خبری که عموما بدنبال تحقق اهداف خود هستند می باشد و بدين ترتیب نه تنها نقش رسانه های رقیب در بازتاب 

کنند تا سازمان متبوع خود بطور مستقیم و مستقل چهره و انگاره سازمان در بین افكار عمومی را کاهش می دهند بلكه کمک می 

براين اساس محقق نیز پیشنهاد می کند که روابط عمومی ها اگر می خواهند نقش  تعامل جديدی با جامعه پیرامونی ايجاد نمايند.

ب های متنوع از قالتشريفاتی و منفعل درتحولات سازمان خود در جامعه نداشته باشند بايد هر چه سريعتر به بهره گیری بیشتر 

ژورنالیستی مانند گزارش تحقیقی،گفتگو،میزگرد،يادداشت،تفسیر و تحلیل بجای استفاده صرف از قالب خبرو رپرتاز اگهی روی 

 بیاورند.  

نكته قابل ذکرديگر دراين تحقیق اين است که جريان سازی خبری توسط روابط عمومی ها يک فرايند چند وجهی و نیازمند ترکیبی  

عوامل از جمله اراده مديران،انعطاف سازمانی،استفاده درست از تكنیک های رسانه ای،پذيرش خطرات و موانع پیش رو و ..  از

یروی از نروابط عمومی ها بهره گیری بین "است.در همین راستا محقق در اين تحقیق اين فرض را مطرح کرده بود که چه میزان 
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اد که نتايج اين تحقیق نشان د  ."جامعه رابطه معناداری وجود دارد و توسعهريان سازی خبری ايجاد ج برایانسانی کارشناس و خبره 

يجاد ا برایاز نیروی انسانی کارشناس و خبره روابط عمومی ها بهره گیری درصد درصد از پاسخگويان بین 16نفرمعادل  06تنها 

از ابط عمومی ها روبهره گیری کثريت نسبی پاسخگويان بین بین يافته اند و ا جامعه رابطه معناداری و توسعهجريان سازی خبری 

رابطه معنا داری نديده اند و لذا اين فرضیه رد شده جامعه  و توسعهايجاد جريان سازی خبری  درنیروی انسانی کارشناس و خبره 

 است.

ییر ساختار که اراده و شرايط لازم درتغبر اساس نتايج اين فرضیه بايد گفت که بهره گیری صرف از نیروهای کارشناس در صورتی 

سازمانی و تفكر مديران ارشد آن جهت ايجاد جريان سازی خبری ايجاد نشده باشد نمی تواند به تنهايی ضامن تحرك لازم روابط 

سازی  انعمومی برای آغاز فرايند جريان سازی باشد.براين اساس، محقق هم پیشنهاد می کند که روابط عمومی ها برای ايجاد جري

خبری ابتدا تحول لازم در ساختار فنی ، تكنولوزيكی و مديريتی را در روابط عمومی ايجاد نمايند و سپس از نیروهای کارشناس و 

آموزش ديده برای ايجاد جريان سازی توقع همراهی کامل را داشته باشند.ضمن اينكه کارشناسان برای استقبال از ايده های نو احتیاج 

يی چون سیستم پاداش،ديده شدن و کاهش میزان خطرپذيری دارند و تا وقتی که اين شرايط ايجاد نشود احتمال مقاومت به انگیزش ها

نكته پايانی اين تحقیق که فرضیه چهارم هم بر اين اساس تدوين شده،اين است  در برابر ايده های نو از سوی کارشناسان زياد است. 

بايد چه فرم و  اجتماعی ،روابط عمومی هاعمومی چه درعرصه سازمانی و چه در عرصه ركاساماندهی و مهندسی افبرای تحقق  که

به يک  بین تبديل شدن روابط عمومی"ساختاری ترسیم کنند.محقق در اين راستا به تدوين اين فرضیه پرداخت تا مشخص نمايد 

بر اساس نتايج اين فرضیه مشخص شد که  ."رابطه معناداری وجود دارد چه جامعهو توسعه خبری  زسازمان رسانه ای جريان سا

درصد بین تبديل شدن روابط عمومی ها به يک سازمان رسانه ای جريان سازخبری و  06نفر معادل 416اکثريت پاسخگويان يعنی 

ه عمومی و روزنامه نگاری به اين نتیج توسعه جامعه رابطه معنادار دانسته اند. محقق نیز بر اساس تجربیات خود در دو حوزه روابط

رسیده است که در حال حاضر روابط عمومی ها علی رغم بهره گیری از امكانات و تجهیزات فنی،نیروی انسانی و شرايط تكنولوژيكی 

های  واجهه با رسانهايده آل،هنوز نتوانسته اند خود را از قالب دستگاه اداری صرف و منفعل آزاد نمايند و به همین خاطر نه تنها در م

فعلی اعم از جمعی،صوتی تصويری و اجتماعی بسیار ناکارا و ضعیف هستند،حتی در میان سازمان متبوع خود نیز به آنها با ديده تحقیر 

 "ان رسانه ایسازم"و ضعف نگريسته می شود،لذا تنها راه برون رفت از اين شرايط نامطلوب را باز تعريف روابط عمومی بعنوان يک 

می داند.در صورت ايجاد اين ساختار جديد روابط عمومی نه تنها دارای وظايف و رسالت های قبلی خود از جمله پل ارتباطی بودن 

بین سازمان و حاکمیت و مردم،مشاور بودن برای سازمان و ساير وظايفی که برای يک روابط عمومی متصوراست می شود بلكه می 

هايی که سايررسانه ها دارند کسب نمايد تا از اين طريق بتواند با فرايندی چون جريان سازی  تواند نقش های جديدی همانند نقش

 خبری به افزايش نقش سازمان متبوع در توسعه جامعه پیرامون بپردازد.

دی موضوعات ناين فرضیه با نظريه برجسته سازی نیز مطابقت دارد که يكی از کارکرد های رسانه ها در تعامل با جامعه را اولويت ب

ای اين قدرت را دارند که توجه عموم را به مجموعه جامعه توسط رسانه ها در ديدگان مخاطبان می پندارد و معتقد است که رسانه ها

بر اين اساس روابط عمومی پوشی کنند. از مسائل و موضوعات معین و محدود معطوف سازند و از مسائل و موضوعات ديگر چشم

که در قامت يک سازمان رسانه ای معرفی شوند نه تنها می توانند اولويت های سازمان متبوع خود در بین  ها نیز در صورتی

افكارعمومی جامعه را تعیین نمايند و از اشكال تراشی وايجاد موانع سايررسانه ها در نشان دادن چهره مخدوش از سازمان متبوع در 

اولويت گذاری مسائل مرتبط با توسعه برای مخاطبان خود در فرايند توسعه جامعه نیز میان افكار عمومی بكاهند،بلكه می توانند با 

 نقش فعالی ايفا نمايند.
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