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 چکیده

گذاشته  ریو گذران وقت آنان تأث یبر سبک زندگ ان،یجوانان و دانشجو نیدر ب یاجتماع یو گسترش استفاده از شبکه ها یمجاز یظهور فضا

 نیدر ب یمجاز یاجتماع یمصرف و عوامل مؤثر بر مصرف شبکه ها یاستفاده، الگو زانیم یمقاله با هدف بررس نیاساس ا نیاست. بر ا

اطلاعات پرسشنامه و مصاحبه است.  یو ابزار جمع آور یفیو ک یکم قیروش تحق ،یبیترک قیتحق کردیافته است. رویانجام  انیدانشجو

از نوع  ،یرینمونه گ وهینفر انتخاب شده است. ش 053دانشگاه تهران است که بر اساس آن حجم نمونه به تعداد  انیدانشجو یجامعه آمار

 یرگرمنشان داد س انیدانشجو یاجتماع یاستفاده از شبکه ها زهیدر خصوص انگ یفیک یافته هایاست.  کیستماتیس یو طبقه ا  یاحتمال

اوضاع و احوال جامعه قرار گرفتن و دانلود مقاله و کتاب، به  انیدر جر ان،یحال دوستان و آشنا یایجو ،ییو گذران وقت و کنار آمدن با تنها

از  شیب نیدر ب یاجتماع یمصرف شبکه ها یاست الگو یمجاز یاجتماع یاستفاده از شبکه ها یبرا انیدانشجو زهیانگ نیمهم تر بیترت

 یریذو معاشرت پ یرسانه ا یغنا لیبه دل قیتحق ینظر یکردهایطبق رو تیوضع نیاست. ا نستاگرامیتلگرام و ا ان،یدرصد از  دانشجو 03

 نیهد از بد ینشان م رهایمتغ ریمس لیو تحل یونیرگرس لیتحل جیاحفظ اطلاعات کاربران است. نت یشبکه ها برا نیا یبالا تیبالا و امن

 ریمتغ 2و  می)اثر مستق ییاشتغال و خودافشا تیوضع ،یفرهنگ هیسن، درآمد، سرما (ریمتغ  5 ،یونیوارد شده در معادلات رگرس یرهایمتغ

د. در اثرگذار بوده ان یمجاز یاجتماع یاز شبکهها هاستفاد زانیبر م میرمستقی( صرفاً به صورت غیاجتماع هیو سرما یلی)مقطع تحصگرید

 ودهنم نییرا تب یمجاز یاجتماع یاستفاده از شبکه ها زانیم یعنیتابع  ریمتغ راتییدرصد از تغ 03 قیتحق نیمستقل ا یرهایمجموع، متغ

 اند.  
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 مقدمه
 تعاملات و آن روابط در و داشته بشر واقعی اجتماعی زندگی به فزاينده ای شباهت که اجتماعی رسانه های از خاص گونه ای

 قرار فزاينده مخاطبان اقبال مورد می باشد، مجازی اجتماعی شبکه های همان که است شده شبیه سازی زيادی حد تا اجتماعی

هايی از حیث محتوای نمادين را به اين مخاطبان است. شبکه های اجتماعی مجازی مخاطبان وسیع و متکثری دارند که مجموعه گرفته

وند شهای الکتـرونیکی منتقـل میها همه از طريق واسطـهگیرد و فرهنگعرضه می کنند. در چنین شرايطی فضای مجازی شکل می

ها و شوند و انتقال اطلاعات، دادهکنند. فواصل زمانی و مکانی عملاً از میان برداشته میای پیدا میو مفاهیـم زمان و مکـان معانی تازه

آيد. سهولت دسترسی، سادگی کار با آن، امکان استفاده از وجود میکان ارتباط همزمان میان افراد در نقاط مختلف بهها و امسرمايه

تعداد کاربران اينترنت به  0220آن به صورت شبانه روزی، و گمنام ماندن کاربران از دلايل اين افزايش است. طبق آمارها در دسامبر 

تعداد کاربران  0226تا  0222. اين آمار در ايران کمی متفاوت است؛ بین سال های (Chosunil,2002.P 75) میلیون نفر رسید 666

میلیون نفر رسیده است اين امر شايد نشأت گرفته  6/33درصد افزايش يافته است و در حال حاضر به بیش از  03اينترنتی ايران بیش از 

توجه در اين زمینه سن کاربران آن می باشد. در حال حاضر بیشتر کاربران اينترنت  از نظريۀ دهکدۀ جهانی نیز باشد. يکی از موارد قابل

جوانان هستند.  نتايج ِ تحقیقات انجام شده در آمريکا نشانگر آن است که استفاده از اينترنت در میان جوانان بیش از هر گروه سنی 

جوانان و دانشجويان شده و بخشی از تجربه زيسته آنان در  ديگری است، بر اين اساس شبکه های اجتماعی مجازی بخشی از زندگی

( يك شبکه اجتماعی، مجموعه ای از سرويس های مبتنی بر وب است که اين Memar,2102.P23)اين فضاها شکل می گیرد. 

ه ارتباط بکامکان را برای اشخاص فراهم می آورد که توصیفات عمومی يا خصوصی برای خود ايجاد کنند، يا با ديگر اعضای ش

 برقرار کنند، منابع خود را با آنها به اشتراك بگذارند و از میان توصیفات عمومی ديگر افراد، برای يافتن اتصالات جديد استفاده کنند

(Ellison, 2007.P195  &Boyd) . از زمان ايجاد اولین شبکه اجتماعی مجازی تا کنون هزاران نوع از اين دسته از وب سايت

جهان ايجاد شده اند و در حال حاضر شبکه های اجتماعی مجازی به يکی از مهمترين ابزارهای ارتباطی در سطح جامعه ها در سطح 

و برای بسیاری ازافراد استفاده از اين  (et al, P. 133 Pempek) و جهان تبديل شده و از شهرت فراوانی بر خوردار می باشند

در نظر گرفته می شود. تحقیقات نشان داده که ابتدايی ترين تأثیر شبکه های اجتماعی شبکه ها به عنوان يکی از کارهای روزمره 

اينترنتی بر کاربران اين است که هويت فعلی افراد را به چالش می کشند، ابتدا کاربر را از خود واقعی تهی می کنند و سپس به او 

خودآگاه، اين خود جديد در فضای گفتمانی شبکه های اجتماعی فرصت می دهند خود ايده آلش را بروز دهد، در حالی که به طور نا

برساخته شده است. شبکه های اجتماعی صحنه ای فراهم  می آورند که کاربران می توانند از هر جنسیت، سن، طبقه اجتماعی، نژاد 

اجتماعی مجازی، کاربر را به  و قومیتی که باشند، در آن ظاهر شوند و نقش دلخواه خود را بازی کنند. در اين سطح، شبکه های

هويتی فردمدار شده با مشخصات منحصر به فرد سوق می دهند. در واقع با شبکه های اجتماعی مجازی اين قابلیت به فرد داده می 

 . (P45,2013شود تا خود را هر گونه که می خواهد، فراتر از هويت واقعی خود در جهان فیزيکی بازتعريف و روايت کند.

.Yazdkhasti, et.al .) شبکه های اجتماعی به طور بالقوه ای چه در سطح روابط بین فردی و چه در سطح روابط اجتماعی توانايی

 (. ,Ellison& Et al.2009.P55) ايجاد تغییرات اساسی در زمینه زندگی اجتماعی هر فرد را دارا می باشند

 ارتباط با دوستان می شود ولی به همان میزان با کاهش زمان مطالعه سبب اختلال هرچند که فعالیت در اين گونه شبکه ها سبب تسهیل

   (.P65) .2013.O’Brieدر روند تحصیلی افراد  می گردد  

 ,.& Abramson، يادگیری قوانین جتماعی، تفريح و سرگرمی )(Kim& Ran, 2011,P75دلايلی همچون ارتباط با سايرين )

Kuperman 2008, P112 و انتقال )( تجربیاتDiMicco& et al. 2009, P112 را می توان به عنوان مهمترين دلايل )

 هاستفاده افراد از اين گونه شبکه ها عنوان کرد. بنابراين می توان گفت استفاده از شبکه های اجتماعی آثار مثبتی نیز دارد .تجربه زيست

 فاوتی با شبکه های اجتماعی داشته باشند و شبکه های اجتماعی نیز تأثیر متفاوتمتفاوت کاربران در ايران باعث شده آنان مواجهه مت
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و نامتوازنی بر سبك زندگی و الگوهای فکری و رفتاری آنان داشته باشد. طبق نتايج برخی تحقیقات، حضور شهروندان بويژه 

 ت کاربران اينترنت در ايران به نسل جوان ودانشجويان در شبکه های اجتماعی طی سال های اخیر رشد چشم گیری داشته و اکثري

( لذا اين مقاله با هدف فهم انگیزه و الگوهای استفاده و عوامل مؤثر بر مصرف Moradi& et.al, 2014, P97)نوجوان تعلق دارد .

بکه های اجتماعی از ششبکه های اجتماعی در بین دانشجويان، در پی پاسخ به اين پرسش است که: انگیزه و دلايل استفاده دانشجويان 

 مجازی چیست و چه عواملی بر مصرف شبکه های اجتماعی مجازی دانشجويان اثرگذار هستند؟   

 پیشینه تحقیق 

 به نگاهی . است داشته پی در زمینه اين پژوهش در به را پژوهشگران گرايش اجتماعی، های رسانه از استفاده روزافزون گسترش

 )گوناگون. بررسی مورد اجتماعی رسانه ها، پژوهش اين از برخی در که دهد نشان می کشور داخل در شدده انجام های پژوهش

Fathi et al 2014) 2013)بوك  مانند فیس خاصی های رسانه بر نیز ها پژوهش اين از ديگر برخی .است بوده  .Ghasmi, 

et. al ؛)(sepehri, 2014) ؛ ،khajeh  Nzhadyan, 2011 )(Adlipur, et al, 2013)( ؛.( Zulghadr, H. &, 

Iraqi Ghasemzadeh, M. 2013 ؛kiya & Normorad abadi,2012) ،)Abdollahian, , &,) Kermani. 

 .Khaniki, C. Babaei, M)ايرانی ( و وبلاگ های Aboueye, Camille friend. S, 2014)پلاس گوگل ( 2013

 ,.,Ziaee Parvarاند. ) داده پوشش را اجتماعی های رسانه از تری وسیع دامنۀ هم های معدودی ( متمرکز بوده اند. پژوهش2011

Aghili. 2009 )؛ Khodayari, K. et al. 2014) در اين بخش به مهم ترين تحقیقات انجام يافته در حوزه شبکه های .)

 اجتماعی مجازی خارجی و داخلی اشاره شده است:

 پیشینه خارجی 

 ِ( دو پژوهشگر آمريکايی در تحقیقی دربارۀ علل گرايش  کاربران به شبکه های اجتماعی مجازی 0236) 3لنهار ت و َمدن

 10درصد کاربران از اين سايت ها برای حفظ روابط با دوستان خود استفاده می کنند ،  93در ايالات متحده دريافتند، که 

درصد برای ايجاد و پیگیری طرح های  70آمد ندارند و  درصد به دنبال حفظ روابط با کسانی هستند که با آن ها رفت و

 اجتماعی از اين سايت ها بهره می گیرند.

 (، پژوهشی با عنوان مهم ترين انگیزه های استفاده از فیسبوك در میان دانش آموزان يکی از مدارس 0232) 0نازان داغرار

 ه شد که کاربران کمتر از فیسبوك برای شروع روابطترکیه با استفاده از روش پیمايش پرسشنامه ای انجام داد و متوج

رمانتیك، به اشتراك گذاشتن تصاوير و ويدئوها، و يا معرفی خود استفاده کرده اند. همچنین اکثريت پاسخگويان اذعان 

یدا کنند، پداشتند که فیسبوك باعث شده است تا بسیاری از بهترين دوستان خود را، که مدت ها از آن ها بی اطلاع بوده اند 

 بسیاری از کاربران حفظ روابط را مهم ترين انگیزۀ استفاده از فیسبوك می دانند.

 خوداظهاری دانشجويان در فیسبوك: سنجش متغیرهای شخصیتی و »ای با عنوان ( در مقاله0230) 2و مارکوس 0چن

درخصوص خوداظهاری را به فضای توان نظريات موجود اند که چگونه میبه مطالعه اين موضوع پرداخته« خودکنترلی

های ديگر برداریمحور و بهرهدانش ۀمجازی و آنلاين در حیطه آموزش عالی و مؤسسات آموزشی تعمیم داده و استفاد

ترين شبکه های اجتماعی مجازی، فیسبوك، را مورد بررسی قرار دهد. نتايج نشان داده شدهدانشجويان از يکی از شناخته

اعات توسط افراد در فضای مجازی و در حالت حضوری متفاوت است، و هر دوی متغیرهای شخصیت است که اظهار اطل

و فرهنگ مهم و تأثیر گذار هستند. نتايج همچنین نشان داد که دانشجويان معمولاً از فیس بوك برای حفظ روابط شخصی 

                                                           
1. Lenhart & Madden 

NazanDogruer 2 
3. Chen  
4. Marcus  
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ه  اجتماعی شان در شبکو اطلاعات منتشرشده کنند و از امکانات و تنظیمات برای کنترل خوداظهاریشان استفاده میفعلی

 کنند. مجازی به دقت و با انتخاب خود استفاده می

 ( در پژوهشی که درمورد فضای اجتماعی و فیس بوك انجام داد  با روش پیمايش به بررسی 0232) 3پاسیك و همکاران

ت. نتايج پژوهش وی نشان داد که در میان انگیزه های روان شناختی و اجتماعی کاربران در استفاده از فیسبوك پرداخ

روانی ، نیاز به رقابت و استقلال با میزان استفاده از فیس وك همبستگی مثبت داشته و فیسبوك توانسته  –نیازهای روحی 

 است تعادلی میان نیازهای اجتماعی و روانی کاربران ايجاد کند.

  بررسی عوامل اثر گذار بر شیوع اعتیاد به اينترنت در دانشجويان سال اول ( در پژوهشی به 0229و همکاران )0اًسوالدو برکر

درصد از شرکت کنندگان تشخیص داده شدند  22/6در يکی از دانشگاه های شمال غرب چین پرداختند. در اين پژوهش

بت به سايرين در پرسشنامه خود های بالاتری نسآموزانی که اعتیاد به اينترنت داشتند، نمرهکه اعتیاد به اينترنت دارند. دانش

ارزيابی افسردگی و اضطراب به دست آوردند، يعنی اينکه نسبت به سايرين افسردگی و اضطراب بیشتری را گزارش کردند 

 که اين رابطه از نظر آماری معنادار بود. 

 ( بولن و هریMoeedfar, Habibpour, 2010به اين نتیجه رسیدند که هرچه جوانان زمان بیش ) تری را با اينترنت

 شان خواهند کرد، کاسته خواهد شد.سر کنند، درمقابل از میزان زمانی که صرف محیط اجتماعی واقعی

 پیشینه داخلی

 (در پژوهش که تحت عنوان 3096زمانی و تقی پور )« شناسايی عوامل جذابیت شبکه های اجتماعی تلفن همراه از منظر

هش از نوع پديدارشناسی بوده و اطلاعات جامعه آماری با استفاده از مصاحبه نیمه انجام گرفته است روش پژو« کاربران

مرحله ای کلايزی و مطالعه تطبیقی با نظريه استفاده و رضامندی  7ساختار يافته گردآوری و يافته  ها با به کارگیری روش 

 جذابیت شبکه های اجتماعی تلفن همراه، مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفته است يافته ها نشان داد که مهم ترين عوامل

اطلاع رسانی و اطلاع يابی، استفاده از فناوری های نوين رسانه ای، تسهیل در روابط خانوادگی، تسهیل در روابط دوستان و 

آشنايان ، تقويت ارتباطات گروهی، تقويت ارزش ها و آگاهی های شخصی و استفاده از  فرصت های تفريحی و سرگرمی 

 شد.می با

 ( در پژوهش خود تحت عنوان 3096سراجی و همکارن)«انگیزه های استفادۀ دانش آموزان متوسطه از شبکه های اجتماعی» 

با استفاده از رويکرد ترکیبی و طرح اکتشافی انجام گرفته است يافته های پژوهش نشان می دهد، دانش آموزان برای کسب 

امل با ديگران و خود ابرازی از شبکه های اجتماعی مجازی استفاده می اطلاعات جديد، سرگرمی وتفريح، ارتباط و تع

کنند. همچنین انگیزه های دنش آموزان در استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی به ترتیب اولويت کسب اطلاعات، 

 سرگرمی، ارتباط و تعامل و خود ابرازی است.

 (در تحقیق تحت عنوان3092ذکايی و حسنی ) «دانشجويان شناسی )مطالعه گونه و سازی مفهوم : اجتماعی های رسانه 

 به روش اين پژوهش تهران( به بررسی نوع شبکه های اجتماعی مجازی مورد استفاده دانشجويان پرداخته اند.  دانشگاه

 رسانه یشناس گونه و سازی هدف مفهوم با و تهران دانشگاه ساله 09-31 دانشجويان از نفر 062 نمونه حجم با پیمايشی،

 شامل، اصلی گونه پنج در خارجی؛ اجتماعی های که رسانه داد نشان ها يافته .شد انجام خارجی و داخلی اجتماعی های

 تصويری ارتباط های سرويس متروك، اجتماعی های رسانه کلاسیك، ی اجتماعی ها رسانه موبايلی، اجتماعی های رسانه

 کلاسیك، وبلاگ ی ها رسانه شامل اصلی گونه سه در نیز، داخلی اجتماعی های رسانه و محتوا های اشتراك سرويس و

                                                           
0.E., & Hargittai, .Pasek, J., More,3 

2.Oswald, D and  L, Brker 
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 اجتماعی های رسانه و داخلی خارجی ی ها گونه مقايسه  .اند تشخیص قابل فايل، دانلود و اشتراك های سرويس و ها

 .است کشور داخل در موبايلی ی اجتماعی ها رسانه نیافتگی توسعه و خارجی های رسانه بیشتر تنوع دهنده نشان

 (در تحقیقی تحت عنوان 3092فرزانه و فلاحتی شهاب الدينی ) «های شبکه به گرايش بر موثر اجتماعی عوامل بررسی 

 به گرايش بر موثر عوامل بابل( به بررسی شهر دوم دوره متوسطه دختر آموزان مطالعه: دانش مجازی مورد اجتماعی

 اجتماعی های شبکه به گرايش بین که دهد می اين تحقیق نشان آزمون نتايج پرداخته اند. مجازی اجتماعی های شبکه

 مجازی اجتماعی های شبکه به گرايش میانگین  .دارد وجود معناداری تفاوت اجتماعی اقتصادی پايگاه مجازی برحسب

 بین  .است بالا اجتماعی اقتصادی پايگاه با آموزان دانش از کمتر پايین اجتماعی اقتصادی پايگاه با آموزان بین دانش در

 و مثبت رابطه مجازی اجتماعی های شبکه به گرايش میزان با خانواده های ديدگاه و اجتماعی اعتماد متغیرهای میزان

   .وجود دارد مستقیم

 (در تحقیقی با عنوان3092کیان، ملال و ملاحی نیا ) «برای دانشجويان مجازی اجتماعی شبکه های کاربرد و نقش واکاوی »

اکثر  اصلی موضوع مصرف شبکه های اجتماعی مجازی را از يك منظری مطالعه کرده اند. يافته ها نشان داد انگیزه

 مجازی اجتماعی شبکه های از اثر ناشی منفی ترين. است سرگرمی و تفريح شبکه ها، اين به پیوستن در دانشجويان

   برساند. آسیب تحصیلی آنها روند به می تواند که است شبکه ها اين در زياد زمان صرف

 (در تحقیقی رابطه بین استفاده از اينترنت و خوداظهاری را بررسی نموده اند. اين تحقیق در بین 3092توسلی و جلالوند )

نفر از دانشجويان دختر دانشگاه الزهراء انجام يافته است. يافته های اين تحقیق نشان داد میزان استفاده و دسترسی به   006

رنت و تنوع اهداف مورد پیگیری در اينترنت با خوداظهاری رابطه دارند. هر چه تمايل به گمنامی در اينترنت بیشتر می اينت

 شود میل به خوداظهاری هم بیشتر می شود. 

 (با بررسی انگیزه های استفاده از فضای مجازی در دانشجويان دانشگاه علوم پژشکی گناباد در 3092داسنانی و همکارن )

درصد ازر دانشجويان به منظور ارتباط با دوستان قبلی، کنونی و سرگرمی حداقل در يکی از شبك های  60فتند که يا

 اجتماعی عضوند.

 (پژوهشی تحت عنوان بررسی انگیزه و تمايل کاربران اينترنتی برای عضويت در فیسبوك و تاثیر آن بر 3092آقانوری )

پژوهش نشان داد که بین میزان سرمايه اجتماعی کاربران شبکه اجتماعی با میزان  سرمايه اجتماعی انجام داده است. نتايج

استفاده از آن تفاوت معنادار وجود دارد و اين همبستگی در حد بالايی است، همچنین بین استفاده از اينترنت)شبکه 

 .ی قرار دارداجتماعی( و سرمايه اجتماعی ارتباط وجود دارد و میزان اين ارتباط نیز در حد متوسط

 مبانی و چارچوب نظری تحقیق 

يکی از پديده های نوظهور در فضای مجازی، که امکان تشکیل اجتماع های مجازی را فراهم می کند، شبکه های مجازی هستند از 

 هایسرويس  از مجموعه ای اجتماعی مجازی، شبکهنیروی پیش رونده در تغییرات اجتماعی و سیاسی جوامع محسوب می شود، 

 با يا کنند، ايجاد خود برای خصوصی يا عمومی توصیفات که می آورد اشخاص فراهم برای را امکان اين که است وب بر مبتنی

 يافتن برای افراد، ديگر عمومی میان توصیفات از و بگذارند اشتراك به آنها با را خود منابع کنند،  ارتباط شبکه ديگر اعضای

های اينترنتی سايتهای اجتماعی مجازی، نسل جديدی از وب(. شبکه .(Thompson, 2014,P12کنند استفاده جديد اتصالات

 های آنلاين راآيند و جماعتها، کاربران اينترنتی حول محور مشترکی به صورت مجازی گرد هم میهستند. در اين وب سايت

های ی، بازیهای اينترنتامکانات ديگری را از قبیل خبرخوانشان های اجتماعی، متناسب با نوع موضوع فعالیتشبکه دهند.تشکیل می

شان دارند هایهای شخصی را نیز در گزينههای کامپیوتری و برقراری ارتباط با ساير رسانهآنلاين، قابلیت آپلود کردن ويديوها و فايل

Amirpur, &,. Grivani, 2013, P25) .)،بر مبتنی سرويس های از عه ایمجمو اجتماعی مجازی، شبکه در تعريف ديگری 
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ديگر  با يا کنند، ايجاد خود برای خصوصی يا عمومی توصیفات که می آورد اشخاص فراهم برای را امکان اين که است وب

 اتصالات يافتن برای افراد، ديگر عمومی میان توصیفات از و بگذارند اشتراك به آنها با را خود منابع ارتباط کنند، شبکه اعضای

در دهه های پايانی قرن بیستم، با وقوع انقلاب اطلاهات و گسترش روزافزون Grosseck,2009 ,P )  67کنند)  استفاده جديد

دسترسی جوامع مختلف به اينترنت و شبکه های مجازی، کوشش های نظری بسیاری صرف يافتن الگوی مناسب برای مطالعه اينترنت، 

اين اهمیت و ضرورت، در ادامه، برخی از نظريات مطرح در زمینۀ شبکه های اجتماعی و تأثیرات اجتماعی و سیاسی آن شد. بنابر

 مجازی آورده می شود.

مك لوهان استدلال می کند که رسانه های هر عصر، ماهیت جامعۀ آن عصر را تعیین می کنند. از نظر مك لوهان، پیشرفت هر جامعه 

اثر نهاده  اثر پذيرفته و بر آن ها –ی از رسانه ها و فناوری از حروف الفبا تا اينترنت ای هم زمان با رشد فناوری بوده است. جوامع انسان

اند. وی رسانه های ارتباطی را عصارۀ تمدن می داند و معتقد است که است که تاريخ از طريق رسانه های غالب در هر عصر و زمانی 

وان منادی به عنهدايت می شود. رسانه ها آن چه در يك دورۀ تاريخی اتفاق می افتد و با اهمیت به نظر می رسد، تعیین می کنند. او 

، تأثیرات شگرف فناوری بر الگوهای رفتاری و و ساخت های اجتماعی «وسیله پیام است» ايدۀ دهکدۀ جهانی، با بیان اين جمله که 

را يادآور می شود. طبق نظر مك لوهان ، فناوری ارتباطات، جهان را به صورت يك دهکدۀ جهانی در آورده است امروزه اينترنت 

از دهکده های جهانی با اجتماعات مجازی را به وجود آورده است که فاقد محدوديت زمان ومکان هستند. وی معتقد تعداد زيادی 

است محیط الکترونیکی عصر حاضر فضای قديمی تصويری را که سال هاست به آن خو گرفته ايم، نامطبوع و بدون ارزش خواهد 

ت در يکديگر فرو می روند، با يکديگر رابطه پیدا می کنند، جدايی ها از بین ساخت. در دنیای الکترونیکی حوادث، اشیاء و موجودا

می رود، تمايزات فراموش می گردد، شباهت ها خود نمايی می کند و بدين ترتیب محیط جديد بوجود می آيد و محیطی که می 

د باعث بوجود آمدن پديدۀ جهش اطلاعات نامگذاری کرد. مك لوهان معتقد بود که رسانه های جدي« دهکدۀ جهانی»توان آن را يك 

خواهند شد و می گفت: اطلاعاتی که انسان ها نیاز خواهند داشت، از چهار گوشۀ جهان و با سرعت فراوان در اختیارشان قرار خواهند 

یلۀ جهانی ك قبگرفت )به اين ترتیب(، جهان بزرگ، روزبه روز کوچکتر می شود و انسان ها چه بخواهند و چه نخواهند، گويی در ي

 ,CastellsCastells).يا يك دهکدۀ جهانی زندگی می کنند، چنین وضعیتی را امکانات الکترونیك فراهم خواهد کرد.

translated by Hasan Chavashian and Leila Joa Afshani), 2005, P45) 
ت که با تحقیق حاضر ارتباط  دارد، مطابق اين ( يکی ديگر از نظريات حوزۀ ارتباطات اس3990نظريه اجتماع مجازی هوارد رينگولد)

نظريه، اجتماعات مجازی در حال رشد در اينترنت می توانند در احیای ابعاد از دست رفتۀ دموکراسی و ايفای نقش جدی تر مردم در 

است، می  هفرايند سیاسی به شهروندان کمك کنند. رينگولد که در خصوص اجتماعات مجازی با رويکردی خوشبینانه کارکرد

نويسد: در اجتماعات مجازی، مردم همه چیز را درست مانند زندگی واقعی انجام می دهند. او به روشی تقريباً سنتی، اين اجتماعات 

را شبکه های خود تعريفی توصیف می کند که برای برقراری ارتباطات پويا، در حوزۀ اهداف يا علايق ويژه ای سازمان يافته اند. او 

وقتی در فضای مجازی، افراد به حد کفايت با احساسی بسنده و به جا، برای مدت کافی به اين نوع ارتباطات تکیه می »  می گويد :

 انگیزه و (. دلايلZokaei, khatibi,&. 2006, P126)به نقل از ذکايی و:  0223)استون، « کنند، جوامع مجازی ظهور می نمايند

 آنها به خشنودی و رويکرد استفاده در که هستند زمینه های اصلی مجازی فضای در آنها رفتار و اينترنت به جوانان های جذب

 رفع به و نیازمندی، تبلیغاتی سايت های به مراجعه با دارند انتظار که دارند نیازهايی اينترنت کاربران نظريه، اين می شود. طبق توجه

بپردازند نظريه استفاده و رضامندی، به دنبال علل و انگیزه هايی است که مخاطب را وا می دارد، به طرق مختلف و  آن رجوع و

اشکال گوناگون، از رسانه استفاده کند و بدان وسیله به ارضای نیازهای خود بپردازد نیازهايی مثل نیاز به هدايت، امنیت، کنش متقابل 

لی نظريه استفاده وخشنودی اين است که افراد مخاطب، کم و بیش به صورت فعال، دنبال محتوايی و دوری از تنش و فراغت فرض اص

اند که بیشترين رضايت را فراهم کند. درجۀ اين رضايت بستگی به نیازها و علائق فرد دارد. هر قدر افراد بیشتر احساس کنند که 



  09/  انیدانشجو نیدر ب یمجاز یاجتماع یمصرف شبکه ها یجامعه شناخت لیتحل

 آن محتوا را انتخاب کنند بیشتر است، و بنابراين در اين شبکه های اجتماعی محتوای واقعی نیاز آنان را برآورده می کند احتمال اينکه

 (Mccoyle, 2009, P73) ..به ارضای نیازهای خود می پردازند

ايی است فض« هابرماس»يکی ديگر از تئوری های تبیین کنندۀ موضوع تئوری عرصه عمومی هابرماس است. حوزۀ عمومی مورد نظر 

ه شیوه عقلانی بتوانند به بحث بپردازند و در اين بحث به توافقی برسند و افراد در اين محیط ها بتوانند به طور که درآن فضا، افراد ب

ها دخالتی ندارد، هر موضوعی بتواند در اين بحث ها مطرح شود، در اين بحث ها افراد بتوانند برابر شرکت کنند، قدرت در اين بحث

ن بحث ها همیشه باز است و همیشه می توان به آن رجوع کرد و دربارۀ آن بحث کرد. پس مسائل خصوصی خود را مطرح کنند، اي

را تا حدودی دارا می باشد، حوزه عمومی « هابرماس»محیط اينترنت اين فضا را فراهم کرده و شرايط حوزه عمومی موردنظر 

آيند و کنش ارتباطی از طريق بیان نی گرد هم میای است که درآن افراد به منظور مشارکت در مباحث باز و علعرصه« هابرماس»

يابد و می تحقق« هابرماس»مورد نظر « شرايط آرمانی سخن»های تعاملی اينترنت بحث يابد. در فضای محیطوگفت وگو تحقق می

املاً آزاد مامی افراد کمعتقد است که نیازهای اساسی يا اصیل معینی وجود دارد که ت« هابرماس»گونه مطرح کرد: توان آن را بدينمی

وگوی عملی شود ضرورتاً کشف خواهد شد. با توجه به اين آن ها را دارند و اين نیازها توسط هرکس که صمیمانه وارد يك گفت

 توانند نیازهای خود را مطرح کنند و اين طرح نیازهاکه در محیط اينترنت بخصوص در محیط تعاملی اينترنت، افراد به راحتی می

 گیرد.وگو و مباحثه شده و در اين مباحثه افکار جديدی شکل میگیری يك فضای گفتشکلباعث 

ظريۀ ای که نپس از بررسی نظريات و مطالعات پیشین مرتبط با موضوع تحقیق نظريه ای که بتوان اين پژوهش را بر پايۀ آن گذاشت، 

و  مثبت ،منفی است نظريه ای در قالب سه رويکرد« مجازینظريۀ هويت و فضای »، در حوزۀ شبکه های اجتماعی مطرح می شود

ازجمله تئوری هايی است که با اين رويکرد به هويت در شبکه اجتماعی مجازی می  3میانه رو در رويکرد مثبت تئوری شری ترکل

ضور در فضای ی است، و حنگرد. مبنی بر اينکه فضای مجازی در حال سوق دادن ما به فرهنگی پست مدرن بر مبنای تمايز و پراکندگ

مجازی به دلیل ويژگی های خاص آن از جمله امکان گمنامی و حذف نشانه های فیزيکی به خود کاربر اجازه می دهد که به آسانی 

نقش های متعدد و متفاوتی را در زمان های مختلف و تنظیمات مورد دلخواه خود، بازی کند، تئوری خوبی برای تبیین استفاده از 

های خاص آن از جمله: امکان گمنامی و حذف ای اجتماعی مجازی دانشجويان است، ترکل فضای مجازی را به علت ويژگیشبکه ه

ختلف های مختلف و با تنظیمات مهای متعدد و متفاوتی را در زماندهد به آسانی نقشهای فیزيکی که به خود کاربر اجازه مینشانه

دهد که در آن واحد، چرا که به کاربر اجازه می کند؛ ه عنوان فضايی رهايی بخش ياد میمورد دلخواه و پسند خود، بازی کند ب

پرداز (. نظريهTurkel, ,1997,P77ی نمايش مطلوب خود باشد ) کننده و به طور کلی همه کارهخالق، بازيگر، کارگردان، تهیه

اجتماعات مجازی از سويی از فشارهای ناشی از وفق دادن ديگر در قالب اين رويکرد هوراد رينگولد است. از نظر وی شرکت در 

ل وی آکند و آزادی بیشتری را به فرد در جهت تحقق خود مطلوب و ايدهخود با انتظارات گروهی و جمعی در دنیای واقعی کم می

در .اهدکاربر بسیار می ک بخشد و از سويی ديگر از فشارهای محیطی و جغرافیايی برو تعامل با ساير مطلوبات خود وی به او می

رويکرد منفی ترکیبی از نظريات و رويکرد های به نسبت بدبینانه به تاثیرات حضور در فضای مجازی است مسئلۀ نخست که اين دسته 

( 3991از نظريه پردازان به آن پرداخته اند و آن را به چالش کشیده اند، مسئلۀ گمنانی به عنوان امکانی رهايی بخش است. ،کاتز )

گمنامی را سازه ای اجتماعی می دانند که براساس توافق افراد شکل گرفته است. دنیای مجازی شايد محاسبه ناپذير از دنیای روزمره 

باشد امّا در مجموع، بر پايۀ همان قواعد و قراردادهای اجتماعی دنیای واقعی شکل گرفته است مسئلۀ ديگر که اکثر آسیب شناسان به 

، مربوط به ويژگی های خاص تعاملات و ارتباطات در دنیای مجازی است. آنان معتقدند که تعاملات مجازی در نهايت، آن پرداخته اند

منجر به انزوای اجتماعی و کاهش تعاملات کاربر در دنیای واقعی و بويژه از لحاظ عمق و کیفیت می شود و عموماً استفادۀ بیشتر از 

ی به خصوص از نوع ارتباطات نزديك و صمیمی با اعضای خانواده، دوستان نزديك و غیره اينترنت، با کاهش ارتباطات اجتماع

                                                           
.Sherry Turkle 1 
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اطات ( ارتبمیلر، تامپسون و گافمن(. بر اساس ديدگاه طرفداران رويکرد میانه رو )(Noghani, M, .et.al. 2014, P4همراه است. 

ص وضع می کند که اگر چه آشکارا از تعاملات دنیای الکترونیکی دامنۀ جديدی از چارچوب تعامل را با آداب و رسومی مخصو

واقعی؛ با حضور فیزيکی فقیرند، فرصت ها و چالش های جديدی را در راه ارائه و نماياندن خود در دنیای کنونی فراهم می کنند از 

 ا تا حدودی در اختیارنظر وی در مجموع می توان گفت که افراد در فضای مجازی، فرصت ارائۀ خود مطلوب و ايده ال خويشتن ر

دارند، خودهايی که می توانند پشت صحنه فرد در دنیای واقعی يا ترکیبی از پشت صحنه و جلوی صحنه وی باشند. فضای مجازی 

( البته به Miller,1995.P113در اين معنا می تواند در حکم جلوی صحنه خود و ديگران هم در حکم پشت صحنۀ آنان باشد. )

ن قابل قبولی از مصرف شبکه های اجتماعی مجازی در بین دانشجويان، دوری گزينی از هر گونه رويکردهای يك نظر می رسد تبیی

جانبه و افراطی خوش بینانه و بدبینانه است و اتخاذ رويکرد میانه رو و بینابین می تواند تحلیل دقیق و درستی از موضوع شبکه های 

 معاشرت عینیِ معیار توان دو (می0229) تلوال ( و0232هاينلن) و کاپلن از الهام با و تلفیقی نگاه يك اجتماعی بدست دهد.  در

اين ابزار نظری کمك می کند   قرار داد؛ انعطاف پذير چهارگانه و شناسی گونه يك مبنای را ای رسانه غنای و ای شبکه پذيری

میزان استفاده کاربران و دانشجويان از شبکه های اجتماعی مجازی را بر اساس معیار های چهارگانه ذيل دسته بندی و سپس تحلیل 

 توامح تولید های پذيری فعالیت امکان و ای شبکه ارتباطات میزان به ای، شبکه پذيری کرد. اين چهار ويژگی عبارتند از: معاشرت

 نگاه در .گردد برمی بودن ای چند رسانه و محتوا اشکال به تنوع نیز ای رسانه غنای و دارد اشاره کاربران سوی از محور فراغت و

 ها رسانه اين از پذير چهارگونه انعطا ای، رسانه غنای و ای شبکه پذيری معاشرت اصلی معیار دو اساس بر و يت محور سا وب

 اول، گروه در بالا پذيری معاشرت و بالا ای رسانه غنای با مانند سکايندلايف، هايی رسانه شناسی، گونه اينتشخیص اند: در  قابل 

 غنای با پديا، همچون ويکی هايی رسانه دوم، گروه در بالا پذيری معاشرت و پايین ای رسانه غنای با مانند لینکداين هايی رسانه

 پذيری معاشرت و بالا ای رسانه غنای با يوتیوب، يی ماننی ها رسانه و سوم گروه در پايین، ای شبکه پذيری معاشرت و ای رسانه

قرار می گیرند. لذا می توان گفت دوفضايی شدن و سه فضايی شدن زندگی دانشجويان، ويژگی منحصر به  چهارم گروه در پايین،

 شدن و ترکیبی شدن فضايی سه می شود، مشاهده کنونی عصر در و نداشته سابقه گذشته در فردشرايط زيسته آنان است . آنچه

 سبك زندگی و مشخص می شود، جديد و غیاب رسانه های قديم با که واقعی سبك زندگی بین است؛ سبك زندگی فضاهای

 ترکیبی که است تصور قابل نیز سومی شکل دارد، همراه تلفن و اينترنت جمله از رسانه های تعاملی با ناگسستنی پیوند که مجازی

( Jordan, 2009 ,P181طبق تعريف جردن ) .است تصور قابل ترکیبی فضاهای در تنها است که مجازی و واقعی عناصر دو از هر

 ترکیبی، فضای می شود. اين محو است ديجیتال آنچه با واقعی يا فیزيکی  فضای بین مرز آن در است که فضايی» ترکیبی، فضای

 نتیجه در و پیوند می زند هم به را وجود مجازی و فیزيکی اشکال فرد، زندگی فرصت های و تجربیات است که هويت، فضايی

 روندهای با اجتماعی و فرهنگی پويايی های فرايند، اين در  .اشتراك گذاشته می شود به وخودمجازی بین خودفیزيکی آگاهی آن،

 ,& .Zokaeiسازند  فهم قابل و بیافرينند را واقعی ))ترکیبی جهان اين تا می گیرند قرار تعامل در و فناورانه جمعیت شناختی

Hassani, M. 2017, P17).) 

 مدل نظری تحقیق 

 

 

 

 

 

 
 مدل نظری و مفهومی تحقیق (:1)شکل                                          

استفاده از شبکه 

 های اجتماعی مجازی

 سرمایه اجتماعی

 اشتغال
 سرمایه فرهنگی

 تمایل به گمنامی

تمایل به 

 خوداظهاری

 مقطع تحصیلی 



  04/  انیدانشجو نیدر ب یمجاز یاجتماع یمصرف شبکه ها یجامعه شناخت لیتحل

 فرضیه های تحقیق 

بین میزان سرمايه فرهنگی کاربران و استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی رابطه وجود دارد. به نظر می رسد هر چه سرمايه  .3

 مجازی نیز بالاتر می رود.  فرهنگی بالاتر باشد، میزان استفاده از شبکه های اجتماعی

بین میزان سرمايه اجتماعی کاربران و استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی رابطه وجود دارد. به نظر می رسد هر چه  .0

 سرمايه اجتماعی بالاتر باشد، استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی کمتر می شود. 

عی مجازی رابطه وجود دارد. به نظر می رسد هرچه افراد تمايل بیشتری بین میزان خوداظهاری و استفاده از شبکه های اجتما .0

 به خوداظهاری داشته باشند میزان استفاده آنان از شبکه های اجتماعی مجازی نیز بیشتر است.  

تری شبین تمايل به گمنامی و استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی رابطه وجود دارد. به نظر می رسد افرادی که تمايل بی .2

 به گمنامی دارند، از شبکه های اجتماعی مجازی بیشتر استفاده می کنند.

 روش شناسی تحقیق 

اين تحقیق با رويکرد تلفیقی و با روش تحقیق کمی و کیفی و با دو تکنیك مصاحبه نیم ساخت يافته و پیمايش، بصورتی هم افزا و  

ايی رابطه علی و با روش پیمايشی به دنبال توصیف و شناس -يکرد توصیفیمتوالی مورد انجام يافته است. تحقیق در بخش کمی با رو

و همبستگی بین میزان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی و متغیرهای تأثیرگذار بر آن است. در بخش کیفی با مصاحبه از 

معیار  رسش قرار گرفته است. تحقیق از لحاظدانشجويان، انگیزه، میزان و احساس دانشجويان از استفاده از شبکه های اجتماعی مورد پ

نفر و شیوه نمونه گیری،  062زمانی، مقطعی، جامعه آماری شـامل دانشجويان دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهران و حجم نمونه 

نفر  از مقطع کارشناسی ارشد  92نفر از مقطع کارشناسی،  002ترکیب حجم نمونه را  از نوع احتمالی  و طبقه ای سیستماتیك است.

نفر از مقطع دکتری تشکیل داده است. . اعتبار ابزار تحقیق، از نوع اعتبار محتوايی) مطابقت سنجه ها با شاخص ها و محتوای  22و 

و صوری ) میزان توافق متخصصان و اساتید در زمینه صحت و مفاهیم( و سازه ) مطابقت سنجه ها با انتظارات و گزاره های نظری( 

نجش برای ساعتبار سنجه ها در سنجش متغیر( است. با الهام از تئوری ها و گزاره های نظری، متغیرها تعريف و سنجش شده اند. 

عیین گرديد.  خص ها و مقیاس ها، تپايايی ابزار تحقیق)پرسشنامه(،  ابتدا پیش آزمونی اجرا  و از اين طريق ضريب آلفای کرونباخ شا

( نشان داد که پرسشنامه قابلیت اجرايی دارد. به عبارتی گويه ها دارای انسجام درونی و همسازی  %72بالا بودن ضريب آلفا ) بالاتر از 

ته شده است. لذا فپردازد، بکارگرهای متغیر میدر اين تحقیق، آلفای کرونباخ که به بررسی همبستگی درونی گويهداخلی هستند. 

نفر از جامعه آماری)دانشجويان( تحقیق انجام شد و قبل از اجرای پرسشنامه بر روی جامعه نمونه، پايايی ابزار  02پیش آزمونی از 

پرسشنامه بررسی و برخی ايرادات پرسشنامه مشخص و گويه ها و سؤالات ناهمساز و ناپايا از پرسشنامه حذف و پرسشنامه نهايی جهت 

ا بدست آمد. با توجه به اينکه بخشی از کار کیفی است، برای ساختن پرسشنامه و درك بهتر و واقع بینانه میزان و نحوه استفاده اجر

دانشجويان از شبکه های اجتماعی مجازی، با تعدادی از آنان مصاحبه نیمه ساخت يافته عمیق صورت گرفت و برخی پاسخ های آنان 

پايايی متغیرهای تحقیق)مقدار آلفای کرونباخ( به تفکیك متغیرها مشخص شده است.  3.  در جدول مبنای ساخت پرسشنامه گرديد

در اين تحقیق با رويکرد تلفیقی از هر دو روش کمی و کیفی استفاده شده است. در بخش کمی، ابزار گرداوری اطلاعات پرسشنامه 

ت اعتبار و پايايی بر روی ابزار پرسشنامه، پرسشنامه نهايی جهت اجرا است. پس از تعريف مفهومی و عملیاتی متغیرها و انجام عملیا

انجام يافته است. در بخش کیفی نیز ابزار گردآوری  Spssآماده شد. نحوه تجزيه و تحلیل اطلاعات بوسیله نرم افزار تحلیل آماری 

رد امه انجام شد و نتايج آن در ساخت پرسشنامه مواطلاعات، مصاحبه نامه) نیمه ساخت يافته( که مرحله اول آن قبل از تنظیم پرسشن

نفر از دانشجويان انجام شد که نتايج آن در  02استفاده واقع شد. مرحله دوم مصاحبه همزمان با تکمیل پرسشنامه و با مصاحبه با تعداد 

 فصل چهارم گزارش شده است.  
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 متغیر وابسته

در اين تحقیق منظور از شبکه های اجتماعی مجازی عبارتند از: فیس بوك، تويیتر، اينستاگرام، تلگرام، اسکايب، لاين، يوتیوب، فیس 

نما و ... که برای سنجش آن در دوسطح عمل شده است. در سطح اول نوع شبکه اجتماعی مورد استفاده مورد پرسش قرار گرفته 

تفاده کاربران مورد سؤال قرار گرفته است. در اين بخش قبل از تنظیم پرسشنامه و آغاز بخش کمی، است و در سطح دوم انگیزه اس

نفر از افراد جامعه آماری مصاحبه نیمه ساختمندی انجام شد و از آنان در مورد انگیزه استفاده از شبکه  02کار کیفی انجام شد و  با 

 بنای عمل محقق در ساخت پرسشنامه شد.  های اجتماعی مجازی سؤال شد که مجموع پاسخ ها م
 : ابعاد متغیرهای مستقل و محاسبه پایایی ابزار تحقیق(1جدول )

 ضريب آلفای کرونباخ تعداد گويه ها و سؤال ها ابعاد متغیر

 سرمايه فرهنگی

 92/2 32 تجسم يافته

 90/2 1 عینیت يافته 90/2

 70/2 0 نهادينه شده

 سرمايه اجتماعی

 76/2 6 اعتماد

71/2 

 70/2 6 مشارکت

 79/2 0 روابط اجتماعی

 70/2 0 تفريح و خوشگذرانی

 76/2 0 بحث و گفتگو

 خوداظهاری

 73/2 0 اشتراك تصاوير

 72/2 0 بیان احساسات 72/2

 76/2 0 افشای ويژگی های شخصی

 گمنامی

 تمايز

 70/2 گمنامی

 /.76 تمايز و تفاوت /.72

 /.76 نمايش خود

 مطلوبیت

 72/2 تصوير ظاهری

 77/2 مطلوبیت /.76

 /.71 آزادی

  
 یافته های تحقیق 
 یافته های توصیفی

يافته های کیفی در خصوص انگیزه استفاده از شبکه های اجتماعی دانشجويان نشان داد سرگرمی و گذران وقت و کنار آمدن با 

تنهايی، جويای حال دوستان و آشنايان، در جريان اوضاع و احوال جامعه قرار گرفتن و دانلود مقاله و کتاب، به ترتیب مهم ترين 

ه از شبکه های اجتماعی مجازی است. در اين بخش، يافته ها بیانگر اين بود الگوی مصرف شبکه های انگیزۀ دانشجويان برای استفاد

اجتماعی دانشجويان، دو شبکه تلگرام و اينستاگرام است که البته اين نتايج با داده های ملی و تحقیقات انجام يافته قبلی نیز به نوعی 

بین انواع شبکه های اجتماعی متداول و معمول در دنیا و کشور، دو شبکه تلگرام و درصد از دانشجويان از  62مطابقت دارد. يعنی 

، «رت پذيری بالامعاش»و « غنای رسانه ای بالا»اينستاگرام را برگزيده اند. به نظر می رسد اين دو شبکه اجتماعی با توجه به دو ويژگی 

مؤيد  ی مجازی دانشجويان قرار گیرد. يافته های توصیفی بخش کمیتوانسته در بین شبکه های اجتماعی ديگر به عنوان اولويت فضا

درصد هم روزانه  09درصد دانشجويان هر روز و يا اغلب روزها از تلگرام استفاده می کنند و حدود  71ياقته های کیفی است چرا که 

ويان نبوده چندان مورد استقبال و توجه دانشجو اکثر روزها از شبکه اجتماعی اينستاگرام استفاده می کنند. ساير شبکه های اجتماعی 



  04/  انیدانشجو نیدر ب یمجاز یاجتماع یمصرف شبکه ها یجامعه شناخت لیتحل

و بسیار محدود از آنها استفاده می شود.  نکته جالب توجه اينکه شبکه اجتماعی فیس نما که شبکه داخلی و ايرانی است در رتبه آخر 

ط به متغیر وابسته ای توصیفی مربواستفاده دانشجويان قرار دارد و تقريباً دانشجويان اصلاً استفاده ای از اين شبکه نمی کنند. يافته ه

 ساعت است. 0.6نشان داد میانگین استفاده و مصرف شبکه های اجتماعی در بین دانشجويان حدود 
 یافته های تبیینی و استنباطی

ستفاده از ادر ارتباط با عوامل مؤثر بر مصرف شبکه های اجتماعی در بین دانشجويان، يافته ها نشان داد بین متغیر سرمايه فرهنگی و 

دهد با افزايش و تقويت سرمايه فرهنگی دانشجويان، میزان شبکه های اجتماعی مجازی همبستگی مثبتی وجود دارد که نشان می

استفاده آنان از شبکه های اجتماعی مجازی نیز افزايش می يابد. همین طور يافته ها نشان داد بین متغیر سرمايه اجتماعی و استفاده از 

جتماعی مجازی همبستگی مثبتی برقرار است، يعنی با افزايش و تقويت سرمايه اجتماعی دانشجويان، میزان تمايل آنان به شبکه های ا

استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی نیز افزايش می يابد. از عوامل مؤثر بر متغیر وابسته، خود افشايی يا خوداظهاری بود که يافته ها 

افشايی)خوداظهاری( در فضای مجازی و استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی همبستگی مثبت و مستقیمی نشان داد بین میل به خود

وجود دارد و هر چه دانشجويان تمايل بیشتری به خودافشايی و خوداظهاری داشته باشند، میزان استفاده آنان از شبکه های اجتماعی 

بر مصرف شبکه های اجتماعی مجازی در بین دانشجويان، میل به گمنامی در  مجازی هم افزايش می يابد. از عوامل مهم تأثیرگذار

فضای مجازی بود. يافته ها نشان داد بین میل به گمنامی) مخفی نگه داشتن هويت( و استفاده از شبکه های اجتماعی رابطه معنی داری 

ن آنان استفاده و مصرف شبکه های اجتماعی مجازی در بیبرقرار است و هر چه تمايل به گمنامی در بین دانشجويان بیشتر باشد میزان 

 بیشتر است.
 : ماتریس آزمون فرضیه های اصلی تحقیق و ضریب همبستگی و سطح معنی داری متغیرهای مستقل با وابسته(2) جدول

 تمايل به گمنامی خودافشايی سرمايه اجتماعی سرمايه فرهنگی استفاده از شبکه های اجتماعی  

 از شبکه های اجتماعیاستفاده 

Pearson Correlation 3 /013** /332* /397** 302/* 

Sig. (2-tailed)  222./ /223 222/ /202 

N 06 021 022 062 029 

 سرمايه فرهنگی

Pearson Correlation /013**  3 006/** 300/* /207 

Sig. (2-tailed) 222/  222/ /203 /291 

N 021 021 020 021 027 

 سرمايه اجتماعی

Pearson Correlation /332* /006** 3 206/** /071** 

Sig. (2-tailed) /223 222/  /222 222/ 

N 022 020 022 022 020 

 خودافشايی

Pearson Correlation 397/** /300* /206** 3 /202**  

Sig. (2-tailed) /222 03/2 222/  222/ 

N 062 021 022 062 029 

 تمايل به گمنامی

Pearson Correlation /302* 07/2 /071** 202/** 3 

Sig. (2-tailed) /202 /291 222/ 222/  

N 029 027 020 029 029 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).    



 8931زمستان  /اولشماره  /دوازدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /01

نتايج تحلیل رگرسیونی و چند متغیره نشان می دهد اولین متغیری که در مدل لحاظ شده و در واقع بیشترين همبستگی را با استفاده از 

باشد. ضريب بتای مربوطه بیانگر آن است که يك واحد افزايش در شبکه های اجتماعی مجازی داشته است، متغیر مستقل سن می

 32میزان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی را در برخواهد داشت. در اين مرحله، سن به تنهايی حدود تغییر  در   -/.01سن فرد، 

بکه دومین متغیری که همبستگی زيادی با استفاده از ش نمايد.درصد از تغییرات استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی را تبیین می

رد بوده که در مدل دوم وارد تحلیل شده است. ضريب بتای درآمد به صورت های اجتماعی مجازی داشته است،  میزان درآمد ف

مثبت است که به معنی تأثیر افزايشی درآمد افراد در میزان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی است. به عبارتی، افرادی که از 

ن ردارند. با ورود اين متغیر در مدل، میزان ضريب تبییدرآمد بالاتری برخوردارند، از میزان بالاتری از استفاده از شبکه مجازی برخو

و  2.06درصد افزايش يافته است. در مدل سوم متغیر سرمايه فرهنگی وارد مدل شده است. مقدار تأثیر اين متغیر  00درصد به  32از 

يابد. با ورود اين مجازی افزايش می مثبت بوده است. و به عبارتی با افزايش میزان سرمايه فرهنگی، مقدار استفاده از شبکه اجتماعی

درصد افزايش يافته است. در مدل چهارم، متغیر وضعیت اشتغال پاسخگويان وارد مدل  09درصد به  00متغیر مقدار ضريب تبیین از 

استفاده از  داری را میزانوارد مدل شده است، تأثیر مثبت و معنی 3و  2ای تصنعی با کد شده است. اين متغیر که به صورت فاصله

های های اجتماعی مجازی داشته است. به عبارتی، با شاغل بودن افراد در مقايسه با افراد غیر شاغل، میزان استفاتده از شبکهشبکه

درصد افزايش يافته است. در مدل پنجم که مدل  3يابد. با ورود اين متغیر به مدل مقدار ضريب تبیین اجتماعی مجازی افزايش می

دار ت، متغیر تمايل به خوداظهاری يا تمايل به خودافشايی  وارد مدل شده است. نتیجه اين مدل حکايت از تأثیر مثبت و معنینهايی اس

های اجتماعی فضای مجازی دارد. به عبارتی، با افزايش تمايل افراد به خودافشايی، میزان استفاده اين متغیر در میزان استفاده از شبکه

يابد. . اين مدل با توجه به محاسبه تأثیر همه متغیرهای تأثیرگذار، مدل نهايی و مناسب برای می عی مجازی افزايشهای اجتمااز شبکه

درصد از تغییرات متغیر تابع يعنی میزان استفاده از فضای  03های وارد شده در مدل تبیین تغییرات متغیر وابسته است.در مجموع، متغیر

زمند سازی نشده و نیادرصد از تغییرات متغیر تابع، متأثر از متغیرهايی است که در اين مدل موجز مدل 69 اند.مجازی را تبیین نموده

 تحقیقات بعدی است.
 های اجتماعی مجازیهای ارایه شده رگرسیونی در تبیین میزان استفاده شبکه: برآورد نیکویی برازش مدل(3)جدول 

 مجموع

 مجذورات
 درجه آزادی

 میانگین

 مجذورات
Fسطح معنی داری کمیت 

 3مدل 

 3/96 3 3/96 رگرسیون

 2/221 006 33/20 ماندهباقی 2/222 22/0

  007 30/07 کل

 0مدل 

 3/62 0 29/0 رگرسیون

 222/2 006 32//01 ماندهباقی 2/222 01/06

  007 07/30 کل

 0مدل 

 3/00 0 0/91 رگرسیون

 2/22 002 9/09 ماندهباقی 2/222 00/26

  007 07/30 کل

 2مدل 

 3/22 2 2/0 رگرسیون

 2/209 000 9/31 ماندهباقی 2/222 06/67

  007 30/07 کل

 6مدل 

 2/17 6 2/06 رگرسیون

 2/209 000 9/20 ماندهباقی 2/222 00/06

  007 30.07 کل
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نشان داده شده است.  2استفاده و مصرف شبکه های اجتماعی مجازی در شکل مسیرهای تاثیرگذاری متغیرهای مستقل بر میزان 

متغیر )سن، درآمد، سرمايه فرهنگی، وضعیت اشتغال و خودافشايی( اثر مستقیم  6های چندمتغیره ملاحظه شد همانگونه که در تحلیل

های اجتماعی مجازی قیم بر میزان استفاده از شبکهمتغیر ديگر)میزان تحصیلات و سرمايه اجتماعی( صرفا به صورت غیرمست 0داشتند و 

باشند. با توجه به مفروضات تحقیق و مبانی نظری ارايه شده، سرمايه فرهنگی و خودافشايی به عنوان متغیرهای وابسته میانی اثرگذار می

نکه به صورت یت اشتغال علاوه بر اياند که البته بین اين دو نیز يك رابطه ديگر در نظر گرفته شده است.  وضعدر نظر گرفته شده

اجتماعی مجازی موثر بوده است، به صورت غیر مستقیم و از طريق سرمايه فرهنگی هم اثرگذار  مستقیم بر میزان استفاده از شبکه

اين متغیر  ثرشود که مجموع اسازند به عبارتی، اثرات غیرمستقیم باعث میاست. نکته آن است که اين دو مسیر همديگر را خنثی می

استفاده از  داری بر میزاناجتماعی مجازی کاهش يابد. اگر چه سرمايه اجتماعی به طور مستقیم اثر معنی بر میزان استفاده از شبکه

اجتماعی  اجتماعی مجازی ندارد ولی از دو مسیر غیر مستقیم ) از طريق سرمايه فرهنگی و خودافشايی( بر میزان استفاده از شبکه شبکه

 افشايی تأثیر نسبتا برابری دارد.گذارد و اين تأثیر در مقايسه با متغیر خودجازی اثر میم

 

 
 های اجتماعی مجازی: نمودار و ضرایب مسیر متغیرهای مستقل اثرگذار بر میزان استفاده از شبکه(2) شکل

 

بوده است.  های اجتماعی مجازی تأثیرگذاردار بر میزان استفاده از شبکهمتغیر درآمد تنها به صورت مستقیم به صورت مثبت و معنی

اند. دسترسی های اجتماعی بالاتری برخوردار بودهاند از میزان استفاده از شبکهبه عبارتی، افرادی که از درآمد بالاتری برخوردار بوده

ر سن نیز رسد در اين رابطه موثر بوده است. متغیهای مجازی در بین افراد با درآمد بالا به نظر میلازم برای استفاده از شبکه به امکانات

 -2های اجتماعی مجازی داشته است. جدول داری در میزان استفاده از شبکهبینی بود، تأثیر معکوس و معنیهمچنان که قابل پیش

 دهد. های اجتماعی مجازی نشان میستقیم و غیرمستقیم متغیرهای پژوهش را در میزان استفاده از شبکهجزئیات میزان تأثیرات م

 (4درآمد)

 (2خودافشایی)

های میزان استفاده از شبکه

 اجتماعی مجازی

 (1سرمایه فرهنگی)
 (  7سطح تحصیلات)

 (6سرمایه اجتماعی)

 (3سن)

 (5وضعیت اشتغال)

0.28 

0.42- 

0.11 

0.25 

0.13 

0.16- 

0.15 

0.44 

0.21 
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 های اجتماعی مجازی: محاسبه اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر میزان استفاده از شبکه(4)جدول 

 مدل
 اثر مستقیم 

(3) 

 اثرات غیر مستقیم
 مجموع اثرات

 مسیرها و ضرايب مربوطه ( 0(=)0(+)3)
 مجموع

(0) 

 -2.20 --- --- -2.20 سن

 2.01 --- --- 2.01 درآمد

 2.06 --- --- 2.06 سرمايه فرهنگی

 2.306 -22/2 (-2.361( × )2.06متغیر تابع    )             3          6   2.30 وضعیت اشتغال

 2.33 --- --- 2.33 خودافشايی

 --- سرمايه اجتماعی
 (2.03( × )2.06متغیر تابع    )             3             6  

 (2.22( × )2.33متغیر تابع    )             0             6  

2.260 

2.221 

2.260 

2.221 

 2.207 2.207 (2.36( × )2.06متغیر تابع    )             3            7  --- سطح تحصیلات 

 نتیجه گیری

شبکه های اجتماعی يکی از نمادهای عصر اطلاعات و جامعۀ شبکه ای هستند که گرايش نوجوان و جوانان را به اين گونه از رسانه 

های ارتباطی نوظهور در پی داشته است. توسعه و پیشرفت فناوری اطلاعات و شرايط زندگی امروزی از يك سو و جذابیت های 

 توجه و از سوی ديگر سبب شده تا جوانان با علاقه ای ويژه به اين رسانه ها روی آورند. نیلموجود در شبکه های مجازی اجتماعی 

 مطالعه و سنجش جهت مختلف طراحی تحقیقات و ويژه توجه لزوم مجازی، اجتماعی شبکه های به نوجوانان و فراوان جوانان

 فضا اين در فزاينده وقت صرف برای علت های ممکن نیز و جوانان برای شبکه ها اين جذابیت مشوق های و دلايل استفاده، میزان

 .می کنند اثبات را

 های شبکه در حضور با افراد است داده نشان محققانی است که نتايج تحقیق آنها مطالعات نتايج اين تحقیق مؤيد و همراستا با نتايج

 اطرافیان، حمايت نظیر مجازی اجتماع اين در حضور مزايای اجتماعی از های رسانه مختلف های گونه از استفاده و اجتماعی

 کنار در افراد فیزيکیِ  حضور نیازمند که را خود زندگی واقعی جوانب اغلب و شده برخوردار احساسات و عواطف اطلاعات،

 گو ، 3999 اسمیت، و لوکاس سول، دينر، ،3916ويلیس و باشند)کوهن می دارا مجازی اجتماعات اين در را باشد نمی يکديگر

(.   همچنین يافته های مربوط به انگیزه های استفاده از شبکه های مجازی .(3977Mirowsky,. & Ross, 1989, P44 گیرکین، و

(، آقانوری 3092همکاران) در برخی از پژوهش های قبلی مورد تأيید قرار گرفته است. يافته های پژوهش های مانند؛ داستانی و

(، پاسیك و 0236( و لنهارت و مدن )0232(، نازان داغرار)3096(، سراجی و همکاران )3092(، کیان و همکاران )3092)

( انگیزه هايی مانند سرگرمی و تفريح، کسب تجارب و اطلاعات، خودابرازی، ايجاد ارتباط با دوستان و آشنايان، به 0232همکاران)

مجازی اجتماعی می شود را مورد تأيید قرار داده اند.يافته های  روز شدن، تأثیر بر ديگران که باعث استفاده از کاربران از شبك های

( 3092تحقیق بیانگر رابطه بین سرمايه اجتماعی و استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی است. اين يافته با يافته های تحقیق آقانوری)

در  ن تفاوت معناداری وجود دارد و اين همبستگیمطابقت دارد. بین سرمايه اجتماعی کاربران شبکه اجتماعی با میزان استفاده از آ

حد بالايی است، همچنین بین استفاده از اينترنت )شبکه های اجتماعی( و سرمايه اجتماعی ارتباط وجود دارد و میزان آن در حد 

بین اعتماد اجتماعی  خود( است در تحقیق 3092فرزانه و فلاحتی شهاب الدينی)نتايج اين تحقیق هم سو با نتايج تحقیق   .متوسط است

اه شبکه برای تبیین اين رابطه ديدگو میزان استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی، همبستگی و رابطه معنی داری بدست آورده اند. 

ولمن قابل بحث و بررسی است. گسترش وسايل حمـل و نقـل و فناوری ارتباطی جديد مثل اينترنت، ماهواره و غیره باعث شد که 

بنابراين، براساس اين ديدگاه، جامعه از بین نرفته، بلکه رها شده است و بايد  باطات از چارچوب محل زنـدگی افـراد فراتـر بـرود.ارت

ورند آهای اجتماعی، نوعی سرمايه اجتماعی برای کارکنان فراهم میها، شبکهبه عنوان شبکه فردی مورد بررسی قـرار گیرد. به نظر آن
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ر شوند. ديدگاه شبکه در سرمايه اجتماعی بـاين شبکه ها از حمايت، اعتماد و روابط عاطفی با ساير افراد برخوردار میو در واقع در 

های اجتماعی تأکید دارد. لذا رابطه بین سرمايه اجتماعی و استفاده ها و گروهاهمیـت روابـط افقی و عمودی بین مردم در قالب انجمن

ی در بین دانشجويان را می توان حفظ وضعیت سرمايه اجتماعی دانشجويان در فضای مجازی دانست. از شبکه های اجتماعی مجاز

يعنی دانشجويان برای ادامه ارتباط با دوستان و همکاران و برای مشارکت در فعالیت های جمعی، از بستر فضای مجازی استفاده می 

واقعی نبوده و افراد آن را در فضای مجازی نیز دنبال می کنند و در صدد کنند. لذا سرمايه اجتماعی موضوعی صرفاً مربوط به دنیای 

افزايش و تقويت آن در شبکه های اجتماعی اند. در رويکردهای اعتماد به رسانه ها، هر قدر اعتماد مردم به رسانه ها بیشتر باشد، 

می که مخاطب اطمینان خود به اخبار رسانه های دولتی، تأثیرگذاری رسانه ها در مواجهه با مخاطب و ادامه ارتباط بیشتر است و هنگا

مخصوصاً در زمینه اخبار داخلی، را از دست دهد، بی اعتمادی به نظام افزايش می يابد. در اين حالت مخاطب به رسانه های ديگری 

 .از جمله ماهواره ها و شبکه های خبری اينترنتی، نظیر شبکه های اجتماعی روی می آورد

( در زمینه انگیزه تفريح و سرگرمی در استفاده از شبکه های 3092( و کیان، ملان و ملاحی نیا)0232) 3یق ادموند اوکلاها مانتايج تحق

اجتماعی، مؤيد نتايج تحقیق حاضر است. ايشان در پژوهشی که درمورد فضای اجتماعی و فیس بوك انجام داد با روش پیمايش به 

اجتماعی کاربران در استفاده از فیسبوك پرداخت. نتايج پژوهش وی نشان داد که در میان نیازهای  بررسی انگیزه های روان شناختی و

روانی ، نیاز به رقابت و استقلال با میزان استفاده از فیس بوك همبستگی مثبت داشته و فیسبوك توانسته است تعادلی میان  –روحی 

نتايج اين تحقیق هم بیانگر اين بود  (.P137.Barkhuus & Tashiro, 2010 نیازهای اجتماعی و روانی کاربران ايجاد کند) 

 انگیزه مهم دانشجويان در استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی پر کردن اوقات فراغت و تفريح و سرگرمی و ارتباط با دوستان بود. 

 مجازی رابطه معنی داری وجود دارد. همین طور يافته های تحقیق نشان داد بین تمايل به گمنامی و استفاده از شبکه های اجتماعی

 ,Tavassoly, , Jalalvand,2015,P15   Chen B., Marcus J., 2013يافته های تحقیق مؤيد يافته های تحقیقات پیشین)

P34نین تبیین چ ( در زمینۀ رابطه بین خوداظهاری و استفاده از شبکه های اجتماعی است.  اين رابطه را با تئوری شری ترکل می توان

کرد که فضای مجازی فضای تمايز و آزادی است. مبنی بر اينکه فضای مجازی در حال سوق دادن ما به فرهنگی پست مدرن بر مبنای 

تمايز و پراکندگی است، و حضور در فضای مجازی به دلیل ويژگی های خاص آن از جمله امکان گمنامی و حذف نشانه های 

می دهد که به آسانی نقش های متعدد و متفاوتی را در زمان های مختلف و تنظیمات مورد دلخواه خود،  فیزيکی به خود کاربر اجازه

بازی کند، تئوری خوبی برای تبیین استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی دانشجويان است. طبق تئوری مثبت گرايانه شری ترکل، 

زيت گمنامی و مخفی نگه داشتن هويت و دوری از ارتباطات فیزيکی و تجربه زيسته در فضای مجازی، برای دانشجويان ايرانی م

 چهره به چهره را به همراه داشته است. مزيتی که دانشجويان آن را در دنیای واقعی نیافته اند.  

ی از فشارهای ناشپرداز ديگر در قالب اين رويکرد هوراد رينگولد است. از نظر وی شرکت در اجتماعات مجازی از سويی از نظريه

کند و آزادی بیشتری را به فرد در جهت تحقق خود مطلوب و وفق دادن خود با انتظارات گروهی و جمعی در دنیای واقعی کم می

بخشد و از سويی ديگر از فشارهای محیطی و جغرافیايی بر کاربر بسیار می آل وی و تعامل با ساير مطلوبات خود وی به او میايده

برای دانشجويان، فضای مجازی، امکان شکوفايی نیازها و خیال ها و هیجان ها را فراهم می سازد. برای کاربران و لذا  .کاهد

دانشجويان، فضای مجازی فضای آزادی و تمايز است. اموری که شايد در دنیای واقعی به خوبی برای آنان محقق نمی شود يافته های 

 ز دانشجويان به استفاده از دو شبکه اجتماعی مجازی يعنی تلگرام و اينستاگرام بود. درتحقیق بیانگر تمايل چشمگیر بخش اعظمی ا

( می توان دو معیار عینیِ معاشرت پذيری شبکه ای و غنای رسانه 0229( و تلوال )0232يك نگاه تلفیقی و با الهام از کاپلن و هاينلن)

داد؛ اين ابزار نظری کمك می کند میزان استفاده کاربران و دانشجويان  ای را مبنای يك گونه شناسی چهارگانه و انعطاف پذير قرار

از شبکه های اجتماعی مجازی را بر اساس معیار های چهارگانه ذيل دسته بندی و سپس تحلیل کرد. اين چهار ويژگی عبارتند از: 

                                                           
Edmond Oklahoma  10 
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بران ید محتوا و فراغت محور از سوی کارمعاشرت پذيری شبکه ای، به میزان ارتباطات شبکه ای و امکان پذيری فعالیت های تول

در نگاه وب سا يت محور و بر اساس دو  .گردد اشاره دارد و غنای رسانه ای نیز به تنوع اشکال محتوا و چند رسانه ای بودن برمی

ونه شناسی، ر اين گمعیار اصلی معاشرت پذيری شبکه ای و غنای رسانه ای، چهارگونه انعطا پذير از اين رسانه ها قابل تشخیص اند: د

 یرسانه هايی مانند سکايندلايف، با غنای رسانه ای بالا و معاشرت پذيری بالا در گروه اول، رسانه هايی مانند لینکداين با غنای رسانه ا

ن، در یپايین و معاشرت پذيری بالا در گروه دوم، رسانه هايی همچون ويکی پیديا، با غنای رسانه ای و معاشرت پذيری شبکه ای پاي

گروه سوم و رسانه ها يی مانند يوتیوب، با غنای رسانه ای بالا و معاشرت پذيری پايین، در گروه چهارم قرار می گیرند.  بنابراين در 

اين تحقیق علت تمايل کاربران و دانشجويان به استفاده از شبکه های اجتماعی تلگرام و اينستاگرام به دلیل دارا بودن غنای رسانه ای 

عاشرت پذيری شبکه ای دو شبکه ياد شده است. می توان نتیجه گرفت که دانشجويان و جوانان با انتخاب و حضور خود در و م

فضاهای مجازی و شبکه های اجتماعی، به دنبال کسب هويت، تمايز و تفاوت، آزادی، امنیت، سرگرمی و تفريح، تعريف تعاملات و 

ستی و روابط اجتماعی، گريز از محدوديت ها و فشارهای روابط فیزيکی ناشی از مناسبات اجتماعی جديد، گسترش مرزهای دو

زندگی شهرنشینی، گمنامی و مخفی کردن هويت، نمايش خود و خودافشايی هستند. شرايط اجتماعی و فرهنگی جامعه ايران و 

ر جديد، اين شرايط را فراهم ساخته است. بتغییرات رو به رشد و روزافزون در تمام عرصه های زندگی اجتماعی و تجربه های زيسته 

اساس يافته های پژوهش يکی از دلايل استفاده جوانان از شبکه های اجتماعی  تمايل به خود اظهاری می باشد بنابراين برای کاهش 

ی میمی با برگزارآسیب های اين شبکه ها بر نوجوانان و جوانان می توان زمینه های خود اظهاری جوانان را  در فضايی واقعی و ص

  برنامه های  متنوع تفريحی و علمی و در خانواده و جامعه فراهم نمود.
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