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 چکیده

 ط،یشرا نیاست. ا یو دولت یقانون ،یاجتماع -یفرهنگ ،یاسیس ،یو متأثر از عوامل اقتصاد دهیچیپ ،یرقابت ا،یپو یصنعت یصنعت بانکدار

ت که اس یاز جمله موارد یانحراف یاسیس ی. رفتارهادینمایم یضرور نهیکسب عملکرد به یمناسب را در راستا یرفتار یالگوها ییشناسا

ر د یانحراف یاسیس یعوامل بروز رفتارها ییاساس پژوهش حاضر به شناسا نی. بر ادینما بیسازمان را دچار آس نهیبه دعملکر تواندیم

 یفیاست و در آن از راهبرد پژوهش ک یادیبن یو از نظر نوع استفاده پژوهش یپژوهش از نظر هدف، اکتشاف نی. اپردازدیم یصنعت بانکدار

خبره  12با  قیعم یهاو انجام مصاحبه ای¬مطالعات کتابخانه قیاز طر ازیورد نم یهاشده است. داده ستفادمضمون ا لیبر روش تحل یمبتن

الب در ق یانحراف یاسیس یشدند و عوامل موثر بر بروز رفتارها یکدگذار ،یاچند مرحله یندیفرا یپژوهش ط یهاشد. داده یگردآور یبانک

عوامل  ،یعوامل شغل ان،یعوامل مربوط به مشتر ران،یمربوط به کارکنان، عوامل مربوط به مد ملبا عنوان؛ عوا یتم اصل 8و  یتم فرع 36

 شدند. یبندطبقه یحقوق-یقانون-یو عوامل دولت یعوامل اقتصاد ،یفرهنگ -یعوامل اجتماع ،یاسیس

 
 .مضمون لیتحل ،یفیک کردیرو ،یصنعت بانکدار ،یانحراف یاسیرفتار س واژگان کلیدی:
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 مقدمه
 هايی است که موجب بهبود عملکرد کارکنانشناختی بوده و از جمله شاخصامروزه رفتار شهروندی سازمانی يکی از ابعاد مهم جامعه

دهد. رفتار شهروندی سازمانی به عنوان نوعی رفتار فراکنشی و فرا اجتماعی و سازمان را به سوی تحقق اهدافش سوق می شود ومی

در اين میان، رفتارهای کاری انحرافی و مخرب، نوعی رفتار شهروندی (. 18: 3195)نادی و قهرمانی، بندی شده است داوطلبانه طبقه

کند. چنین اقداماتی عملکرد کلی سازمان را تحت تأثیر قرار داده و باعث ازمانی را نقض میسازمانی منفی است که هنجارهای س

شود. اين رفتارها شامل رفتارهای سوء استفاده، رفتارهای انحرافی تولیدی، رفتارهای انحرافی وری سازمان و افراد میکاهش بهره

. مفهوم (Cohen et al., 2013:4) شودردن يا عقب نشینی میو رفتارهای صرف نظر ک، خرابکاری و کارشکنی، دزدی 3سیاسی

 Yildiz)شوند کند و سازمان و اعضای آن متضرر میرفتار انحرافی سازمانی عبارت است از رفتاری که قوانین سازمان را نقض می

and Alpkan, 2015:331). های اثر منفی روی خروجی در اين میان رفتار انحرافی سیاسی به شکل قابل توجهی تمايل دارند که

های مشخص موجب بروز بر اساس ادبیات موجود، برخی از شرايط و فرهنگ. (Naseer et al., 2016:1)کارکنان داشته باشند 

که الگوهای رود يا زمانیشوند، به عبارت ديگر، هنگامی که منابع سازمان رو به کاهش میو تقويت رفتارهای سیاسی انحرافی می

که از وجوه  هايیابع در حال تغییر است، به احتمال زياد رفتارهای سیاسی انحرافی بروز خواهند کرد. علاوه بر اين، فرهنگموجود من

( باشد، های مردمی )دموکراتیکگیریها نبودن اعتماد، ابهام در نقش، نامشخص بودن سیستم ارزيابی عملکردها و تصمیممشخصه آن

تند از: ترين رفتارهای سیاسی انحرافی عبارمهمتا افراد به رفتارهای سیاسی انحرافی بپردازند. از جمله آورد هايی را فراهم میفرصت

 گیریبودن، تصمیم بینادارات، دهن ساير در سازمان وجهه مديريتی، تخريب دانش و مقررات، نداشتن با قوانین آشنايی عدم

زدن به شايعات، تملق و چاپلوسی، سازی و دامنمديريت، شايعه شأن نکردن کاری و رعايت حوزه اتفاقات از اطلاعیضعیف، بی

)خراسانی  سالاریگرايی و خويشاوندبازی، قومطلبی، باندبازی، پارتیزنی، کارشکنی و ايجاد اخلال در کار، فرصترياکاری، زيرآب

ظام ندر  به ويژهها شناختی زيادی برای سازمانعی و رواناجتماهای هزينههای اقتصادی، هزينه؛ که علاوه بر (3190طرقی و همکاران، 

های دارد و عدم مديريت رفتارهای سیاسی انحرافی تأثیر منفی بر رفتاردر پی بانکداری که صنعتی پويا، رو به رشد و رقابتی است، 

 ترك نرخ ايجاد کرده و افزايش اجتماعی کارکنان داشته و صمیمیت بین آنان را از بین برده و جوی از عدم اطمینان و دلسردی

-. يکی از سازمان(Erkutlu and Chafra, 2016:167) کنندتحمیل می هاسازمان بر را کارکنان و تعهد انگیزه کاهش و خدمت

هم از سوی مشتريان داخلی خود )کارمندان( و هم از سوی هايی که به دلیل ماهیت کارکردی خود با رفتارهای سیاسی انحرافی 

مک به بانکداری از اهمیت بسیار بالايی در کصنعت  ها هستند. زيرا امروزه، بانکاندمشتريان بیرونی )مشتريان و ارباب رجوع( مواجه

بخشی از رونق اقتصادی يک جامعه در گرو شکوفايی صنعت بانکداری و نحوه صحیح گردش و نظام مالی کشورها برخوردار بوده 

پذيری کشورها از سوی مجمع جهانی اقتصاد معرفی شده های رقابتارامدی نظام مالی يکی از شاخصمالی است؛ به همین دلیل، ک

 .(5739، 5تصاد)مجمع جهانی اق وری بالاتری فعالیت کنندها برای آنکه در عرصه رقابت دوام بیاورند، بايد با بهرهبانک و در اين راستا،

سترده، های اخیر، شاهد تغییرات گیل افزايش تعداد مؤسسات مالی و اعتباری طی سالاما از يک سو، صنعت بانکداری در ايران به دل

های خصوصی با ماهیت تجاری در ارائه محصولات و خدمات نوين، جذب بیشتر مشتريان و پیشی ای بین بانکرقابت شديد و فزاينده

رفتارهای سیاسی انحرافی و  پر تنشدر اين صنعت ی محیط کار؛ و از سويی (99: 3192)طالقانی و حقگوفرد، گرفتن از هم بوده 

نان اعتمادی و عدم همکاری بین کارکآيد. رفتاری که منجر به بروز بیشمار میبه ی ايرانیهاوری بانکيکی ديگر از موانع بهره

رايط به دلیل زندگی در شکند؛ چراکه کارکنان رسانی به مشتريان را با کُندی مواجه میشده، سودآوری بانکی را کاهش و خدمت

 ارند و لذا نوعد خود ذهن در يکديگر به نسبت متفاوتی اطلاعاتی هایذخیره متفاوت نسبت به هم و برخورداری از اطلاعات مختلف،
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2 World Economic Forum 
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: 3190)رستگار و همکاران،  است متفاوت آنها ذهن تبادل اطلاعات در محیط، در چگونگی همچنین و محیط به نسبت آنها نگرش

مندی و ها منجر به بروز رفتارهای نامناسب با يکديگر و همچنین با مشتريان شده و از بین رفتن رضايتچه بسا اين تفاوتو ( 99

رقابتی  های اجتماعی وهای اقتصادی، هزينهدنبال داشته باشد و علاوه بر هزينه وفاداری مشتريان، تنزل اعتبار و شهرت بانک را به

های مديريتی و اجتماعی . بنابراين با توجه به فقدان پژوهش(Janssen and Helbig, 2016:2)میل کند ها تحبسیاری را بر بانک

ها، های اقتصادی و اجتماعی اين نوع رفتار بر بانکدر زمینه طراحی الگوی عوامل بروز رفتارهای سیاسی انجرافی، و با توجه به هزينه

 رفتارهای سیاسی انحرافی از زبان خبرگان اين صنعت با رويکرد کیفی ضرورت داشت.طراحی الگويی مبتنی بر عوامل مؤثر بر بروز 

پژوهش حاضر در صدد آن است که علاوه بر شناسايی عوامل بروز رفتارهای سیاسی انحرافی، راهکارهايی با رويکرد در اين راستا 

وری بالا ه بهرهزمینه دستیابی ب ی انحرافی جلوگیری کرده ورفتارها از پیامدهای منفیبهبود رفتارهای اجتماعی کارکنان ارائه دهد تا 

ای با توجه به وضعیت موجود صنعت بانکداری و فض» پژوهش حاضر درصدد پاسخ به اين سؤالات است که: . بنابراينرا فراهم نمايد

ل از چند ای سیاسی انحرافی متشکالگوی عوامل مؤثر بر بروز رفتاره» «حاکم بر آن عوامل بروز رفتارهای سیاسی انحرافی کدامند؟

  «. راهکارهای مناسب برای کنترل و کاهش اثرات مخرب رفتارهای سیاسی انحرافی کدامند؟»و « ؟عامل اصلی و فرعی است

 مبانی نظری 

وطلبانه هستند داشوند، رفتارهايی رفتارهای انحرافی که رفتارهای مخرب کاری نیز در محیط کار نامیده می .رفتارهای کاری انحرافی

کنند و سلامت سازمان، اعضا يا هردو را به خطر می اندازند. چنین رفتارهايی ارادی است و با قصد که هنجارهای سازمانی را نقض می

م تهاج :هايی از رفتارهای کاری انحرافی عبارتند ازقبلی برای آسیب رساندن به سازمان يا افراد آن، يا هردو انجام می گیرد. نمونه

سازمانی، رفتارهای ضد شهروندی، تخلفّ، انحراف، تلافی، انتقام جويی و قلدری، دزدی، خرابکاری، انزواطلبی، کتک زدن ديگران 

و يا شوخی کردن با آنان خارج از هنجارهای تعريف شده، آزار و اذيت، سوء استفاده، خشونت، فحاشی و توهین، تلاش برای پنهان 

رفتارهای انحرافی ( 3998) 3رابینسون و بنت .(Howladar et al., 2018)در اختیار قرار دادن اطلاعات  سازی اطلاعات و امتناع از

انحراف سیاسی )حمايت  (5 انحراف تولید )نقض استانداردهای کیفیت و کمیت در تولید خدمت يا محصول(؛ (3: را در چهار دسته

تهاجم شخصی )خصومت و رفتارهای تجاوزکارانه ( 9و  اف اموال شرکت(؛انحراف مالی )شامل اتل(1کارکنان از سهامداران خاص(؛ 

در اين پژوهش، رفتارهای انحرافی از نوع انحراف . (Omar, Norsilan, and Ahmad 2014)دهندنسبت به ديگران( قرار می

 گیرد.سیاسی مورد بررسی قرار می

کند؛ که به معنی هر شکل از بروز می 5رفتار انحرافی توأم شود، رفتار سیاسی انحرافیزمانی که رفتار سیاسی با . رفتار سیاسی انحرافی

ود. اين مفهوم شهای عملیاتی مديران است که به موجب قوانین شرکت، استفاده غیرقانونی يا غیر مجاز از قدرت محسوب میفعالیت

، 3در جدول  . رفتار انحرافی سیاسی تعاريف مختلفی دارد که(21:3190ن، )اسلامی و همکاراگیرد قرار می 1در مقابل رفتار شهروندی سازمانی

 تعدادی تعريف از ديدگاه پژوهشگران پیشین ارائه شده است.
 تعاریف رفتار سیاسی انحرافی از دیدگاه پژوهشگران پیشین(: 1جدول )

 منبع پیامدها شاخص ها تعريف ردیف

3 
شامل اقدامات نفوذی ارادی است که برای حمايت يا افزايش منافع 

 شود. ها انجام میشخصی افراد و گروه
 افزايش منفعت شخصی نفوذ ارادی

زاده و فريدونی، )ترك

338:3190.) 

5 
 برای قانونی غیر هایراه طريق از ديگران در نفوذ از است عبارت

 نیست.  قانونی و مجاز که نتايجی حصول

نفوذ از طريق راه های 

 غیرقانونی

کسب نتايج غیرمجاز و 

 غیرقانونی

)صابونچی و پژوهان، 

08:3192.) 
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1 

فعالیتی است که برای کسب قدرت و  برای اولويت قائل شدن به 

طلب در موقعیتی که در آن عدم های يک فرد قدرتخواسته

 پذيرد.اطمینان يا عدم ثبات در سازمان وجود دارد، صورت می

سوءاستفاده از عدم 

اطمینان و عدم ثبات در 

 سازمان

کسب قدرت و تحقق 

خواسته های افراد قدرت 

 طلب

)کشاورز و همکاران، 

59:3192.) 

9 

سیاست يعنی چیزی که کمک کند منافع شخص تامین شود. از اين 

ديدگاه سیاست به معنی فريب و نیرنگ است و مقصد يا هدف 

های گیرد، تامین خواستهکسی که چنین ديدگاهی را در پیش می

 شخصی خودش است. 

 فريب و نیرنگ
تامین های خواسته های 

 شخصی

)مرتضوی و همکاران، 

373:3191.) 

2 

شود، به طور اداری طور رسمی اجازه داده نمیرفتاری است که به

شود و به شود يا به طور گسترده در سازمان پذيرفته نمیتايید نمی

معنای تلاش برای حداکثر کردن نفع شخصی به هزينه سازمان يا 

 اعضا آن است. 

 غیر رسمی، غیر گسترده
حداکثر کردن نفع شخصی 

 به هزينه سازمان

همکاران،  )فانی و

321:3191) 

6 

فعالیتی است که توسط کارکنان يک سازمان برای به دست 

آوردن، توسعه و استفاده از قدرت برای رسیدن به مقاصد شخصی 

 شود.انجام می

 رسیدن به مقاصد شخصی توسعه و استفاده از قدرت
(Ahmad, Hashmi, 

and Akhtar 

2016:87). 

0 

دون دهند تا بهايی هستند که به کارمندان اين امکان را میفعالیت

کردن مسیرهای رسمی و اداری مناسب به اهداف خود  نیاز به طی

 در سازمان دست يابند.

دور زدن مسیرهای رسمی 

 و اداری

رسیدن به اهداف شخصی 

 در سازمان

(Gull and Zaidi 

2012:156). 

ها، ای گسترش يافته که امروزه در سازمانحوزه نفوذ رفتارهای سیاسی انحرافی تا اندازهعوامل موثر بر رفتار سیاسی انحرافی. 

هايی برای ها برای اتخاذ تصمیمات استراتژيک خود از تیماسی بوده و بسیار پیچیده شده است. سازمانها تحت نفوذ سیگیریتصمیم

های . مديران سازمان(Franke and Foerstl, 2018:1)کنند که تحت سیطره سیاسی کاری قرار دارند گیری استفاده میتصمیم

 Malik et) ای دارندای بین کارکنان توجه ويژهافزايش تعهد حرفهگذاری دانش بیشتر و خلاق به محیط سیاسی کمتر، اشتراك

al., 2019:232). شود. هنگامی که منابع سازمانی رو به کاهشهای افراد و عوامل سازمانی ناشی میرفتار سیاسی انحرافی از ويژگی 

 Robbins) تارهای مشخص سیاسی بروز خواهد کردرود يا زمانی که الگوهای موجود منابع در حال تغییر باشند، به احتمال زياد رفمی

et al., 2016). د کند که عبارتنها معرفی میپنج دلیل برای وقوع رفتارهای سیاسی در داخل سازمان 3در تعريفی ديگر، رابرت مايلز

 Griffin and)ی ريزی نشده و تغییر سازمانهای برنامههای فردی مبهم، کمبود منابع، تکنولوژی و محیط، تصمیماز؛ هدف

Moorhead, 2014) وان عوامل پايین نیز به عن عملکرد شغلی و تر تعهد سازمانیسطوح پايین، اضطراب، استرس، غیبتهمچنین  ؛

های ژنتیکی در کنار رفتارهايی ويژگی. (Khalid and Ishaq, 2015:134) موثر بر بروز رفتار سیاسی انحرافی معرفی شده اند

د. همچنین شونشوند به بروز رفتارهای سیاسی منجر میکه به صورت تعاملی از عوامل بیولوژيکی و شرايط فرهنگی حاصل می

 ,Cacciattolo)های سازمانی را تشويق کند تواند سیاستهای کار میگیرد از جمله محلهای مختلفی که فرد در آن قرار میمحیط

های ساختاری قدرت بین گروهای منسجم مانند يردستان، مبارزه. فشارها برای روابط اقتصادی، مديريت و روابط ز(2014:239

ارتقاء،  هایها و کارفرمايان، درگیری میان نیروی کار و مديريت برای رسیدن به توافق، عدم اطمینان در مورد استراتژیاتحاديه

 Gotsis and)ی برشمرده شده اند های نامعلوم از جمله عوامل موثر بر بروز رفتار سیاسی انحرافها و روشها، سیاستپاداش

Kortezi, 2010:499). ردد. در گدر بین مطالعات رفتارسیاسی، الگوی جامعی برای علل بروز رفتارهای سیاسی درون سازمان مشاهده نمی

های پژوهشی برخوردار بوده است. ابعاد تاکتیک نفوذ ( از بیشترين حمايت3987های ارائه شده، چارچوب کیپنیس و همکاران )بندیمیان طبقه

 .(Kipnis et al., 1980:440)ها و درخواست رو به بالا است دشیرينی، عقلانیت، ائتلاف، مبادلةمطلوبیتها شامل قاطعیت، خوپیشنهادی آن

 

 

                                                           
1 Robert Maylz 
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 پیشینه پژوهش

 نشان« سازمانی  جو انواع در سازمانی سیاسی رفتارهای شیوع بینیپیش» ای تحت عنوان(، در مقاله3190زاده و فريدونی )ترك 

 اين دارد. هدف وجود معناداری و مثبت سازمانی، رابطة سیاسی رفتارهای رواج انواع و سازمانی جو انواع شیوع میان دهدیم

 بود.  مختلف سازمانی جوهای در سیاسی رفتارهای شیوع بینی پیش پژوهش

 ( در پژوهشی تحت عنوان 3192اسماعیلی و همکاران )« قش رفتار نبدبینی سازمانی به سوی رفتار انحرافی در محیط کار: تأکید بر

دمات، نارضايتی ثبات خکمیابی منابع، کیفیت بی« شهروندی سازمانی و ادراك سیاست سازمانی )مطالعه موردی دانشگاه لرستان(

 اعتمادی و عدم اطمینان را از عوامل مؤثر بر بروز رفتارهای سیاسی انحرافی معرفی کردند.عدالتی، بیو احساس بی

 ( در 3191فانی و همکاران ) به  «گیری رفتار سیاسی در سازمانکنکاشی پیرامون عوامل مؤثر بر شکل»پژوهش خود تحت عنوان

 گیری رفتار سیاسی در سازمان اشاره داشتند.عوامل شخصی، عوامل شغلی و عوامل سازمانی بعنوان عوامل مؤثر بر شکل

 نی، پنهادن کردن دانش و خلاقیت کارکنان: های سازماادراك سیاست»( در پژوهشی تحت عنوان 5739) 3مالیک و همکاران

های سازمانی درك شده، پنهان سازی دانش و خلاقیت کارمندان و ، به آزمون رابطه بین سیاست«ایگر تعهد حرفهنقش تعديل

حاکی ج ای پرداختند. نتايهای سازمانی درك شده و پنهان سازی دانش حرفهای در رابطه سیاستتبیین نقش میانجی تعهد حرفه

ن میان شود. در اياز آن است که رفتارهای سیاسی منجر به پنهان سازی دانش و بدنبال آن، از میان رفتن خلاقیت در سازمان می

 کند.اثر منفی سیاست های انحرافی سازمانی را روی خلاقیت تعديل می« ایتعهد حرفه»

 های ، الزاماتی برای مديريت سیاست«های سازمانیدرك و مديريت سیاست»( در پژوهش خود تحت عنوان 5736) 5اشنايدر

کند که عبارتند از: حفظ جو سازمانی دوستانه، افزايش رضايت شغلی، افزايش حمايت سازمانی و اجازه دادن سازمانی معرفی می

نیز بعنوان  یگیری، تمرکز بر کار تیمی، ايجاد اعتماد و حمايت اجتماعبه خودنظارتی کارکنان. همچنین مشارکت در تصمیم

 های سازمانی مطرح شدند.موانع غیرمستقیم برای سیاست

 بدرفتاری مديران، خصومت میان«های پاکستانرفتار انحرافی محیط کار در سازمان»(، در پژوهشی تحت عنوان 5736) 1واسیم ، 

یامد رفتارهای انحرافی می داند که پکارکنان، خرابکاری سازمانی، انحراف سیاسی، تمايل به ترك سازمان و انحراف تولید را از 

اين رابطه را تعديل کرده و اثر « رضايت شغلی»ها انحراف سازمانی و انحراف شخصی است. نتیجه اين پژوهش نشان داد آن

 دهد.رفتارهای مخرب را در سازمان کاهش می

ی کمتر در صنعت بانکدار« سیاسی انحرافیرفتار »های داخلی و خارجی، مشخص شد که پس از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش

که صنعت بانکداری و های داخلی و خارجی تعداد اين مطالعات انگشت شمار است؛ در حالیمورد توجه قرارگرفته و در پژوهش

احبان ص دلیل اهمیتی که در معیشت مردم و تعیین سطح رفاه اجتماعی دارند با رفتارهای انحرافی زيادی هم از سویمباحث مالی به

اند. قدرت )دولتمردان و سیاستگذاران( و هم از سوی مشتريان داخلی )کارکنان( و هم از سوی مشتريان بیرونی )مردم و اجتماع( مواجه

ر اکثر گردد. همچنین دهای سیاسی به برهم خوردن ثبات اقتصادی و نظم بانکداری منجر میتصمیمات سیاسی دولتمردان و بازی

ده از رويکرد کمی يعنی استفاده از آمار و اطلاعات برای تأيید يا رد يک فرضیه از قبل تدوين شده استفاده شده مطالعات انجام ش

انداز متواند به تولید ادبیات کمک کند و چشاست. اين رويکرد به نسبت ديدگاه کیفی دورنمای محدودتری دارد. روش کیفی می

 دهد. تری از حوزه مطالعاتی در اختیار قراروسیع
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 روش پژوهش

ها درباره الگوی توصیفی مبتنی بر رويکرد کیفی است. باتوجه به نوين بودن پژوهش -پژوهش به لحاظ هدف بنیادين و از نوع تحلیلی

ه با های عمیق نیمه ساختاريافتدر صنعت بانکداری، در پژوهش حاضر از مصاحبهسیاسی انحرافی  عوامل مؤثر بر بروز رفتارهای

عمیق  گیری غیرتصادفی هدفمند به کمک مصاحبهها به روش میدانی و اسنادی از طريق نمونهگیری اکتشافی استفاده شد. دادهجهت

های نفر از خبرگان صنعت بانکداری مديران و کارکنان ارشد امور شعب بانک 53برداری تا رسیدن به نقطه اشباع نظری با و فیش

ها از روش تجزيه آوری شد. برای تحلیل دادهجمع سال سابقه کار و دارای مدرك کارشناسی و بالاتر 57با حداقل  استان 53تجاری 

وجود در درون ها( مو تحلیل مضمون يا تحلیل تم استفاده شد؛ زيرا تحلیل مضمون، روشی برای تعیین، تحلیل و بیان مضامین )تم

(، برای تحلیل تم مورد استفاده قرار گرفته که عبارت 5739) 3ك و برونای کلاردر پژوهش حاضر فرآيند شش مرحله .ها استداده

تعريف و ( 2 ،گیری مضامین فرعیشکل( 9 ،وجوی کدهای گزينشیجست (1 ،ايجاد کدهای اولیه( 5 ،هاآشنايی با داده( 3است از: 

ای هبا معیارهای خاص پژوهش کیفی، بررسیها برای اطمینان از پايايی و روايی داده .تهیه گزارش (6و  نامگذاری مضامین اصلی

اده شوندگان استفهای بازنگری توسط مصاحبهصورت گرفت. جهت افزايش مقبولیت از روش 1و قابلیت تأيید 5لازم شامل مقبولیت

ان در پايان گشوندهای مصاحبهها در طول مصاحبه و خلاصه کردن گفتهشد. برای اين منظور، علاوه بر بازگرداندن گفتار و پنداشت

راه کدهای سطح همنويس پنج مصاحبه اول به ها با دقت و حساسیت بالا، جهت تأيید يا اصلاح، متن کامل تايپی و دستتمام مصاحبه

شوندگان برگردانده شد که همگی مورد تأيید قرار گرفتند و نکات اصلاحی اعمال گرديد. برای قابلیت تأيید در مرحله اول به مصاحبه

ه کنندگان اول به منظور بازبینی و تأيید برگردانده و نکات پیشنهادی درنظر گرفتدست آمده به شش نفر از مشارکتبقات بهبعد، ط

از همکاران  نفر 9ها همراه با کدگذاری اولیه به با زمینه و بازنگری ناظرين که بر اساس آن متن کامل مصاحبه 9شد. درگیری مداوم

؛ که بدين پیاده کردن و کدگذاری صحیح متون دريافت شد برایيیدی أهای تحقیق کیفی ارائه و نظر توشتیم تحقیقاتی و آشنا با ر

 توان ادعا کرد مصاحبه از پايايی خوبی برخوردار شد.ترتیب می

 هاتحلیل یافته
 های توصیفییافته

-استان مصاحبه به عمل آمد. اطلاعات جمعیت 53 و کارکنان ارشدبرای گردآوری اطلاعات میدانی به روش مصاحبه از مديران  

 باشد.می 5شونده در پژوهش حاضر به صورت جدول شناختی افراد مصاحبه
 شناختی نمونه آماری(: اطلاعات جمعیت2جدول )

 هااستان

 تحصیلات سن سابقه خدمت در شبکه بانکی

 بندیطبقه

بر اساس 

 سابقه

 درصد فراوانی
های رده

 سنی
 درصد فروانی

مدرك 

 تحصیلی
 درصد فروانی

های شرقی و غربی، اصفهان، البرز، گیلان، اردبیل، آذربايجان

خوزستان، کرمانشاه، کرمان، هرمزگان، لرستان، قزوين، 

های رضوی و شمالی، فارس، تهران، مازندران، خراسان

 مرکزی، قم، يزد و زنجان

 17زير 

 سال
6 6/58 

 27زير 

 سال
 5/06 36 کارشناسی 2/9 5

12-17 

 سال
0 1/11 

22-27 

 سال
6 6/58 

کارشناسی 

 ارشد
2 8/51 

سال و  12

 بالاتر
8 3/18 

سال  22

 و بالاتر
 7 7 دکتری 9/63 31

 377 53 جمع 377 53 جمع 377 53 جمع
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دارای رده سنی  درصد 9/63سال و بالاتر،  12درصد دارای سابقه  3/18شوندگان معادل ، بیشتر مصاحبه1بر اساس اطلاعات جدول 

 درصد نیز دارای مدرك تحصیلی کارشناسی بودند. 5/06سال و بالاتر و  22

 های تحلیلی یافته

طور  ها بههای مصاحبهها و ايجادکدهای اولیه، در گام نخست تک تک جملهبه منظور آشنايی با داده ها(:)آشنایی با داده 1مرحله 

 ند. دقیق تجزيه و تحلیل و شواهد استخراج شد

شوندگان در جدول های مصاحبهها است. نمونه نقل و قولاين مرحله شامل ايجاد کدهای اولیه از داده)ایجاد کدهای اولیه(:  2مرحله 

 کد اولیه شناسايی شد. 107مصاحبه،  53بر اين اساس بعد از انجام آورده شده است.  1
 (: کدهای اولیه )نمونه(3جدول )

 شوندگاننقل و قول مصاحبه نمونه کدهای اولیه رديف

3 

 عدم آگاهی -بی نزاکتی

 -از روال کارها در بانک

 سوء تفاهم

افته که شاهد بی نزاکتی ارباب رجوع و تحقیر همکاران بانکی باشیم. ها اتفاق میبسیار در شعب بانک

بانک  به کنند. خصوصا اگر برای وصول چکها رو برای همکاران پرت میخیلی از مواقع مشتريان فرم

مراجعه کرده باشند و موجودی حساب کم باشه، همکار پشت باجه رو مسئول اعطا دسته چک به اون 

 پردازند.دانند و با او به بحث و جدل میشخص می

5 

های فردی يا رقابت

  -گروهی شديد

 حسادت بین همکاران

د بسیار همکارانی که در دوره خدمت خورقابت اگر ناسالم باشد قطعا پیامدهای سیاسی به دنبال دارد. چه 

برای رسیدن به سمت بالاتر از انواع رفتارهای سیاسی مثل تخريب رقیب، چاپلوسی مدير و شايعه پراکنی 

 استفاده کردند.

1 

جايگاه نامناسب برای 

عدم آموزش  -کارکنان

 صحیح

کند اما آيد داد و بیداد میمی مداری خیلی برای همکاران بانکی دردسر ساز شده. مشتریالان شعار مشتری

نوا بايد ساکت باشد وگرنه بايد کلّی ادلّه بیاورد که من به مشتری بی حرمتی نکردم. هم رؤسا کارمند بی

در داخل شعب هم مسئولان بالا دستی از کارمند فقط انتظار احترام به مشتری را دارند و همیشه درهر 

 نه مشتری. درگیری انگشت اتهام به سمت کارمند هست

9 
اتخاذ  -تمرکز زياد

 تصمیمات يکجانبه

ارمند شوند و اين باعث شده کبانک جايی هست که تصمیمات سازمانی در رأس اتخاذ و به پايین ابلاغ می

 درك درستی از دستور ابلاغ شده نداشته باشد و با کلی سؤال و ابهام مواجه شود.

2 

  -رسمیت کم

های غیر دستورالعمل

سردرگمی  -شفاف

 کارمندان و مشتريان

وند ششوند و به طور شفاف به زيردست ابلاغ میها نوشته میاگر رسمیت را میزانی بدانیم که دستورالعمل

ها مخصوصا در حین اعطای تسهیلات همه چیز مبهم و گنگ هست. مثلا بايد بگويم که خیلی وقت

د به آورد چه برسکارمند  از آن سر در نمی ای است که خوددستورالعمل پرداخت تسهیلات گاهی بگونه

 اينکه برای مشتريان قابل فهم باشد.

6 

عدم حمايت از جانب 

مديريت  -مديران

مديران   -ایسايه

 خودکامه

گويد شويم، میزند و علت را از او جويا میوقتی رفتار سیاسی نادرستی از يک همکار در شعبه سر می

ف کند، با شنیدن اين حررمند را تخريب  و شخصیت وی را خورد میرئیس شعبه مدام جلوی مشتری کا

 "کنه نبايد از او انتظار کارهای بزرگ داشته باشدآدم وقتی کسی رو کوچک می "ياد اين جمله افتادم 

 زند تا خودش را توجیه کند.پس کارمندی که تحقیر شده دست به رفتارهای سیاسی انحرافی می

بندی کدهای مختلف در قالب کدهای گزينشی و مرتب کردن اين مرحله شامل دستههای گزینشی(: وجوی کد)جست 3مرحله 

گیرد که چگونه کدهای های کدگذاری شده است. درواقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و درنظر میخلاصه داده

کد گزينشی 385ار دادن کدهای اولیه و مفاهیم مشابه توانند برای ايجاد يک تم کلی ترکیب شوند. با درکنار يکديگر قرمختلف می

 استخراج گرديد.

ها را مورد ها را ايجاد کرده و آنای از تمشود که محقق مجموعهمرحله چهارم زمانی شروع میهای فرعی(: گیری تم)شکل 4مرحله 

ر سطح های فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی دتمدهی به دهد. اين مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکلبازبینی قرار می

له شود. در اين مرحها در نظر گرفته میهای فرعی در رابطه با مجموعه دادههای کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار تمخلاصه

 آورده شده است. 9های فرعی در جدول ای از تمتم فرعی به دست آمد.نمونه 61
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 رعی )نمونه(های ف(: تم4جدول )

 کدهای گزينشی های فرعیتم

 دخالت سیاسیون در امور بانکی

 ها و تسهیلاترفتارهای تحمیلی، تعیین دستوری نرخ سپرده 

 گذاری و اخذ تسهیلاتمعرفی و حمايت از افراد فاقد شرايط برای سرمايه 

 دخالت در روند پرداخت تسهیلات و وصول مطالبات 

 هاغیرکارشناسانه با پیامد سوء بر عملیات بانکای و های لحظهابلاغ سیاست 

 هارويه از منابع بانکاستفاده بی 

 ها به علت عدم وصول تسهیلات تکلیفی و دستوریافزايش مطالبات بانک 

 روز تخلفات کلان به نفع رانت خوارانب 

 عدم ثبات سیاست داخلی
 ثباتی بروز تنش در بازارهای داخلی و ايجاد بی 

 هاهای ابلاغی به بانکم سیاستتغییرات مداو 

 گیریها و احزاب مختلف در تصمیموجود جناح
 ختلفگیری متغییر مداوم قوانین اعطا تسهیلات و تعهدات بدستور نهادهای تصمیم 

 هاهای ابلاغی با اخبار اعلامی در رسانهتناقض بخشنامه 

 های بین المللیتحريم
 المللیبینهای اقتصادی از سوی جوامع وجود تحريم 

 ذاریگگذاری خارجی در کشور به علت بالا بودن ريسک سرمايهعدم امکان سرمايه 

 های اقتصادیبحران

 تأثیر محیط اقتصادی 

 شرايط نامساعد اقتصادی 

 تاثیر اقتصاد و معیشت بر رفتارهای اجتماعی افراد 

 تغییرات محیطی و شرايط متلاطم اقتصادی 

  تولیدوجود پديده بیکاری و عدم رونق 

 مشکلات اقتصادی 

شته ها وجود دابخش از تمشود که يک تصوير رضايتمرحله پنجم زمانی شروع می های اصلی(:گذاری تم)تعریف و نام 5مرحله 

ا تحلیل ههای داخل آنهای اصلی برای تحلیل تعريف شده و مورد بازبینی مجدد قرار گرفته و سپس دادهباشد. در اين مرحله، تم

گردد کند مشخص شده و تعیین میت. بهوسیله تعريف و بازبینی کردن، ماهیت آن چیزی که يک تم درمورد آن بحث میشده اس

تم  8های فرعی، ها را در خود دارد. در اين مرحله در نهايت پس از رفت و برگشت در میان تمکه هر تم اصلی کدام جنبه از داده

 2ل جدولهای فرعی به شکهای اصلی از میان تمباشد.استخراج تمپژوهش قابل تبیین میاصلی به دست آمد که در زمینه مورد نظر 

 نمايش داده شده است.
 های اصلی(: استخراج تم5جدول )

 های اصلیتم های فرعیتم

به منصب و مقام  نیاز شديد.6. فقدان آزادی عمل، 2شغلی،  .استرس9سازمان گريزی، .1اعتمادی، .بی5توجهی به دستورات مدير، .بی3

.فقدان 33.عدم علاقه و نداشتن مهارت در کار تیمی، 37 عدم تجربه کافی،. 9عدم رضايت شغلی،.8.ارتباطات و تعامل ضعیف، 0، اداری

 .تسريپ يداکردن رفتارهای انحرافی32.نیاز شديد به امنیت شغلی، 39.قضاوت عجولانه، 31سازی رفتار، . شخصی35تعهد سازمانی، 

ای هويژگی

رفتاری 

 کارکنان

فشار روانی شديد .9عدم حمايت از جانب مديران،.1 جايگاه نامناسب برای کارکنان)کم بها دادن به کارکنان(،.5.مديريت ناکارآمد، 3

.ارتباطات دوسويه ضعیف بین مديران و 0گیری مديريتی(، گیريمديران و بازرسان )سخت.سخت6.خودشیفتگی مديران، 2 به کارکنان،

 .اختلاف و ناهماهنگی در سطوح عالی مديريت37.خودکامگی مديران، 9.مخفی نگهداشتن اطلاعات حساس، 8کنان، کار

های ويژگی

 رفتاری مديران

.بی نزاکتی، 2های نابجا مشتريان، .شکايت9 برداشت و بدبینی مشتريان، . سوء1ها، .بی حرمتی به کارکنان و تخريب روحیه آن3

 رشوه مالی.8 رشوه زبانی،.0.اطلاعات کم و ناقص، 6

عوامل مربوط 

 به مشتريان

های ارتباطی و .عدم وجود کانال1.عدم وجود فرهنگ مشارکتی، 5روانی و جسمانی،  -.نامناسب بودن محیط کار به لحاظ روحی 3

 ها.عدم ساختارمندی فعالیت0عدالتی، .بی6سیستم ارزيابی عملکرد نامشخص، .2و جبران خدمات،  .ساختار نامناسب پاداش9بازخوردی، 
 عوامل شغلی
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وابستگی میان  .37تغییر و تحول در سازمان،  .9.تکراری بودن شغل و عدم تنوع مهارت، 8ها )رسمیت کم(، و شفاف نبودن نقش و رويه

 می.کمرنگ شدن اعتماد عمو35. مشکلات ساختاری، 33وظايف، 

 عوامل سیاسی گیریها و احزاب مختلف در تصمیم.وجود جناح1.عدم ثبات سیاست داخلی، 5.دخالت سیاسیون در امور بانکی، 3

 .جو سازمانی آشفته2گرايی،. جنسیت9.عوامل ادراکی و نگرشی، 1.فقدان هويت سازمانی، 5.فرهنگ سازمانی مخرب، 3

عوامل 

-اجتماعی

 فرهنگی

 های اقتصادی مانند تورم و افزايش سطح عمومی قیمت کالاهای اساسی.بحران5المللی و های بین.تحريم3
عوامل 

 اقتصادی

ها و زيان ديدن بخاطر اعطا های مشاعی)عملیاتی( بانک.افزايش هزينه1ها، . بدهی دولت به بانک5ها، .دخالت دولت در امور بانک3

.عدم وجود قانون 0.ابهام در قوانین و مقررات، 6.قوانین ناعادلانه، 2غیرقانونی اموال دولتی يا غیردولتی، .برداشت 9های ابلاغی، وام

 .عدم اجرای قوانین موجود8مشخص و روشن،

عوامل دولتی، 

قانونی و 

 حقوقی

کاملاً انتزاعی و منطبق با های اصلی ای از تمشود که محقق مجموعهمرحله ششم زمانی شروع می)تهیه الگو و گزارش(:  6مرحله 

ای پژوهش را در اختیار داشته باشد. اين مرحله شامل تحلیل پايانی و نگارش گزارش است. الگوی نهايی تحقیق بر ساختارهای زمینه

 دست آمد. به 3های کیفی به صورت شکل اساس تحلیل داده

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 (: الگوی عوامل بروز رفتارهای انحرافی سیاسی1شکل )

تم اصلی   8گیری پديده رفتار سیاسی انحرافی در قالب اصلی، عوامل شکل بر اساس الگوی پژوهش و در راستای پاسخ به سوال

تم فرعی است که با تأثیر  61شوند شامل ها نشان داد عواملی که به بروز رفتار سیاسی انحرافی منجر میشناسايی شدند. تحلیل يافته

مربوط به مشتريان، عوامل شغلی، عوامل سیاسی، عوامل  گرفتن از مجموعه عوامل مربوط به کارکنان، عوامل مربوط به مديران، عوامل

حقوقی در قالب محیطی به بروز رفتارهای سیاسی انحرافی منجر خواهد -قانونی-فرهنگی، عوامل اقتصادی و عوامل دولتی-اجتماعی

شود طور که ملاحظه میانعامل بستگی دارد. هم 8گیری پديده رفتار سیاسی انحرافی به اين شد. به بیان ديگر، شدت و میزان شکل

 دهد.الگوی نهايی راهی برای فهم پديده رفتارهای سیاسی انحرافی و علل وقوع آن پیشنهاد می

 گیری و پیشنهادهابحث، نتیجه

های اقتصادی، امروزه نقش رفتارهای سیاسی انحرافی به عنوان يکی از رفتارهای شهروندی سازمانی با رويکرد منفی در تحمیل هزينه

ها انکارناپذير است. بر اين اساس، شناسايی عواملی که به بروز رفتارهای سیاسی ويژه بانکها بهشناختی برای سازماناجتماعی و روان

اثرات  گونه رفتارها را افزايش و زمینه کاهشتواند توانايی مديران در هنگام رويايی با اينانجامند میانحرافی در صنعت بانکداری می

خبره بانکی به دنبال  53گیری از روش کیفی تحلیل مضمون و با انجام مصاحبه با را فراهم آورد. پژوهش حاضر با بهره مخرب آن

شناسايی عوامل بروز رفتارهای سیاسی انحرافی در صنعت بانکداری بود. بعد از طی مراحل تحلیل مضمون و  چند مرحله کدگذاری 

عوامل مؤثر بر بروز 

 رفتار سیاسی انحرافی

 فرهنگیعوامل اجتماعی 

 عوامل سیاسی

 عوامل شغلی

 عوامل مربوط به مديران

 عوامل اقتصادی

 عوامل مربوط به مشتريان

 عوامل مربوط به کارکنان

عوامل دولتی، قانونی و 

 حقوقی
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عامل يا تم اصلی  8های اصلی، تعداد ، شناسايی تم های فرعی و نهايتاً استخراج تمشامل کدگذاری اولیه، کدگذاری گزينشی

-های رفتاری کارکنان، ويژگیعامل از جمله ويژگی 2عامل اصلی،  8درخصوص رفتارهای سیاسی انحرافی شناسايی شد که از میان 

و عوامل فرهنگی و اجتماعی به طور مستقیم به مباحث های رفتاری مديران، عوامل مربوط به مشتريان و ارباب رجوع، عوامل شغلی 

حقوقی و -عامل ديگر از جمله عوامل اقتصادی، عوامل سیاسی و عوامل دولتی 1گردد و سازمانی بر میشناسی و رفتار درونجامعه

 شود.ته میسازمانی هستند. در ادامه به توضیح بیشتر عوامل برخواسته از الگو پرداخقانونی از جمله عوامل برون

کرارترين ترين و پرتاسترس، ارتباطات ضعیف، نیاز شديد به آزادی عمل و مقام و منصب اداری از مهمهای رفتاری کارکنان: ویژگی

های کارکنان در بروز رفتارهای سیاسی انحرافی از سوی مصاحبه شوندگان معرفی شدند. برداشت هر يک از افراد در سازمان ويژگی

های رفتارهای سیاسی انحرافی در سازمان با ديگری تفاوت دارد و در میزان شدت دريافت  و ادراك اين پديده تفاوتنسبت به وجود 

شود که عوامل بسیاری شاملعوامل ساختاری و شخصیتی تا عوامل ناشی از محیط کار در آن ای در بین افراد مشاهده میقابل ملاحظه

های رسانند  و هزينهها آسیب میها اين است که اين رفتارهای سیاسی انحرافی به سازماندخالت دارند. اما نتیجه مشترك همه آن

د کنند. با توجه به آنچه در ادبیات تحقیق ذکر شد، خلیدار میآورند و شهرت و اعتبار سازمان را خدشهاقتصادی و اجتماعی به بار می

های غلی پايین يکی از عوامل مربوط به کارکنان است که در اثر سیاست( در پژوهش خود عنوان کردند، عملکرد ش5732) 3و ايشاك

های ژنتیکی افراد و شرايط ( ويژگی5739) 5شود. کاکشیاتولوهای مرتبط شغلی منجر میسازمانی درك شده به کاهش خروجی

ان وی، ی انحرافی معرفی کرد. به بیفرهنگی که با آن مواجه هستند را به عنوان عوامل مربوط به کارکنان در بروز رفتارهای سیاس

 دهند. افرادی که ذاتاً ضعبف هستند قدرت تحمل ابهام کمتری داشته و بیشتر رفتارهای سیاسی انحرافی بروز می

ل بروز ترين عواممديريت ناکارآمد، عدم حمايت، فشار روانی به کارکنان و ارتباطات ضعیف، از مهمهای رفتاری مدیران: ویژگی

های ارتباطی ( معتقد است مديران و کارکنان با شايستگی5739) 1ی سیاسی انحرافی مرتبط به اقدامات مديريتی است. سینگرفتارها

های توانند با طیف وسیعی از افراد کار کنند، تعارضات را مديريت و درباره اختلافات مذاکره نمايند، درخواستبین فردی بالا می

های اساسی را به طور عینی دريافت کنند، نظرات ديگران را پذيرفته و نظرات خود را درباره فعالیتاثربخش داشته باشند، اطلاعات 

های ها در گرو شايستگیشود، موفقیت سازماناهمیت رفتار سیاسی امروزه به حدی است که بیان می.در روند حل مساله بیان کنند

ن است. به همین دلیل سیاست به يک مهارت اساسی برای مديران تبديل کارگیری مديريت رفتارهای سیاسی در سازمامديران و به

شده است. شیوه مديريت و نوع نگاه مديران به جايگاه زيردستان و نحوه برقراری ارتباط با آنان در ادراك از سیاسی بودن محیط 

يجاد ند که سیاست را به ابزار پويايی سازمان و اکتاثیر قابل ملاحظه ای دارد. مدير کارآمد به نحوی فضای سیاسی سازمان را اداره می

( در پژوهش خود، درگیری مديران با نیروی کار و کیفیت پايین روابط 5737) 9کند. گوتسیز و کورتزیهای سازنده مبدل میرقابت

رافی رفتارهای سیاسی انحها و کارفرمايان را جزء عوامل مديريتی بروز مديريت با زيردستان به ويژه مبارزات قدرت میان اتحاديه

معرفی کردند. مديريت ناکارآمد که توانايی برقراری ارتباط سازنده با زيردستان را ندارد و با گروهای کاری مختلف با مشکل مواجه 

 ساز بروز رفتارهای سیاسی انحرافی است. شود، زمینهمی

 حرمتی به کارکنان و تخريب روحیه آنان، سوء برداشت وبدبینی مشتريان، از پرتکرارترينبی عوامل مربوط به مشتریان و ارباب رجوع:

رفتارهای سیاسی انحرافی قابل مشاهده از سوی مشتريان در سیستم بانکی است. مشتری در سیستم بانکی عامل کلیدی محسوب 

د انرژی تواند به کارمنشود. مشتری هم میان سپری میها در شعب با مشتريشود و ضامن بقاء آن است. وقت عمده کارمندان بانکمی

مثبت تزريق کند هم با برخی رفتارها انرژی کارمند را به شدت تحلیل ببرد.لذا مديريت رفتارهای مشتريان و راهنمايی آنان و تلاش 

                                                           
1 Khalid. and Ishaq 
2 Cacciattolo 
3 Singh 
4 Gotsis and Kortezi 
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ز درخشان و تامل دارد اما نتايج آن نیها ونهايتاً جلب رضايت آنان اگرچه نیاز به صرف وقت و هزينه برای رفع سوء تفاهمات و بدبینی

و مشهود خواهد بود. تاکنون تحقیقی که عوامل مربوط به مشتريان را به عنوان يک عامل اثرگذار بر بروز رفتارهای سیاسی انحرافی 

 نشان دهد، شناسايی نشده است، درخصوص اين متغیر موارد مشابهی در ادبیات يافت نشد.

غلی ترين عوامل شسب پاداش و جبران خدمات، بی عدالتی و عدم مشارکت در آينده شغلی به عنوان مهمساختار نامناعوامل شغلی: 

بروز رفتارهای سیاسی انحرافی از سوی مصاحبه شوندگان معرفی شدند. اگر بستر وقوع رفتارهای سیاسی انحرافی وجود نداشته باشد 

ها و یآيد. در هر سازمانی حدی از بی عدالتونه رفتارها نیز به نظر غیرممکن میاين رفتارها اتفاق نمی افتد اما اجتناب کامل از اينگ

نزاع بر سر دستیابی به حقوق و مزايای بالاتر و مواردی از اين دست وجود دارد اما میزان آن با توجه به درجه سیاسی بودن سازمان و 

افراد مدام در معرض سیاسی کاری قرار دارند و برخی از سیاست  اند وها خیلی سیاسیقدرت مديريت، متفاوت است. برخی از سازمان

 کنترل شده برخوردار هستند.

تهاز گرايی، تربیت خانوادگی و جو سازمانی آشففقدان هويت سازمانی، عوامل ادراکی و نگرشی، جنسیت عوامل اجتماعی و فرهنگی:

درون  فرهنگی و جو اخلاقی-حبه شوندگان بودند. عوامل اجتماعیهای مصافرهنگی شناسايی شده از پاسخ-ترين عوامل اجتماعیمهم

اقی دهند. در اين راستا ادراکات اخليک سازمان، رفتارهای اخلاقی کارکنان را در محیط کار به صورت معناداری تحت تاثیر قرار می

ار قی بلکه رفتارهای غیراخلاقی را در محیط کپذيرند، نه تنها رفتارهای ارزشی و اخلاکه از جو اخلاقی در درون يک سازمان تاثیر می

 گرايی بود. اينکهها تکرار شد، کلیشه جنسیتبار در مصاحبه 9فرهنگی بسیار تاثیر گذار که -کنند. يک عامل اجتماعیبینی میپیش

ند، يک و جسورتر می شو کنندتر هستند و در برابر کارمندان خانم صدای خود را بلندتر میمشتريان در برابر کارمندان مرد مؤدب

ن مردان گرايی در هنگام ارتقاء و تصور توانمندتر بودها است. جنسیتگرايی در فضای حاکم بر شعب بانکنمونه از کلیشه جنسیت

 نسبت به زنان نیز داستانی طولانی در فرآيند پیشرفت شغلی دارد. لبخند و روی گشاده همکار خانم در برابر مشتری يا مدير به جای

دهد اينکه نماد قدرت ارتباطی و اخلاق حرفه ای وی تلقی شود به عنوان يک صفت منفی ادراك شده و طرف مقابل به خود اجازه می

شود. های خارج از حوزه کاری داشته باشد و اين يک نمونه بارز رفتار سیاسی انحرافی محسوب میپا را فراتر گذارده و درخواست

ها را در محدوده سازنده هدايت کنند. توانند باعث شدت گرفتن رفتارهای انحرافی شوند يا آنفرهنگی می-عوامل اجتماعی

های کند که سیاستفرهنگی در وقوع رفتارهای سیاسی انحرافی استدلال می-( در رابطه با نقش عوامل اجتماعی5739کاکشیاتو)

 .ندهستند که شامل احساسات فردی و جمعی هست« ظروف سیاسی»سازمان ها سازمانی به شدت وابسته به فرهنگ هستند. به بیان وی 

شود در گذارد يعنی آنچه که در يک فرهنگ به عنوان عامل منفی قلمداد میفرهنگ بر ادراك افراد از فضای سیاسی سازمان اثر می

 فرهنگ ديگر ممکن است چنین نباشد.

شوندگان، دخالت سیاسیون در امور بانکی، عدم ثبات سیاست بهترين عوامل سیاسی معرفی شده از سوی مصاحمهمعوامل سیاسی: 

گیری بود. حوزه نفوذ رفتارهای سیاسی در نهادهای مالی بسیار قوی است. به ها و احزاب مختلف در تصمیمداخلی و وجود جناح

آن بستگی  دولت در امور داخلی ای که موفقیت يا عدم موفقیت يک نهاد مالی به ثبات سیاسی جامعه، استقلال و کنترل دخالتگونه

های مداوم وجود دارند و ابهام فراوان است منشا پیدايش ها درگیریهای به شدت سیاسی را چون در آن( محیط5776)3دارد. لادبو

 داند.رفتارهای سیاسی انحرافی می

های اقتصادی مانند تورم و افزايش سطح عمومی قیمت کالاهای اساسی، به عنوان المللی و بحرانهای بینتحريم :عوامل اقتصادی

 ها از سوی مصاحبه شوندگان معرفی شدند. در اقتصاد در حال توسعهعوامل اقتصادی موثر بر بروز رفتارهای سیاسی انحرافی در بانک

حدوديت ها بیشترين ضربه را از اين ما ساير کشورها، بانکهای تبادل مالی جهانی بها و محدودشدن کانالکشور ما، باتوجه به تحريم

                                                           
1 Ladebo 
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زنند تا افراد از ترس از دست دادن منابع، دست به اقدامات سیاسی میطلبانه دارند. بینند. رفتارهای سیاسی ماهیتی منفعتمبادلات می

 شان برود.مبادا هر آنچه دارند از دست

وندگان آمد بسیاری از مصاحبه شقانونی و حقوقی به میان می-ها بحث عوامل دولتیوقتی در مصاحبهحقوقی: -قانونی -عوامل دولتی

 ها و تحمیل قوانین غیرکارشناسانه و عدم اجرای قوانینکه همگی از مديران با سابقه عرصه بانکداری بودند از بدهی دولت به بانک

را ناديده  هاتوان و نبايد آنکنترل سازمان خارج بوده ولی نمی مند بودند. اين عوامل، عواملی هستند که از حیطه نفوذ وموجود گله

ت ها دارند. نهاد مالی غیر مستقل و وابسته به دولها و گردش مالی و نهايتاً سودآوری آنگرفت و اثر مستقیم در عملیات روزانه بانک

نف تژيک از قبل تدوين شده را به مرحله اجرا درآورد.حسهای استرايا بعبارتی مجری اوامر دولتی نمی تواند رقابتی عمل کرده و برنامه

های بانکی در اقتصادهای پیشرفته را به عنوان عوامل ها و بحرانهای دولتی در رشد اعتبار بانک( محدوديت5739)3و بختاچاريا

ی هاانک مرکزی و دورهها، ثبات دولت، استقلال بحقوقی در پژوهش خود مورد بحث قرار دادند. در پژوهش آن-قانونی-دولتی

در  شوند به عنوان سه عامل مهم در بروز رفتارهای سیاسی انحرافیانتخاباتی و تحلیل اينکه اين عوامل چگونه باعث بحران بانکی می

 ها معرفی شدند.بانک

ه اسی بوده و اين يعنی بشنعامل مؤثر در بروز رفتار انحرافی سیاسی مربوط به حوزه جامعه 8عامل از  2همانطور که مشخص گرديد، 

سازمانی عامل به عنوان عوامل درون 2منظور کاهش آثار و پیامدهای منفی رفتارهای انحرافی سیاسی بايد راهکارهای مربوط به اين 

های پژوهش و قابل کنترل، در اولويت قرار گیرد تا بتوان نقاط ضعف ناشی از آنها را به نقاط قوت تبديل کرد. در پايان، بر اساس يافته

 شود؛ اندرکارن بانکی پیشنهاد میموارد زير به مسئولین و دست

  جاد شود فرهنگی در سازمان ايشود بود که متناسب با آن پیشنهاد می« اعتمادیبی»يکی از عوامل مربوط به کارکنان عامل

ند؛ عتمادسازی و اعتمادزايی کوشا باشکننده اعتماد در سازمان باشد. يعنی از سطوح عالی تا عملیاتی، همه در اکه تقويت

ای ههای ارتباطی مناسب میان کارکنان، اتخاذ مهارتکه اين مهم در سايه دسترسی آزاد کارکنان به اطلاعات، بهبود کانال

برد ها و کارهای تیمی برای پیشگیریارتباطی مناسب، طراحی ساختارهای منعطف و مشارکت دادن کارکنان در تصمیم

 زمانی است. اهداف سا

  ها تشود حجم کاری به طور منعطف وسازگار با قابلیبود. پیشنهاد می« حجم کاری»يکی ديگر از عوامل مربوط به کارکنان

 وری به انجام رساند.های کارکنان اختصاص يابد تا کارکنان وظايف محوله را با بیشترين بهرهو توانمندی

  شود مديران از رفتارهای سیاسی انحرافی مخرب که متناسب با آن پیشنهاد میبود « عوامل مربوط به مديران»عامل ديگر

ها و الگوهای گونه رفتارها بپرهیزند و اين به معنای بکارگیری سبکدوری کنند تا به تبعیت از آنان کارمندان نیز از اين

رکشی ای از سبک سمديريت سايه شود، مديران به جایصحیح مديريت رفتاری از سوی مديران است. همچنین پیشنهاد می

 به واحدها استفاده کرده و در جريان امور کارکنان قرار گیرند.

  شود اطلاعات درست در زمان مناسب در اختیار مشتريان قرار داده شودتا پیشنهاد می« مربوط به مشتريان»درخصوص عامل

مشتريان دقت عمل صورت گیرد و در حد توان ها گرفته شود. در حفظ حريم خصوصی حرمتیها و بیجلو سوء برداشت

ها و نظرات سیاسی، از تجارب احساسی و منطقی کارکنان برای ارائه خدمات مناسب به آنان بهره گرفته فارغ از ديدگاه

 شود.

 «ها و مهناشود براز ديگر عوامل شغلی مهم اشاره شده در الگو بود. برای از بین بردن تأثیر منفی آن، پیشنهاد می« ابهام

ترس های مقابله با اسهای شغلی، ارائه بازخوردهای عملکرد و آموزش تکنیکهايی نظیر روشن کردن مسئولیتسیاست

                                                           
1 Hasanov and Bhattacharya 



  863/  یفیک کردیکاربرد رو ؛یدر صنعت بانکدار یانحراف یاسیس یعوامل بروز رفتارها یالگو

د مناسب شود مديران بازخوربود. پیشنهاد می« بازخورد»کار گرفته شود. يکی از عوامل شغلی معرفی شده در الگو، عامل به

 هند تا آنها شفافیت نقش بیشتر و ابهام نقش کمتری را تجربه کنند.از نحوه انجام وظايف کارکنان ارائه د

  های غیرکارشناسانه دولت و سیاسیون در سیستم بانکی به حداقل کاهش شود دخالتپیشنهاد می« سیاسی»در مورد عوامل

 يابد. همچنین با برقراری ارتباطات سیاسی سازنده، ثبات سیاست داخلی تأمین شود.

 شود. ها تقويتد گفتمان منطقی، مذاکره و اتخاذ تدابیر مناسب جهت حل تعارض بین افراد و گروهگردپیشنهاد می 

در پژوهش حاضر تنها به جنبه منفی رفتارهای سیاسی يعنی رفتارهای سیاسی انحرافی پرداخته شده است اما از آنجا که رفتار سیاسی 

شود ايجاد تحرك، انگیزه و پويايی سازمانی رابه دنبال دارد، پیشنهاد می يک ماهیت دوگانه دارد و بعد مثبت آن پیامدهايی مانند

رو های پیشها پرداخته شود. در خصوص محدوديتهای آتی، به بعد مثبت رفتارهای سیاسی و پیامدهای آن در سازماندرپژوهش

با  ال حاضر در بانک مشغول به خدمت هستندپژوهشگر بايد گفت انجام مصاحبه و اخذ اطلاعات از خبرگان به دلیل اينکه آنها درح

که مفهوم رفتار سیاسی انحرافی خود يک مفهوم بحث انگیز و چالشی است مصاحبه حساسیت  خاصی دنبال شد. همچنین ازآنجايی

ان بکار کنند علیه خودششوندگان حاضر به ارائه اطلاعات در خصوص برخی سؤالات نبودند چون بیم داشتند اطلاعاتی که ارائه می

ر ارائه شده از ی است، تفسیمورد بررس دهيمختلف از پد ریامکان تفاس یفی،های کهای پژوهشتيمحدود گرفته شود. يکی ديگر از

واند از آن ارائه تپديده رفتار سیاسی انحرافی در پژوهش حاضر تنها يکی از تفاسیر درخصوص اين پديده است. تفاسیر ديگری نیز می

 شود.
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