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 چکیده

عاد به دنبال اب یبر تلفن همراه بر توسعه مشارکت اجتماع یمبتن یمجاز یاجتماع ینقش شبکه ها یبا بررس زین قیتحق نیمحقق در ا

راه، بر تلفن هم یمبتن یمجاز یاجتماع یاز شبکه ها یریبا بهره گ یمدن یهمه نهادها یباشد. در جوامع کنون یم یگذار ریتاث نیمتفاوت ا

مورد علاقه  یها تیدر فعال یاز شبانه روز به راحت یبرده اند و اعضا در هر زمان نیخود از ب یاعضا یرا برا یو مکان ینزما یها تیمحدود

ها به جامعه را فراهم آورده و آن شتریاتصال هرچه ب نهیافراد، زم یطرف با جلب همکار کیاز  یمشارکت یهاکنند. تشکل یخود شرکت م

ترش به گس یاجتماع یهمبستگ تیتقو و یاجتماع یهابا بسط شبکه گر،ید ییو از سو دهندیم شیرا افزا یاعدر امور اجتم یمشارکت فرد

 ییداده ها پرسشنامه است. روا یو ابزار گرداور شیمایپ قیتحق نیانجام ا روش. کنندیمشارکت فعالانه و داوطلبانه افراد جامعه کمک م

ات متخصصان حوزه علوم ارتباط یاست. جامعه آمار دهیکرونباخ به اثبات رس یآلفا یهمبستگ بیضر قیآن از طر ییایو پا یپرسشنامه صور

 دهد که،  ینشان م یبررس نیا جیباشد. نتا ینفر م 06برابر با  نههدفمند و حجم نمو یراحتمالیغ یریهستند. روش نمونه گ یو روزنامه نگار

زخورد س دارد، امکان بااختصا یبه عدم هم مکان یبار عامل نیشتریدارد، در مرحله بعد ب یاختصاص به اصل خود انتشار یبار عامل نیشتریب

نقش را  نیکمتر زیمشارکت ن نییپا نهیدارد.هز یبر توسعه مشاکت اجتماع یلیموبا یاجتماع ینقش شبکه ها نییسوم تع تیدر اولو عیسر
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 مقدمه
نیای د امروزه طیف وسیعی از افراد فعال جامعه با عضويت در شبکه های اجتماعی مجازی نصب شده روی تلفن های همراه خود وارد

رسانه های اجتماعی شده اند.اين افراد طی چند سال اخیر روز به روز وابستگی بیشتری به اين شبکه های اجتماعی همیشه دردسترس 

 مجازی پیدا کرده اند. يکی از ابعاد و کارکردهای عضويت در اين شبکه ها نقش آن ها در توسعه مشارکت می باشد.

 علمی و خاص ای دوره به آن وجود ضرورت و باشد می گروهی و جمعی زندگی تداوم و بقا لازمه که است ای پديده مشارکت

 به توجه با علمی مختلف های رشته در دانشمندان لذا. دارد را خود خاص ضورورت جا همه در بلکه شود، نمی محدود خاص

. باشد تهداش وجود مشارکت مورد در نظريات از ای گسترده که طیف است شده باعث مساله اين و اند کرده توجه آن به ديدگاهشان

( مشارکت به عنوان يک فرايند اجتماعی، عام، جامع، چند جانبه، چند بعدی و چند فرهنگی، 886: 8198)نوابخش و اسمی جوشقانی،

نبه درک سعی دارد همه گروه های مردم را در همه مراحل توسعه شرکت دهد. تولید محتوا در رسانه های اجتماعی بهترين ج

مشارکت در فرايند اجتماعی توسط مردم است. مشارکتی که تمامی ابعاد عام گرايی، جامع و نامحدود بودن و چند بعدی بودن را در 

مشارکت را به عنوان ابزاری برای آموزش شهروندان و  8910در سال  1و تورزنر 2،  اسپکت8(. براگر00: 8100بر می گیرد )رحیمی، 

نها تعريف کردند. وسیله ای برای تاثیر گذاری بر تصمیماتی که زندگی شهروندان را تحت تاثیر قرار می دهد و ارتقاء شايستگی آ

راهی برای واگذاری قدرت سیاسی. بنابراين مشارکت می تواند روشی برای انتخاب اختلاف عقیده، مکانیسمی برای تضمین پذيرش 

 (. 1: 2661کنندگان باشد)مث بور،حساسیت و حتی پاسخگويی خدمات اجتماعی به مصرف 

شکل گیری علايق جمعی و مشارکت در تعیین سرنوشت جمعی و در تصمیم گیريهايی اجتماعی و سیاسی مستلزم بحث و گفتگوی 

آيند تا درباره تعريف علايق جمعی عمومی و شکل گیری هويت های جمعی در فضاهايی عمومی است که در آنها افراد گردهم می

بهترين راههای رسیدن به آن، در هر مقیاسی، به بحث جمعی و عمل مشترک بپردازند. حوزه عمومی عرصه ای است که  و گروهی و

در آن افراد به منظور مشارکت در مباحث باز و علنی گرد هم می آيند در اين حوزه اصل برابری و امکان دسترسی ضرورتی بنیادی 

، بحث و چاره جويی مسايل عمومی است و افراد اعم از زنان و مردان بدون هیچ گونه دارد. حوزه عمومی، قلمرو اظهارنظر، گفتگو

را دارند. در حوزه عمومی، اصل برابری و دسترسی يکسان تا حدی  رعايت می شود. اين  محدوديتی حق اظهار و شرکت در آن

ه می را از انحصار گروه هايی خاص خارج کند. بحوزه با در نظر گرفتن ملاحظاتی می تواند گسترش يابد و بحث درباره مسائل عمو

عبارت ديگر حوزه عمومی يعنی فضای بحث و گفتگو درباره مسايل و رويدادها، تفسیرهای شخصی و تعامل عقايد که در شکل 

حتی جنسی  و گیری افکار عمومی منجر می شود. حوزه ای است که در آن افراد آزادانه و برابر و فارغ از تفاوت های طبقاتی، سیاسی

 (.881: 8198درباره مسائل مهم جامعه گفتگو کنند و نظراتشان را به صاحبان قدرت برسانند. )موسوی،

امکانی که شبکه های اجتماعی مجازی مبتنی بر تلفن های همراه در حال حاضر بر خلاف رسانه های سنتی پیشین فراهم آورده اند، 

هابرماس می باشد. شبکه های اجتماعی مجازی در جوامع جديد با برخورداری از سواد همان اصل برابری و امکان دسترسی همگانی 

و مهارت های ديجیتالی نه چندان پیچیده ای و هزينه پايین امکان عضويت و فعالیت برای قشر وسیعی از افراد جامعه را فراهم آورده 

 فراهم کرده است. است. و اين امکانات زمینه را برای توسعه و گسترش مشارکت اجتماعی

مشارکت اجتماعی برای تحقق، نیازمند بستری مناسب است و بدون آن جريان نمی يابد. ويژگیهای داوطلبانه، آگاهانه و ارادی بودن، 

مشارکت اجتماعی را به جامعه مدنی پیوند می دهند. انجمن های داوطلبانه بستری مناسب برای جذب مشارکت اجتماعی فراهم می 

اديه های صنفی، احزاب سیاسی، بنگاههای اقتصادی، خصوصی، شرکت های تعاونی، گروه های هنری، مطبوعات، کنند. اتح

موسسات خیريه وحتی اجتماعات محلی مشتمل بر ساکنان يک خیابان و محله می توانند مثال هايی از نهادهای مدنی 
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  33/  یبر توسعه مشارکت اجتماع یلیموبا یاجتماع ینقش شبکه ها یبررس

نی با بهره گیری از همین شبکه های اجتماعی مجازی مبتنی بر (. در جوامعه کنونی همه اين نهادهای مد806: 8100باشند)دانشمندی،

تلفن همراه، محدوديت های زمانی و مکانی را برای اعضای خود ازبین برده اند و اعضا در هر زمانی از شبانه روز به راحتی در فعالیت 

 های مورد علاقه خود شرکت می کنند.

ا فراهم آورده ها به جامعه را جلب همکاری افراد، زمینه اتصال هرچه بیشتر آنهای مشارکتی از يک طرف بتشکلطبق ديدگاه چلپی، 

ی به های اجتماعی و تقويت همبستگی اجتماعدهند و از سويی ديگر، با بسط شبکهو مشارکت فردی در امور اجتماعی را افزايش می

شبکه (. محقق در اين تحقیق نیز با بررسی نقش 29: 8101)چلبی،کنندگسترش مشارکت فعالانه و داوطلبانه افراد جامعه کمک می

 های اجتماعی مجازی مبتنی بر تلفن همراه بر توسعه مشارکت اجتماعی به دنبال ابعاد متفاوت اين تاثیر گذاری می باشد.

 پیشینه تحقیق

ن همراه و نقش شبکه های اجتماعی مبتنی بر تلف "ترين تحقیقی که در اين زمینه می توان به آن  اشاره کرد مقاله ای با عنوان مرتبط

ا هدف اين تحقیق باست که توسط شهناز هاشمی و همکارانش نوشته شده است.  "جتماعیامشارکت اجتماعی فعالین سیاسی و 

انجام « ومیهراجتماعی فعالین سیاسی و اجتماعی شهر ا بر تلفن همراه در مشارکت مبتنیبررسی نقش استفاده از شبکه های اجتماعی »

تحقیق توصیفی از نوع همبستگی بوده و جامعه آماری آن در برگیرنده کلیه  نخبگان و فعالین سیاسی و اجتماعی اين . ه استگرفت

نفراز آنان با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها  801شهر ارومیه بودند که 

راه بود تلفن همبر  مبتنی ( و پرسشنامه محقق ساخته استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی8991ت اجتماعی کییز )مشارک پرسشنامه

فعالانه مشارکت »د که تنها بع می دهدتحقیق نشان اين که روايی آنها بر پايه  قضاوت اساتید و متخصصان مربوطه تايید شد. يافته های 

 11تواند سطح مشارکت اجتماعی نخبگان سیاسی و اجتماعی را به طور معناداری )می« مراهکردن در شبکه های اجتماعی تلفن ه

تواند لفن همراه میت بويژه درصد( تبیین نمايد. نتیجه ای که از اين تحقیق می توان گرفت اين است که ابزارهای مشارکت اجتماعی و 

)هاشمی و .بردبفراد تلقی شده و سطح مشارکت اجتماعی افراد را بالا ارتباط بین ا به عنوان يک درگاه و رويکرد جديد در برقراری

 (8191ديگران،

و  ونيزيلونقش ت یبررسبه   " انيدانشجو یدر مشارکت اجتماع یارتباط جمع لينقش وسا "افسانه مظفری در تحقیق خود به نام  

 یها در دانشگاه یو علوم ارتباطات اجتماع یجامعه شناس یرشته ها انيدانشجو یدر مشارکت اجتماع یمجاز یاجتماع یشبکه ها

است  شيمایپژوهش پاين . روش پرداخته است یو واحد تهران مرکز قاتیواحد علوم و تحق لامیاستهران، آزاد  ،يیمه طباطبالاع

 یریپژوهش، نمونه گ نيدر ا یریموضوع کرده است. روش نمونه گ یبررس بهکه در آن پژوهشگر با استفاده از پرسشنامه، اقدام 

فوق الذکر در مقاطع  انينفر از دانشجو 292و حجم نمونه  ديآ یم شمارمتناسب به  یطبقه ا یریاز نمونه گ یاست که شکل یا هیسهم

 یشارکت اجتماعم یبرا یاجتماع یو شبکه ها ونيزياز تلو استفاده زانیدهد که م ینشان م جيباشد. نتا یم یارشد و دکتر یکارشناس

وجود  یعنادارارشد تفاوت م یکارشناس انيبه دانشجو نسبت یدکتر انيدانشجو یمشارکت اجتماع زانیاست. در مورد م زیناچ اریبس

 یروه هاشود. در ضمن گ یهم م شتریسن، ب شيافزا بامجرد است و  انياز دانشجو شتریمتاهل ب انيدانشجو یندارد. مشارکت اجتماع

 (11: 8191)مظفری، دارند. یعلوم ارتباطات اجتماع ینسبت به گروه ها یشتریمشارکت ب یجامعه شناس

به معرفی رسانه های اجتماعی  "کارکردها و چالش ها  ،یستیچ ؛یاجتماع یها رسانه "عقیلی و قاسم زاده در تحقیقی با عنوان 

 یاجتماع یدر شبکه هاشخصی و کار دارد. اگر  سر یاجتماع یبا رسانه ها زیهمه چ باًيتقر امروزهپرداخته اند. به گفته اين محققان، 

بود.  دیخواهن یمجاز یاز فضا یبخش گريد د،حضور نداشته باش ،یفور یرسان ها امیپ وها  یکيها، و کروبالگیم ،يی، جوامع محتوا

 واسطه و یمحدود واندک در زمان مناسب و بصورت ب ی نهيتا با صرف هز دهد یامکان را م نيبه شرکتها ا یاجتماع یرسانه ها

 یتیچند مل یرکتهااز ش یاریبس یبرا یاجتماع یشود تا نه تنها رسانه ها یمباعث  طيشرا نيدر تماس باشند. ا يیبا کاربران نها میمستق

باشد.  یمناسب م زین یانتفاع ریو غ یدولت یشرکتها یو متوسط و حت کوچکدر ابعاد  يیشرکت ها یکاربرد داشته باشد بلکه برا ایدن
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مفهوم  حيا تشرمقاله ابتدا ب نياست. ا یديجد یفکر یوجوه ا ازمندین بلکه ستیساده ن تیفعال کي یارتباط یابزارها نياستفاده از ا

 ت،يهو)ک ت بلودر قالب هف یاجتماع یاز رسانه ها یطبقه بند کي ،یارتباط نينو یهايفناور نيا یها یژگيو و یاجتماع یرسانه ها

روز  شده از گسترش جاديا یو فرصتها یچالش ها تيو در نها هارائه نمود (حضور، روابط، اعتبار و گروه ،یانگذاریدرمگفتگو، 

  (28: 8192)عقیلی و قاسم زاده،.داده استقرار  یمورد بررسرا  یاجتماع یها رسانهافزون 

اجتماعی و فرهنگی موثر بر میزان مشارکت دانش آموزان  عوامل "با عنوان ی در تحقیق خود جوشقان یزهرا اسممهرداد نوابخش و 

انش د یها تیفعالدر  موزانآانش دمشارکت  زانیموثر بر م فرهنگی – یعوامل اجتماع یبررسبه  " انش آموزیددر فعالیت های 

که  تهران است دراحمر  الفرزانگان و هل -شتازانیپ یعضو  تشکل ها آماری اين تحقیق دانش آموزان جامعهآموزی پرداخته است. 

اشد. گرداوری داده ها پرسشنامه می بو ابزار  یشيمایپ تحقیقروش  شده است.انجام  یرینمونه گ یفدتصا یچند مرحله ا صورتبه 

شارکت م وع جنس، انگیزه دانش آموز، ارزشهای شغلی و تحصیلی، ارزيابی از شرايط جامعه و میزانن ینب نتايج نشان می دهد که

تفاوت معناداری وجود دارد و بین نگرش دانش آموز به عوامل و موانع مشارکت و میزان مشارکت هیچ رابطه معناداری وجود ندارد. 

نتايج مقايسه میانگین ها در سطح عینی بر حسب نوع جنس نشان می دهد که بین نوع مشارکت و نوع جنس، نوع تشکل ها و میزان 

ارد. در مقايسه د وجود فرزانگان با بقیه تشکل ها تفاوت معناداری -علمی و مهارتی گروه پیشتازان زشی،مشارکت فقط در بخش ور

وت فرزانگان تفا -میانگین ها در سطح ذهنی بین نوع تشکل ها و نگرش دانش آموز در مورد عوامل مشارکت، گروه پیشتازان

ن دختران و پسران، موانع مشارکت بین گروه ها وجود ندارد. نتايج تحلیل دارد و تفاوت معناداری بیوجود معناداری با سايرگروه ها 

 .رگرسیون نشان می دهد متغیرهای ارزش های شغلی و تحصیلی میزان پیش بینی کنندگی بالاتری نسبت به ساير متغیرها دارند

 (861: 8198)نوابخش و اسمی جوشقانی،

 با دی،سناا تحقیقاز روش  دهستفاا با ،مطالعه يناو عوامل آن پرداخته اند. جتماعی ا کترمشا همطالع لی به تحلی افردر تمیز سفیری و 

 ارفزا منراز  دهستفاا باو  ،تحلیلافرروش  با ت،موسساو  ها هنشگادا سطحدر  ،مینهز يندر ا هشد پچا مطالعه 22از،  داریبر فیش

نتايج اين تحقیق نشان . ندداد می تشکیل جامعه ادفرا کلرا  ،سیربر ردمو یها مطالعهدر  ری،ماآ جامعه. ستا هشد اجر، اتحلیلافر

در  تاثیر تشد آوردبردر  گرفتن ارقر لیلد به ،جتماعیا کترمشاو  ها سانهاز ر دهستفاا انمیز بین بطهرا تاثیر تشد می دهد که 

دار  معنی بطهدارای را متغیردو  ،تیرعبا به. باشد می مستقل متغیر توسط بستهوا متغیر هکنند آوردبر انعنو به ،پايینو  بالا ودهمحد

 ،تیرعبا به ،باشد می غیرهمگندار و  معنی متغیردو  بین بطهرا ،همگنی غیر نمو( آز >6061p) دنبودار  معنی لیلد طرفی بهاز  ،هستند

 (821: 8196،تمیزسفیری و بخشد.)  می ورتضررا  مناسب گر خلهامد یمتغیرها سیربر به زنیا

 اجتماعیشبکه های 

رمستقیم کند و از طريق آنها، به طور غیهای اجتماعی يک سری از روابط اجتماعی است که فرد را مستقیما به ديگران متصل میشبکه

ت توانند در کنار ماهیت بالقوه خود، ماهیتی بالفعل داشته باشند. ماهیهای اجتماعی میشود. شبکهبه تعداد بیشتری از مردم متصل می

واند به تتواند شامل تقسیم اطلاعات، تبادل اخبار، انجام گفتگو در مورد ديگران و از اين قبیل باشد. کنشی که میآنها میبالفعل 

 .(Valente, 2008: 4701)های ارتباطی انجام شود های مستقیم يا از طريق واسطهصورت تماس

ت های اجتماعی آن اسهای شبکهشوند. کاربرد سايتمحسوب میهای اجتماعی های رسانههای اجتماعی مجازی يکی از گونهشبکه

ان، شکه کاربران را از طريق ايجاد پروفايل اطلاعات شخصی و دعوت کردن از دوستان و همکاران برای دسترسی به پروفايل و ايمیل

دئو، نوع اطلاعاتی از جمله عکس، ويهای شخصی شامل هر کنند. اين پروفايلهای فوری میقادر به اتصال با يکديگر و ارسال پیام

ای از های اجتماعی از زنجیره به هم پیوستهشبکه (.Kaplan and Haenlein, 2010: 63ها هستند )های صوتی و وبلاگفايل

شان يان قديمیناتوانند دوستان و آششان در ارتباط باشند. کاربران میتوانند در اين محیط با دوستاناند و اعضا میپروفايل تشکیل شده

ای اجتماعی ههای اجتماعی بیابند، دوستان جديدی پیدا کنند و همچنین دوستان خارج از اين فضا را برای پیوستن به شبکهرا در شبکه
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نند. در کها تشويق میهای اجتمای مشارکت مخاطب را از طريق بحث با اعضای ديگر اجتماع، دوستان يا تماسدعوت کنند. شبکه

ر های مختلف دهای جديد به کاربران عادی کمک کرده است تا محتوا و مطالب اصلی خود را از طريق شبکهنولوژیواقع، تک

شوند و به های اجتماعی و عمومی میاينترنت تولید و توزيع کنند. از طريق اجتماعی شدن آنلاين، کاربران تبديل به جزئی از شبکه

ازی به های اجتماعی مجشبکه»توان گفت، کنند. بنابراين، در يک تعريف کلی مییدرون اعضای اجتماعات مجازی نفوذ پیدا م

به اين رسانه  (.2660 )تردينیک،« رودشود که با مشارکت کاربران و محتوای تولید شده توسط آنها به پیش میهايی گفته میسايت

ناسب توانند به تولید محتوای مداقل )حتی با يک نفر( میهايی که با حنیز می گويند، يعنی رسانه 8های کوچکهای اجتماعی رسانه

را انجام دهند.  ای خودتوانند با حداقل سازمان تولید کار رسانههايی هستند که میبپردازند. موبايل، وبلاگ و پادکست از جمله رسانه

جهیزات، هايی بزرگ )از نظر تتلويزيون(، نظامهای پخش سنتی)راديو و اند. نظامهای پخش سنتی را تغییر دادههای کوچک نظامرسانه

های کوچک از تجهیزات، سازوکار بوروکراتیک و کارکنان اندکی سازوکار ديوان سالاری و کارکنان( هستند. حال آنکه رسانه

نونی جهان کهای سنگین و کند پخش سنتی باشند که در شرايط توانند رقبايی چالاک برای نظامهای کوچک میبرخوردارند. رسانه

کان را های کوچک کاربر پسند هستند و اين اماند. بیشتر تجهیزات به کاررفته در سانهبه سرعت انعطاف پذيری خود را از دست داده

تولید با  های خود بهره ببرند. کارآموزی برایدهند که به سادگی از اين تجهیزات برای تولید برنامهبه گستره وسیعی از کاربران می

 (.651الف،  8110 شود )کوثری،ای تازه کار میتجهیزات خیلی کوتاه است و فرد به سرعت تبديل به تولید کنندهاين 

رسانه های اجتماعی امروز تأثیرات گوناگونی در بخش های مختلف جامعه دارد. از جمله تاثیرات و کاربردهای رسانه های اجتماعی 

 موارد ذيل اشاره کرد: در جهت توسعه مشارکت اجتماعی، می توان به

 پايش محتوا 

 بازخورد و مشارکت لحظه ای 

 سنجش افکار عمومی 

 اندازه گیری مشارکت کنندگان 

 ظهور دولت های شیشه ای 

 توسعه مشارکت فرهنگی 

 ايجاد اعتماد آنلاين 

  :مشارکت در کانال و شبکه های گوناگون 

 ايجاد سرمايه اجتماعی 

 اجتماعی کردن شهروندان 

 اجتماعی بسط شبکه های 

 2مشارکت و اصل برابری  

 (.889-821: 8192)بصیريان جهرمی،                                                    

مشخصاً جريان اطلاعات و سرعت انتشار، تولید و تسهیم دانش از طريق رسانه اجتماعی افزايش پیدا می کنند. در نهايت شاخص های 

فضای عمومی تغییر می کنند گرچه در اين مورد عدم توافق وجود دارد. طرفداران بر اين عقیده اند که مشارکت شهروندان در تولید 

ر قدرت و احتمالاً تغییر در جامعه می شود. از طرف ديگر مخالفان معتقدند که رسانه اجتماعی مشارکت و دانش منجر به روابط براب

                                                           
1 Small Media 
2 Participation and Equality 
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دهد. اين طور احساس می شود که فلسفه عملی در پاسخ گويی در فضای عمومی را تا حد يک کار بیهوده و غیرمنطقی کاهش می

 (. 2688ختصاصی )باسکین،رسانه اجتماعی بیشتر شکلی از سرگرمی است تا يک پديده ا

 گستره عمومی هابرماس

های آن به تشريح و توصیف اين گستره و ويژگی 2عمومی، در طرح تئوری خود دربارۀ گسترۀ همگانی يا فضای8هابرماس ورگني

د توانومی میداری مورد تأکید قرار داده است. حوزۀ عمش را در حفظ و طراوت و شادابی جوامع سرمايهاپرداخته و اهمیت حیاتی

ثلاً حوزۀ های متفاوتی را نیز فرابگیرد. متواند فرهنگی، سیاسی و يا اجتماعی باشد و دامنههای مختلفی شکل بگیرد، میدر عرصه

عمومی خرد، میانی و کلان. در اين گسترۀ همگانی است که فضايی از بحث و گفتگو و مفاهمه ايجاد شده و افکار عمومی شکل 

های اجتماعی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی جامعۀ مدنی با فع همگانی و خصوصی به صورتی عقلايی در چارچوبگیرد تا منامی

ه اين گويد، در حقیقت بشدن سخن میعمومی و باز فئودالیيکديگر گره بخورند. به لحاظ ارتباطی وقتی هابرماس از زوال حوزه

ای که های تودهمیان شهروندان، جای خود را با ارتباطات عمودی میان رسانهکند که ارتباطات افقی نکته مهم ارتباطی اشاره می

ا توجه به تر شده است. هابرماس بتأثیر دولت و سرمايه و مشتريان هستند، عوض کرده و فضا برای ارتباطات مشارکتی تنگتحت

، اين رسی شهروندان به آنها صورت گرفته استها و فراگیرشدن قابلیت دستای جديدی که متأثر از مرکززدايی رسانهفضای رسانه

ها ای دخل و تصرف کند و اولويت رسانههای تودهی رسانهحوزه عمومتواند در ای میکند که آيا اين تحول شبکهسئوال را مطرح می

حث از اينترنت، کاربرد آن و (. در اينجا ب820: 8119از طريق فرايندهای انتقادی ارتباطات را دچار تغییر نمايد؟ )خانیکی و الوندی، 

ن ی بورژوايی، به ايحوزه عمومشود. سالتر با وجود نقدهای ابتدايی از ادغام مقولۀ اينترنت در اش با حوزۀ عمومی مطرح میرابطه

تواند یی جايگزين که به لحاظ مفهومی شايد در تقابل با مفهوم بورژوايی قرن هجدهمی آن باشد، محوزه عمومرسد که مسئله مهم می

ی وزه عمومحکند که معتقد است، باره اشاره میکننده بهره ببرد. او به شرط هابرماس در ايناز اينترنت به عنوان سازوکاری تسهیل

آفرين، های مشکلجايگزين بايد دارای امتیاز برخورداری از يک وسیله ارتباطی نامحدود باشد، که به وسیلۀ آن درک موقعیت

 ۀحوزگیرد که ها میسر شود. وی نتیجه میهای جمعی و تفسیر نیازها، و کسب مهارتگسترش اجتماعی گفتمانی و امکان بیان هويت

 (.822: 8111کننده، بهره ببرد )سالتر، ينترنت به عنوان سازوکاری تسهیلتواند از ای جايگزين میعموم

 در حرکت رایب هیجانها گذاردن برکنار کنندگان شرکت توافق در را هاگفتمانتفاوت گفتمان ارتباطی با ديگر  از نظر هابرماس

به خاطر  رتباط به طور موقتا بر وارد فشارهای تمامی ،(تفاهمی)ارتباطی گفتگوی جريان» در که است معتقد او. داندمی اجماع جهت

شوند و تمامی افراد دخیل در گفتمان در جستجوی هدفی مشخص يعنی تصمیم مشترک ذاشته میگ رسیدن به همراهی و توافق، کنار

 (.00: 8100اه،یخو)عل «شان باشندبرای رسیدن به بحث بهتری هستند نه اينکه صرفا در فکر نتیجه و حال و هوای تصادفی مشارکت

يد. در آعقلانیت مورد نظر هابرماس به واسطه امکان ايجاد يک ارتباط و گفتمان فارغ از فشار بیرونی و ترس و تهديد به وجود می 

 هابرماس، نظر مورد ارتباطی کنش در. است فهمیهم به رسیدن و يکديگر اقناع برایاين نوع عقلانیت، مبنای رابطه، تلاش دو طرفه 

طوف به ها معهدف( چندان اهمیتی ندارد، بلکه فعالیت-اسبات خشک )وسیلهمح و افزايندمی خود همکاری بر کنندگان شرکت

 (.80: 8118)فرقانی، تفاهم و همدلی است

، شمارد: قابل فهم بودن، دارای قضايايی حقیقی بودن، صداقتهابرماس، چهارشرط را برای ارزيابی يک وضعیت آرمانی گفتگو برمی

نها بايد جهت تحقق آ آرمانی جلوه کنند ولی در ، بايدها هابرماس معتقد است که گرچه ممکن است اين شرايط درستی )حقیقت(. و

  .(19: 8191)فرقانی، تلاش کرد

 فضای عمومی مورد نظر کانت و سپس هابرماس، دو خاصیت و کارکرد عمده داشت:

                                                           
1 Jurgen Habermas 
2 Public sphere 
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 گرفت و دموکراسی مبتنی بر مشورتتبادل نظر، آزادانه صورت میدر اين فضای عمومی، مطبوعات آزاد بودند، بحث و  .8

 گرفت.و تامل جای دموکراسی مبتنی بر شعار  و احساسات را می

ها برای آگاه شدن مردم به رسمیت (، انتشار عملکردها، تصمیمات و فعالیتPublicityضرورت علنی شدن کارها ) .2

 (.91: 8100شد )فرقانی،شناخته می

 تدلال مبتنیارتباط و اس برد که در آن افراد از طريق مفاهمهکار میبه ای اجتماعیرا در اطلاق به عرصه ی عمومیتعبیرگسترههابرماس 

يند اعمال قدرت از طريق تفاهم و استدلال در شرايطی عاری آکنند که بر فرهنجاری اتخاذ می ها،گیریگیری و جهتموضع بر تعقل،

 نندگان،کآگاهی و تعامل در شرايط برابری تمام مشارکت ضطرار يا اجبار درونی و بیرونی و برمبنای آزادی،ا از هر گونه فشار،

صورت ابزاری موثر برای به نهايت کنند که درهای ارزش و هنجاری را تولید میگیریای از رفتارها، مواضع و جهتمجموعه

 (12: 8198. )مهدی زاده،تن قدرت عمل کندساخ اثرگذاری بر رفتار و عملکرد دولت در عقلانی

باط راحتی و بدون موانع ارتمردم با يکديگر به است که در آن، يک فضای اجتماعی فرهنگی عمومی، منظور هابرماس از گستره

های یرگیگیری و تصمیمرسند و از همین روزنه بر دولت نظارت و در جهتطی فرآيندی عقلانی به اجماع می کنند،برقرار می

ی عمومی هستند که باعث گسترهشکل گیری  اصلی عواملها از رسانه هرحال،به. کنندسیاسی دولت، نقش محوری ايفا می

ر خدمت د ها کاملاًرو رسانهازاين شوند.وگو درباره مسايل مختلف روز میگیری افکار عمومی و ايجاد فضای مباحثه و گفتشکل

 ایدموکراتیک خود را از طريق همین فض ها نقشرسانه بیان ديگر،به د.کننده عملکرد جامعه هستنهای دموکراتیک و تسهیلآرمان

 (. 10: 8112.)هابرماس،کنندعمومی اعمال می

 هامشارکت دموکراتیک رسانه

مربوط به  هایدر میان انديشمندان مشهور ارتباطاتی، دنیس مک کوئیل درباره کارکرد وسايل ارتباط جمعی آنجايی که به بحث

کند. مک کوئیل، در شرايطی که هنوز بسیاری از را مطرح می« هامشارکت دموکراتیک رسانه»رسد، نظريه می 8های هنجارینظريه

« جمعی های وسايل ارتباطنظريه»ها را در کتاب های کنونی در فناوری روی نداده بود نظريه مشارکت دموکراتیک رسانهپیشرفت

ای مبتنی بر اين نظريه با زندگی اجتماعی مردم خیلی بیشتر از اکنون مطرح کرد. او پیش بینی کرد که نهادهای رسانه 8911در سال 

س ضوابطی هايی برای دسترسی و مشارکت، براساگیرند و فرصتشوند و به شکلی مستقیم تحت کنترل مخاطبان قرار میدرگیر می

 دهد:د، فراهم خواهد. وی اصول و مبانی نظريه خود را به اين ترتیب شرح میگذارنکه کاربران و نه کنترل کنندگان می

 ها دسترسی داشته باشند )حق برقراری ارتباط( و آنچه را که های اقلیت است که به رسانهحق تک تک شهروندان و گروه

 ها دريافت کنند؛کنند بدان نیاز دارند از رسانهخود فکر می

 ها نبايد تحت کنترل متمرکز سیاسی يا دولتی باشند؛ها و محتوای رسانهموسسه 

 ها؛ای يا مشتريان رسانهای، حرفههای رسانهها در درجه اول متعلق به مخاطبان خود هستد و نه سازمانرسانه 

 های خود را داشته باشند؛های محلی بايد رسانهها و اجتماعها، سازمانگروه 

 ای هستند؛های پهن دامنه، يک سويه و حرفهبهتر از رسانههای کوچک، تعاملی و مشارکتی رسانه 

 يابد؛ها به خوبی بازتاب نمیبرخی نیازهای اجتماعی مربوط به رسانه 

 (.00-01: 8111ای سپرده شود )الوندی، ارتباطات مهمتر از آن است که صرفا به متخصصان حرفه 

 فن همراه بسیاری از ويژگی های مورد نظر مک کوئیل را داراست. تقريبا می توان گفت شبکه های اجتماعی مجازی مبتنی بر تل

 

 

                                                           
1 .Normative theory 
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 های عمومیمدل اصلاح شده رسانه

رسانه و دموکراسیم در دانشگاه »بود. او بنیانگذار مرکز  8های شهروندی را پیش بینی کرد، جان کینانديشمند ديگری که ظهور رسانه

برای بررسی و تبیین نسبت میان رسانه و دموکراسی صورت داده است. او پیش  های بسیاری راانگلستان است و تلاش 2وست مینستر

« یهای عمومای از رسانهمدل اصلاح شده»های ديجیتال و فضای مجازی در کتاب رسانه و دموکراسی، از ظهور از همگانی شدن رسانه

 و بازار لازم است که شبکه چندقطبی در هم گیرند. برای کاهش قدرت دولتهای جديد شکل میخبر داد که تحت تاثیر فناوری

اسیس های عمومی، تهای ضروری مدل اصلاح شده رسانههای غیردولتی و غیر بازاری گسترش يابد. يکی از مولفهای از رسانهتنیده

انونی های قمانتهايی که هم عمومی و هم غیر انتفاعی هستند و هم پشتشان به ضای در جامعه مدنی است؛ موسسههای رسانهموسسه

های دموکراتیک به طور مستقیم پاسخگوی مخاطبان خود هستد و اداره آنها در برخی موارد ها از طريق رويهگرم است. اين موسسه

ها يی که هزينههاگويد؛ تکنولوژیهای جديد ديجیتالی بر اين الگو سخن میداوطلبانه است. وی در نهايت از اثر شگرف تکنولوژی

ها، شهروندان را قادر يابد. همین خصوصیتدهند و کاربردشان در سطح جامعه مدنی و دولت هر روز گسترش میمیرا کاهش 

رقرار کنند باهم ارتباط ب« های دموکراتیکتکنیک»کردند و به کمک هايی که قبلا تصورش را هم نمیکند تا به وسیله شیوهمی

 (.09: 8111)الوندی، 

 و مشارکت اجتماعی شبکه های اجتماعی مجازی

اورت راجرز معتقد است که توسعه فرايند مشارکتی گسترده ای از تغییر اجتماعی در يک جامعه است که از طريق آن افراد کنترل 

(. منظور اين است که کنترل ارتباطی گذاشته شده 11: 2669بیشتری را روی محیط زيستشان به دست می آورند )ويندال و سیگنیتزر،

شهروندان رويکرد پايین به بالا را که سبب ارتباط دوسويه می شود ايجاد کرده و اين هم به نوبه خود گوناگونی عقايد و در دستان 

: 2660دانش را تقويت می کند و اين نشان می دهد که جامعه فقط در جايی وجود دارد که تسهیم دانش ايجاد شود )گاموشیو و تافتی،

ارتباط با يکديگر مرتبطند. ارتباط مشارکتی منجر به تغییر اجتماعی می شود. دست آورد فرض ثابت ( و بنابراين جامعه، دانش و 22

اساسی اين رويکرد که متوجه فرايند دموکراسی است، تهديدی برای قدرت نخبه يا ديگر افراد علاقمند به حفظ وضع موجود می 

 (. 19: 8999باشد. )سرواس،

ماعی باعث می شود تمامی افراد جامعه خود را در پیشبرد و توسعه جامعه سهیم بدانند. در نتیجه، مشارکت اجتماعی در رسانه های اجت

عموم مردم با انتخاب ونظارت خود تصمیم گیران را ياری می کنند. تولید محتوا توسط کاربران به عنوان بزرگترين ويژگی رسانه 

.دانشی که محور تولید آن کاربر يا فرد قرار دارد وشايد بتوان گفت های اجتماعی، می تواند باعث گسترش تولید علم ودانش شود

که  رود. اينترنت به عنوان پايه ارتباطات امروز بشری، به ما ثابت کرده استزيباترين و گسترده ترين نوع گسترش دانش به شمار می

مدام در حال تغییر است و انعطاف پذيری اجتناب ناپذيری دارد؛ لذا ساير نهادها،سازمان و شرکتها بايد انعطاف پذيری لازم جهت 

بشر است و در هیچ وضعیت ثابت ومطلقی وجود  دانش درون»می گويد:  "جوريس"همگرايی با آن را داشته باشند.همان طور که 

 «ندارد.

پايش کاربران در رسانه های اجتماعی باعث رفتارشناسی کاربران يا مخاطبان می شود؛ لذا از اين طريق می توان نظر مخاطبان را در 

بران می شود، ش اطلاعات کارمديريت تصمیم گیری دخالت داد. دولتها وسازمان ها بايد شفاف باشند. شفافیت اطلاعات باعث گستر

در رسانه های اجتماعی بر پايه صمیمیت وصحت بنا شده ودر نهايت باعث گسترش اعتماد کاربران خواهد شد.کاربران  شفافیتی که

 را بايد با روندهای مختلف مشارکت در گیر کرد، يعنی آنها بايد با مشارکت محتوايی، کاری کنند که کاربران با آن محتوا واهداف

درگیر شوند و به ارائه نظرات و عقايد بپردازند؛ زيرا کاربران، شرکت کنندگانی فعال در رسانه های اجتماعی هستند و مشارکت آنها 

                                                           
1 John Keane 
2 University of Westminster 
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د؛ مفاهیم مشارکت اجتماعی تنها کارکرد سیاسی ندارن باعث ايجاد حس مالکیت مشترک نسبت به فعالیت های مشترک می شود.

اهداف بشری، مانند مشارکت در روندهای فرهنگی، هنری،علمی وغیره،می توان بسیاری از مشکلات حل بلکه باهدايت اين مفاهیم با 

نشدنی جامعه خود وحتی دنیا را حل کرد.پايه مشارکت اجتماعی، پذيرش اصل برابری و حق آزاد ارائه نظرات است.اين اصل و حق 

تماد اجتماعی داشته باشند و تمامی محتوای جديد وقديمی خود را در در رسانه های اجتماعی باعث شده است که کاربران به آنها اع

 (.816: 8192آنان تولید وبارگذاری کنند )بصیريان جهرمی،

 یافته های تحقیق

نفر می باشد، که از  06جامعه آماری در اين بررسی متخضضان حوزه علوم ارتباطات و روزنامه نگاری می باشند، حجم نمونه برابر با 

درصد( دارای مدرک تحصیلی کارشناسی  11درصد مرد هستند. تقريبا نیمی از پاسخگويان ) 11نفر زن و  20درصد يا  21نفر  06اين 

در ادامه با رسم مدل تحلیل عاملی تائیدی، در نرم افزار آموس  درصد دارای مدرک کارشناسی هستند. 81درصد دکترا و  12ارشد، 

شارکت اجتماعی بررسی می شود. در اين مدل، عوامل بررسی شده شامل حذف هم مکانی، نقش هريک از عوامل بررسی شده بر م

حذف هم زمانی، اصل خود انتشاری، ارتباط دوسويه، امکان بازخورد سريعريال هزينه پايین مشارکت، حذف سانسور، در دسترس 

 بودن، برقراری يکسان ارتباط و دارا بودن امکانات چندرسانه ای می شود.

 
 مدل ارزیابی سازه مشارکت اجتماعی(: 1)مدل 

 بارعاملی سازه مشارکت اجتماعی (:1)جدول 

 بار عاملی عامل نماد

V1 6019 هزينه پايین مشارکت 

V2 6002 امکان بازخورد سريع 

V3 6001 دردسترسی 

V4 6002 ارتباط دو سويه 

V5 6006 دارا بودن امکانات چند رسانه ای 

V6 6002 ارتباط برقرای يکسان 
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 بار عاملی عامل نماد

V7 6001 حذف سانسور 

V8 6016 اصل خود انتشاری 

V9 6002 عدم هم زمانی 

V11 6001 عدم هم مکانی 

همانطور که جدول بالا نشان می دهد بیشترين بار عاملی اختصاص به اصل خود انتشاری دارد، در مرحله بعد بیشترين بار عاملی به 

بازخورد سريع در اولويت سوم تعیین نقش شبکه های اجتماعی موبايلی بر توسعه مشاکت عدم هم مکانی اختصاس دارد، امکان 

 اجتماعی دارد.هزينه پايین مشارکت نیز کمترين نقش را در توسعه مشارکت سیاسی داراست.

 نتیجه گیری

خیلی  درگیرشده اند و به شکلی ای با زندگی اجتماعی مردم مطرح کرد  نهادهای رسانه 8911همانطور که دنیس مک کوئیل در سال 

ل هايی برای دسترسی و مشارکت، براساس ضوابطی که کاربران و نه کنترمستقیم تحت کنترل مخاطبان قرار گرفته اند و فرصت

گذارند، فراهم آمده است. طبق يافته های اين تحقیق نیز به طور کلی شبکه های اجتماعی مجازی در صورت تمايل خود کنندگان می

 روندان می تواند موجبات توسعه مشارکت اجتماعی را به دنبال داشته باشد.شه

ترسی ها و فراگیرشدن قابلیت دسای جديدی که متأثر از مرکززدايی رسانههمانطور که بیان شد هابرماس با توجه به فضای رسانه

های انهی رسحوزه عمومتواند در ای میشبکه کند که آيا اين تحولشهروندان به آنها صورت گرفته است، اين سئوال را مطرح می

ها از طريق فرايندهای انتقادی ارتباطات را دچار تغییر نمايد؟ طبق ديد گاه خبرگان در ای دخل و تصرف کند و اولويت رسانهتوده

رتباط دوسويه، حذف هم مکانی، حذف هم زمانی، اصل خود انتشاری، اجامعه آماری مورد بررسی شبکه های اجتماعی مجازی با 

امکان بازخورد سريعريال هزينه پايین مشارکت، حذف سانسور، در دسترس بودن، برقراری يکسان ارتباط و دارا بودن امکانات 

 چندرسانه ای می توانند موجبات توسعه مشارکت اجتماعی را فراهم آورند.

کند باره اشاره میکننده بهره ببرد. او به شرط هابرماس در اينتوان از اينترنت به عنوان سازوکاری تسهیلسالتر نیز معتقد است که می

ی جايگزين بايد دارای امتیاز برخورداری از يک وسیله ارتباطی نامحدود باشد، که به وسیلۀ آن درک حوزه عمومکه معتقد است، 

ها میسر شود. های جمعی و تفسیر نیازها، و کسب مهارتآفرين، گسترش اجتماعی گفتمانی و امکان بیان هويتهای مشکلموقعیت

تحقیق  کننده، بهره ببرد، که در اينينترنت به عنوان سازوکاری تسهیلتواند از ای جايگزين میعموم ۀحوزگیرد که وی نتیجه می

يافته های ما نشان می دهد شبکه های اجتماعی موبايلی می توانند به عنوان يک رسانه تسهیل گر شرايط توسعه مشارکت اجتماعی را 

 در جامعه بهبود ببخشند.
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