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 چکیده
با  یبر اساس عدالت شهردر راستای بهبود توسعه اجتماعی شهر هوشمند  یمدل حکمران های شاخص یپژوهش حاضر باهدف واکاو

 51حداقل  سیباسابقه تدر یشهر زانیو برنامه ر یشهردار رانیپژوهش، مد نیکنندگان ا انجام شد. مشارکت یکیمشارکت الکترون کردیرو
 یلیتحص  در دوره سیسابقه تدر کهدفمند با ملا یریگ اند. انتخاب افراد به روش نمونه ارشد و بالاتر بوده یمدرک کارشناس یسال و دارا

-5ها، شامل دو بخش،  داده یآور نظران و خبرگان صورت گرفت. ابزار جمع نفر از صاحب 51با مشارکت  یریگ . نمونهدیانجام گرد ییابتدا
بود که  یدانیم بخشدر  افتهیساختار مهیمصاحبه ن -2 ،یا در بخش کتابخانه یشهر یزیاسناد برنامه ر ،یو کنکاش اسناد بالادست یبررس

 لیاز روش تحل یفیک های داده لیوتحل هی. برای تجزافتیادامه  یکنندگان تا مرحله اشباع نظر با مشارکت افتهیساختار مهیمصاحبه ن
نفر از صاحب  3 دیسؤالات مصاحبه مورد تائ ،ییاز روا نانیاستفاده شد. به منظور حصول اطم استرلینگ-لگوی آترایدبراساس ا مضمون

بودند قرار گرفت. و به  یمدرک دکتر ینفر دارا 2ارشد و  یمدرک کارشناس ینفر دارا 5که  یشهر یزیرو برنامه  تیرینظران باتجربه مد
مضمون از نرم افزار  لیدر قسمت تحل مورد تائید قرار گرفت.که  دیاستفاده گرد پندورفیکر یآلفا بیاز ضر ییایمنظور سنجش پا

ATLASTI قابل  هیمضمون پا 33( موجود، هیشاخص )گو 571 انیکه از م دهد ینشان م یعامل لیحاصل از تحل جیاستفاده شده است. نتا
هوشمند، تعامل  یشده عبارتند از: حکمران ییون سطح اول شناسامضم 9 دسته مضمون سازنده به دست آمده است . 9است و  ییشناسا

هوشمند  یها رساختیهوشمند، ز یاز نوآور تیدانش، حما یکپارچگی ،یو خصوص یبخش دولت یهوشمند، همکار یداریهوشمند، پا
 کیالکترون یمند و شهردارتحقق شهر هوش یاصل یخروجنتایج بیانگر این است که و اقتصاد هوشمند.  یهوشمند یها یاستراتژ ،یساز

کار و خدمت و تحول  دیجد یها فرصت جادیرفتن فساد، ا نیروش به شهروندان، از ب نیتر ارائه خدمات با سالم یبرا یطیفراهم شدن شرا
کسب و کار، کاهش  طیو بهبود مح یحضور مؤثر بخش خصوص شیافزانهادینه کردن توسعه اجتماعی  ،یو تجار یاقتصاد یها در بخش

 .مردم است تیرضا شیهوشمند و افزا ییحکمروا ست،یز طیبه مح ها بیسآ
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 مقدمه 

نخبگان سياسي و  صاحب نظران علوم اجتماعي،هاي  و دغدغهها  چالشترین  توسعه، توسعه یافتگي و توسعه نيافتگي از مهم

شود. توسعه باور بنيادي دنياي نوین است و در توسعه تمامي  مي تاریخ معاصر در كشورهاي در حال توسعه محسوبهاي  دولت

ق و سازمان اجتماعي با طرح بشردوستانه ایجاد دنيایي به مراتب لااخها،  آوري، دموكراسي، ارزش مدرن در علم، فنهاي  پيشرفت

 طبيعي، اقتصادي، اجتماعي،فرهنگي و سياسي استي  شرایط بهم پيوستهي  د. توسعه به معناي بهبودي در مجموعهآميزن مي بهتر در

 (.2122، 0)وانگ و ژیا

مرتبط باحيات اجتماعي، همچون انسان، فرهنگ، سياست، هنر، عدالت اجتماعي نيز مرتبط است. توسعه هاي  امروزه توسعه جنبه

همچنين ایستا رها و وجهه  نهادي، اجتماعي، اداري وهاي  ساخت درآمد، شامل دگرگوني در ليد وميزان تو بهبود در وه برلاع

كه فراتر از رشد یا گسترش یک اقتصاد ازطریق فراگرد  توسعه ابعادكيفي اساسي وجود دارد نظرهاي عموم مردم است. در فراگرد

 (.2100، 2)برگ و ليدسکوگ است ساده توسعه

از ابعاد توسعه است كه با چگونگي و شيوه زندگي افراد یک جامعه پيوند تنگاتنگ دارد و در ابعاد عيني توسعه اجتماعي یکي 

فقر زدایي، تغذیه، بهداشت، مسکن، هاي  بردن سطح زندگي عمومي از طریق ایجاد شرایط مطلوب و بهينه در زمينه الابيشتر ناظر برب

 (.2107، 3)براباكرباشد مي اشتغال، آموزش و چگونگي گذران اوقات فراغت

توسعه اجتماعي یکي از ابعاد اصلي فرایند توسعه و بيانگر كيفيت نظام اجتماعي در جهت دستيابي به عدالت اجتماعي، ایجاد 

توسعه اجتماعي به كيفيت زندگي (. 2121و همکاران،  0)دورسو یکپارچگي و انسجام اجتماعي و افزایش كيفيت زندگي است

ست و در این رابطه دو هدف بنيادي دارد هدف اول توزیع مجدد امکانات و منابع است براي تأمين نيازهاي مادي و مربوط اها  انسان

نظير ثروت، درآمد، خدمات اجتماعي و سایر امکانات جامعه براي بالا بردن سطح زندگي اكثریت افراد جامعه، ها  معنوي انسان

 به و افراد متنوع جامعه و برابري حقوق اجتماعي آنها استها  رسميت شناختن گروههدف دوم بيشتر جنبه فرهنگي دارد و شامل به 

خود را به منصه هاي  مختلف اجتماعي و اقتصادي و سياسي جامعه داشته و خلاقيتهاي  كه بتوانند مشاركت آزاد در فعاليت طوري

 (.2102و همکاران،  5)درایزکظهور برسانند

 كرده است فایبه دولت هوشمند ا يابيدر دست ينقش اساس يمشاركت تيحاكم دار،یوشمند پاه يتوسعه شهرها يبا روند جهان

مشهود است، كه شهر  ارائه شده است (،2100) 7كاراليگوتحقق شهر هوشمند كه توسط  فیدر تعر نی. ا(2122، 6)ليم و همکاران

)حمل و نقل( و مدرن  يسنت يارتباط يها رساختیزو  يو اجتماع يانسان هیدر سرما يگذار هیكه سرما شود يمهوشمند  يزمان

(ICTباعث رشد اقتصاد )شود  يمشاركت تيحاكم قیاز طر ،يعيطب نابعخردمندانه م تیریبا مد ،يزندگ يبالا تيفيو ك داریپا ي

اً به هوشمند عمدت ي، حکمران(2122، 2)روسول و همکاران براساس هدف اصلي شهر هوشمند ن،ی. علاوه بر ا(2122، 0)چانتري

استفاده  يبرا دیجد يارتباط يها كانال قیاز طر تيو شفاف يريگ مياشاره دارد كه بر مشاركت در تصم يمشاركت يحکمران

 (.2100، 00؛ سيلوا و همکاران2120، 01)ملک و همکاران دارد ديتأك يکيدولت الکترون يعنیشهروندان، 
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 است يانسان هیو توسعه سرما يمخابرات يها رساختیز يمادگبه شهروندان، آ نیشامل ارائه خدمات آنلا کيدولت الکترون

 يها مشاركت شهروندان خود را در پلتفرم دیبا کيدولت الکترون ن،یارائه خدمات آنلا يبرا ژه،ی. به و(2121، 0)آرتيوشينا

( فعال و IoT) اياش نترنتیا يها پلتفرم ریو سا ياجتماع يها تلفن همراه، رسانه يردكارب يها برنامه ها، تیسا مانند وب يکيالکترون

 يريگ ميتصم يعنی رد،يسه سطح را در نظر بگ دیبا يکيمشاركت الکترون قیاز طر يکيالکترون يها پلتفرم يكند. طراح ليتسه

كه همگي بيانگر حاكميت مشاركتي با رویکرد عدالت اجتماعي است.  يکيو اطلاعات الکترون يکيمشاوره الکترون ،يکيالکترون

ین یکي از اصول اساسي دولت الکترونيکي در توسعه شهر هوشمند، عدالت شهري براي تساوي مشاركت شهروندي است بنابرا

 (.2123، 2)باتوس و همکاران

 يموجود در صنعت برا يها تيصلاحتحت فشار هستند تا از  ها دولت ،يعموم يها یيدارابا توجه به تصرف  در این ميان

اجاره، مقررات  ،يخصوص-يمشاركت عموم قیاز طر يبر فناور يمبتن يو ارائه خدمات شهر« هوشمند» يشهر استيس نیتدو

 يمدرن برا يها ستميو س ها دهیكه شهرها با توجه به ا شود ياستدلال م استفاده كنند. يساز يو رقابت در بازار و خصوص یيزدا

به مسائل  يدگيرس يبرا ياصل يها تي، دانش، منابع و ظرفها فاقد مهارت ها آنقرار دارند.  يفناور يشهرها در پشت منحن تیریمد

به مداخلات  ازيو ن شوند يم تر دهيچيپ يو فن يهستند كه از نظر اجتماع ياتيح يها رساختیو حفظ خدمات و ز يمبرم شهر

 (.2121، 3)ویليس و همکاران دارند هیچند لا يتخصص

اكنون به طور  يانتقاد ياست. محققان شهر تاليجید يها يفناورو  يشهرساز قيمعاصر از تلف انيب نیتر نینمادشهر هوشمند 

 يو روش كنند يبرجسته م شود، يم دیو تشد جادینوظهور شهر هوشمند ا يها را كه با طرح یيها يعدالت يب ادیبه احتمال ز يا ندهیفزا

. (2121، 0)اسميت دهند يم صيتشخ كنند، يم يناعادلانه بازساز يها را به روش يشهر استيو س يرشه يها فضا پروژه نیرا كه ا

 نترنتیبر ا يمبتن يها رساختیبزرگ و ز يها داده تال،يجید يها شبکه ،يساز يتاليجیكه د ميكن يم يزندگ يما در عصر

 (.2100، 5)اش و همکاران «دهند يم رييرا تغ یيفضا-يروابط اجتماع»كار،  نیهستند و با انجام ا« فضا ديتول شیو افزا يگر واسطه»

مشکلات  يبرا يفن يها حلبه عنوان راه  ها تمیالگور، حسگرها و ها دادهتحولات است كه در آن  نیا نینماد انيشهر هوشمند ب

تعداد  2100مثبت قرار گرفت، از حدود سال  يها دگاهیددر ابتدا تحت سلطه  نکهی. پس از ا(2121، 6)داتا شوند يمارائه  يشهر

 ياريبس انيمنتشر شده است )در م يو محققان شهر داناني هوشمند توسط جغراف ردر مورد شه يانتقاد ياه دگاهیداز  يا ندهیفزا

نقدها  نیو پر استنادتر نياز اول يبرخكه (، 2121 ،01؛ رز2106 ،2ينسکي؛ لژچ2106 ،0نيچيك ؛2102، 7كارلودو و همکاران گر،ید

 يشهر هوشمند حکمران نیتر مهماز  يکی. كند يحركت م يند سازبه سمت هوشم يا ندهیفزامنتشر شده است. شهرها به طور 

و  ياسيمشاركت س ياطلاعات و ارتباطات برا يشهرها بر استفاده از فناور يبعد از هوشمند ساز نیاست. ا ، عدالت شهريهوشمند

 (.2102، 00)وانولو دلالت دارد يفعال شهروندان و ارائه خدمات مطلوب شهروند

معناي مشخصي براي  ها آنحال،  نیزند. با ا مي دامن شهري عدالت يها پرسشبه  ميرمستقيغ ای ميه طور مستقنقدها ب نیا شتريب

شهر هوشمند مبهم و از  ياتيح يها عدالت در بحث يمعنا جه،يدر نت(. 2121، 02عدالت شهري در شهر هوشمند بيان نکردند )الوود

 يدرباره شهرها آكادميک يها كه عدالت در بحث یيها كه روش شود يفرض مبنابراین . ماند يم يباق افتهيتوسعه ن يلحاظ نظر
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 يميعدالت مشروط به همان مفاه يبه ادعاها یيپاسخگو يما برا يجمع یيتوانا رایاست، ز فرآیندها امديپ شود، يم فیهوشمند تعر

 يعدالت برا يمفهوم انتزاع تشخيص ي(. برا2107 ،0دويپول و)باركان  شوند ياستفاده م يعدالت يو جبران ب یيشناسا ياست كه برا

. فرض ابتدایي نظریه شود يمي مرتبط با عدالت اجتماعي استفاده ها هینظراز ، پدیده نیا تیشهر هوشمند با هدف تقو بررسي

 است. 2عدالت اجتماعي نانسي فریزر

 يكه با هم برابر كند يم بيدالت را تركاز ع زیحال متما نيو وابسته به هم و در ع زیسه بعد متما زریگسترده فر کردیرو

 افتیرا در يزيچه چ يساده: چه كس انيمجدد )به ب عیسه بعد عبارتند از: توز نی. ا(2102، 3)روبرا كند يم نيمشاركت را تضم

ند ك افتیرا در يزيچه چ يكه چه كس میريگ يم مي)چگونه تصم يندگی( و نماشود يم دهيشامل و شن ي(، شناخت )چه كسكند يم

، اما آنها به هم مرتبط كند يماز هم جدا  يلياهداف تحل يابعاد را برا نیا زریاگرچه فر در كجا انجام شود(. يريگ ميتصم نیو ا

و  کسان،ی طوربه  ياجتماع يها گروهشناختن شکست در برخورد با همه  تي، به رسمياقتصاد يو درمان نابرابر توزیع مجددهستند: 

عدالت است كه مسائل مربوط  يها هیفراتر از نظر زریفر نی. بنابرااست مختلف يها اسيمقروند درست در از  نانيعدم اطمشاخص 

 (.2115)فریزر،  كند يم يرا جداگانه بررس ياسيس یيو بازنما يشناخت فرهنگ ،يماد عیبه بازتوز

 ها، تيكه در آن حقوق، مسئول ياهموارن يها را با روش فیجامع و ظر يتعامل زر،یعدالت فر هیبر نظر ينقد مبتن ن،یبنابرا

 ،يساز يتاليجیكه در آن د سازد يم ریپذ را امکان شوند يموجود تجربه م يشهر يها در بسترها و فرصت ها تيظرف ف،یوظا

 ريو خ يهدف مهم توسعه شهر کیغالب و به عنوان  يا ندهیفزابه طور  نترنتیا بر يمبتن يها رساختیو ز تاليجید يها شبکه

 (.2106، 0)كوهلر شود يمارائه  يذات يمعمو

ي كليدي عدلت شهري در چارچوب شهر هوشمند ها موضوعبه شناسایي  در این تحقيق زر،یفر براساس نظریه عدالت اجتماعي

 شهري به عدالت نیتحول آفر يکردهایرو ي، برامفاهيم نیبا شناخت ا .شود يمبراساس مفاهيم مشاركت شهروندي پرداخته 

. بنابراین این مشاركت است يعادلانه بر اساس اصول برابر يشهر يبه سمت تصور و اجرا ها تلاشكه در آن  شود يماستدلال 

مشاركت  کردیبا رو يشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر يحکمران هاي است كه شاخص سؤالپژوهش به دنبال پاسخي براي این 

 ي چگونه است؟کيالکترون

 

 ژوهشمروری بر ادبیات و پیشنه پ

 بهبود توسعه اجتماعی

بقاي جوامع ي  كه به مسألهاي  هاي محيطي اجتماعي عبارت است از افزایش توانایي جوامع انساني براي مواجهه با پيچيدگيي  توسعه

 باطیابند. با توجه به عدم توانایي علم براي شناسایي تمامي ابعاد زندگي اجتماعي كه با بقاء و زوال یک جامعه ارت مي ارتباط

اجتماعي مفهومي سيّال است و با گسترش دانش بشري پيرامون مخاطراتي كه بقاي جوامع انساني را تهدید ي  یابد، مفهوم توسعه مي

اجتماعي در ي  از این منظر جوامعي از نظر ميزان توسعه (.2107، 5)فائولکنر و كافمن یابد مي تري ميکنند این مفهوم ابعاد گسترده

هاي بهتري  هاي محيطي عملکردها و واكنش ر دارند كه در مقایسه با سایر جوامع از نظر مواجهه با پيچيدگيسطوح بالاتري قرا

هایي  رسد این تعریف از جهاتي از مزیت اند. به نظر مي دارند و در نتيجه احتمال بقاي خود را در مقایسه با سایر جوامع افزایش داده

اجتماعي بر یک نياز بنيادین و ي  رخوردار است. نخست این كه با مبتني كردن مفهوم توسعهدر مقایسه با سایر تعاریف ارائه شده ب

هاي ارزشي كه در بعضي موارد بر سایر تعاریف ارائه شده به  و جوامع انساني تا حدود بسياري از نگرشها  مشترک در ميان انسان
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در ثاني با  (.2100 0)فيشکين،نماید مي كند دوري مي شکل مواجهشدت حاكم است و از این رو تعميم آنها به جوامع مختلف را با م

اجتماعي ذكر شده است در ي  ابعادي كه در تمامي تعاریف خاص ارائه شده از توسعهي  محيطي كليههاي  در نظر داشتن پيچيدگي

براي ترجيح یک  مباحثيار این اجتماعي و با در نظر داشتن مطالب فوق معي  توسعههاي  گيرد. پيش از ورود به بحث شاخص مي بر

اجتماعي توانایي آن شاخص براي سنجش وضعيت كلي یک جامعه در ارتباط با ي  توسعهي  شاخص به شاخص دیگر در زمينه

محيطي مختلفي است كه جوامع انساني را احاطه كرده است. از این رو شاخصي موفق تر است كه وضعيت جامعه را هاي  پيچيدگي

 (.2107، 2)گودینچيدگيهاي محيطي پيرامونش به صورت كامل تري مشخص كنددر ارتباط با پي

ي  اجتماعي شامل امکانات زندگي براي مردم جامعه است. ماكس وبر ارتباط ميان توسعهي  توسعه( 0250) از دیدگاه، وارنر

يابي به شرایط زندگي مناسبتر و عبارت است از امکان دست اجتماعي با شانس زندگي را تبيين نموده و از نظر او شانس زندگي

اجتماعي ي  مبتني بر مساوات اجتماعي در بحث توسعههاي  ماركسيستي تأكيد بر ارزشهاي  دیدگاه. تجربيات زندگي شخصي بهتر

جازه وه بر الاداند كه به اكثریت مردم محروم جامعه، ع مي از ساختار اجتماعياي  اجتماعي را درجهي  توسعه، دونگ كيم. اند نموده

 (.2102و همکاران،  3)سائوكانينماید مي جهت رسيدن به آن هدف نيز آنها را یاري تقاضا براي برخورداري از منابع ملي، در

اجتماعي را تدارک خدمات اجتماعي موردنياز شهروندان ميداند و بر ي  توسعه، سازمان ملل متحداي  منطقهي  مركز توسعه

محلي، ایمني ي  حات ارضي، توسعهلاتأمين آموزش، كار، بهداشت، مسکن، رفاه اجتماعي اص بهبود كيفيت زندگي مردمان از راه

 استيویس (.2120، 0)وو و چوكند مي جامعه ازجمله زنان و كودكان تأكيد گوناگونهاي  طبيعي، توجه به بخشهاي  در برابر آسيب

آمده در نتيجه رشد  دست نه ثروت بهلايابي به توزیع عادساسي مردم دستا عنوان فرایند تحقق نيازهاي اجتماعي بهي  از توسعه

برابر و از هاي  افراد جوامع، ترویج عدالت اجتماعي و فرصتهاي  فرصت اقتصادي ایجاد سرمایه انساني و اجتماعي، گسترش دامنه

انساني، هاي  ركنشها و واكنشاجتماعي دربرگيرنده بعدي از توسعه است كه بي  توسعه (.2107، 5)بروباكربين بردن فقر یاد ميکند

 (.2100)برگ و همکاران،  كند مي ورزد و بر آنها تمركز مي نهادها و روابط اجتماعي تأكيد

 :اجتماعي شامل موارد زیر استي  رویکرد بانک جهاني براي توسعه

 بهبود مؤثر، پاسخگو و شفاف نهادها و حکمراني خوب، -0

اقتصادي از راه از بين بردن موانع رسمي و غيررسمي هاي  اجتماعي به فرصتهاي  وهایجاد اماكن دستيابي یکسان افراد و گر -2

 اجتماعي و فرهنگي،

اجتماعي و هاي  كند و از ارزش و جایگاه یکایک گروه مي شناسد و حفظ مي بهبود جوامعي كه حقوق انساني و مدني را -2

 .كند مي افراد حمایت

 :ها در بيانيه نهایي در سه محور توافق حاصل شداجتماعي كشوري  در نشست جهاني براي توسعه

مردم ابزار توسعه هستند چگونگي زندگي مردم معيار اثربخش بودن توسعه است و مشاركت و مسئول بودن در پيشگامي  (0

 براي توسعه عامل مهمي در كاميابي آنهاست،

فيزیکي، انساني و مدیریت سرمایه طبيعي بسيار هاي  ایهو نهادها سرمایهي اجتماعي جامعه هستند. به سرمها  ارتباطات، فرهنگ (2

 توجه شده است، اما باید سرمایهي اجتماعي بيشتري براي توسعه، شناسایي و تقویت شود،

هاي  ممکن و مؤثرند، باید زمينهها  مردم، نهادها و جامعه، انگيزه توسعه هستند. براي اطمينان از اینکه اهداف و سياست (3

 .هنگي و نهادي بهتر درک شوداجتماعي و فر
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اجتماعي براي حصول به همبستگي، ي  ق توسعهلاویژه اخ ق توسعه بهلااجتماعي از طریق نهادینه كردن اخي  مفهوم توسعه

 بردن سطح كيفيت زندگي و افزایش ضریب امنيت اجتماعي تعریف و تعبير لاوفاق اجتماعي و عدالت اجتماعي در جهت با

ه منجر به بهبود در به زیستن و روابط كاجتماعي فرایندي از تغييرات است ي  رین تعاریف سـازمان ملل، توسعهبر اساس آخ. شود مي

 (.2121)دورسو و همکاران،  نه اسـتلادمکراتيک و عاد تر و سـازگارتر با اصول حکومت شود كه منصفانه مي اجتماعي

ه جامعـه دیگر با توجه به باي  سي بشریت است كه از جامعهاجتماعي برآورده كردن كل نيازهاي اساي  هدف اصلي توسعه

 (.2102)درایزک،  شود مي كند و هدف كليدي، بهبود كيفيت زندگي محسوب مي فرقها  و محدودیتها  نيازها، گرایش

 

 شهر هوشمند

و  ياقتصاد يتانداردهاسبز، بهبود اس طيحفظ مح ،يرو به رشد، مصرف انرژ ينيكارآمد شهرنش تیریهوشمند با هدف مد يشهرها

( ICTاطلاعات و ارتباطات مدرن ) يفناور رشیاستفاده كارآمد و پذ يمردم برا يها يتوانمند يشهروندان خود و ارتقا يزندگ

 (.2105، 0)آلبينيو و همکاران هستند

 فیگونه تعر نیرا اشهر هوشمند   IBMمثال،  ي، وجود دارد، براكند يم« هوشمند»شهر را  کیاز آنچه كه  يمتعدد فیتعار

استفاده  يساز نهيآن و به اتيدرک و كنترل بهتر عمل يبرا يموجود امروز وستهيكه از تمام اطلاعات به هم پ يشهر: »كند يم

 جاد،یا ياطلاعات و ارتباطات برا يها ياز فناور يشهر هوشمند از چارچوب کیحال، به طور خلاصه،  نیا با. كند يم منابعمحدود 

استفاده  داریو پا يفناور تيبا قابل وستهيپ يها رساختیز جادیو ا يشهر يها مقابله با چالش يتوسعه برا يها وهيش يارتقااستقرار و 

 (.2102، 2)پير و همکاران كند يم

 

 فاوت شهر هوشمند با شهر الکترونیکت

فناوري، به عنوان بستر صنایع نوآورانه  هش، انتقال تکنولوژي، توسعه محصول و نوآوريژوشهر هوشمند در درجه اول شامل توابع پ

در دنيا به اتمام رسيده و اكنون توسعه شهري نيازمند  کيالکترونيهاي  شبيه به شهر دانش است. باید قبول كرد كه پارادایم شهر

زم شده لاهاي  ریزيالکتروني است. مفهومي كه در آن براي تمام ابعاد مختلف زندگي انساني برنامه هاي  هایي فراتر از شهر برنامه

 .باشد

هاي  ، تاكيد بيشتر بر روي زیرساختکيبا شهر هوشمند این است كه در شهر الکتروني کيتفاوت عمده شهر الکتروني

شود در صورتي كه در شهر هوشمند بيشترین  مي به عنوان زیر ساخت یا سرمایه فيزیکي بيان کيالکترونيکي است. شهر الکتروني

شود. دیگر  مي ي و مردم هوشمند است و به عنوان سرمایه فکري و دانش ارتباطي با زیرساخت اجتماعي قلمدادتاكيد بر بعد اجتماع

تفاوت عمده ميان شهر هوشمند و شهر دیجيتال، توانایي شهر هوشمند در پاسخگویي و حل مسائل شهري شهروندان تحت سلسله 

 تر كردن زندگي و كار استفاده ابزار، براي بهينه کعات به عنوان یلاي اطاست. در شهرهاي هوشمند از فناور لامراتبي پایين به با

به عنوان  لاًشود. از دیگر تمایزهاي مفهومي و عملي بين شهرهاي دیجيتال و شهر هوشمند این است كه از شهر هوشمند معمو مي

شود. بدین ترتيب، هر شهر الکترونيکي  مي یادیادگيري، توسعه فناوري و نوآوري را دارد هاي  شهري كه توانایي پشتيباني از روش

 .الزاما هوشمند نيست، اما هر شهر هوشمند داراي اجزاي دیجيتال است
 

 عدالت شهری

 تا جاي كه خدمات شهري به مثابه كالاي  باشد يمعدالت فضایي یا محيطي به معناي بهرمندي همه سطوح شهر از خدمات عمومي 
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مبتني بر خدمات شهري كه توسط شهرداري  يها برنامهاجراي  .از مردم شهر را از آن محروم كردبخشي  توان ينمعمومي است كه 

 و گير، بدون توجه به عدالت اجتماعي، خود نمودي از بي عدالتي است مي مسئول در سطح یک شهر صورت يها ارگانیا دیگر 

شهري است و این امر هم نارسایي مدیریت یک شهر را به ما  ه از امکاناتجامع همه برابري عدم معناي به خدماتي چنين سازي پياده

 (.0320)تقوایي و همکاران،  و هم اجراي چنين سياستي موجب نارضایتي شهروندان خواهد شد كند يمیادآوري 

 كه بخشي از مناطق حاشيه شهرها با كمبود امکانات رو به رو است از جمله كمبود فضایي آموزشي، كمبود شود يممشاهده 

 بخشي كه حالي در …سازي منطقه، نبود مبلمان شهري، ضعف در خدمات یا كيفيت پایين خدمات و فضایي تفریحي، عدم زیبا

حتي كيفيت امکانات و خدمات عمومي نيز براي  .دارند نابرابر رفاهي شهري خدمات و امکانات از انبوهي شهر از دیگري

ها و  به فرض مثال از نحوه تعمير و بازسازي امکانات پارک توان يمن امر را هاي مختلفي از شهر با هم تفاوت دارد و ای بخش

مدیریت شهري یعني مدیریتي كنترل شده و برنامه ریزي شده براي دست یابي تمامي اقشار جامعه و  .معابر نيز دید ها ابانيخ

 .ابع و منافع براي تمامي اقشار جامعه استمن نيتأمشهروندان یک شهر از امکانات عمومي، است پس مفهوم عدالت شهري در گرو 
 

 نظریه عدالت نانسی فریزر

 هیسرما يانتقاد ليو هم در تحل يستينيفم هیاست، با كار خود، هم به نظر يالملل نيشناخته شده در سطح ب يلسوفيكه ف زریفر ينانس

مبارزه شود  -ياسيس ،يفرهنگ ،ياقتصاد - نهيمدر سه ز دیعدالت با يكه مبارزات برا كند يم ديتأك زریكمک كرده است. فر يدار

به  گریکدیتا با  دهد يم)بزرگسال( جامعه اجازه  يكه به همه اعضا ياجتماع باتيترت» يعنین شود، يمشاركت تضم يتا اصل برابر

 (.2122)روسولو و همکاران،  عنوان همسالان تعامل داشته باشند

به  ياز كاهش حاكم بر عدالت اجتماع ي( كه به درست0221) 0انگیپاسخ به  در يخود در مورد عدالت، تا حد هيدر كار اول

حذف  شوند ينم یيشناسا يغرب دپوستيمردانه سف يبا هنجارها يرا كه از نظر فرهنگ يانتقاد كرد كه غالباً افراد يعیعدالت بازتوز

 -عیبه دنبال غلبه بر آنچه او معضل بازتوز زریفرها را وارد كنند. به نظر،  بر گروه يظلم مبتن خواست يو از محققان م كند يم

با  - تیهو يشناختن ادعاها تيمجدد منابع و به رسم عیتوز -مسلط عدالت  می، كه در آن دو پارادا(2115 ،زری)فر دينام یيشناسا

 ، بود.كنند ينمارتباط برقرار  گریکدی

 فیكار و فرصت تعر يرويثروت، منابع، ن صيبرحسب تخصعدالت  ياقتصاد -يمجدد را به عنوان ابعاد اجتماع عیتوز زریفر

فاحش ثروت، درآمد و  ياستثمار و نابرابر ت،يجلب كرد كه محروم ياجتماع باتيكرد. به طور خاص، او توجه خود را به ترت

وان همسالان محروم به عن گرانیتعامل با د يها افراد را از ابزار و فرصت يق برخیطر نیو از ا كند يم نهیاوقات فراغت را نهاد

 (0)شکل  كند يم

 
 (.2222)روسولو و همکاران،  : نظریه برابری مشارکتی1 شکل
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 مشارکت شهروندی

 يزیر برنامه يندهایفرا ای يدولت يها ميشهروندان جهت شركت كردن در تصم يبرا یيها فراهم ساخت فرصت يمشاركت شهروند

 ها تيكردن شهروندان در فعال ريدرک و درگ يدولت را برا يها ه تلاشاصطلاح عام است ك کی يكلان است. مشاركت شهروند

است كه  یيدادهایها و اطلاعات و مشخص نمود رو كسب داده زا ازهاين نی. دامنه ادهد يخرد و كلان پوشش م يها يريگ ميو تصم

)برناندس و  ها بهبود بخشند از فرصت يريگ مواجهه با چالش و بهره يرا برا يو اعتمادساز تيتا شفاف گذارد يم ريتأثها  بر دولت

 (.2100، 0همکاران

مردم حق دارند رهبران خود را انتخاب كنند و به  کهیطور انتخاب ارزش است. به ندیبه عنوان فرا يمشاركت شهروند کردیرو

كه بر  يرندگانيگ ميصم. در واقع مشاركت بدان معنا است كه تندیمردم اتخاذ نما يبرا يمهم يها ميآنها اجازه دهند كه تصم

است كه آن را از  نینو يخدمات عموم يمحور اصل کردیرو نی. اشوند يمردم انتخاب م طهستند خود توس رگذاريمردم تاث يزندگ

 گر،یمنظور خاص است. به عبارت د يو تجمع برا يريدرگ يبه معنا ي. مشاركت از نظر لغوكند يجدا م نینو يدولت تیریمد

 يبرا يابزار ياست. مشاركت اجتماع ياقدام جمع کیشدن در  ميسه يبرا يکار گرفتن منابع شخصب يمشاركت به معنا

 (. 2102، 2)توتس است يذهبو م يفرهنگ ،ياسيس يریپذ و جامعه يوحدت اجتماع يبرا يشرانيدر جوامع، پ یيخودشکوفا

در راستاي بهبود توسعه  در سطح شهر يکيالکترونبه منظور دستيابي به راهبردي روشن براي ایجاد و ساماندهي مشاركت 

هاي مناسب، آن را به مقياس  سازي و ایجاد زیرساخت رسد ابتدا باید از مقياس محله شروع كرد و با فرهنگ ، به نظر مياجتماعي

هاي  نامهسازي آنها با بر شهر تعميم داد. نباید فراموش كرد كه مهمترین ركن توسعه هوشمندسازي شهري، مردم هستند و همگام

 .آید مي شهر هوشمند، گامي مهم و اساسي به شماراي  توسعه

 از همکاري و مشاركتاي  شهر هوشمند اجتماعي تجسم شده كه قادر به دگرگون ساختن جامعه به حيطه کوهش یژدر این پ

باشد از  مي دو دنياهاي  دهند. شهري كه تركيبي از بهترین مي مشاركتي رخهاي  باشد، جایي كه نوآوري مي بيشتر الکترونيکي

 كند و شامل ابتکارات برگرفته از اجتماع مي شهروندان و مردم را فعالهاي  شهر اجتماعي مردم محور است كه ارزش کجهتي، ی

در راستاي شود و از طرف دیگر شهري هوشمند پذیراي گستردگي امکانات آینده و ابتکارات برگرفته از تکنولوژي مربوطه  مي

دیدگاه  کباشد، بلکه دا شتن ی بزرگترین چالشي كه شهرها با آن روبه رو هستند تکنولوژي نمي .باشد مي ه اجتماعيبهبود توسع

. از این رو تحقيقاتي كه باشد مي براي تغيير آینده مردم بسيار چالش برانگيزتر از نوع الکترونيکي گرایش مشاركتي کكلي باز و ی

ویکرد مشاركت در شهر هوشمند اختصاص یافته است و از آنجایي كه وجود مشاركت در گذشته انجام شده است بيشتر به ر

شبکه بندي، مشاركت،  دارد كه مي باشد و بيان مي الکترونيک در شهر هوشمند در راستاي بهبود توسعه اجتماعي از الزامات

شهر هوشمند آشکار هاي  يژي استراتكليدي رشد و اهداف اساسهاي  یکپارچه و نوآوري به عنوان محركه کيخدمات الکتروني

ب و كار و جامعه ساكت واقعي ميان دولت، كربا خود دارد كه نيازمند ش حکمراني قويمؤلفه  کاند. هر كدام از این موارد ی شده

 . از این رو بهجهاني استهاي  محلي و خواسته طپذیر نسبت به شرای سازشهاي  متمدن براي اقدامات هماهنگ كننده و سياست

موجود در تحقيقات گذشته این تحقيق، هاي  واسطه وجود مشاركت الکترونيکي در شهر هوشمند بعنوان رویکردي نوین و كاستي

تحقيقاتي و هاي  لازمه وجود این نوع از مشاركت را مورد بررسي قرار داده است تا در راستاي بهبود توسعه اجتماعي شکاف

 تحقيقات قبل را پر كند.هاي  خلأ

 امه به بررسي تحقيقات داخلي و خارجي همراستا با اهداف تحقيق پرداخته شده است:در اد
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هاي  مطالعه موردي شركت)در توسعه اجتماعي و اقتصادي ها  نقش تعاوني(، در مطالعه خود به بررسي 0010دارابي و همکاران)

ترین لاتماعي در سطح متوسط رو به پایين قرار دارد. بادهد ميانگين متغير توسعه اج نشان ميها  یافتهپرداختند.  )تعاوني استان قم

یافته داشته است. همچنين كمترین ميانگين  مت جسماني و هنجارهاي تعميملامدني، سهاي  هاي فعاليت ميانگين را به ترتيب شاخص

تر از حد متوسط است. بوده و كم 2400مربوط به انسجام اجتماعي و آگاهي اجتماعي است. ميانگين توسعه اقتصادي برابر با 

درصد از تغييرات توسعه  5/01 دهد كه ست. نتایج رگرسيون چندمتغيره نشان ميا تر همچنين مقدار آن از توسعه اجتماعي نيز پایين

 و عملکرد مثبت آنهاها  و بخش تعاوني است. نتيجه این كه تعاونيها  درصد توسعه اقتصادي متأثر از تعاوني 0/31 اجتماعي و

 .ند زمينه را براي توسعه اجتماعي و اقتصادي فراهم سازدتوا مي

 كلانشهر تهران يدر شهر هوشمند؛ نمونه مورد يمشاركت شهروند يها مؤلفه( در پژوهشي با عنوان 0010خانپور و همکاران )

روندان در امور با هوشمند شدن شهرها، دچار تحول شود، مفهوم مشاركت شه رود يمكه انتظار  يمياز مفاه يکنشان دادند ی

 جهيدارد. نت يادیمشاركت تا نقطه مطلوب، فاصله ز زانيچون تهران كه م يدر شهر ژهیاست. بو يشهر تیریو مد يشهرساز

 يرانیشهر ا يتمام نما يدر تهران به عنوان الگو ایمشاركت در شهر هوشمند و پو يها ها و شاخص پژوهش، شامل ارائه ابعاد، مؤلفه

 ميدر تصم يمشاركت مردم کردیهوشمند با رو یيحکمروا يالگو( در پژوهشي با عنوان تبيين 0010ران )غلامي و همکا است.

 ريتأث يهوشمند شهر یيحکمروا يبر رو يشهر يرگي ميكه مشاركت در تصمبيان كردند  : شهر تهران(ي)نمونه مورد يشهر يريگ

وابسته  ريمتغ انسیدرصد از وار 6/30قادر است كه  ها يرگي ميبدست آمده مشاركت در تصم جیدارد. براساس نتا يميمثبت و مستق

مشاركت  مؤلفه ها يرگي يممربوط به مشاركت بر تصم مؤلفهدو  نياز ب ني. همچندینما نيرا تبب يهوشمند شهر یيحکمروا يعنی

نقش مشاركت ان (، پژوهشي با عنو0010حيدري و همکاران ) داشت. يهوشمند شهر یيبر حکمروا يشتريب ريتأث ياجتماع

مشاركت و  يها شاخص نيكه كه ب ندنشان داد (رازيشهر ش 2: منطقهي)نمونه مورد يخوب شهر یيشهروندان در حکمروا

مربوط  يخوب شهر یيمشاركت در حکمروا يو اثرگذار يهمبستگ نیشتريوجود دارد. ب يرابطه معنادار يخوب شهر یيحکمروا

( 0010بلوچي و همکاران ) بوده است. يبا شاخص اعتماد اجتماع يمختلف شهر يها تيشهروندان به انجام فعال لیبه شاخص تما

 يرساختیز يها مؤلفه يابیو ارز نینو يشهر هوشمند با الهام از مفروضات خدمات دولت يبرا یيالگو يطراحپژوهشي با عنوان  در

 رساختیاطلاعات و ارتباطات )ز يفناور يها خترسایز جادیلازمه تحقق شهر هوشمند، انشان دادند  بندرعباس يآن در شهردار

بر  يو مبتن يشهر کپارچهی تیری( و مديو اجتماع يانسان يها هیهوشمند و خدمات هوشمند(، توجه به بعد جامعه )مشاركت سرما

 يكم ها در مرحله داده ليوتحل هیكلان( است. تجز يگذار استيو س ها ي)در سطح خرد شهردار نینو يمفروضات خدمات دولت

عدم وجود  نيقرار دارد، همچن ينامطلوب تيدر وضع يتیریو مد يانسان ،يفن يها نهياست كه شهر بندرعباس در تمام زم نیا انگريب

بندرعباس قرار داده  رشه يهوشمندساز ريدر مس يشتريب يها تی( لازم، موانع و محدوديتیری)مد يو نهاد يانسان يها رساختیز

شهر شاد و  يا واسطهبا نقش  يشهر سميشهر هوشمند بر وندال ريتأث يبررس( در پژوهشي با عنوان 0010موسوي و همکاران ) است.

ندارد اما از  يشهر سميبر وندال يمعنادار ميمستق ريتأثكه شهر هوشمند  مشخص كردند (رازي)مورد مطالعه: شهر ش يعدالت اجتماع

و  ميشهر هوشمند اثر مستق نياست. همچن يشهر سميو معنادار بر وندال ميمستق ريغ ريتأث يدارا يشهر شاد و عدالت اجتماع قیطر

عوامل مؤثر بر مشاركت  نييتب( در پژوهشي با عنوان 0010ناصري فر و همکاران ) دارد. يبر شهر شاد و عدالت اجتماع يمعنادار

در عصر حاضر است  ريعات فراگاز موضو يجمع يهوشمند شدن زندگ ای يهوشمندسازنشان دادند  شهر يزنان در هوشمندساز

 يها ضمانتاز  يکیدر آن  يمشاركت مردم يشده است.در حوزه هوشمند ساز لیتبد يتیریمد يساختارها يبرا يا دغدغهكه به 

 .شود يم يابیارز تيبه موفق لين



 2041زمستان  /اولشماره  /شانزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /231

در توسعه نقش آموزش و پرورش و فرهنگ ( در پژوهشي به بررسي 2123و همکاران) 0در بررسي تحقيقات خارجي دیگار

 رانيفراگ ند،یفرآ نیاست. در ا يتعامل اجتماعهاي  دانش و مهارتها،  ارزش يريادگیشامل  يتوسعه اجتماعي پرداختند. اجتماع

 ماًيمستق يو عاطف ياجتماعهاي  خواهند گرفت. مهارت ادیمدرسه  طيو دوستان را در مح رانيفراگ ریارتباط و تعامل با معلمان، سا

در  يروابط اجتماع قیاز طر ميرمستقيبه طور غ نيدهند و همچن مي آموزش آنهاكنند و به  مي ز آنها مراقبتكه ا يتوسط كسان

 ميوجود دارد، خواه از قبل تنظ يفرهنگ و توسعه اجتماع نيب يشود. تعامل متقابل دائم مي با دوستان به كودكان منتقل ایخانواده 

هاي  توان در حوزه مي را يبر توسعه اجتماع يفرهنگ ري. شواهد تأثيرعمديد و غخود به خو ایشده باشد  يشده و با دقت طراح

 تيدر رشد خلاق يكه هنر و فرهنگ نقش اساس يزمان ،يشروع از آموزش در دوران كودك. افتی ياجتماع يمختلف زندگ

و مادام  ينسل نيب يريادگیهاي  مهكند، و با برنا مي فایا يررسميو غ يتمام سطوح آموزش رسم قیكودكان خردسال، اساساً از طر

 کی يها افتهیمشاركت شهروندان در شهر هوشمند: ( در پژوهشي با عنوان 2123) 2پرزیبيلویز و همکاران .ابدی مي العمر خاتمه

وندان در مشاركت شهر اتيدر كنار ادب ،يا نهيارائه عمق زم يبرا يشهر يحکمران يها وهيبا استفاده از شي الملل نيب يقيمطالعه تطب

را  جیشهر هوشمند نتا يها كه چگونه طرح دهد ينشان م نی. اپرداختندشهروندان  يها نقش قيعم يهوشمند، به بررس يشهرها

مشاركت شهروندان  يالگوها يده در شکل ينقش مهم يو نهاد يبافت اجتماع کیدر  ياند و چگونه نحوه حکمران كرده زیمتما

مشاركت شهروندان  يارتقا يشهر هوشمند برا يكاربرد يها برنامه( در پژوهشي با عنوان 2123) 3باستوس و همکاران .كند يم فایا

مشاركت  يارتقا يبرا يكاربرد يها به توسعه برنامه يعلاقه فعلمشخص كردند  کيستماتيس يشهر: بررس يو حکمران تیریدر مد

پژوهشي با عنوان  ( در2122ليم و همکاران )است.  يريگ ميتصم يندهایو كمک به فرآ يمشکلات شهر یيشناسا يشهروندان برا

ي نشان دادند كشور مالز ا،یجا نگيو پتال ایپوتراجا يکياز مشاركت الکترون یيها دگاهیدشهر هوشمند:  يمشاركت تيحاكم

رفته شده در نظر گ يزیهوشمند برنامه ر يتحقق شهرها يبرا يعنصر ضرور کیبه طور گسترده به عنوان  يمشاركت تيحاكم

اغلب  ،يتلفن همراه مقامات مدن يها و برنامه ها تیسا مانند وب ،يکيمشاركت الکترون يها پلتفرم يساز ادهيوجود، پ نی. با اشود يم

 .دهند يبگذارد، ارائه م ريتأث يکيالکترون يريگ ميممکن است بر تصم يعموم يصداها نهچگو نکهیاطلاعات مبهم در مورد ا

شکاف  نیپر كردن ا يبرا تاليجیدر عصر د ياز شهر هوشمند تا عدالت شهر( در پژوهشي با عنوان 2122روسول و همکاران )

كه بر  كردنداست، استفاده  افتهیتوسعه  زریفر ينانس لسوفيسه جانبه عدالت كه توسط ف کردینقد شهر هوشمند، از رو تیو تقو

استدلال  هوشمند،موجود در مورد شهر  يجدد و گسترش نقدهام يبند متمركز است. در قالب یيو بازنما یيمجدد، شناسا عیتوز

عدالت و حق شهر  ،يشهروند( در پژوهشي با عنوان 2102شده است و یک مفهوم عادلانه طراحي نمودند. كيتچن و همکاران )

موضوع را  نیسپس ااند.  شده ياتيتا به امروز در شهر هوشمند تصور و عمل يكه چگونه شهروندان و شهروندنشان دادند  هوشمند

چگونه  نکهیو ا كردند يرا بررس« حق بر شهر هوشمند»مفهوم  نهایتدر  كردند.و شهر هوشمند دنبال  يبا بحث عدالت اجتماع

 بخش و توانمندساز استفاده كرد. یيرها يها شهر هوشمند به روش يبازساز ياز آن برا توان يم

 

 روش شناسی

 جامعه موردمطالعه ایندر بخش كيفي . است تحليل مضمونو ازلحاظ روش،  كيفيات تحقيق پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو

ي  محور، نمونه گيري هدفمند، از نوع ملاک نمونه از طریقریزي شهري بودند.  اساتيد دانشگاه در حوزه مدیریت و برنامهپژوهش 

 نفر 00شامل  كنندگان در پژوهش رو مشاركت افت. ازاینها ادامه ی رسيدن به حد اشباع نظري داده گيري تا موردنظر انتخاب و نمونه

حاصل از متن  يها فرایند تحليل داده ها در این تحقيق، مصاحبه نيمه ساختاریافته است. ابزار گردآوري دادهاساتيد و مدیران بود. از 
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ه ها طي سه مرحل آوري داده جمع زمان با ، هماسترلينگ-آتراید تحليل مضمونرویکرد  ها نيز با توجه به اهميت آن در مصاحبه

 ATLASTIافزار  از نرم تحليل مضموندرروش  بندي شدند. و در قالب مضامين و زیر مقولات طبقه باز انجام شد كدگذاري

 شده است. استفاده

زمان با  ، همتحليل مضمون، اطلاعات جمعيت شناختي مربوط به مصاحبه شوندگان نشان داده شده است. در 0در جدول 

 و كه طي فرایند رفت مضامين زیادي به دست آمدبا كدگذاري باز، . رديگ يمردآوري اطلاعات كدگذاري و تحليل انجام گ

ي خام، مقولات ها دادهدر این مرحله با استفاده از . كاهش یافتهاي كمتري  مقوله كيفي اوليه به يها ها، مجموعة داده برگشتي داده

ي از طریق کيمشاركت الکترون کردیبا رو يشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر يمدل حکمران هاي شاخصمقدماتي در ارتباط با 

 استخراج گردید. ها دهیپدمقایسه و واكاوي 

نفر  02 تيشده است. ازنظر جنس انجامبرنامه ریزي شهري نفر از خبرگان آشنا با  00 دگاهیمطالعه بر اساس د نیا يفيبخش ك

 يسال سال تجربه كار 05 يبالا زينفر ن 0داشته و  يكار سابقه سال 01كمتر از نفر  00 تیتند. درنهازن هس زينفر ن 6مرد هستند و 

 به تفکيک فراواني آنها مشخص شده است. 0،كه در جدول دارند

 
 شناختی خبرگان های جمعیت : ویژگی1جدول

 درصد فراواني شناختي هاي جمعيت ویژگي

 جنسيت
 %62 02 مرد

 %30 6 زن

 كاري سابقه

 %75 00 سال 01كمتر از 

 %25 0 سال 00بيشتر از 

 %011 00 كل

 

 ها افتهی

توسعه شهر هاي  شد. براي شناسایي شاخص استفاده 0از روش تحليل مضمون كيفي هاي داده تحليل در پژوهش حاضر براي

ها و عبارات  كه محقق گزاره شود يم زغاآماني زهاي كيفي  یند تحليل دادهافراز روش تحليل مضمون استفاده شده است. هوشمند 

مشخص  زو پس ا زغاآها  دهد. این تحليل، با بررسي و مطالعه مکرر بين داده موضوع را شناسایي و مدنظر قرار مي دار مرتبط با معني

 :باشد مرحله مي داده، شامل چهار یند عملي انجام تحليلاشود. فر دار مرتبط با موضوع پژوهش كدگذاري مي هاي معني شدن گزاره

 .اصلي مقولاتشنا شدن، كدگذاري و حصول آي، زسا مادهآ

سازد.  ور غوطه اي اندازه تا ها آن در را خود كه است لازم آشنا شود ها داده محتوایي گستره و عمق با محقق اینکه براي

 الگوها( و معاني )یعني جستجوي فعال صورت به ها داده خواندن و "ها داده مکرر بازخواني" شامل ها معمولاً داده در ورشدن غوطه

 انجام شد. در ادامه به برخي از مصاحبه اشاره شده است: ها به صورت نرم افزاري در این پژوهش كدگذاري .است

 
 های انجام شده : برخی از کدگذاری مصاحبه2 جدول

 کد اولیه مصاحبه

شود این باشد كه ما آیا شهر هوشمند  يكنم كه خيلي مهم است در مورد بحث شهر هوشمند تفکيکي كه انجام م فکر مي من

تر به تعاریفي كه ما از  فهميم یا چيزي وراي الکترونيکي شدن و در واقع خيلي نزدیک را فقط به معناي الکترونيکي شدن مي

 پذیر باشد داشته باشيم. شهر پایدار یا شهري كه در واقع زیست

  تمایز هوشمندي و

 الکترونيکي شدن

                                                             
1
 Thematic Analysis 
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 کد اولیه مصاحبه

ي مثلاً فرض  طور مختلفي تقویت كننده توانند به ها مي ها و گفتمان طور درواقع دیسکورس این ،رهادرواقع ابزا طور ین

ي روابط ناسالمي باشند كه در شهر وجود داشته  كننده توانند درواقع تقویت عدالتي یا ناعدالتي در شهر باشد یا مي بفرمایيد بي

 باشد.

 عدالتي بي -

 روابط ناسالم اداري 

نظر من  كمک بکند، پردازش اطلاعات دوباره به تواند يم يليبحث گردش اطلاعات است كه خ نيز آن همخب مثال بار

 نی. اشود يچطور از آن استفاده م كه نیمهم است و ا يليخ

 پردازش اطلاعات 

  گردش اطلاعات 

 ي اتوماسيونها ستميس  ،شود ور مياش پردازش چط هاي اتوماسيوني در شهرداري داشته باشيم اطلاعات همه مثلاً اینکه ما سيستم

تواند ابزاري باشد  آید از داخل شهر و مي خب این تسهيم اطلاعات خيلي مهم بوده اینکه این اطلاعاتي كه به دست مي اینجا

گيري به شکل در واقع دیسپرس شده و منتشر شده در اختيار افراد مختلف اینطوري در واقع قرار بگيرد. خيلي  براي تصميم

شد كه تعداد  داري در واقع سعي كرد در اختيار گذاشتن اطلاعات جعرافيایي را آزادتر بکند و این خودش باعث ميشهر

هاي جدید راه بيندازند شروع كنند  ها در واقع بيزنس خواهند نوآوري بکنند و در این زمينه هایي حالا مي بيشتري از شركت

 كردن. ه از این استفاد

 تسهيم اطلاعات -

 گيري سازي تصميم بهينه 

 همکاري بين سازماني -

  حمایت از كسب و

 كارهاي جدید

درواقع در كنار بحث شهر  تيقدرتمندان باشد باعث شد كه شفاف اريدر اخت دیكه فقط با ستين يزيچ کیاطلاعات  نیا

 تهران حداقل. يبکند در شهردار دايپ تیمحور يليهوشمند خ

  افزایش شفافيت

 اطلاعات

 

 2و  است یيقابل شناسا مضمون پایه 33( موجود، هیشاخص )گو 076 انيكه از م دهد ينشان م يعامل ليحاصل از تحل جینتا

 .شد گذاري نام رزی جدول در ها مولفه نیموجود ا هاي هیو نظر نهيشيپ ات،ي. بر اساس ادبدسته مضمون سازنده به دست آمده است 

 
شهر هوشمند بر اساس عدالت  یمدل حکمرانشده جدول کدهای استخراجی تحلیل مضمون  نهایی شناسایی : مضامین3جدول

 یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر
 یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر یمدل حکمرانمضمون فراگیر: 

 مضمون سازنده

 )سطح یک(

 مضمون سازنده

 )سطح دو(
 اولیهمضمون 

 حکمرانی هوشمند

 مدیریت شهر هوشمند

 توسعه ابزار هوشمند در مدیریت شهرها

 ترافيک هوشمند

 حمل و نقل هوشمند

 پليس هوشمند

 خدمات رساني شهري هوشمند

 بيمارستان هوشمند

 متمركزسازي

 استانداردسازي

 ایجاد چارچوب بومي براي افزایش سازگاري شهري

 سعه ابزار هوشمند شهريتو

 نقش اجرایي

 ایجاد نهاد هماهنگ كننده

 نيازسنجي در جامعه

 تعادل در سيستم عرضه و تقاضا

 همکاري بين سازماني

 فرهنگ سازي نقش اپراتور شهري در توسعه شهر هوشمند

 استفاده از پتانسيل بخش خصوصي در بخش اجرایي

 ها انسازمهماهنگ سازي اجرایي 
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 یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر یمدل حکمرانمضمون فراگیر: 

 مضمون سازنده

 )سطح یک(

 مضمون سازنده

 )سطح دو(
 اولیهمضمون 

 اجرایي سازي الگوي تحول هوشمند

 توازن رویکرد بالابه پایين و پایين به بالا

 نقش مقتدرانه

 تعيين مدیر بالادستي

 ي پایهها رساختیزنظارت صحيح و دقيق در اجراي 

 ایجاد بستر رقابتي

 نظارت بر مسئوليت پذیري سازماني

 بين نهادي برنامه ریزي و ساماندهي پيوندهاي

 تعيين هيئت ناظر

 یکپارچه سازي مدیریت

 دولت داخلي

 ایجاد تعادل در رویه داخلي و خارجي توسعه شهر هوشمند

 در برنامه ریزي شهر هوشمند ها سازمانشفافيت نقش 

 سازمان شهرسازي شفاف سازي نقش

 ي به عنوان اسپانسربخش خصوص ای يبخش دولت تیحما

 دولت، صنعت و دانشگاه همکاري

 طرح نگاشت نهادي

 شفاف سازي نقش شهرداري

 دولت دیجيتال

 استقرار صحيح دولت الکترونيک

 بهينه سازي مستمر ارائه خدمات الکترونيکي

 مشاركت عمومي و دولت بر پایه فناوري دیجيتال

 ر راستاي خدمت به مردمي ارتباطي دها ستميسبه كارگيري صحيح ابزارهاي دیجيتالي و 

 ها سازمانهمسان سازي فرمت خروجي 

 تعامل هوشمند

 شهروندي دیجيتال تعامل

 فرهنگ سازي هوشمندي در جامعه

 بر پذیرش هوشمندي در مردم مؤثرشناسایي عوامل 

 شناسایي شکاف رفتاري پذیرش هوشمندي مردم

 مردمياستفاده از ابزار هوشمند براي افزایش مشاركت 

 استفاده از ابزارگيميفيکيشن براي افزایش مشاركت مردمي

 تصویرسازي افزایش كيفيت زندگي براي مردم براساس توسعه شهر هوشمند

 مشاركت گرفتن مردم در مسائل شهري

 بهبود روحيه همکاري مردمي

 تعامل اجتماعي دیجيتال

 ي اجتماعي مردمها يژگیوهوشمندسازي براساس 

 ارتقاي سرمایه اجتماعي

 شناسایي سطح انتظارات اجتماعي

 شفافيت هوشمندسازي براي بهبود عدالت اجتماعي

 ایجاد اعتماد اجتماعي

 تعامل سازماني

 ارتباط برخط با مردم

 ها سازمانارتباط بر خط با دیگر 

 تعامل عمومي بر خط در ارائه خدمات

 اصلاح الگوي مصرف و سبک زندگي مردمي اجتماعي ها مؤلفه پایداری هوشمند
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 یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر یمدل حکمرانمضمون فراگیر: 

 مضمون سازنده

 )سطح یک(

 مضمون سازنده

 )سطح دو(
 اولیهمضمون 

 بهبود پاسخگویي به مردم دیجيتال

 ي واگير دارها يماريب تر قيدقكنترل 

 افزایش نظم در زندگي اجتماعي

 مسئوليت اجتماعي در زندگي فردي درک نقش

 نظارت بر شرایط زندگي اجتماعي

 كاهش اتلاف زمان

 كلي زندگي يها نهیهزكاهش 

 ي زیست محيطيها مؤلفه

 يطيمح ستیز ندهیآلا يو انتشار گازها ديكاهش تول

 ي اجرایي در فضاي سبز و طبيعتها اتيعملنظارت بر 

 بهبود كيفيت هوا )كاهش آلودگي هوا(

 كاهش آلودگي صوتي

 فرآیند اداري بدون كاغذ

 فرهنگ سازي حفظ محيط زیست و فضاي سبز

 فزایش فضاي سبزا

 مدیریت انرژي دیجيتالي

 هوشمندسازي آب

 در جهت كاهش مصرف انرژي ها ساختمانهوشمندسازي 

 بهينه سازي مصرف انرژي با ابزار اینترنت اشياء

 هوشمندسازي برق

 ي فسيليها سوختهوشمندسازي 

 اجراي كنتورهاي هوشمند

 اجراي اینترنت انرژي

دولتی همکاری بخش 

 و خصوصی

 نقش نهادهاي دولتي

 تعيين چشم انداز، بهينه سازي تصميم گيري

 كنترل و شبيه سازي رشد پروژه

 تعيين پيشرفت فرآیندهاي پروژه با استفاده از فن آوري

 نقش نهادهاي خصوصي

 برنامه ریزي اقدامات و برآورده سازي نياز بخش دولتي

 ایجاد خدمات یا محصولات كارا

 ي موفق بين المللي به دولت و بومي سازي آن در ایرانها نمونهمعرفي 

 پيچيدگي همکاري

 تغيير ساختار فرآیندهاي دولتي در برابر بخش خصوصي

 مشخص نمودن سطح مالکيت و برون سپاري

 بهبود مقررات همکاري بين واحد خصوصي و دولتي

 ها پروژههدفمندي 

 شترک بين واحد دولتي و خصوصيرسيدن به چشم انداز م

 شناسایي راهکار براساس منافع ذي نفعان و مردم

 شناسایي اهداف قابل اندازه گيري، اهداف فرعي

 شناسایي نتایج مشخص براساس احتمالات )مشاركت یا عدم مشاركت مردمي(

سرمایه گذاري 

 ي دیجيتاليها رساختیز

 صنعت گران فراخوان سرمایه گذاري بخش خصوصي و

 ي تقاضاي شهري و امکان سرمایه گذاريها ليپتانسشناسایي 

 شناسایي راهکارهاي نوین جذب سرمایه گذار )دولتي و خصوصي(

 مشاركت بازار بورس و اوراق بهادار
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 یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر یمدل حکمرانمضمون فراگیر: 

 مضمون سازنده

 )سطح یک(

 مضمون سازنده

 )سطح دو(
 اولیهمضمون 

 با یارانه و بودجه اوليه و جذب سرمایه گذار ها پروژهشروع 

 وپاي نها شركتها و  بسترسازي استارتاپ

 یکپارچگی دانش

 مدیریت اشتراک داده

 اشتراک اطلاعات و تجربيات از طریق جلسات و طوفان فکري

 ایجاد بستر دسترسي به داده بين سازماني

 مشورت با واحدهاي بين المللي

 تبادل داده يمختلف برا يها و اتصال بخش يهماهنگ

 ایجاد جلسات ادواري بين سازماني و مشورت

 غيير نگرش دیجيتاليت

 فرهنگ سازي اشتراک داده به عنوان یک سرمایه گذاري ارزشمند در شهر هوشمند

 ي مردميها تخصصاشتراک دانش به منظور شناسایي 

 ها سازمانفرهنگ سازي سازي ضرورت اشتراک داده در بين 

 اشتراک دانش با مردم به منظور افزاش یادگيري هوشمندسازي

 نشيواحد دا

 ي هوشمندسازي در مقياس كوچکها پروژهایجاد آزمایشگاه زنده براي رونمایي از 

 ایجاد پایگاه جمع آوري و نگهداري دانش

 ایجاد واحد یکپارچه سازي داده

 ایجاد پارک فناوري هوشمند

 شفافيت دانش دیجيتال

 ها دادهایجاد مقياس اندازه گيري صحت 

 ي ثبت شدهها دادهات براساس خروجي و افزایش شفافيت گزارش

 تقویت كارگروه شفافيت و شهر هوشمند

 ثبت داده به دور از جهت گيري و آمارسازي

 سياست گذاري در جهت شفافيت اشتراک داده

 سامانه شفافيت اقدامات نهادي بهبود

 ایجاد واحد نظارت بر ثبت اطلاعات و داده

 استاندارسازي دیجيتال

 ها دادهسازي 

 ایجاد زبان مشترک در اشتراک داده

 ایجاد قالب و استاندارد ثابت براي فهم داده

 مشخص كردن استانداردهاي ثبت، نگهداري و انتشار داده

حمایت از نوآوری 

 هوشمند

بستر یکپارچه سازي 

 دیجيتالي

 ها پروژهي ها دادهایجاد پلتفرم هماهنگي براي استفاده از 

 ام پروژه به صورت متداول و مشخص نمودن قسمت نوآوري )منافع نوآوري(انج

 و استفاده از رویکرد سيستمي ها ليپتانسادغام 

 استاندارسازي نوآوري

 اجرایي سازي نوآوري و ادغام با دیگر واحدهاي هوشمند

 ین و كم خطاایجاد واحد نوآوري براي كسب تجربه از دیگر محققان و شناسایي راهکارهاي نو

 ي موجود )شناسایي نياز و تقاضا(ها ستميسایجاد چارچوب نوآوري در 

 عمومي سازي نوآوري

 ایجاد بستر مشاركت بخش خصوصي در ارائه خلاقيت و نوآوري

 ي نوآوري و خلاقيتها دهیاحمایت از 

 فراخوان عمومي براي معرفي نوآوري

 تشویق نوآوري

 از اهميت نوآوري و توسعه شهر هوشمند افزایش استقبال مردم

 افزایش انگيزه واحد خصوصي در شركت در توسعه شهر هوشمند

 ي موجود در پيشنهادات و انتقادات مردميها ينوآوراستقبال باز از 

 حمایت مالي از نوآوري و استارتاپ ها
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 یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر یمدل حکمرانمضمون فراگیر: 

 مضمون سازنده

 )سطح یک(

 مضمون سازنده

 )سطح دو(
 اولیهمضمون 

ی ها رساختیز

 هوشمند سازی

ي فني ها رساختیز

 دیجيتال

 رایانش ابري

 توسعه فيبر نوري

 بستر سازي اینترنت اشياء

 ي هوشمندها يفناور

 اینترنت پرسرعت

 ي اجتماعيها رسانه

 وب معنایي

ي منابع ها رساختیز

 انساني

 آموزش منابع انساني

 دانشگاهي مرتبط با شهر هوشمندهاي  تعریف رشته

 استفاده از متخصصان و كارشناسان هوشمندسازي

 ماليهاي  زیرساخت

 تخصيص بودجه دولتي كافي براي اجرایي سازي شهر هوشمند

 برنامه ریزي مالي صحيح براي فرآیندهاي توسعه شهر هوشمند

 بازنگري سيستم قيمت گذاري

 ها در فرآیند توسعه شهر هوشمند شناسایي منابع درآمدي سازمان

 توسعه شهر هوشمندایجاد منابع درآمدي پایدار در فرآیند 

 توسعه شهر هوشمندهاي  اختصاص تسهيلات مورد نياز پروژه

و خودرو،  شهيكسب و پ ،يبر ارزش افزوده، عوارض نوساز اتيمالتعيين دقيق منابع مالي شهرداري )

 ایمنقول، وام  ريدرآمدها بوده و فروش اموال غ ریو سا يشهردار يجارياست يها اجاره ساختمان

 (شاركتاوراق م

 آمایش زمين

 نيزم نهيبه صيخردمندانه فضا و تخص تیریمد

 و انسان محور يگسترش حمل و نقل عموم

 یيبه صورت كارا و اثرگذار در صرفه جو نيزم يكاربر يزیمختلط با برنامه ر يمدل كاربر هیارا

 نيزم

 طوح شهردر تمام س يشهر زاتيمناسب خدمات و امکانات و تجه عیتوازن در توز

 کيخودرو و ارگان يكلانشهرها جادیاز ا يريكه جلوگ نيزم رهيحفظ و ذخ

 GISیکپارچه سازي مدیریت شهر براساس اطلاعات 

 مکاني و برنامه ریزي بلند مدتهاي  تلفيق داده

های  استراتژی

 هوشمندی

 فرهنگ بروكواتيک

 ایجاد ثبات داخلي

 كاهش قوانين دست و پاگير

 ایش هم افزایي گروهيافز

 تغيير پارادایمي

 ایجاد تفکر عقلایي

 توسعه منابع انساني

 ایجاد نگرش هوشمند

 جنبه بين المللي اقتصاد هوشمند

 اتصال به تجارت بين المللي

 الگوگيري از كسب وكارهاي جهاني و بومي سازي آنها

 شناسایي بازارهاي جهاني

 مشتري محوري جهاني

 بين المللي سازي شهر و راهبردهاي ارتقاي شهر در سطح بين المللي
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 یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر یمدل حکمرانمضمون فراگیر: 

 مضمون سازنده

 )سطح یک(

 مضمون سازنده

 )سطح دو(
 اولیهمضمون 

 بهبود جایگاه اقتصادي در ميان جوامع بين المللي

 جنبه ملي

 كارآفریني

 هوشمندسازي خط توليد

 رشد اقتصادي كشور

 كشورهاي  كاهش هزینه

 افزایش درآمد پایدار

 فروش و ارائه خدمات بي واسطه

 ایت از كسب و كارهاي خانگيحم

 انعطاف پذیري و افزایش ميزان مشاغل پایدار

 كاهش نرخ بيکاري

 

 
 یکیمشارکت الکترون کردیبا رو یشهر هوشمند بر اساس عدالت شهر یمدل حکمران :2شکل

 

 ،يهولست بیشده است: ضر استفاده يریپذ نانيو اطم دیيتأ تيانتقال، قابل تياعتبار، قابل تيقابل يبررس يبرا يكم ارياز چهار مع

 .ندروفيكرپ يكوهن و آلفا ياسکات، شاخص كاپا يپ بیضر

بدست آمده است  001/1« شده  درصد توافق مشاهده» ای( PAO) يهولست بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهید يهمبستگ زانيم

محاسبه شده است كه  زياسکات ن -يشاخص پوارد است  يكه به روش هولست يراداتیاست. با توجه به ا يكه مقدار قابل توجه

 يكوهن است. شاخص كاپا يشاخص كاپا يفيك قاتياعتبار تحق آوردشاخص بر نيبدست آمده است. چهارم 737/1آن  زانيم

مطالعه  نیآن در ا زانيشده است و م استفاده ندروفيكرپ ياز آلفا زين تیبدست آمده است. در نها 720/1مطالعه  نیكوهن در ا

 است. دهیبرآورد گرد 021/1
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 بحث

مشاركت  کردیبا رو يبر اساس عدالت شهر در راستاي بهبود توسعه اجتماعي شهر هوشمند يمدل حکمرانهدف پژوهش حاضر 

، هوشمند يداریپا، هوشمند تعامل، هوشمند يحکمرانمضمون سطح اول شناسایي شده عبارتند از:  2 ي بوده است.کيالکترون

هاي  ياستراتژي، هوشمند سازهاي  رساختیز، هوشمند ياز نوآور تیحما، دانش يکپارچگي، یخصوصو  يبخش دولت يهمکار

به معناي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات براي بهبود فرایندهاي  حکمراني هوشمند .هوشمند اقتصادي و هوشمند

آوري كرده و به افراد  شود كه اطلاعات را جمع د ميهاي هوشمندي ایجا گيري و مدیریت شهري است. از این طریق، سيستم تصميم

به تعامل هوشمند  .گيري بهبود یابد و رسيدگي به مسائل شهري به شکل بهتري انجام شود دهند تا فرایندهاي تصميم مرتبط ارائه مي

 قیاز طر توانند يعاملات مت نیمختلف در شهر هوشمند اشاره دارد. ا يها ستميها و س افراد، سازمان انيارتباطات و تعاملات م

 شیو هدف آن بهبود ارتباطات و افزا رنديصورت بگ يارتباط يها يفناور ریسا ای لیموبا يها شنيکياپل ،يکيالکترون يها پلتفرم

 هاست. افراد و سازمان نيب ديمف وتعاملات موثر 

منابع، كاهش مصرف  نهيبه تیریكه منجر به مداشاره دارد  یيکردهایو رو ها يبه توسعه و استفاده از فناورپایداري هوشمند 

(، بيان كرد همکاري 2105) 0خانا .شود يم يمختلف شهر يها نهيدر زم داریپا يها ستميس جادیو ا ستیز طيحفاظت از مح ،يانرژ

شامل  تواند يم يهمکار نیدارد. ا ديتاك يدولت و بخش خصوص نيب يو هماهنگ يبر روابط همکاربخش دولتي و خصوصي 

شهر  يها نوآورانه در حوزه يها تيها و فعال از استارتاپ تیحما ایفناورانه،  يها رساختیز جادیا ،يارائه خدمات شهر يتعاون برا

ها و اطلاعات مرتبط با شهر هوشمند اشاره دارد.  و استفاده از داده يآور جمع ،يبه اشتراک گذار دانش يکپارچگی هوشمند باشد.

 ،يشهر يها مدل ،يمصرف انرژ ک،يمربوط به تراف يها و ارتباطات، داده يکيالکترون يها يفاده از فناوركه شهر با است نجاستیا

 میحفظ حر تیمحدود شده )با رعا ای يها سپس به صورت عموم داده نی. اكند يم ليو تحل يو... را جمع آور يتياطلاعات جمع

بهبود  ،يدانش جمع شیاقدامات منجر به افزا نی. اشود ير ممختلف منتش يها استفاده شهروندان و سازمان ي( برايخصوص

 ينوآور يبرا یياز فضا تیو حما جادیهوشمند به ا ياز نوآور تیحما .شود يشهروندان م يسطح زندگ يو ارتقا ها يريگ ميتصم

به  قیشامل تشو دهند، يموضوع را پوشش م نیكه ا یيها و برنامه ها استيهوشمند در شهر اشاره دارد. س يها يو توسعه فناور

اقدامات منجر  نیشرفته است. ايپ يها يفناور ریافزوده و سا تيواقع ا،ياش نترنتیا ،يمانند هوش مصنوع نینو يها ياستفاده از فناور

 (.2102، 2كاراوگلو و همکاران) شود ياشتغال م شیمنابع و افزا يور بهره ،يخدمات شهر يبه ارتقا

 يها ستميپرسرعت، س نترنتی. شامل اپردازد يشهر م يا يو فناور يکیزيف يها رساختیه بهبود زب يهوشمند ساز يها رساختیز

اساساً  ها رساختیز نیاست. ا گرید يها رساختیحمل و نقل هوشمند و ز يها هوشمند، سامانه يانرژ يها شبکه شرفته،يپ يارتباط

(، 2121) 3انگين و همکاران .كنند يو كارآمدتر را فراهم مبهتر  يشهر ماتخد ياجرا يهوشمند برا يامکان فراهم كردن بستر

ها و اطلاعات  اشاره دارد كه بر اساس داده یيو راهبردها ها يزیر برنامه ها، استيبه س يهوشمند يها ياستراتژ نشان دادند

خدمات  تيفيمنابع، بهبود كاستفاده از  يساز نهيبه يبرا ها ياستراتژ نی. اشوند يدانش، اتخاذ م يکپارچگیشده از  يآور جمع

 هیبه توسعه اقتصاد بر پا اقتصاد هوشمند .شوند يم يطراح يشهر ياه و پاسخ به چالش يعيمنابع طب داریپا تیریمد ،يشهر

از  يبانيپشت ،ينیكارآفر يفضاها جادیفناورانه، ا يبه رشد كسب و كارها قیو هوشمند اشاره دارد. شامل تشو نینو يها يفناور

اشتغال،  جادیاقدامات منجر به ا نی. ا(2102، 0عباس و همکاران)شود يم يفناور يها در حوزه يشمند و توسعه اقتصادهو عیصنا

 خواهد شد. نینو يها يبا استفاده از فناور يو رشد اقتصاد داریاپ يتوسعه اقتصاد
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 گیری نتیجه

 اهايضفور در ضحاهاي شهري دورتر شده و بيشتر به ضفور در ضروز به روز از حها  از طرفي با پيشرفت دانش و فناوري، انسان

ي ميان  قانه به رابطهلاشهرهاست. شهر هوشمند با نگاهي خ ل بزرگي در دیجيتاليزه شدنضمجازي تمایل دارند كه این خود مع

ن مردم ت شهري به وجود آمده است و فرصت بزرگي است براي تشکيل بستري كه بتواشمعه و تکنولوژي در راستاي حل معيجا

 .سوق داد و مشاركت الکترونيکي اجتماعي بهبود توسعهجامعه را به سمت مفهوم و نمود 

باشد. تغييري در تفکر، انجام كارها و سازماندهي نمودن آنها،  مي جدید نوآوريهاي  آینده، خواهان روشي  جامعههاي  چالش

جامعه وجود دارد، بلکه همچنين مشاركت هاي  ارویي با چالشجدید سازمان براي رویهاي  و روشها  ایدههاي  يژنه تنها استرات

این امر در مورد این كه چه كسي  .دهد تبدیلي نشان ميي  جامعه کمهم و اساسي را براي تحقق یي  رابطه کفعال، یي  خلاقانه

شهر هوشمند اجتماعي  کیشهر در آینده بایستي  کمتقابل است. یي  گرداننده کباشد بلکه در مورد یافتن ی گرداننده است نمي

جایي كه ابتکار مشاركتي رخ دهد. شهري كه تركيبي از . مشاركتي تبدیل نمایدي  حيطه کباشد كه قادر است جامعه را به ی

كند و شامل  مي شهروندان و مردم را فعالهاي  شهر اجتماعي كه مردم محور است، ارزش کباشد. از جهتي ی مي دو دنياهاي  بهترین

شهر هوشمند پذیراي گستردگي امکانات آینده و ابتکارات  کشود و از طرفي دیگر ی مي ياجتماعتوسعه برگرفته از ابتکارات 

اشد. در حالي  با محوریت تکنولوژي ميبهاي  باز، تارنماي موضوعات و نوآوريهاي  برگرفته از تکنولوژي مربوطه، از جمله داده

پایه و  کاخير در توانمندي و تعهدات شهروندان سبب ایجاد یهاي  سازد و موقعيت مي كه چشم اندازهاي آینده مسيرها را روشن

 .شود مي در جهت بهبود توسعه اجتماعيشهر  کبنياد عالي براي بنيانگذاري ی

شود.  برداري نمي هوشمند موجود بهرههاي  این است كه به طور كامل از زیرساختي  كننده با نگاهي متفاوت، زمان معاصر بيان

راهبرد اشتراكي و  کباشد ی مي دیدگاه و نگرش اشتراكي جدید کباشد بلکه چالش شامل ی تکنولوژي نميها  زرگترین چالشب

 .زیرساخت مناسب كه از این بافت اجتماعي بتواند حمایت نماید کداشتن ی

ه تبع آن برخورداري همزمان یکي از اهداف اوليه و اساسي فرایند ریزي برنامه شهري، حفظ و بهبود كيفيت محيط شهري و ب

تمام شهروندان از تمام امکانات و خدمات و این است امر با مدیریت و حکمروایي خوب شهري ممکن خواهد شد. این مفاهيم 

كيفي در عرصة  اجتماعي و تحقق آن در سطح شهر در واقع، تلاشي جهت در دستيابي به معيارهاي توسعه برخورداري از یعني

رود. بنا بر همين ضرورت، شناخت وضعيت موجود كيفيت محيط مناطق شهري از طرقيق تحقق  مي به شمارري شهریزي  برنامه

در مباحث  مطالعاتيهاي  جنبهمهمترین به یکي از  با مدیریت حکمروایي خوب شهري آنارزیابي و سنجش و توسعه اجتماعي 

 تبدیل شده است. برنامه شهري

اجتماعي است و هر چه  بهبود توسعهترین عامل در بهبود حکمروایي خوب شهري، در این پژوهش مشخص گردید كه مهم

نشان داد ها  از سوي دیگر بررسي .یابد مي حکمروایي خوب شهري نيز بهبودهاي  اجتماعي بهبود یابد شاخص توسعههاي  شاخص

به این  .ري رابطه مستقيم وجود دارداجتماعي و شفافيت و پاسخگویي از حکمروایي خوب شه توسعههاي  ميان آگاهي از مؤلفه

كنند و در  آگاهي پيدا نميها  صورت كه به دليل عدم انتشار اطلاعات و ارتباط نامناسب با شهروندان، ذینفعان از اطلاعات طرح

قيم وجود گيرد. همچنين ميان مؤلفه اعتماد و عملکرد مدیریت شهري نيز رابطه مست مي نتيجه این مؤلفه در وضعيت نامناسب قرار

 .یابد مي و كاهش مشکلات، اعتماد ميان شهروندان و مدیران شهري افزایشها  دارد كه در صورت اجراي صحيح پروژه

، از جمله «شهرها با هر اندازه»مفهوم شامل  نیقرار دارند. ا فناوري دیجيتالو  يابعاد اجتماع نيهوشمند در حد فاصل ب يشهرها

از  ياريحال، بس نیبا ا .افتی توان يم زيرا ن يبخش مختلف الهام يها است كه نمونه يا منطقه يها يشهردار ایجوامع كوچکتر 

 راًيو اخ نتلی، اIBM ،CISCOمانند  يشركت يها توسط سازمان هياول ينقش رهبر ليهوشمند عمدتاً به دل يشهرها رامونيها پ بحث

بر  يمبتن يها ها بر توسعه پلتفرم طرح نیا .بوده استدیجيتال  ياوراكل و آمازون حول محور بعد فناور کروسافت،ی، ماGEتوسط 
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 د،يتول دیجد يندهایفرآ يتوانمندساز يبرا ينقش فناور نیبنابرا. شهر هوشمند تمركز دارند يها پروژه يبرا یيها حل ابر و راه

حال،  نیبا ا .بوده است يفرد يارهاو رفتها  و اطلاعات انتخاب ؛يو نهاد يسازمان باتيترت يدگرگون يديكل يو حکمران عیتوز

و  دیجد يكه اشکال اجتماع ياجتماع ي. نوآورستنديهوشمند نهاي  حل ارائه راههاي  اطلاعات و ارتباطات تنها مؤلفههاي  يفناور

تلف مخ نفعانیمشاركت دادن ذ يبراها  يشهردار تيظرف نه،يزم نیدر ا.است يضرور زيكند ن مي جادیدر جامعه ا ياشکال همکار

آنها  یيتوانا نيو همچن یياجرا يندهایبر فرآ دیبا و يزیر مردم نهاد و شهروندان( در برنامههاي  سازمان ان،يشگاهدان نان،ی)كارآفر

 .شود ديمشترک تاكهاي  تلاش جهيدر نتها  يگذار هیو سرماها  تيتوسعه، مسئول يبراها  راه حل نیدر توافق بر سر بهتر

 وهيسلامت،اقتصاد، حمل و نقل، ش ط،يمح ت،یریمدهاي  نهيدر شهرها در زم 2125رار است تا سال نوظهور ق يآور فن نیچند

مانند  يشهر تیریتوسعه و مد يبرا يا ژهیو يقو يامدهايها پ كه آن شود يم ينيب شيپ. اثر بگذارند يو تعاملات اجتماع يزندگ

 ،يانرژ يساز رهيذخ شرفتهيپ يها ي، فناوريبزرگ، هوش مصنوع يها داده ليو تحل هی، تجزاياش نترنتی(، ايبعد سه)چاپ  ديتول

خودران  هينقل لیوسا ،يانيم ندهیداشته باشند.. در آ ني)پهپادها( و بلاک چ هينقل لیوسا ن،يبدون سرنش يماهايهواپ ،يشهر يفناور

قابل  يريچارچوب اندازه گ کیود پر كردن شکاف مربوط به عدم وج يبر شهرها خواهند داشت. برا يادیز ريدر ابتدا تاث زين

هوشمند است  يچارچوب شاخص شهرها کیهوشمند در حال حاضر در حال توسعه  يهماهنگ و جامع، برنامه شهرها سه،یمقا

و  جیدهد. نتا مي شدن قرار يتاليجید زانيدر مورد م يو مل يمحلهاي  دولت اريرا در اخت یيها يريو اندازه گها  داده ارها،يكه مع

 يشهرها و شهردار يشهر هوشمند و هوشمندساز يتحقق اصول رانیدر ا. آورد مي شهروندان به ارمغان يرا برا يبهتر ريتاث

در كنار توجه به توسعه  ها يشهردار رود يباشد و انتظار م يشهر تیریمد ياصل يها تیهمواره از اولو دیبا کيالکترون

 گاهیجا يو ارتقا يتوسعه شهر ندیدر فرا تاطلاعا يفناور. كنند يعفشهرها توجه مضا يبه موضوع هوشمندساز ها رساختیز

 تیریشود و چنانچه در مد مي محسوب شرانيپهاي  كشور و رفاه شهروندان از بخش یيو اجرا يدر نظام ادار يشهر تیریمد

و  افتیادامه خواهد  يشتريبا سرعت ب يتوسعه شهر ريمس رد،ياطلاعات توجه لازم صورت گ يبه ابعاد گوناگون فناور يشهر

 شود: مي كاربردي زیر ارائه . در نهایت براساس نتایج به دست آمده، پيشنهادهايشود مي جادیا يدر شهر و شهردار يبزرگ لاتتحو

 ارائه  يمسائل شهر يخود را برا شنهاداتينظرات و پ ها، دهیكه به شهروندان امکان دهد ا نیآنلا يها توسعه پلتفرم

 مشاركت مردم فراهم كنند. يآسان برا يارتباط يفضا کی توانند يارها مابز نیكنند. ا

 به آنها  توانند يها م داده نیشهروندان. ا يبرا يکيالکترون يبه شکل باز و قابل دسترس يشهر يها منتشر كردن داده

 شركت كنند. يريگ ميتصم يندهایو در فرا رنديبگ يبهتر ماتيكمک كنند تا تصم

 خود را به شهروندان  جیكنند و نتا ليو تحل يآور را جمع يشهر يها از داده يشترياطلاعات ب توانند يم اه يفناور نیا

 اتخاذ شود. يبهتر ماتيارائه دهند تا تصم نيو مسئول

 يندهایكه امکان مشاركت و حضور شهروندان را در فرا نیآنلا يها ها و مشاوره ها، كنفرانس نشست يبرگزار 

 فراهم كند. يرشه يريگ ميتصم

 و نحوه  يشهروندان در مورد مسائل شهر يبخش يآگاه يبرا يکيالکترون يرسان و اطلاع يآموزش يها برنامه جادیا

 .يشهر يحکمران يندهایشركت در فرا

 شود  جایگاه مشورتي در نظرگرفتهها  نهاد به این صورت كه براي هر یک از این سازمان مردمهاي  حمایت از سازمان

 .است بتوان از نظرات آنها استفاده كردها  جلسات شوراي شهر كه در مورد موضوع كار سمن و در

 رساني اینترنتي براي ثبت  صورت انتشار دورهاي آنها و ایجاد پایگاه اطلاع شهرداري بههاي  سازي هزینه شفاف

 .شکایات و ارائه پيشنهادها
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Abstract: The current research was conducted with the aim of analyzing the indicators of the smart city 

governance model based on urban justice with the approach of electronic participation. The participants of this 

research were municipal managers and urban planners with a teaching experience of at least 15 years and a 

master's degree or higher. The selection of people was done by purposive sampling with the criterion of teaching 

experience in the elementary education period. Sampling was done with the participation of 18 experts. The data 

collection tool consisted of two parts, 1- examination and exploration of upstream documents, urban planning 

documents in the library section, 2- semi-structured interview in the field section, where the semi-structured 
interview with the participants continued until the theoretical saturation stage. To analyze the qualitative data, 

the theme analysis method based on the Atreide-Sterling model was used. In order to ensure validity, the 

interview questions were approved by 3- experienced urban planning and management experts, 1 of whom had a 

master's degree and 2 had a doctorate. And in order to measure reliability, Krippendorf's alpha coefficient was 

used, which was confirmed. ATLASTI software is used in the theme analysis. The results of the factor analysis 

show that among the -176 indicators (items) available, 33 basic themes can be identified and 9 categories of 

constructive themes have been obtained. The 9 first-level themes identified are: smart governance, smart 

interaction, smart sustainability, public and private sector cooperation, knowledge integration, smart innovation 

support, smart infrastructure, smart strategies and smart economy. The results show that the main output of the 

realization of the smart city and electronic municipality is the provision of conditions to provide services to 

citizens in the healthiest way, the elimination of corruption, the creation of new work and service opportunities 
and transformation in the economic and commercial sectors, increasing the effective presence of the private 

sector and Improving the business environment, reducing damage to the environment, smart governance and 

increasing people's satisfaction. 
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