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Abstract:  
The present study is an attempt to present a model of environmental, social, governance and corporate 

innovation performance with an emphasis on the role of digital transformation in promoting corporate 

sustainability reporting. It is a qualitative research and in terms of applied purpose, in terms of strategy; it is an 

exploratory research and in terms of research implementation method, it uses the grand theory method. The 

statistical population of the study is 30 managers, specialists, and experts who have scientific and executive 

expertise in the fields of accounting, environmental, and digital transformation. The sampling method is 

theoretical and the interviews continued until theoretical saturation. The findings of the study in the qualitative 

section show that after screening the initial coding, a total of 120 initial codes (open codes) were identified. For 

more accurate classification and comparison, similar codes were placed together in one category and an initial 

classification of 61 codes was extracted, which were classified in the selection stage into 5 main categories, 

which were placed in the form of a paradigmatic model including causal conditions, intervening conditions, 

background conditions, and consequences of promoting corporate sustainability reporting. The results show that 

digital transformation, as a mediating variable, provides the basis for improving the processes of collecting, 

processing, and disclosing information in the environmental, social, and governance areas, and corporate 

innovation also plays a driving role in creating new values for stakeholders. Finally, the paradigmatic model of 

the research shows that the combination of these five factors leads to improving the quality of sustainability 

reporting in the dimensions of transparency, reliability, and accountability. This research suggests that 

organizations can improve the effectiveness of their sustainability reports and enhance accountability to 

stakeholders by focusing on developing digital infrastructure and formulating coherent policies in the areas of 

ESG and innovation. 
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 چکیده

حاکمیتی و نوآوری شرکتی با تاکید برنقش تحول دیجیتال در  پژوهش حاضر تلاشی برای ارائه الگوی عملکرد زیست محیطی، اجتماعی،

باشد و از لحاظ هدف کاربردی، از نظر نوع راهبرد؛ پژوهشی از ها است که در زمره تحقیقات کیفی میارتقای گزارشگری پایداری شرکت

نفر  30برد. جامعه آماری پژوهش بهره می تئوری )نظریه بنیادی(دنوع اکتشافی است و به لحاظ روش اجرای پژوهش، از روش گراند

تحول دیجیتال، تخصص علمی و اجرایی دارند. روش  زیست محیطی وحسابداری،  باشد که در زمینه مدیران و متخصصین و خبرگانی می

دهد، پس های پژوهش در بخش کیفی نشان میها تا حد اشباع نظری ادامه یافت. یافتهت و انجام مصاحبهنمونه گیری به صورت نظری اس

مشابه ی کدها ،کد اولیه )کد باز( شناسایی شده است. جهت دسته بندی دقیق تر با مقایسه 020های اولیه مجموع گذاری از غربالگری کد

مقوله اصلی  5 در کد استخراج گردید که در مرحله انتخابی 10اولیه ای از کدها به تعداد در یک طبقه کنار هم قرار گرفته و دسته بندی 

ارتقای گزارشگری  یای و پیامدهاگر، شرایط زمینهدسته بندی شدند که در قالب یک مدل پارادیمی شامل شرایط علی، شرایط مداخله

 آوری،جمع فرآیندهای بهبود ساززمینه میانجی، متغیر یک عنوانبه جیتالدی تحول که دهدمی نشان نتایجها قرار گرفتند. پایداری شرکت

 هایارزش خلق در محرک نقش نیز شرکتی نوآوری و است حاکمیتی و اجتماعی محیطی،زیست هایحوزه در اطلاعات افشای و پردازش

 گزارشگری کیفیت ارتقای به عامل، پنج این ترکیب که دهدمی نشان پژوهش پارادایمی مدل نهایت، در. کندمی ایفا ذینفعان برای جدید

 توسعه بر تمرکز با هاسازمان که کندمی پیشنهاد پژوهش شود. اینمی منجر پاسخگویی و اتکا قابلیت شفافیت، ابعاد در پایداری

 بهبود را خود پایداری هایگزارش اثربخشی توانندمی نوآوری، و ESG هایحوزه در منسجم هایسیاست تدوین و دیجیتال هایزیرساخت

 .دهند ارتقا را ذینفعان به پاسخگویی و بخشند

 

 .عملکرد اجتماعی، حاکمیتی، نوآوری شرکتی، تحول دیجیتال، پایداری شرکت عملکرد زیست محیطی، کلیدی: واژگان

 

 مقدمه -1
ها به آگاهی تمام کشور توجهرو بااز این گرفته است.قرارهای مخرب انسان شدت تحت تاثیر فعالیتزیست دردو قرن گذشته بهمحیط

زیست و تاثیر آن بر زندگی المللی در این زمینه، موضوع کیفیت محیطزیست و تدوین معاهدات و مقررات بینخصوص حفاظت از محیطدر
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ها با استفاده (. در حال حاضر، شرکت0202، 1)چن و همکاران های بسیار مهم تحقیقات دانشگاهی تبدیل شده استبشر به یکی از حوزه
به مسائل پیرامون رشد اقتصاد توجهبا (.0201، 0)غزالی و افسر کنندزیست را تشدید میتخریب محیط ،انتشار کربن و انرژی ،وقفه از موادبی

محیطی های زیستها و برنامهاستراتژی محیطی جدیدی ایجاد شده است که اجرای آن مستلزم اتخاذهای زیستها و استانداردجهانی، معیار
ها را موظف به رعایت مقررات علاوه بر الزامات قانونی که شرکتت. کار اسومحیطی در کسبهای زیستو توجه به پتانسیل نگرش

مزیت رقابتی پایدار زیست نقش بسزایی در تقویت اعتبار سازمانی و ایجاد سازد، اتخاذ رویکردهای پایدار در حوزه محیطمحیطی میزیست
گرفته است. توجه محققان و کارشناسان بخش صنعت قرار مفهوم سبز بودن در چند دهه گذشته مورد (.0202، 3)هو و همکاران کندایفا می

یطی، با هدف بینی تغییرات محها، با ایجاد انگیزه در کارکنان برای پیشهای مهم مدیریت در شرکتعنوان یکی از پارادایمحکمرانی سبز به
اند که بر عملکرد یک شرکت بهبود عملکرد شرکت در محیط پرتلاطم امروزی است. این مطالعات چندین عامل تاثیرگذار را شناسایی کرده

رسد ها، به نظر میهای انجام شده و مشاهده عملکرد در برخی از شرکت(. بر اساس بررسی0202، 2و همکاران )منصور گذاردتاثیر می
تواند بر عملکرد و تعالی گذارد و عوامل مذکور میت سبز گاهی بر عواملی مانند خلاقیت سبز، نگرش سبز و ابتکارات سبز تاثیر میحاکمی

اند و شکاف پژوهشی قابل ندرت به این موضوع پرداختههای قبلی بهیک شرکت در این زمینه تاثیرگذار باشد. این در حالی است که پژوهش
تعداد زیادی از حوادث مختلف  (. حکمرانی سبز به دلایل مختلف امروزه به یک ضرورت تبدیل شده است.0202، 5)سوانا ودشتامل تلقی می

منجر به  کنند که معمولاَصنایع از منابع طبیعی برای تولید کالا یا محصولات استفاده می ، همچنینمحیطی گزارش شده استزیست
ها اقدامات باعث شده است که شرکت یجهان ر سطحمحیطی دهای زیستنگرانی تشدید شود.میضایعات صنعتی و آلودگی محیط اطراف 

را در فضای رقابتی ارتقا داده و در مسیر توسعه پایدار  شرکت  تواند جایگاهمی اقداماتو این  انجام دهندمحیطی را با سرعت بیشتری زیست
 (.  0212، 6)الکسار و سینگ قرار دهد
های های فناوری اطلاعات و ارتباطات است؛ امری که توسعه قابلیتهای حاکمیت سبز مستلزم تقویت زیرساختاستراتژیسازی پیاده

محیطی مدرن در (. قبل از ظهور جنبش زیست021٢)یانگ و همکاران،  سازدناپذیر بدل میها را به ضرورتی اجتنابفناوری داخلی شرکت
 مرتبط با هایفعالیت ظرفیتکلیدی فناوری اطلاعات در تسهیل جریان اطلاعات و گسترش  نقش پژوهشگران بر، برخی 1٢٩2دهه 

د اما اغلب به دهنهای ارزشمندی را ارائه میبینش این مطالعات. اگرچه اند کرده تاکیدجمله تهیه، تولید، توزیع و بازیافت سبز از حاکمیت
سبز و فناوری  حاکمیتدهد که نشان می تحقیقات پرداخته اند.در حالی کهز سب و حاکمیت فناوری اطلاعاتبه بررسی  جداگانهصورت 

 به( به وضوح  021٢(؛ یانگ و همکاران )021٢، اما در تحقیقات ساراستد و همکاران )کنندکمک میپایداری  ارتقای اطلاعات هر دو به
های های پیشین هم در ارائه چارچوبرو، پژوهشاز این .ه استنشد ایآنها بر عملکرد شرکتی اشاره همزمان و مستمرتاثیر اجرای گی چگون

های تجربی لازم برای شناسایی این های اثرگذار بر پایداری سازمانی در زمینه حکمرانی سبز، و هم در تحلیلنظری درباره مکانیسم
تا، هدف پژوهش حاضر، پر کردن این شکاف نظری . در همین راسهستند های گوناگون با خلأهایی مواجهها و زمینهها در موقعیتمکانیسم

اطلاعات بتوانند عملکرد  ای که فناوریگونهسبز است؛ به حاکمیتهای و تجربی از طریق بررسی تأثیر بالقوه سازگاری شرکتی بر تلاش
 .طور معنادار ارتقا دهندپایداری سازمان را به

طور عمده تحت تأثیر سه عامل اصلی قرار دارد: حاکمیت شرکتی، شرکت است و بهعملکرد سازمانی یکی از ابعاد کلیدی موفقیت هر 
های مختلفی است (، هر واحد سازمانی متشکل از بخش0211های سیمِنجنتک )مدیریت اثربخش، و عملکرد فردی کارکنان. بر اساس یافته

( عملکرد را 0212کنند. در این راستا، سانتیس و همکاران )ها چندین فرد در راستای تحقق اهداف مشترک فعالیت میکه در هر یک از آن
اند. با اتکا به این تعریف، تعریف کرده« شودهایی که به پیشرفت هسته فنی شرکت منجر میمهارت کاری برای انجام فعالیت»عنوان به

بسیاری از د. پذیرحیطی سازمانی تأثیر میمتوان نتیجه گرفت که عملکرد کارکنان نیز از کیفیت حاکمیت سبز و ساختارهای زیستمی
های مختلف در پاسخ به یک اند. اکثر آنها معتقدند که نوآوری چیزی فراتر از تولید ایدهعنوان یک فرآیند مطالعه کردهمحققان نوآوری را به

س موفقیت آن در ایجاد تمایز و مزیت مند نشود، شانزیست بهرههای آگاه از محیطمشکل است. به طور خلاصه، اگر شرکتی از حضور نیرو
 احساس مسئولیت کنندزیست رقابتی نسبت به سایر رقبا عملا با شکست مواجه خواهد شد. کارکنان باید با جان و دل نسبت به محیط
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انی مطرح شده و عنوان یکی از ارکان اصلی پایداری سازمبه "حاکمیت سبز"(. در دنیای امروز، مفهوم 0202، 1)ادوارد فوسو و همکاران
محیطی گام ها و ابتکارات زیستهای فردی و جمعی، در مسیر ترویج و اجرای نگرشمستلزم حضور افرادی است که با پذیرش مسئولیت

محیطی ناشی از فرآیندهای تولید و دفع های تولیدی و صنعتی، در راستای کاهش اثرات منفی زیستویژه شرکتبردارند. اغلب صنایع، به
 با توجه به اهمیت فزاینده (.021٢، 0)کیم و همکاران اندمحیطی نمودهها و راهبردهای زیستسازی سیاستلات، اقدام به پیادهمحصو

ها، پرسش اساسی پژوهش حاضر معطوف به شناسایی عوامل گزارشگری پایداری در ارتقا شفافیت، پاسخگویی و عملکرد بلندمدت سازمان
است. درهمین راستا، این مطالعه با هدف طراحی الگویی جامع برای عملکرد ا هشگری در سطح شرکتمؤثر بر این نوع از گزار

محیطی، اجتماعی، حاکمیتی و نوآوری شرکتی انجام گرفته است. تمرکز اصلی پژوهش بر بررسی نقش تحول دیجیتال در ارتقای زیست
به تحلیل  بنیادشناسی نظریه دادهگیری از روشرویکرد کیفی و با بهره حاضر با . پژوهشباشدکیفیت و اثربخشی گزارشگری پایداری می

سازی گزارشگری پایداری در گر، راهبردها و پیامدهای ناشی از پیادهای و مداخلهابعاد مختلف این پدیده در قالب شرایط علّی، شرایط زمینه
های گزارشگری پایداری با نهاداتی کاربردی در راستای توسعه چارچوبپردازد. در نهایت، نتایج تحقیق منجر به ارائه پیشها میسازمان

 .محوریت تحول دیجیتال خواهد شد
 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق -2

. این روند، ضمن تشدید است داشته جهان طبیعی منابع و زیستمحیط بر ایکننده ویران تاثیرات ها،شرکت گسترش گیرچشم رشد
، 3بلاندون - ایچمز و گارس) توجهی به اقدامات اصلاحی همراه بوده استهای اجتماعی و کمبا ضعف در واکنشمحیطی، فشارهای زیست

پدید آمده که مفاهیم متعددی نظیر  فراوانیسبز، ادبیات پژوهشی  حاکمیت ها و با هدف تحققدر راستای مقابله با این چالش(. 021٢
محیطی و فرهنگ اجتماعی سبز را در ارتباط با بعد پذیری اجتماعی سبز، پاسخگویی زیستبازاریابی سبز، شهروندی سبز شرکتی، مسئولیت

ع انسانی سبز، کند. همچنین، مفاهیمی همچون زنجیره تأمین سبز، مدیریت منابهای شرکتی معرفی میمحیطی فعالیتبیرونی و زیست
. در (0202، 2و همکاراننیسوا یبال) اندها مورد توجه قرار گرفتهنگرش سبز سازمانی و محیط کار سبز در مطالعات ناظر بر ابعاد داخلی شرکت

ها تبدیل شده است. حمایت از محیطی به یکی از اهداف نوین و راهبردی شرکتهای حکمرانی زیستهای اخیر، اتخاذ شیوهسال
ناپذیر در مسیر پایداری سازمانی محیطی، ضرورتی اجتنابهای مدیریت زیستسازی روشمنظور تسهیل پیادهزوکارهای حاکمیتی بهسا
هایی که در معرض فشارهای فزاینده اجتماعی، رقابتی و نظارتی قرار دارند، ناگزیر به تلاش مضاعف برای درواقع، شرکت .رودشمار میبه

 ها و موانع جدی مواجه استمحیطی خود هستند؛ امری که در بسیاری از موارد با چالشکرد اقتصادی، اجتماعی و زیستراستا کردن عملهم
 عیهمه مشاغل در صنا باًیشده است. تقر لیموضوع مهم تبد کیبه  ستیز طیحفاظت از مح ر،ی(. در چند دهه اخ0212، 5و همکاران دی)ز

به  ازیو ن یاجتماع یهافشار ،یطیمح ستیز یجهان یهای(. نگران021٢وهمکاران،  می)ک اند استقبال کرده ستیز طیمح مختلف از حفاظت
کرده است که منجر به بهبود عملکرد  استفاده از شیوه هاییها را مجبور به شرکت نده،یآ یهانسل یو منابع برا ستیزطیحفظ مح

های رسمی حاکمیتی، تا با طراحی و استقرار نظام هستند ها در تلاشبسیاری از شرکت در همین راستا، یده است.ها گردمحیطی آنزیست
به توسعه  یابیدست یهادیکل نیاز مهمتر یکیبه  1٢٢2سبز از دهه  تیحاکم .محیطی خود را ساختارمند و اثربخش سازندعملکرد زیست

 ،یریادگیاطلاعات،  ،یآگاه شیافزا یرا برا یدیجد یهاسبز فرصت ی(. حکمران021٢، 6)روسکو و همکاران شده است لیتبد داریپا
های فعال در صنایع . در گذشته، تعداد محدود شرکتکندیو عوامل شرکت فراهم م طیکارکنان در رابطه با مح نیارتباطات و تعاملات ب

این محدودیت . وضعیت کنونی برخوردار باشدهای رقیب از اهمیت کمتری نسبت به شد تا مقوله رقابت و حضور شرکتمختلف موجب می
ها و کرد؛ چراکه چالششده را برای مدیران تسهیل میهای اقتصادی، امکان نظارت، هدایت و تحقق اهداف از پیش تعییندر تعداد بنگاه

گیر تعداد ، شاهد افزایش چشمدنبال رشد مستمر تقاضا در بازاراین حال، در گذر زمان و به های محیطی کنونی وجود نداشت. باپیچیدگی
وکار و پردازند. تحول در ساختار بازار کسبها و مؤسسات خصوصی و دولتی هستیم که در فضای رقابتی شدید به فعالیت میشرکت
در  گیری، از چرخه رقابت حذف شوند و برخی دیگر نیزها در مراحل ابتدایی شکلهای محیطی موجب شده است که برخی از شرکتپویایی
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مشکلات وجود دارد که علت  نیا شیدایپ یبرا یاریبس لی. دلا(0202، 1و همکاران )منصوردستیابی به اهداف خود با شکست مواجه گردند
ها است. شرکت یبرا یاتیاز موضوعات مهم و ح یکی ینوآور . همچنینجستجو کرد یشرکت تیدر عملکرد حاکم توانیآن را م یاصل

و  شودیبه افول شرکت م منجر یشرکت گاه کیدر  یکه عدم وجود نوآور یکند، به طور نییشرکت را تع کیسرنوشت  تواندیم ینوآور
 افتنی یشرکت برا کی یهابه تلاش یگیر شرکت منجر شود. نوآورچشم تیبه موفق تواندینوآورانه در شرکت م یهاحرکت یاز طرف
 یهاافتهیاشاره دارد.  ندیبهبود فرآ ای دیخدمات جد د،یمحصولات جد قیاز طر یرقابت تیو کسب مز دیجد یهاحلراه ای دیجد یهافرصت

مثبت دارد. اقدامات خلاقانه و نوآورانه موفق  ریشرکت تاث گزارشگری پایداری نوآورانه بر عملکرد راتییکه تغ دهدینشان م قاتیتحق یبرخ
شرکت در  یکرد که نوآور انیب توانیم(. 0202، 0و همکاران رزیلیدو و) گذاردیم ریشرکت تاث گزارشگری پایداریبر عملکرد در بلند مدت 

ها علاوه بر توجه به شرکت انیمشتر گرید ی. از سوباشدیها مشرکت تیکننده موفق نییعوامل تع نیتراز مهم یکیمختلف  یهانهیزم
 ریتاث تواندیم هاست ک یاریمع یعملکرد اجتماع نیب نی. در اکنندیتوجه م زین یتربه نکات مهم ،یافتیخدمات در ایمحصول  تیفیک

 یاستفاده کنند که عملکرد اجتماع ییهادارند از محصولات و خدمات شرکت یسع ریانمشت .داشته باشد یمشتر یریگمیدر تصم ییبسزا
 یداریتوجه همگان را به خود جلب کرده است، بحث پا ریاخ یهاکه در سال یاز موضوعات یکی یکلطوراند. بهانجام داده یخود را به خوب

موضوع گزارشگری پایداری ر، های اخیدر سال(. 0213، 3و مارگارتایساراگ) هنجار است کیاست. امروزه سبز بودن  ستیزطیمح
رفته است. این رویکرد نوین، ای در ادبیات مدیریت و علوم سازمانی مورد توجه قرار گطور فزایندههای سبز بهزیستی و نقش شرکتمحیط

شود، یاد می "انقلاب سبز"عنوان گیری آنچه از آن بهدر اصول سنتی مدیریت، از جمله مدیریت منابع انسانی، و شکل تغییراتیمنجر به 
شود؛ احساس می های مدیریت منابع انسانیها و رویهای برای تلفیق اصول حکمرانی سبز با سیاستضرورت فزاینده رواقعگردیده است. د

لذا در ادامه به بررسی مبانی  .(021٢، 2)روسکو و همکاران گرددها تلقی میاین همگرایی یکی از ابعاد کلیدی حکمرانی سبز در سازمان
 پایداری گزارشگری ارتقای در دیجیتال تحول برنقش تاکید با شرکتی نوآوری و حاکمیتی اجتماعی، محیطی،زیست نظری عملکرد

 شود.ها، پرداخته میشرکت
 

 شرکت یداریپا یگزارشگر عملکرد با آن رابطه و سبز حاکمیتی و اجتماعی مدیریت -2-1

ای خود، در راستای تحقق های حرفهها و مهارتشایستگی گزارشگری پایداری، فرآیندی است که طی آن کارکنان با ارتقا مدیریت عملکرد
محیطی نقشی اساسی در دهند. از آنجا که مدیریت زیستکارایی و اثربخشی بیشتری انجام میاهداف سازمان، وظایف محوله را با 

های مدیریتی برجای گذاشته است. در گیریتوجهی بر جهتکند، موج سبز نیز تأثیر قابلهای تجاری جهانی ایفا میدهی به استراتژیشکل
محیطی، های زیستشود که دربرگیرنده موضوعات مرتبط با نگرانیمطرح می عنوان چارچوبی جامعبه« حاکمیت سبز»این راستا، مفهوم 

محیطی، در پی آن است که پذیری زیستحاکمیت سبز با تمرکز بر مسئولیت. ها استهای داخلی سازمانگذاریالزامات قانونی و سیاست
ان، یکی از ارکان کلیدی حاکمیت سبز، نظام ارزیابی عملکرد رفتار و عملکرد کارکنان را با اهداف پایداری سازمان همسو سازد. در این می

های ارزیابی شود. از این رو، مدیریت منابع انسانی موظف است تا سازوکارهای ارزیابی عملکرد را بازنگری نموده و شاخصسبز محسوب می
پذیری، نوآوری و تعهد به تیمی، روحیه همکاری، تنوعکارر های فنی، بلکه ابعاد رفتاری نظیتنها شایستگیای طراحی کند که نهگونهرا به

سازی فرهنگ پایداری در های بنیادین سازمان و نهادینهزیست را نیز در برگیرد. چنین رویکردی منجر به تقویت ارزشحفاظت از محیط
 .(0202، 5و همکاران )چن تمامی سطوح منابع انسانی خواهد شد

 نقش مورد در روشن اطلاعات کارکنان شوند، گرفته بکار شده انجام هایارزیابی در زیستمحیط مدیریت هایفعالیت اگر حقیقت، در
 نظر از زیرا گیرند؛می نظر در زیستمحیط به نسبت را شرکتی شهروند هایرفتار احتمالا و دارند زیستمحیط مدیریت در را خود انتظار مورد

 محیطیزیست ابتکارات دارند، خود اجرایی مدیریت سیستم در را محیطیزیست هایفعالیت که هاییشرکت کارکنان. دارند انگیزه بیرونی
 تضمین را شرکت درازمدت واقعی محیطیزیست کارآیی تواندنمی شرکتی هیچ کارکنان عملکرد ارزیابی بدون. دهندمی پیشنهاد را بیشتری

عملکرد  ارزیابی سیستم از بخشی عنوانبه حداقل یا جداگانه صورتبه باید کارکنان عملکرد ارزیابی. (0202، 6و همکاران کند)منصور
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. باشد سازگار شرکت محیطیزیست عملکرد هایمعیار با باید کارکنان عملکرد گیریاندازه هایمعیار. شود انجام شرکت پایداری گزارشگری
. کنند استفاده زیستمحیط بهتر عملکرد برای محیطیزیست هایممیزی و زیستمحیط مدیریت اطلاعات هایسیستم از باید هاشرکت
 از هدف که است معتقد اسوالم. اندکرده ایجاد را محیطیزیست ممیزی و زیستمحیط مدیریت اطلاعات هایسیستم هاشرکت از بسیاری

 شرکت یک قانونی الزامات و منابع، انرژی از استفاده ها،آلودگی از زیادی تعداد بر موثر نظارت زیست،محیط مدیریت اطلاعات سیستم یک
عملکرد  ارزیابی سیستم با را شرکت محیطیزیست مدیریت اهداف که است ضروری شرکتی هر برای حاضر، حال (. در0202، 1است)سوانا
 را محیطیزیست عملکرد انسانی منابع مدیران وقتی که گرفتند نتیجه خود مطالعه در روی و اپستین. کند ادغام شرکت پایداری گزارشگری

 بزرگ هایشرکت امروزه .کنندمی محافظت آسیب هر برابر در را زیستمحیط مدیریت کنند،می ادغام عملکرد مدیریت هایسیستم با
 .اندداده توسعه را سبز عملکرد مدیریت و ارزیابی و اندکرده ترکیب سبز اطلاعات هایسیستم با را محیطیزیست عملکرد هایاستاندارد

 هایمسئولیت از استفاده سبز، حوادث تعداد باید آنها کنند، تعیین مختلف هایبخش برای را سبز هایمسئولیت و هاهدف باید مدیران نیز
 .کنند ارزیابی را خود عملیات حوزه در موفق محیطیزیست هایسیاست و محیطیزیست
 

 از شرکت گزارشگری پایداری عملکرد تقویت برای سبز حاکمیت هایتلاش در سازگاری تئوری بررسی -2-2

 دیجیتال تحول هایقابلیت طریق

دستیابی به روابط مؤثر در چارچوب حاکمیت سبز مستلزم حفظ سطحی از  ،(Compatibility Theory) با توجه به تئوری سازگار
های تجاری به ها، اصول و استراتژیرک، ارزشاست؛ تطابقی که در قالب تجارب مشت شریکهای راستایی و تطابق میان شرکتهم

ویژه در های شریک، بهیابد. این تئوری به دلیل نقش کلیدی خود در ارتقای همکاری بین شرکتشده میان شرکا نمود میگذاشتهاشتراک
 «فناوری سازگاری» به را شرکتی سازگاری مفهومی، تئوری طور به . ادبیات موضوعزیستی، مورد توجه قرار گرفته استزمینه پایداری محیط

 کند.می تقسیم فرهنگ تطبیق برای «فرهنگی سازگاری» و عملکردی سازگاری برای «عملیاتی سازگاری» فناوری، و دانش تطبیق برای
 سیستم هایشبکه مانند سبز، حاکمیت شرکای توسط استفاده مورد هایفرآیند و هاسیستم سازگاری" به( TC) تکنولوژیکی سازگاری تئوری

عملیاتی  سازگاری(. 0222 همکاران، و پارک) دارد اشاره تجاری هایفرآیند و هافناوری ،(POS) فروش نقطه هایپایانه افزار،نرم اطلاعات،
(OC )به و تعهد اعتماد، ارتقای به شود کهمی تعریف " سبز حاکمیت کل اهمیت فرض با ای،رویه مسائل و هاقابلیت در شباهت" عنوانبه 

های ذهنی مشترک است که ها، باورها و ارزش( نیز شامل هنجارها، سنتCC) . سازگاری فرهنگیکندمی کمک اطلاعات گذاریاشتراک
کارگیری تئوری (. هدف اصلی از به0221 همکاران، و سارکار) شدها تأثیرگذار باطور مستقیم بر تصمیمات حاکمیت سبز شرکتتواند بهمی

ها رخ سازمانی است؛ شکستی که در نتیجه ناسازگاری در استانداردها، هنجارها و دیدگاههای بین، پیشگیری از شکست در همکاریسازگاری
های ( این مطالعه، به منظور تحلیل تلاش021٢ ماتاندا، و راجاگورو)کند دهد و مانعی برای ادغام موفق فرهنگ سازمانی شرکا ایجاد میمی

 یهای فناورها حاکی از آن است که ناسازگاریتمرکز دارد. یافته نیز حوزه حاکمیت سبز، بر نقش تئوری سازگاری شرکتیگرفته در صورت
ویژه، تواند مانعی جدی در مسیر ادغام تجارت الکترونیک تعاملی و همکاری در زنجیره تأمین ایجاد کند. بههای شریک، میمیان شرکت

ن ممکن است تحت تأثیر منابع ناسازگار از نظر فناوری، عملیات و فرهنگ قرار گیرد و درنتیجه، تحقق اهداف فرآیند ادغام در زنجیره تأمی
های ها و فناوریهایی که فاقد سازگاری در سیستمرو سازد. شرکتای روبههای پیچیدهرا با چالش (GSCM) مدیریت زنجیره تأمین سبز

های زنجیره تأمین سبز با مشکلات های اطلاعاتی با فعالیتسازی سیستمابط پایدار و یکپارچهمورد استفاده هستند، در ایجاد و حفظ رو
 اجرای با تا کنند استفاده شبکه هایسیستم و افزارسخت افزار،نرم از باید هاشرکت. (0202، 0و همکاران )منصور شونداساسی مواجه می

 بنابراین،(. 0226 همکاران، و وو ؛021٢ ماتاندا، و راجاگورو ؛0226کیم،) باشند داشته مطابقت سبز حاکمیت هایفعالیت آمیزموفقیت
سازی شرطی ضروری برای موفقیت اقدامات حاکمیت سبز و پیاده، عملیاتی و فرهنگی میان اعضای زنجیره تأمین، پیشیسازگاری فناور

 هایشرکت بین اطلاعات تبادل به عملیاتی ناسازگاری( 0225 همکاران، و کامبکلی) رودهای مؤثر گزارشگری پایداری به شمار میسیستم
 ترکیب را خود عملیات تا کند کمک هاشرکت به تواندمی عملیاتی . سازگاری(021٢ ماتاندا، و راجاگورو) زندمی تأمین آسیب زنجیره شریک

 محیطی و تجاری مشترک اهداف به موثر طور به بخواهند هاشرکت اگر. بخشند بهبود را تأمین خود زنجیره عملکرد و دهند گسترش و
 سازیپیاده برای هاتلاش تنهانه عملیاتی سازگاری نتیجه، در. است نیاز تأمین مورد زنجیره شرکای بین عملیاتی سازگاری یابند، دست

 که دهدمی نشان ادبیات موضوع. گذاردمی تاثیر نیز شرکت تأمین آن زنجیره شرکای بر بلکه کند،می تسهیل را شرکت یک در سبز حاکمیت
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 برای هاتلاش و روابط مانع تواندتأمین می زنجیره شرکای بین تجاری هایارزش و هاهنجار در هاتفاوت و فرهنگی هایتفاوت
 فرهنگ یک حال،اینبا. دارند متفاوتی فرهنگی اخلاقیات و هاارزش ها،هنجار هاشرکت همه شود. هاشرکت بین عملیات سازییکپارچه

 کند. برآورده را خود محیطی و اجتماعی عملکرد تا کند کمک شرکت در مثبت هایتلاش توسعه به است ممکن شرکت یک در قوی مثبت
 و هاهنجار ها،ارزش. کرد شناسایی تأمین را زنجیره و فرهنگی سازگاری فرآیند سازییکپارچه بین مهم رابطه یک( 0223) شریدر مطالعه

اند که فرهنگ ( نشان داده0212) اونیل و جارت این، بر علاوه. شود همسو آنها کاروکسب هدف تأمین باید با زنجیره شرکای هایباور
های پایداری باشد. در این ها در مواجهه با تغییرات محیطی و اجرای سیاستکننده در میزان موفقیت شرکتتواند عاملی تعیینسازمانی می

، توان بالاتری هستند شده برخوردارهایی که از سازگاری فرهنگی مثبت و نهادینهمطالعه حاضر بر این فرض استوار است که سازمان راستا،
 هایسیستمطور معناداری بهبود بخشند. توانند عملکرد گزارشگری پایداری خود را بهدهی به ابتکارات حاکمیت سبز دارند و میدر شکل
 تعامل به به طور محدود ادبیات حال،اینبا. دارند هاشرکتفرهنگ  و هااستراتژی مدیریت، عملیات، ساختار، بر عمیقی تاثیر اطلاعات فناوری

زمان ها را در دستیابی همتواند شرکتای که این تعامل میویژه در زمینه. بهاست پرداخته اطلاعات فناوری هایسیستم و سبز حاکمیت بین
 موفقیت برای هاشرکت اجتماعی عملکرد و از اقدامات زیست محیطی کنندگانمصرف ادراکمحیطی یاری کند. ی و زیستبه اهداف تجار

عملکرد  و بخشند بهبود را خود هایفعالیت از کنندگانمصرف درک توانندمی هاشرکت سبز، حاکمیت اجرای با. است مهم بسیار هاشرکت
و  فرهنگی فنی، مختلف شرکتی هایسازگاری بین روابط و نقش وضوح به ادبیات بنابراین، کنند تقویت را خود شرکتی گزارشگری پایداری

 (.13٢٢ پدرامی،) کندمی مشخص را اطلاعات هایفناوری توسعه جملهاز سبز، حاکمیت هایتلاش و عملیاتی
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عملکرد ی پرداختند. شرکت یو نوآور یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمح ستیز عملکردبه طراحی مدل  ای( در مطالعه0202)1و همکاران چن
 نیشرکت ها هستند. ا یبرا داریتوسعه پا جیدر ترو یعوامل مهم ،ینوآور یهمراه با تازگ (ESG) یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمح ستیز

در  Aسهام  یهاشامل شرکت یاده از مجموعه دادهبا استفا یبر نوآور ESGعملکرد  ریتأث یبررس یهکمن برا یامطالعه از مدل دو مرحله
با گسترش منابع  افتهیبهبود ESGکه عملکرد  دهدینشان م جی. نتاکندیاستفاده م 0202تا  0211و شنژن از سال  یهاشانگ یهابورس
رابطه در  نیکه ا دهدینشان م شتریب لیو تحل هیتجز .کندیم تیتقو یرا به طور قابل توجه ینوآور ،یندگیو کاهش مشکلات نما ینوآور
تحول  نهیبالا و در زم یمال نیتام یهاتیمحدود ز،یچالش برانگ یاطلاعات طیمح کی ،یاقتصاد یهااستیس یبالا نانیعدم اطم طیشرا

گسترش  یشرکت یرفتار نوآور یرا برا ESGعملکرد  یاقتصاد یامدهایدر مورد پ قیمطالعه نه تنها تحق نیآشکارتر است. ا تالیجید
 یموجود در مورد عوامل مؤثر بر تازگ اتیمطالعه ادب نیا ن،یدارد. علاوه بر ا تیکم یبه جا ینوآور تیفیبر ک یمشخص دیبلکه تاک دهد،یم

 نفعان،یذ یتئور دگاهیاز د ژهیشرکت، به و یو نوآور ستیز طیحفاظت از مح نیرا در مورد ارتباط ب قاتیکند و تحق یم یرا غن ینوآور
است  یراهبر یهااستیس جادیو ا ESG یابیارز یهاستمیس اارتق دفشانکه ه ییهادولت یمطالعه برا نیا ن،یدهد. علاوه بر ا یگسترش م

 نی. به طور همزمان، اکندیکمک م تیفیو با ک داریبه توسعه پا تیدارد و در نها یعمل تیاهم کند،یم قیرا تشو دیجد یهایکه نوآور
 ،ینوآور تیفیارتقا ک یخود برا یتیحاکم یاستانداردها قاو ارت یاجتماع تیتوسعه سبز، بهبود مسئول رشیها به پذشرکت قیمطالعه با تشو

 .کندیها فراهم مشرکت یرا برا ییهاییراهنما
، پرداختند. اندازه شرکت مهم است ای: آیو عملکرد مال یطیمح ستیز یرابطه نوآور یبه بررس یادر مطالعه (0202)0و همکاران منصور

 ینوآور نیارتباط ب جادیشناخته شده است. ا یاندهیبه طور فزا یو عمل یدر هر دو حوزه دانشگاه یطیمحستیز یامروزه، ارزش نوآور
عملکرد شرکت و اندازه  ،یطیمحستیز ینوآور نیب یهمبستگ لیمقاله تحل نیمهم است. هدف ا اریو عملکرد شرکت بس یطیمحستیز

داده  گاهیبا استفاده از پا یجهان یرمالیشرکت غ 323را از  یفردمنحصربه یهامقاله داده نیهدف، ا نیبه ا یابیدست یشرکت است. برا
Refinitiv Eikon  لحظه(  یاثر ثابت و )روش کل یهاکیمقاله از تکن نیکرد. ا یآورجمع 0200تا  0213از سالGMM غلبه بر  یبرا

. دهدیو عملکرد شرکت را نشان م یطیمحستیز ینوآور نیرابطه مثبت ب کی یتجرب جی. نتاکندیاستفاده م ییزادرون یاحتمال یهاینگران
. دهدیم شیرا بر عملکرد شرکت افزا یطیمحستیز ینوآور ریتاث یتوجهها به طور قابلکرد که اندازه شرکت آشکار مقاله نینکته مهم، ا

به  تواندیم یطیمحستیز یهاینوآور یبندتیکه اولو کندیم دییتا جیهستند. نتا یقو ییزادرون یهایما هنوز نسبت به نگران یهاافتهی
دست سبز و به ریبهبود تصو د،یجد یهاگسترش به بازار ها،مهیاجتناب از جر ،یوربهره شیجمله افزاتر از طرق مختلف، ازبزرگ یهاشرکت
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 یابیارز ن،ی. علاوه بر ادهندیم شیعملکرد شرکت را افزا تینهادر نهایبزرگتر باشد، که همه ا یهابه نفع شرکت ،یرقابت تیآوردن مز
با  ینوآور اتیمقاله، کمک به ادب نیدف اهکنند.  ی کسبشتریتا سود ب سازدیتر را قادر مبزرگ یهاشرکت نیا ،نفعانیگسترده توسط ذ

است.  یرمالیغ یهاشرکت نفعانیذ یبرا یعمل یهاییو ارائه راهنما یگسترده پانل یهاشده با استفاده از داده یکمتر بررس یموضوع یبررس
 جادیدر ا استگذارانیمقاله کمک به س نیهدف ا ن،یدارد. علاوه بر ا هااستیو توسعه س آینده قاتیبر تحق یمختلف راتیتاث هاافتهی یهاامدیپ

 کندیکمک م رانیبه مد یریگجهی. نتکنندیم تیرا تقو یطیمحستیآگاهانه ز یهااست که نگرش رگذاریتاث یاهو دستورالعمل هاسمیمکان
 را درک کنند. نهیبر زم یمبتن یطیمحستیز ینوآور تیتا اهم

 ای: آرهیمدئتیه یداریپا یهاتهیو کم یطیمحستیعملکرد ز ،یطیمحستیز یهایاستراتژ یبه بررس یادر مطالعه (0202)1سوانا
 منابع تیریمد یعنی ،یطیمحستیز یسه استراتژ یو تعامل یفرد ریمطالعه تاث نیا، پرداختند. متفاوت هستند یمال ریو غ یمال یهاشرکت

 یانجیو نقش م یطیمحستیز یهاشرکت جینتا یسبز را بر رو یهاندیو فرآ دیو تول ،یطیمح ستیز نیتام رهیزنج ،یطیمحستیز یانسان
از سال  ییفهرست شده اروپا یمال ریو غ یشرکت مال 0305از  یاه. با استفاده از نمونکندیم یبررس رهیمدئتیه یداریپا تهیکم یاحتمال
. کنندیمعمل  یطیمحستیبهبود عملکرد ز یبه طور مشترک برا یطیمحستیز یهایکه استراتژ دهدینشان م هاافتهی، 0202تا  0212

 رهیمدئتیه یداریپا تهیکه کم دهدینشان م جینتا ن،یامتفاوت است. علاوه بر  یمال ریو غ یمال یهاشرکت نیآنها ب یتعامل ریتاث حال،نیابا
که به طور مشترک  یهنگام حال،نیاخود را بهبود بخشند. با یطیمحستیز جیتا نتا کندیکمک م یمال ریو غ یمال یهابه شرکت ییتنهابه

 است. یطیمحستیبر عملکرد ز یرگذاریدر تأث ینیگزیجا کند،یخاص عمل م یطیمحستیز یهایبا استراتژ

مضمون  تحلیل رویکرد با تنکابن شهرستان شهروندان دید از اجتماعی توسعه الگوى به ارائه ایدر مطالعه (1222) سعیدی و همکاران
 دانشگاهی اساتید و شهری مدیران و خبرگان از ساختارینیمه هایمصاحبه از استفاده با کیفی رویکرد از پژوهش اجرای منظورپرداختند. به

 در را نفر 15 مجموع در نظری اشباع حصول تا و برفی گلوله روش با نمونه حجم. است شده استفاده تنکابن در شناسی­جامعه رشته
 توسعه شناختی جامعه مدل داد نشان پژوهش های­یافته. رسید انجام به کیودا مکس افزارنرم از استفاده با ها­ داده گذاریکد. برگرفت
 اجتماعی، توسعه آموزشی عوامل اجتماعی، توسعه هایسیاست اجتماعی، رفاه) اصلی تم 5 با تنکابن شهرستان شهروندان بین در اجتماعی

 سیاسی شرایط محیطی،زیست عوامل بهزیستی، زندگی، اساسی امکانات) فرعی تم 10 و( اجتماعی های­ سرمایه تحول شهری، نظام کلیت
 جامعه، در عدالت میزان عمومی، امنیت فرهنگی، حوزه به توجه کارآفرینی، امکان شهروندان، سواد سطح شهری، توسعه عوامل جامعه،

 اقتصادی، اجتماعی، تدابیر اتخاذ با گردد­می پیشنهاد. شودمی تبیین پایه مضمون 5٩ و( شهروندان انسجام شهروندان، روانی وضعیت
 توسعه مسیر در نوجوان و جوان نسل میان در خصوصبه جامعه اقشار تمام زندگی کیفیت ارتقای و زندگی از رضایت تقویت حوزه در سیاسی

 برداریم. گام اجتماعی
 یطیمح ستیز ،یاجتماع ،یتیحاکم یافشا نیبر رابطه ب یحسابرس تیفیک ریتأث به بررسی ایدر مطالعه (1223) و همکاران حسن زاده

(ESG) شیافزا زین یرمالیغ یتوقعات از گزارشگر جیبه تدر ،یعموم یهایآگاه شیامروزه با افزای پرداختند. سود سهام پرداخت استیو س 
 ،یتیحاکم یمنجر شود. در پژوهش حاضر به مطالعه ارتباط افشا یرمالیغ یگزارشگر شیجامعه، به افزا یفشارها رودیاست و انتظار م افتهی

 12٢مشتمل بر  یاپرداخته شده است. نمونه یحسابرس تیفیک یلگریعدو پرداخت سود سهام شرکت با نقش ت یطیمحستیز ،یاجتماع
 نیاند. در ا( انتخاب شدهی)غربالگر کیستماتیس یبا استفاده از روش حذف 1222تا  13٢1 یهاسال یشرکت حاضر در بورس اوراق بهادار ط

ها بر پرداخت سود سهام شرکت یریچه تأث یطیمحستیو ز یاجتماع ،یتیحاکم یقرار گرفته است که افشا یمسأله مورد بررس نیپژوهش ا
. از روش کندیم لیو پرداخت سود سهام شرکت را تعد یطیمحستیو ز یاجتماع ،یتیحاکم یافشا نیارتباط ب یحسابرس تیفیک ایدارد و آ

آن است که  انگریج پژوهش بیپژوهش استفاده شده است. نتا اتیبرآورد مدل پژوهش و آزمون فرض یبرا Eviews افزار و نرم تایپنل د
نقش  یحسابرس تیفیک نیها دارد. همچنبر پرداخت سود سهام شرکت یمثبت و معنادار ریتأث ،یطیمحستیو ز یاجتماع ،یتیحاکم یافشا
 و پرداخت سود سهام شرکت دارد. یطیمحستیو ز یاجتماع ،یتیحاکم یافشا نیدر رابطه ب دارییمعن گرلیتعد

نفت  صنعت در شرکت پایدار توسعه اهداف با اجتماعی مسئولیت به نگرش به بررسی سازگاری ایدر مطالعه (1220حسینی و همکاران )
 و هاطرح با مرتبط غیررسمی و رسمی کارمندان و کارکنان مدیران، کلیه شامل آماری جامعه. بود همبستگی توصیفی نوع از تحقیق پرداختند. روش

( سازمانی و رسمی ذینفعان) ری-آب سبز ترش خام نفت انتقال لوله خط احداث طرح سازیپیاده با مرتبط عوامل و ناظران مهندسین، نیز و هاپروژه
 نتایج. شدند انتخاب دسترس در نمونه عنوانبه سازمانی افراد از نفر 322 رو،این از. بود احتمالی غیر گیرینمونه صورتبه نیز گیرینمونه روش. بودند

 مسئولیت بررسی برای هامولفه کلیه مناسب توجیه و تبیین و معناداری کننده بیان ساختاری، مدل برازش مطلوب هایشاخص و مسیر تحلیل
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 411/ ... ارائه الگوی عملکرد زیست محیطی، اجتماعی، حاکمیتی و نوآوری شرکتی با تاکید برنقش تحول دیجیتال در ارتقای 

 ضرایب این که دارد وجود معناداری رابطه پایدار توسعه و شرکتی پذیریمسئولیت نقش ایفای بین که دهدمی نشان هایافته. است شرکتی اجتماعی
 تعیین ضریب. باشدمی( 610. 2) بشردوستانه مسئولیت و( 622. 2) اخلاقی مسئولیت( 662. 2) قانونی مسئولیت ،(6٢0. 2) اقتصادی مسئولیت برای

 خود هایمسئولیت اقتصادی بعد بر عمدتا نفتی هایفراورده پخش و پالایش شرکت که دهدمی نشان مطالعه این نتایج. باشدمی 306. 2 با برابر نیز
 لذا،. است شده لوله خط احداث طرح نفوذ تحت مناطق شناختی بوم و نهادی اختلال به منجر گرایانهفایده/هزینه و عقلانی تفکر با و دارد تمرکز
 تعادل( بشردوستانه و اخلاقی اجتماعی، قانونی،) پذیریمسئولیت هایسایرمولفه و اقتصادی ابعاد بین که هست هاییاستراتژی کارگیریبه نیازمند
 .نسازد روبرو بیشتری مخاطرات با را ایمنطقه پایدار توسعه تا کند ایجاد

 رفتهیپذ یهادر شرکت یطیمح ستیاطلاعات ز یبر اساس افشا یارائه مدل عملکرد مالبه  ایدر مطالعه (1220و همکاران ) نهیآبگ
را مورد توجه قرار داده است. با  ستیز طیحفاظت از مح یقانون اساس 52اصلپرداختند. این پژوهش  شده در بورس اوراق بهادار تهران

 قیرا از طر یطیمح ستیاطلاعات ز یها افشاشرکت ،یطیمحستیرقابت در حوزه عملکرد ز شیو افزا داریتوسعه پا یبالا تیتوجه به اهم
 قیطر نیتا از ا دهندیانجام م ینترنتیا یهاتیو سا اهرسانه ،یگزارش مجامع عموم ،یحیتوض یهاادداشتی ،یمال یهاانتشار صورت

 یهادر شرکت یطیمحستیاطلاعات ز یبر اساس افشا یپژوهش ارائه مدل عملکرد مال نیخود را بهبود بخشند. هدف از ا یعملکرد مال
و از لحاظ  یهدف از نوع کاربرد اظ( است که از لحیبی)ترکختهیشده در بورس اوراق بهادار تهران است. پژوهش حاضر از نوع آم رفتهیپذ

و  یمقالات فارساست، لذا پژوهش در دو بخش انجام شد. در بخش اول با مطالعه  یـ همبستگ یفیو توص یـ اکتشاف یفیروش از نوع توص
دوم با جمع  حلهشد. در مر یریگو اندازه ییمربوط به مدل پژوهش شناسا یرهایمتغ بیفرا ترک یمرحله ا ٩و استفاده از مدل  یسیانگل
)صنعت خودرو و صنعت ندهیآلا عی( در صنا13٢٢تا  13٢5 یسال ها یشرکت ط 2٢مشاهده شامل  225) یبورس یشرکتها یهاداده یآور

نشان داد که  هاافتهیپرداخته شد.  یو عملکرد مال یطیمح ستیاطلاعات ز یرابطه افشا یپاک)صنعت غذا و صنعت دارو( به بررسنفت( و 
داشت. توجه  ریرابطه تاث نیبر ا زیصنعت ن یندگیآلا نیوجود دارد. همچن یرابطه معنادار یو عملکرد مال یطیمحستیاطلاعات ز یافشا نیب

 ها خواهد شد.شرکت داریارزش و توسعه پا جادیسبب ا ندهیآلا عیبه خصوص در صنا یطیمحستیاطلاعات ز یبه افشا
 یشرکت در شرکت ها یو اجتماع یتیحاکمی، طیمح ستیعملکرد ز بر هیساختار سرما تاثیر به ایدر مطالعه (1221ی و همکاران)گرام

و  یاجتماع ،یطیمحستیعملکرد ز یاقتصاد ماتیجهت اخذ تصم گذارانهیسرما ریاخ یهادر سالپرداختند.  شده بورس اوراق بهادار رفتهیپذ
 یتجار یهاندیبر فرآ توانندیم یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمحستیمرتبط با مسائل ز یهاسکیاند. رتوجه قراردادهها را موردشرکت یتیحاکم

توجه حسابرسان مورد یاز سو رو،نیشرکت محسوب گردند؛ از ا یبقا یبرا یدیکنند و تهد دیرا تشد یمال سکیباشند، ر رگذاریشرکت تاث
اسکوئر،  یهمچون کا یمختلف یها. آزمونشودیپرداخته م قیدر تحق یمورد بررس یهاهیبه آزمون فرض ی. در آمار استنباطرندیگیقرار م

بر  هیعبارتند از: ساختار سرما قیتحق نیا یهاهی. فرضردیگیمورد استفاده قرار م نهیزم نیو... در ا انسیوار زیآنال ون،یرگرس ،یدانشجوئ یت
 .دهندیرا نشان م هیهر سه فرض دییتا قیتحق جیدارد. که نتا ریتاث یو عملکرد اجتماع یتیعملکرد حاکم ،یطیمحستیعملکرد ز

 

 روش تحقیق -3

، مقطعی است. از نظر نوع راهبرد، پژوهش کیفی و از نوع اکتشافی است 1زمانی پژوهش حاضر با توجه به هدف مطالعه کاربردی از منظر بعد
شامل سبک های متعددی است  3بهره می برد. روش گراندد تئوری 0و به لحاظ روش اجرای پژوهش، از روش گراندد تئوری )نظریه بنیادی(

 . شده استتحلیل داده ها استفاده  ( برای1٢٢0که در این پژوهش از رهیافت ظاهر شونده مربوط به روش گلیزر )

باشد که در زمینه نفر مدیران و متخصصین و خبرگانی می 32جامعه آماری پژوهش روش تحقیق بخش کیفی، روش داده بنیاد است. 
اند. منظور از انتخاب شده 2گیری نظریکه با استفاده از روش نمونه رنداجرایی دا و تخصص علمی دیجیتال، محیطی و تحول حسابداری، زیست

کند تا گیری هدفمند است که تمرکز آن بر تدوین نظریه است. در این روش پژوهشگر افراد مطلع را انتخاب میگیری نظری، نوعی نمونهنمونه
ادامه یافت،  5وله برفیگل س روشها براساهای مورد نیاز را غنی کند و امکان ساختن نظریه فراهم شود. ادامه مصاحبهبتواند در فرآیند گردآوری، داده

                                                           
 انجام شده است 0404مصاحبه ها در سال  0
دهد تا بجای اتکا به های موضوعی گوناگون امکان میها )نظریه بنیادی( یک روش پژوهشی استقرایی و اکتشافی است که به پژوهشگر در حوزهتئوری بر خواسته از داده 2

 شده خود به تدوین تئوری و گزاره اقدام نمایدهای موجود و از پیش تدوین تئوری
3 Grounded Theory 
4 Theoretical sampling 
5 Snowball 
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ادامه یافته و بدلیل نبودن مفاهیم جدید در  1ها تا رسیدن به اشباع نظریکند. مصاحبهبدین صورت که هر مصاحبه شونده افراد بعدی را معرفی می
یریت و حداقل مدرک کارشناسی سال سابقه مد 2رسد. همچنین معیار انتخاب مصاحبه شوندگان افراد با حداقل نفر به پایان می 32ها، با مصاحبه

های نیمه ساختار یافته است که در نهایت مفهوم پردازیِ موضوع مد نظر با استفاده از ها در بخش کیفی مصاحبهباشد. ابزار گردآوری دادهارشد می
 صورت گرفته است.  5و با استفاده نرم افزار مکس کیودا 2و انتخابی 3، محوری0کدگذاری باز
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 کدگذاری باز و محوری. 4-1
استفاده می شود. در کدگذاری باز،  MAXQDA12های کیفی ها، از نرم افزار تحلیل دادههای حاصل از مصاحبهبرای تحلیل داده

ایی از هشود و سپس با مطالعة خط به خط، کدها به بخشمی MAXQDAوارد نرم افزار  docxهای پیاده شده در قالب فرمت مصاحبه
 کد می باشد.  102شوند، حاصل این مرحله ها نسبت داده میمصاحبه

مر و چندین بارة کدهای توصیفی تولیدشده در مرحلة قبل، کدهای محوری ایجاد شده است. برای تولید تدر مرحلة دوم، با مقایسة مس
محوری گاه از ترکیب چند کد توصیفی، گاه از  میع شده است. کدهایجکدهای محوری چندین کد توصیفی در زیر چتر یک کد محوری ت

آوردن چند کد توصیفی در زیر یک کد توصیفی موجود و گاه از جمع چند کد توصیفی زیر یک کد محوری تولیدشده توسط محقق به وجود 
 اجتماعی، محیطی، زیست عملکردآید. در جداول زیر، نتایج حاصل از کدگذاری باز و محوری در خصوص راهکارهای عملیاتی شدن می

نشان داده می شود که حاصل این  هاشرکت پایداری گزارشگری ارتقای در دیجیتال تحول برنقش تاکید با شرکتی نوآوری و حاکمیتی
 کد محوری می باشد. 61مرحله 
 

 هاشرکت پایداری گزارشگری ارتقای: نتایج حاصل از کدگذاری باز و محوری برای مقوله 1جدول 

 مقوله ها عوامل ردیف

1 

 زیست عوامل محیط

 های مالیمحیطی در صورتهای زیستسازی هزینهشفاف

 های توضیحیافشای اطلاعات ردپای کربن در یادداشت 0

 گیری و گزارشگری پسماندهای صنعتی با ابزارهای دیجیتالاندازه 3

 تحلیل چرخه عمر محصول در گزارشات مالی پایداری 2

 کاهش آلایندگی در دفاتر حسابداری هایثبت هزینه 5

 ERPهای های انرژی در سیستمبهبود ردیابی هزینه 6

 محیطی با داشبورد مالیدهی بلادرنگ اثرات زیستگزارش ٩

 محیطیهای زیستسنجش تأثیر مالی پروژه 2

 هاشفافیت در تخصیص بودجه محیط زیستی شرکت ٢

 های مالیمحیطی صورتدر بخش زیست GRIسازی استانداردهای پیاده 12

 محیطیهای زیستچین برای صحت دادهاستفاده از بلاک 11

 زیستیهای مالی ناشی از قوانین محیطشناسایی و گزارش ریسک 10

13 

 اجتماعی عامل

 )مسئولیت اجتماعی( در اسناد مالی CSRهای گزارشگری هزینه

 هااجتماعی شرکتهای فایده پروژه-تحلیل هزینه 12

 افشای اطلاعات دستمزد عادلانه و تنوع نیروی کار 15

 های مالیهای رفاه کارکنان در سیستمردیابی هزینه 16

 های شرکتهای آموزشی در حسابگذاریثبت سرمایه 1٩

                                                           
0 Theoretical saturation 
2 Open Coding 
3 Axial Coding 
4 Selective coding 
5 MaxQda 



 411/ ... ارائه الگوی عملکرد زیست محیطی، اجتماعی، حاکمیتی و نوآوری شرکتی با تاکید برنقش تحول دیجیتال در ارتقای 

 سازی تأثیرات اجتماعی بر سودآوری شرکتشفاف 12

 ها به ذینفعانپروژهدهی از منافع اجتماعی گزارش 1٢

 پذیرهای تأمین کنندگان مسئولیتپایش هزینه 02

 دهی مالیگیری از داشبوردهای اجتماعی برای گزارشبهره 01

 های اجتماعی در زنجیره تأمینمستندسازی هزینه 00

 گذاری در توسعه محلیتجزیه و تحلیل مالی سرمایه 03

 های نیروی انسانی )برابری جنسیتی و تنوع(دیجیتال از شاخص شگریگزار 02

05 

 عوامل حاکمیتی

 شفافیت در فرآیندهای حسابرسی داخلی با ابزارهای دیجیتال

 ارتقاء کیفیت گزارشگری مالی و غیرمالی از طریق فناوری 06

 های مرتبط با حاکمیت شرکتی در گزارشگریافشای ریسک 0٩

 نحوه تخصیص منابع مالی در هیئت مدیرهسازی شفاف 02

 های مالیهای کنترل داخلی در گزارشثبت مکانیزم 0٢

 (Compliance Reportingهای انطباق )دهی درباره سیاستگزارش 32

 چینسنجی اطلاعات گزارشات مالی با بلاکصحت 31

 های یکپارچهدر پلتفرم ESGهای مالی مدیریت داده 30

 مستندسازی تصمیمات مدیریتی در حوزه پایداری مالی 33

 تحلیل ارتباط ساختار حاکمیتی با پایداری مالی 32

 گزارشگری تخلفات و شفافیت در پاسخگویی هیئت مدیره 35

 های حاکمیتیداشبوردهای کنترلی برای نظارت بر شاخص 36

3٩ 

 شرکتی عوامل نوآوری

 چین( بلاکXBRLمالی )های گزارشگری نوآوری در روش

 بهبود فرآیندهای گزارشگری با اتوماسیون مالی 32

 ها در تهیه گزارشات پایداری مالیاستفاده از تحلیل داده 3٢

 سازی حسابداری پایدارتوسعه ابزارهای تحلیلی برای تصمیم 22

 ESGای عملکرد مالی از منظر گزارشگری لحظه 21

 (Predictive Reportingمحور )بینیپیشارائه گزارشات  20

 های مالی پایداری به سهامداراننوآوری در افشای داده 23

 (Fast Closeها )سازی فرآیندهای بسته شدن حسابدیجیتالی 22

 های مالی پایداریاستفاده از واقعیت افزوده در نمایش گزارش 25

 طریق بسترهای دیجیتالنوآوری در ارتباط با نهادهای ناظر از  26

 های نوین در فرآیندهای حسابرسی مالیسازی فناوریپیاده 2٩

 ESGهای های نوآورانه افشای ریسکمدل 22

2٢ 

 دیجیتال تحول عامل

 ERPهای مالی و غیرمالی با ارتقای یکپارچگی داده

 ESGهای آوری دادهاتوماسیون فرآیندهای جمع 52

 گیری مالیداشبوردهای هوشمند برای گزارشتوسعه  51

 های گزارشگریدر تحلیل داده AIگیری از بهره 50

 چین برای صحت و شفافیت در افشای مالیبلاک 53

 پایداری-ها در پایش عملکرد مالیدادهکلان 52

 ای برای سهامدارانگیری لحظههای گزارشپلتفرم 55

 ESGهای بینی سودآوری مبتنی بر دادههای پیشسیستم 56

 سازی گزارشات مالی( در آمادهRPAگران رباتیک )تحلیل 5٩

 معماری فناوری یکپارچه برای گزارشگری شفاف مالی 52

 های مالی پایداریهای تشخیص خطا در دادهالگوریتم 5٢

 های حسابداری پایداریتحلیل دادهبرداری از فضای ابری برای ذخیره و بهره 62

 دهی بلادرنگ به نهادهای ناظر مالیهای گزارشسیستم 61
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 کدگذاری انتخابی. 4-1-1
کند. این مضامین بر پایة در مرحلة بعد کدگذاری، تعدادی مضامین فراگیر مورد شناسایی قرار گرفت که مفاهیم کلیدی تحقیق را بیان می

ای که زیربنای تحقیق دراین مرحله به طور مستقیم از هر ایده است، ولی در سطح تجرید بالاتر از آنها قرار دارند. مضامین محوری بنا شده
وند و به حداقل معقولی برسند تا در نهایت شکه تعداد کدهای انتخابی تا حد ممکن محدود  ش می شودرا تشکیل داده، استفاده شده و تلا
 ارتقای در دیجیتال تحول برنقش تاکید با شرکتی نوآوری و حاکمیتی اجتماعی، محیطی، زیست عملکردمضامین نهایی که شامل عوامل 

ها و مقولات تشکیل شده و نام گذاری شده توسط هستند، شناسایی شوند. برای اطمینان از اعتبار کدگذاری هاشرکت پایداری گزارشگری
پژوهشگر اول، این موارد به وسیلة پژوهشگران دوم و سوم مورد بازبینی قرار گرفتند. در نهایت با اعمال برخی نظرات افراد دخیل و کسب 

رحلة دوم، مقولات استخراج شده در مرحلة قبل، با برخی از افراد مصاحبه شده که در دسترس اجماع، مقولات نهایی شکل گرفتند. در م
پژوهشگران بودند، در میان گذاشته شد و نظرات آنها مورد بررسی قرار گرفت و مشخص گردید که مقولات شکل گرفته و نتایج استخراج 

های موجود رفع و مقولات نهایی استخراج گردید ر مواقع وجود تناقض اختلافانعکاسی نسبتاً صحیح از دیدگاه های آنها می باشد و د ،شده
 گذاری، مقوله بندی و رتبه بندی گردید.ها نام و در انتها مولفه

 
 : کدگذاری انتخابی2جدول 

 عوامل ردیف

 زیستی محیطعوامل  1

 اجتماعیعوامل  0

 حاکمیتیعوامل  3

 شرکتی نوآوریعوامل  2

 دیجیتال تحولعوامل  5

 

 زیست، عوامل محیط عواملدر انتها، با یافتن رابطه نهایی بین مقوله های به دست آمده از کدگذاری انتخابی، الگوی نظری زیر شامل 
 حاکمیتی اجتماعی، محیطی، زیست عملکرد ارائه الگوی جهت دیجیتال، تحول شرکتی و عوامل نوآوری حاکمیتی، عوامل اجتماعی، عوامل

(. پس از 1شناسایی و تدوین گردید)شکل شماره هاشرکت پایداری گزارشگری ارتقای در دیجیتال تحول برنقش تاکید با شرکتی نوآوری و
 اجتماعی، محیطی، زیست عملکردگرفت که هم به مقوله ر در اختیار اساتید و متخصصان قرا تدوین الگو برای افزایش اعتبار آن، الگو

آشنا بودند و هم به روش کیفی آشنایی داشتند. از این متخصصین  هاشرکت پایداری گزارشگری ارتقای شرکتی در نوآوری و حاکمیتی
در جامعه آماری ارائه دهند. اکثر اساتید و  هاشرکت پایداری گزارشگریخواسته شد تا نظرهای خود را در مورد فرایند طراحی الگوی 

 اجتماعی، محیطی، زیست عملکرداصلاحی را اعمال نمودند که در نهایت مدل پارادایمی  متخصصان، الگو را مورد تائید قرار دادند و نظرات
 طراحی گردید.  هاشرکت پایداری گزارشگری ارتقای در دیجیتال تحول برنقش تاکید با شرکتی نوآوری و حاکمیتی

 

 هاشرکت پایداری گزارشگری ارتقای. طراحی مدل پارادایمی 4-2
 نوآوری و حاکمیتی اجتماعی، محیطی، زیست بر عملکردبراساس هدف اصلی پژوهش، به دنبال پاسخ به این سوال بوده ایم که عوامل موثر 

کدامند؟ در شکل زیر مدل پارادایمی پژوهش حاضر ارائه  هاشرکت پایداری گزارشگری ارتقای در دیجیتال تحول برنقش تاکید با شرکتی
اطلاعات  شفافیت به نیازباشد: بعد اول در بردارنده شرایط علی شامل؛ بعد می 5گردد، مدل حاضر شامل که مشاهده میشده است. همانطور 

(ESGفشار ،) ای رادر بر باشد. بعد دیگر، شرایط زمینهمی دهیگزارش سنتی فرآیندهای دقیق و ضعف گزارشگری برای ناظر نهادهای
گر شامل؛ شود. بعد مداخلهمی اقتصادی کلان هایها و سیاستدرشرکت محوریداده سازمان، فرهنگ فناوری زیرساختگیرد که شامل می

باشد. کل این سه بعد به می هاداده تحلیلی هاینوین، قابلیت هایتکنولوژی به دیجیتال، دسترسی تحول برابر در انسانی نیروی مقاومت
تحلیلی  داشبوردهای غیرمالی، توسعه و مالی یکپارچه (هایERP) استقرارشامل  بخش راهبردها منتهی می گردد. بخش راهبردها نیز

(ESGو آموزش ) د. در نهایت بخش راهبردها به بخش پیامدها منتهی می گردد. باش می جدید هایفناوری در انسانی نیروی توانمندسازی و
 قابلیت ذینفعان، افزایش گیریتصمیم پایداری، بهبود مالی گزارشات اعتبار و شفافیت افزایشاین بخش نیز شامل عواملی از جمله 

 می شود.  حاکمیتی هایریسک کاهش و پاسخگویی مالی و افزایش هایداده صحت و پذیریمقایسه
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 ارتقای در دیجیتال تحول برنقش تاکید با شرکتی نوآوری و حاکمیتی اجتماعی، محیطی، زیست عملکردمدل پارادایمی  -1شکل 

 هاشرکت پایداری گزارشگری

 

 بحث و نتیجه گیری -5

 ارتقای در دیجیتال تحول برنقش تاکید با شرکتی نوآوری و حاکمیتی اجتماعی، محیطی، زیست عملکردپژوهش حاضر با هدف تدوین مدل 
 گزارشگری ارتقاییات ئبه انجام رسیده است. در این پژوهش تلاش شده تا مدلی ارائه شود و در آن جز هاشرکت پایداری گزارشگری

 عملکرد محیطی،زیست عملکرد شامل کلیدی عامل پنج که داد نشان پژوهش این هاییافتهبه بوته نمایش گذاشته شود.  هاشرکت پایداری
 اثربخشی و کیفیت درارتقای معناداری نقش اثرگذار، هایمولفه عنوانبه دیجیتال تحول و شرکتی نوآوری شرکتی، حاکمیت اجتماعی،

 سایر با تعامل طریق از یا مستقیم طوربه یک هر عوامل، این که دهدمی نشان هاداده تحلیل. کنندمی ایفا هاشرکت پایداری گزارشگری
 بعد در .هستند تأثیرگذار پاسخگویی و جامعیت بودن، موقعبه اتکا، قابلیت شفافیت، شامل پایداری گزارشگری مختلف ابعاد بر عوامل،
 مصرف کربن، ردپای ها،آلاینده رصد نظیر) زیستیمحیط عملکرد افشای و پایش دقیق هایسیستم دارای که هاییشرکت محیطی،زیست
 کدهای تحلیل. است ارزشمندتر ذینفعان برای اطمینان قابلیت و اعتبار نظر از که دهند ارائه هاییگزارش اندتوانسته هستند،( آب و انرژی

 IoT نظیر) نوین هایفناوری از گیریبهره و ERP هایسیستم در مالی هایباداده زیست محیطی هایداده یکپارچگی که داد نشان محوری
 دهیگزارش در شفافیت ارتقاء اجتماعی، حوزه در .شودمی منجر حوزه این در گزارشگری کیفیت ارتقای به( زیستیمحیط داشبوردهای و

 پاسخگویی و عمومی اعتماد افزایش در بسزایی سهم( CSR) اجتماعی مسئولیت هایشاخص و شغلی، بهداشت و ایمنی انسانی، نیروی
 سرمایه هایداده تحلیل و اجتماعی تعهدات دقیق دهیگزارش هایسیستم استقرار با هاشرکت که است آن از حاکی هایافته. دارد سازمانی
 مدیریت ضدفساد، هایسیاست مدیره،هیئت ساختار در شفافیت حاکمیتی، بُعد در .دهند بهبود را خود هایگزارش اثربخشی توانندمی انسانی،
نشان  هاداده تحلیل. شد شناسایی پایداری گزارشگری کیفیت ارتقای عوامل ترینمهم از مقررات، و قوانین رعایت و حاکمیتی هایریسک

 در تاثیر معناداری GRC (Governance,Risk,Compliance)های سیستم سازیپیاده و بلادرنگ حاکمیتی داشبوردهای استقرار که داد
 پایدار فرآیندهای و محصولات طراحی در تسهیل با دیگر، کلیدی عامل یک عنوانبه شرکتی نوآوری .دارد هاگزارش اتکای قابلیت افزایش

 :یا نهیزم طیشرا

  فناوری زیرساخت

 سازمان

  در محوریداده فرهنگ

 هاشرکت

 کلان هایسیاست

 اقتصادی

 ا:راهبرده
  (هایERP) استقرار

 غیرمالی و مالی یکپارچه

  داشبوردهای توسعه

 (ESGتحلیلی )

  توانمندسازی و آموزش

 در انسانی نیروی

 جدید هایفناوری
 :مداخله گر طیشرا

  انسانی نیروی مقاومت

  تحول برابر در

 دیجیتال

  به دسترسی

 نوین هایتکنولوژی

  تحلیلی هایقابلیت

 هاداده

 :یعل طیشرا

  شفافیت به نیاز

 (ESG) اطلاعات

  ناظر نهادهای فشار

 دقیق گزارشگری برای

  فرآیندهای ضعف

 دهیگزارش سنتی

 :امدیپ

  و شفافیت افزایش

  مالی گزارشات اعتبار

 پایداری

  گیریتصمیم بهبود

 ذینفعان

  قابلیت افزایش

  و پذیریمقایسه

 مالی هایداده صحت

  و پاسخگویی افزایش

  هایریسک کاهش

 حاکمیتی
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 هایگزارش کارآمدی و کیفیت ارتقاء در اساسی نقش ،(گزارشگری در چینبلاک و مصنوعی هوش نظیر) نوین هایفناوری از استفاده و
 نوآوری هایسیستم استقرار و( Green R&D) پایدار توسعه و تحقیق هایپروژه در گذاریسرمایه که داد نشان هایافته. کندمی ایفا پایداری

 عنوانبه دیجیتال تحول نهایت، در .شودمی پایداری حوزه در هاشرکت پذیریرقابت بهبود و ذینفعان برای جدید هایارزش خلق موجب باز،
 از استفاده ،ESG تحلیلی داشبوردهای یکپارچه، ERP هایسیستم سازیپیاده. است اثرگذار پایداری ابعاد تمامی در  توانمندساز عامل یک

 و دقت با پایداری هایگزارش ارائه و پردازش آوری،جمع فرآیندهای که است شده باعث چینبلاک فناوری و ماشین یادگیری هایالگوریتم
 ارائه با باید گذارانشود؛ سیاستبراساس نتایج پیشنهاد می .یابد افزایش معناداری طوربه هاگزارش این کیفیت و شود انجام بیشتری سرعت

 محورداده هایپلتفرم یکپارچه، هایERP) دیجیتال هایزیرساخت در گذاریسرمایه به را هاشرکت مالیاتی، هایمشوق و مالی تسهیلات
ESG )افشای به موظف هاشرکت که کنند تدوین را الزاماتی باید ناظر نهادهای .یابد ارتقا پایداری هایگزارش کیفیت تا نمایند ترغیب 
 نیروی تنوع و ایمنی هایشاخص نظیر) اجتماعی و( طبیعی منابع مصرف کربن، ردپای نظیر) محیطیزیست کلیدی هایشاخص منظم

 در که هاییشرکت برای ایویژه فنی و مالی هایحمایت گذاران،سیاست که شودمی پیشنهاد .شوند جهانی استانداردهای قالب در( انسانی
 کلیدی معیار یک عنوان به را هافعالیت این گزارشگری و گیرند نظر در کنند،می فعالیت پایدار R&D هایپروژه و سبز هاینوآوری حوزه

 سازشفاف هایفناوری از استفاده به ملزم را هاشرکت جدید، نظارتی هایدستورالعمل تصویب با باید گرتنظیم نهادهای .دهند قرار ارزیابی
کنند و  قانونی هایتطابق و هاریسک مدیریت مدیره،هیئت عملکرد دهیگزارش برای( بلادرنگ حاکمیتی داشبوردهای و چینبلاک نظیر)

 اهمیت خصوص در کارکنان و مدیران آگاهی ارتقای برای فرهنگی و آموزشی هایبرنامه توسعه مهم، اقدامات از در نهایت؛ یکی
 همکاری با آموزشی هایکارگاه و تخصصی هایدوره که شودمی پیشنهاد. است حوزه این در دیجیتال تحول مزایای و پایداری گزارشگری

 شود. برگزار ایحرفه نهادهای و هادانشگاه
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