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Abstract: The evolution and development of social networks has been very rapid in recent years, so that it has 

provided a very suitable space for the immediate sharing of information on text or multimedia platforms between 

two or more people on the social platform. As a powerful reflection of the structure and dynamics of the 21st 

century society and the interaction of the Internet generation with technology and different people. In fact, the 

dramatic growth of social multimedia content and user-generated content has revolutionized all stages of the 

content value chain, including production, processing, distribution, and consumption. It has also brought a new 

aspect of science and technology, which is underestimated and is now vital, to the multimedia sector: this study 

has focused on the nature and development-oriented function of the use of media platforms in contemporary 

society with a documentary and review method. Since media platforms play an important role in shaping public 

opinion and influencing social discourse, they have the power to reinforce certain narratives and viewpoints, 

thus affecting the way people understand and engage with various issues. Furthermore, the prevalence of 
misinformation and fake news on these platforms is a critical challenge in maintaining the integrity of 

information shared online, and the rise of media platforms has blurred the lines between the public and private 

spheres, leading to concerns about maintaining Data privacy has been monitored. As a result, the complex 

nature of media platforms and their multifaceted impact on different dimensions of human society has become 

more apparent. Moving forward, it is critical for policymakers, technology companies, and users to address 

these implications and work to create a more transparent, ethical, and responsible digital environment. 
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 چکیده
 ریبه اشتراک گذا یرا برا یمناسب اریبس یفضا بسیار شتابان بوده  بطوریکه  ریاخ یها سالدر ی اجتماع یها شبکهروند تحول و توسعه 

انعکاس بطوریکه . کرده استفراهم  یاجتماع بستردر  بیشتر ایدو شخص  نیب یچندرسانه ا ای یمتن پلتفرم های رسانه ایاطلاعات  یفور
دهند. در  یم هم ارتباطو افراد مختلف را به  یبا تکنولوژ نترنتیامل نسل او تع کمیو  ستیجامعه قرن ب ییایاز ساختار و پو یقدرتمند

 د،یارزش محتوا از جمله تول رهیشده توسط کاربر، همه مراحل زنج دیتول یو محتوا یاجتماع یا چندرسانه یمحتوا ریواقع، رشد چشمگ
است،  یاتیرا که دست کم گرفته شده و اکنون ح یاز علم و فناور یدیجد جنبه نیو مصرف را متحول کرده است. همچن عیپردازش، توز

پلتفرم های رسانه ای استفاده از  با روش اسنادی ومروری  به ماهیت وکارکرد توسعه محورمطالعه  نایآورده است: . یبه بخش چند رسانه ا
 یبر گفتمان اجتماع یرگذاریو تأث یافکار عموم یده لدر شک ینقش مهم پرداخته است . از انجا که پلتفرم های رسانه ایدر جامعه معاصر

افراد با موضوعات مختلف  یریبر نحوه درک و درگ نیکنند، بنابرا تیرا تقو یصخا یها دگاهیها و د تیقدرت را دارند که روا نیدارند ا
اطلاعات به  یکپارچگیدر حفظ  یاتیح یها چالش پلتفرم نیدر ا یاطلاعات نادرست و اخبار جعل وعیش ن،یگذارند. علاوه بر ا یم ریتأث

را محو کرده است که  یو خصوص یحوزه عموم نیخطوط ب پلتفرم های رسانه ایظهور ، و همین طور است نیشده آنلا گذاشته اشتراک
 ریو تأث پلتفرم های رسانه ای دهیچیپ تیماه در نتیجهداده ها و نظارت شده است. یخصوص میدر مورد حفظ حر ییها یمنجر به نگران

 یگذاران، شرکت ها استیس ی. در حرکت رو به جلو، براانسانی نمود بیشتری پیدا کرده است جامعه ابعاد مختلف بر  ی انهاچندوجه
تر و مسئولانه تر  یشفاف تر، اخلاق تالیجید طیمح کی جادیا یکنند و برا یدگیرس امدهایپ نیمهم است که به ا اریو کاربران بس یورفنا

 .کار کنند

 

 اطلاعات و ارتباطات،کارکرد، توسعه محور پلتفرم های رسانه ای، فناوری :کلیدی واژگان

 

 مقدمه و بیان مسئله 

ها نیز تأثیرهای   از دو دهه پیش تاکنون، جهان شاهد تحولات اقتصادی و فناورانه چشمگیری بوده که این تحولات بر دیگر حوزه

زمان با این تحولات جهانی، صنعت رسانه نیز از دو دهۀ پیش تاکنون دگرگون شده است. توسعۀ   زیادی برجای گذاشته است. هم

                                                             
  .ایرانتهران،  ،یدانشگاه آزاد اسلام ،غربواحد تهران دانشکده علوم انسانی، ، دانشجوی دکترای مدیریت رسانه 1

(E mail: yousef.hodaei@gmail.com) 
 .)نویسنده مسئول( رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یو رسانه، واحد تهران مرکز یمطالعات فرهنگ ارگروهیدانش 2

(E mail: n.malekiyan@iauctb.ac.ir) 
 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،مرکزیواحد تهران ،رسانه  تیریگروه مد اریدانش 3

(E mail: akbar.nasrollahi@gmail.com) 



  381/ ارتباطات و فناوری اطلاعاتمروری بر ماهیت وکارکرد توسعه محور پلتفرم های رسانه ای در عصر 

 

شود.  ترین این تغییرات محسوب می است، مهم پلتفرم های رسانه اییکی از نتایج آن، فراگیر شدن ارتباطات و فناوری اطلاعات که 

های سنتی به   شده به محتوای کاربر ساخته؛ تغییر رسانۀ جریان اصلی، از رسانه  تغییر در شیوۀ تولید محتوا، از محتوای سردبیری

داده و کاربست آن در   های توزیع محتوا؛ ظهور کلان ها؛ نوآوری در شیوه سانههای درآمدزایی ر  های اجتماعی؛ تحول در شیوه  رسانه

ای، از جملۀ این تغییرات است. تغییرات صنعت  های رسانه بسیاری از خدمات تولیدِ محتوا؛ رایانش ابری و تحول در زیرساخت

گیری  ی ـ اجتماعی زیادی در پی داشته است. شکلرسانه، به تغییرات فناورانه محدود نمانده و این تغییرات، تحولات اقتصاد

محصولات نوآورانه و بازارهای نوظهور پس از آن، ابعاد اقتصادی، سیاستی و اجتماعی جدیدی آفریده است. شناسایی این 

های جدید فعالیتو تأثیرهای آن بر جوامع، نیازمند مطالعاتی است که بتواند ابعاد  پلتفرم های رسانه ایو  تحولات در صنعت رسانه

  .بینی کند این صنعت را شناسایی و روندهای آینده را پیش

  های مرزبندی  فروریختن  از اندیشمندان  از نظر بسیاری  عصر جهانی  و مشخصه  است  ، نیل به عصر جهانی شدن  از جهانی  هدف

و   است  نژادی ملی و   های کشی خط  حاوی  که  مصنوعی  مرزهای  آنان  گفته  . به است  طبیعی  های مرزبندی  و حضور جدی  مصنوعی

  که  طبیعی  گیرد. مرزهای آنها را می  جای  طبیعی  ریزد و مرزهای فرو می  است،  وجود آمده ها به ملت- دولت  از عصر حاکمیت  پس

  ، جوامع جهان  در سطح  پراکندگی  د و درعینآی وجود می به  مشترک  منافع  همفکر و دارای  های گروه  نبوده و توسط  سرزمین  تابع

  ها قدرت حکومت  تغییراتی  است. در چنین  زیست طرفدار محیط  های گروه  آن  زنده  نمونه  دهد که می  را تشکیل  و متداخلی  نوین

  قدرت  صاحب  یابد و مردم، می  الانتق  و مردم  عمومی  حوزه  به  حکومت  از حوزه  داده و قدرت  خود را کاملا از دست  گیری تصمیم

هر صورت، تأثیرگذاری و نقش وسایل ارتباط جمعی در مسایل و قضایای سیاسی از مسلمات جهان امروز است و شوند. به  می

رسانی در مورد مسائل داخلی و جهانی، معرفی سیاستمداران، ایجاد دگرگونی در ساختارهای بخش بزرگی از رهبری سیاسی، اطلاع

عهده گردانندگان این ابزارها است و محتویات سیاسی این وسایل، حجم بزرگی از ذهنیت شهروندان در ها و... بهتبدانه دولتمس

ها و  جمعی در بقا و یا فنای دولتکند.در تاریخ معاصر، وسایل ارتباط دهی میوجود آورده و سازمانمورد مسائل سیاسی را به

ها نقش نیرو و اهرم قوی فشار را در شته و به کرات دیده شده که در جوامع دموکراتیک، رسانهدولتمردان تأثیرگذاری خاصی دا

های اند که در حال حاضر سیاستگیرند. حتی دانشمندان علوم ارتباطات، هشدار دادهسوق دادن جریانات سیاسی بر عهده می

 های ملی مفید و مطلوب نیست.کمیتگردند که برای حا دهی میخارجی به وسیله این وسایل تعیین و جهت

لذا روند تغییرات تکنولوژی در عصر نوین به گونه ای پیشرفت کرده است که دسترسی به اطلاعات و کسب و کار اشکال 

جدیدی پیدا کرده اند . جلوه اصلی این پیشرفت در حوزه های فوق ایجاد بستر پلتفرم های رسانه ای و کسب و کار می باشد، 

در  ای عمده راتییتغ ن،ینو یها یفناور ،انسان رسوخ کرده  یکار یو فضا یبه شدت در زندگ تالیجید یو ابزارها نترنتیا

 یحضور غالب در زندگ کیبه  پلتفرم های رسانه ای . کرده اند جادیا و اطلاع رسانی کسب و کارها تیریمد ،فروش  ،یابیبازار

 نیارتباط تمرکز دارند. افراد و کسب و کارها از ا یهستند که بر برقرار ییپلتفرم ها پلتفرم های رسانه ای شده اند. لیروزمره تبد

 پلتفرم های رسانه ایدر استفاده از  گریکنند. اهداف مهم د یو مخاطبان خود استفاده م کانیارتباط با نزد یبرقرار یپلتفرم ها برا

 است. یشغل یکردن فرصت ها دایپ نیو همچن یبرند شخص ای کسب و کار یراکردن مخاطب ب دایارتباط، پ یعلاوه بر برقرار

به اطلاعات  یدسترس شیو افزا یاطلاعات، اطلاع رسان یبه اشتراک گذار گران،یارتباط با د یبرا پلتفرم های رسانه ای استفاده از

 وهایدیو و ریمطالب، اخبار، تصاو نیدتریبه جد عیو سر یکنند تا به راحت یابزارها به افراد کمک م نیاست. ا یضرور اریبس دیمف

   کنند. دایپ یدسترس

 

  و ضرورت تحقیق اهمیت

 ، هر پلتفرم توانسته است مخاطبان مخصوص به خود را جذب کند. همین مسئله  پلتفرم های رسانه ایبا گسترش محبوبیت و اهمیت 
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برندها نشان می دهد. کسب درآمد از این نوع در واقع دلیل اهمیت هر یک از آن ها را به خصوص برای کسب و کارها و 

برای بازاریابی، کافی است خدمات،  پلتفرم های رسانه ایهای ارتباطی کار چندان پیچیده ای نیست. برای استفاده از  پلتفرم

نیز برای انجام محصولات و محتوای مناسب با مخاطبان خود را تولید و با آن ها به اشتراک بگذارید. هیچ رمز و یا نکته جادویی 

  .این کار وجود ندارد

به  پلتفرم های رسانه ایبا توجه به اجتناب ناپذیر بوده فناوری نوین و رشد شتابان و بی سابقه رسانه های الکترونیکی از جمله 

 و زندگی کار،  می گیرد. تاثیر آن را در بر عنوان مخلوق اینترنت، مرزهای جغرافیایی را درنوردیده و گستره های نامحدود را در

اطلاعات و  یفناور یست که اهمیت این پژوهش را دو چندان می کند. امروزه با گسترش کاربردهاا نمایان … و افراد شخصیت

متقابل، روابط  یرا برا یشتریکه امکانات ب میهست ینترنتیا یاز ابزارها یدینسل جد یریروزمره شاهد شکل گ یارتباطات در زندگ

سو و سهولت  کیز  پلتفرم های رسانه ای تیجذاب ن،یبنابرا.فراهم آورده است هیارتباط دو سو یمذاکره، گفتگو و به طور کل

 راتییو تغ پلتفرم های رسانه ایو حضور در  تیعضو انیشود تا رابطه م یسبب م گر،ید یدسته از جوامع از سو نیدر ا تیفعال

بر کسی پوشیده نیست و این  پلتفرم های رسانه ایامروزه اهمیت  تغییرات زیادی قرار بگیرند.همیشه دستخوش  مردم یزندگ

اهمیت دلایل مختلفی دارد یکی از این دلایل فرصت ایجاد ارتباط و اشتراک گذاری مطالب با افراد دیگر در هر زمان و هر فاصله 

 ت به گذشته شده است.مکانی است که این قابلیت باعث کاهش هزینه های ارتباطی نسب

این است که با بوجود آمدن این ابزارها و پلتفرم ها بستری فراهم شده است که افراد  پلتفرم های رسانه ایدلیل دیگر اهمیت 

ایجاد شده  پلتفرم های رسانه ایمختلف بتوانند با استفاده از این پلتفرم ها کسب درآمد کنند ، فرصت های شغلی بسیاری با پیدایش 

ت و این فرصت های شغلی مزیت هایی دارند که شغل های سنتی ندارند مانند اینکه در بعضی مشاغل نیاز به حضور فیزیکی اس

نیست و می توان به صورت دورکاری انجام داد، مزیت دیگر کارکردن و کسب درآمد با یک وسیله ساده مانند گوشی هوشمند ، 

این مزیت های که  پلتفرم های رسانه ایست ، پیدا کردن شغل مناسب خود در فروش محصول خود به هر کسی در هر جایی که ه

در زندگی روزمره قرار بگیرد.به دلیل اینکه در عصر ارتباطات قرار داریم انسان ها نیاز  پلتفرم های رسانه ایمهم باعث شده است 

یکی از این نیاز ها صحبت کردن و گفت گو با دیگران و  دارند با افراد دیگر ارتباط برقرار کنند و نیاز های خود را برطرف کنند و

می تواند این بستر را برای افراد فراهم کند به همین دلیل  پلتفرم های رسانه ای اشتراک نظرات و تفکرات خود با دیگران است که

 رایج تر و مرسوم تر شده است. پلتفرم های رسانه ایروز به روز استفاده از 

  و منفی  در دو بعد مثبت  دارای کارکردهای متفاوت  رسانه های همگانی  شود که می  از آنجا ناشی تحقیق  و ضرورت  اهمیت

و   کند تا در مسیر درست  افراد کمک  تواند به ابزار می  نفوذ خود قرار دهند. این  را تحت  ملت  یک  ملی  توانند هویت هستند و می

کند.   را فراهم و کسب و کار رفتار افراد  و تغییر در شیوه  اجتماعی  های تازه جارها و ارزشهن  و بستر پیدایش  کرده  حرکت  صحیح

  نیز سهم  خوی انسان  و تغییر در رفتار و خلق  ی و جهانیا منطقه های جدید گیری فرهنگ ، شکل تازه  عادات  رسانه ها در پیدایش

وصیف ماهیت وکارکرد توسعه محور پلتفرم های رسانه ای می باشد که با مقاله حاضر با هدف بررسی وتدارند.  بر عهده  بزرگی

 روش اسنادی وبا تکنیک فیش برداری انجام  شده است. 

 

 ملاحظات نظری وتجربی 

در دهه اخیر و نقش آنها در تحولات جوامع بشری، کانون توجه بسیاری از محققان علوم  ای   رسانهپلتفرم های رشد چشمگیر 

به چیرگی توان  میآنها ارتباطات قرار گرفته است. این موفقیت و کارآمدی مرهون عوامل متعددی است که از آن میان اجتماعی و 

رود. سیطره  شمار می ها به های رشد کمی و کیفی رسانه از شاخصه بر جامعه به عناون مهمترین عامل اشاره کرد که یکی   رسانه

ای چنان در تار و پود حیات فردی و  های رسانه المللی امری بدیهی است و پیام ملی و بینها بر زندگی امروز بشر، در بعد  رسانه
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ای، همچون دیگر کالاها و خدمات موردنیاز بشر به  ها رخنه کرده است که تولید و مصرف یک محصول رسانه اجتماعی انسان

خصوص جوامع  های اقتصادی جوامع، به از فعالیتها بخشی مهم  گیرد و صنعت رسانه پیروی از قوانین عام اقتصادی صورت می

 (.141: 0512، 1)چترجی و چاودوری یافته را به خود اختصاص داده است توسعه

 

 پلتفرم های رسانه ایدلایل استفاده از 

برای افزایش ارتباط با دیگران، به اشتراک گذاری اطلاعات و تجربیات، افزایش اطلاعات و  پلتفرم های رسانه ای استفاده از

تواند  های شغلی می ای و به دست آوردن فرصت های حرفه آگاهی، تبلیغات و بازاریابی کسب و کار و افزایش فروش، ایجاد شبکه

 0(0503)نوری و همکاران،  .کنند ده میاستفا پلتفرم های رسانه ای مواردی باشد که افراد به دلیل آن از

 

 پلتفرم های رسانه ایانتشار اطلاعات و دانش بر بستر 

به طور  پلتفرم های رسانه ایامکان به اشتراک گذاری اطلاعات و دانش است.  پلتفرم های رسانه ای، یکی از مهم ترین کاربردهای 

پیوسته در حال تغییر هستند و هر ثانیه حجم بزرگی از اطلاعات توسط کاربران، وارد آن ها می شود. بنابراین، این شبکه ها می 

به اشتراک گذاری دانش در مقیاس جهانی  پلتفرم های رسانه ایتوانند ابزاری ایده ال برای کسب اطلاعات از منابع مختلف باشند. 

 3(0503)ژوآ و فو ، د. را تسهیل می کنن

 

 از بین بردن کلیشه ها و فرهنگ سازی

پلتفرم های در اکثر جوامع، افراد نسبت به موضوعاتی همچون سلامت روان، تمایلات جنسی، هویت، نژاد و یا قومیت زاویه دارند. 

 دغدغه ها و نظراتشان آگاه سازند. دربا ایجاد فرصتی برابر، به اقلیت ها کمک می کنند تا مردم جامعه را از مشکلات،  رسانه ای

امکان انجام گفتگوی باز وجود دارد و این یکی از بهترین فرصت ها برای یادگیری و افزایش پذیرش جامعه  پلتفرم های رسانه ای

ان، حالا بستر لازم برای بسیاری از جنبش های مدنی را فراهم آورده اند و به لطف حضورشپلتفرم های رسانه ای  محسوب می شود.

 4(0511)اگوالا و همکاران، .جوامع با اقلیت ها و دغدغه هایشان بیگانه نیستند

 

 امکان دسترسی به آموزش رایگان

آموزش، حق هر کسی است و باید به صورت رایگان یا با کمترین هزینه، در اختیار افراد یک جامعه قرار بگیرد. این در حالی است 

 پلتفرم های رسانه ایکه موانع اقتصادی، اجتماعی و سیاسی، بسیاری از افراد در سراسر دنیا را از این حق طبیعی محروم کرده است. 

گیری ویروس کرونا، نشان دادند که می توانند به افراد در دستیابی به آموزشی ارزان قیمت و یا حتی رایگان، ، به ویژه پس از همه 

با محتواهای آموزشی پر شده اند و افراد از هر نقطه ای از دنیا، به این  پلتفرم های رسانه ایموثر عمل کنند. حالا بخش بزرگی از 

شته باشند. فراموش نکنید که یادگیری مداوم یک راه عالی برای شاد ماندن و داشتن محتواهای آموزشی می توانند دسترسی دا

 0(0503)ویلدریم ، .احساس مثبت در طول روز است
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 پلتفرم های رسانه ایتوسعه برند شخصی با کمک 

 توانید  که این روزها نیز بسیار مورد توجه می باشد، توسعه برند شخصی است. حالا شما می پلتفرم های رسانه ای یکی از کاربردهای
 

با توجه به مهارت هایتان و از طریق حساب شخصی خود در شبکه های مجازی، کسب درآمد کنید. اگرچه این صفحه ها در ابتدا 

ه واسطه بالا بودن تعداد کاربران و شکل کلی فضا، حالا به با هدف مصارف شخصی و ارتباط بیشتر میان افراد شکل گرفتند، اما ب

بستری ایده آل برای کسب درآمد نیز تبدیل شده اند. این بدان معناست که افراد در هر گوشه ای از دنیا و بدون نیاز به بیرون آمدن 

و ردیت از جمله گزینه های  فیسبوک ،اینستاگرام ،توییتر ،لینکدین .از خانه خود، می توانند در طول روز درآمد داشته باشند

 1(0503)اسپینا،  .پرطرفدار در این راستا هستند

 

 بر جامعه پلتفرم های رسانه ای ریتاث

راحت، اثرگذاری در نظرات و عقاید  رسانی، ارتباط امروزه نقش بسیار مهمی در جوامع دارند و برای اطلاع پلتفرم های رسانه ای

پلتفرم های رسانه های اجتماعی بسیار ارزشمند هستند. از آنجایی که بیشتر افراد این روزها از  افراد، تبلیغات و تأثیرگذاری در روند

 از.ها بر جوامع بسیار بالاست کنند، تأثیرگذاری آن ها استفاده می برای گرفتن اطلاعات، ارتباط با دیگران و انتقال نظرات و ایده ای

با   برانرکا  واسطه بی  ، ارتباط و مخاطب  رسانه  بین  دو سویه  برقراری ارتباط  امکان  به  توان می ای های رسانه پلتفرمهای  قابلیت

هستند   ها در تلاش رو سازمان  کرد. از این  اشاره  های آنلاین گیری گروه ای وشکل در تولید رسانه  کاربران  کردن  ، مشارکتیکدیگر

پلتفرم های وجود   های خود بپردازند. عدم قابلیت  معرفی  به  گیری از توانمندیهای آنان و بهره   پلتفرم های رسانه ایبا حضور در 

و   مخاطبین  و آنها برای شناخت  است  کرده  مواجه  با مشکل  کننده بهتر نیاز مصرف  را در درک  ، بازاریابان در ایران  موفق   رسانه ای

 0(0503)ابو منا، بر هستند.  و زمان  ها پر هزینه روش  این  کنند که  استفاده  سنتی  خود باید از روش  کننده  مصرف

بر افکار  یرگذاریو تأث یاجتماع یها جنبش یده قدرتمند در جامعه معاصر، در شکل یعنوان ابزار به های رسانه ای پلتفرم

و  یجمع یها را در رسانه یتیجنس یها شهیها و کل نقش ریشد، تصو انیکه ب ییها محتوا، مانند آن یها لیاند. تحل مؤثر بوده یعموم

 یادراکات اجتماع یها را برا آن یامدهایو پ یسنت یتیجنس یو تداوم هنجارها کنند یروشن م ای های رسانه پلتفرم یها پلتفرم

 پلتفرم های رسانه ایکه چگونه  دهد یزاما و همکاران( نشان م ویارائه شده در )آنتون یمطالعه مورد ن،ی. علاوه بر اکنند یآشکار م

 لیکنند و پتانس جیاقدامات دولت بس هیرا عل یا کنند و مشارکت توده لیرا تسه نیآفلا اضاتاعتر توانند یم بوک سیمانند ف

 یها نه تنها نگرش ای پلتفرم های رسانهمطالعات، آشکار است که  نیا چهیبگذارند. از در شیرا به نما نیآنلا تیکننده فعال دگرگون

دارند.  زیرا ن یاجتماع رییتغ یبرا یکنش جمع جیدن هنجارها و بسیبه چالش کش تیکنند، بلکه ظرف یموجود را منعکس م یاجتماع

 یدر شکل دادن به گفتمان عموم تالیجید یقابل توجه پلتفرم ها ریبر تأث یاجتماع یها ییایو پو پلتفرم های رسانه ای نیب ایتعامل پو

 3(0505)زاما و دومیترو،  کند. یم دیتأک یاجتماع یبر جنبش ها یرگذاریو تأث

مکان به شکل قابل  و زمان میکه در آن مفاه یباشد؛ عصر می رو شیپ یو روابط انسان یدر حوزۀ اجتماع یدیجد عصر

های جدید، مجموعۀ متمایزی از  است. رسانه آمده به وجود یدر عرصۀ ارتباطات انسان ریفراگ انقلابیکرده و  رییتغ یتوجه

و   پایه  ارتباط رده برای استفاده شخصی از ویژگیهای مشترک آن استدسترسی گست و فناوریهای ارتباطات بوده که دیجیتالی بودن

افکار و   تبادل  با یکدیگر به  برقراری ارتباط  ها از طریق انسان  های گذشته . در زمان ها است ها و فرهنگ تمدن  تشکیل  اساس

  این های رسانه ای پلتفرم بشری را ایجاد کردند.هدف  جوامع  و تمدن  های فرهنگ پایه  ترتیب  و بدین  کرده  های خود اقدام اندیشه

 کند.  کمک  علم  رشد و ارتقای سطح  ، به اجتماعی  سرمایه  های فردی و تشکیل سرمایه  بین  ارتباط  امکان  آوردن  با فراهم  که  است
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 1(0503)پارانداما، 

رسانه یکی از مهم ترین ابراز های حکومت، نظام در هر جامعه برای حکمرانی بر مردم است. رسانه میتواند انعکاس تفکر دولت 

 ،یو نقش رسانه ها در مناسبات جهان یشدن جوامع انسان تر دهیچیمدرن و پ یها یبا ظهور تکنولوژمردم و مردم بر دولت باشد.  بر

 وبه عبارتی رسانه ایجاد یک قدرت نرم در کنار قدرت سخت ایجاد کرده است. به خود گرفته است. یمتفاوت تیماه زیقدرت ن

ای تمام و کمال شده و  است، کارشناسان معتقدند که دنیای کنونی وارد یک جنگ رسانهدنیای امروز عرصه جنگ بین رسانه ه

سرعت گردش اطلاعات در آن بسیار سرسام آور است و هر کس بتواند مدیریت گردش این اطلاعات را به دست گیرد، به دنیا 

 (1322)سعیدی و رضایی،  جهانی قرار داردهای  ابر قدرت دولتمردان و کند و عملاً رسانه های امروزی در خدمت حاکمیت می

بخش لازم و  پلتفرم های رسانه ای های تعاملی در دو دهه اخیر، بر تمام ابعاد زندگی افراد تأثیر گذاشته است. توسعه فناوری

نحوه تعامل و ارتباط  های رسانه ای پلتفرمعضویت دارند.  پلتفرم های رسانه ای ها در یک یا چند اند و اکثر آن ها شده ضروری آن

دهان، با استفاده از  به گیری تغییر داده است. ارتباطات بازاریابی نظیر تبلیغات و بازاریابی دهان سازمان با مشتریان را به طور چشم

 تأثیر تحتیز شود. همچنین تعامل میان دولت و شهروندان ن آسانی انجام می ها و صداها به و تسهیم تصاویر، فیلم ای های رسانه پلتفرم

 عضویت پلتفرم های رسانه ای در یک هر دولتی حقوقی و حقیقی های شخصیت از برخی. است گرفته قرار ای های رسانه پلتفرم

)ابداس و رحیم،  پردازند. ان میشهروند با تعامل ایجاد و رسانی اطلاع به پلتفرم های رسانه ای های قابلیت از استفاده با و دارند

0504)0 

  این 0505  دهد، در سال  می  نشان   پلتفرم های رسانه ایدر   تعداد کاربران  با پیش بینی  موجود دررابطه  سوابقبه طوری که 

 0512  در سال  نفر بیشتر از کاربران  میلیون 055و حدود   (555/555/٠55/3) رسد  نفر می  میلیارد و ششصد میلیون  سه  به  کاربران

حدود   به  ، کاربران0500شود تا   می  زده  هستند و تخمین  نزدیک  بینی  پیش  این  ، اعداد بسیار به0501  و در سال  اینک  هستند، هم

  میلیون 745میلیارد و  0با   دهد، فیسبوک  می  نشان 0503  سال  اوایل  به  آمارهای مربوط  نفر برسد.همچنین  میلیون 455میلیارد و 4

فر، نمیلیارد  0،  آپ  نفر، واتس  میلیون 021با دومیلیارد و   یوتیوب  از آن  ، پس است  قرار گرفته  تعداد کاربران  کاربر در صدر فهرست

و توییتر با   میلیون 055با   تلگرام  فهرست  ر دارند، در اینهای بعدی قرا  در رده  ترتیب  نفر به  میلیون 001میلیارد و   ، یک اینستاگرام

با   بندی های جدیدی در رابطه  و دسته  تعاریف  است  شده  آمارها سبب  اند. این  قرار گرفته 14و  11های   کاربر در رده  میلیون 303

و افراد   کوچک  تاثیرگذاران  عنوان  به  کننده  هزار دنبال 155از  افراد با کمتر  نمونه  عنوان  بوجود آید به  ایده  افراد اثرگذار و رهبران

در  پلتفرم های رسانه ایتعداد کل کاربران  شود.  می  در نظر گرفته  بزرگ  تاثیرگذاران  عنوان  به  کننده  دنبال  میلیون  از یک  با بیش

تعداد  نی. به علاوه، اشود یکشور را شامل م تیز کل جمعدرصد ا 04نفر عنوان شده که  ونیلیم 41 یلادیم 0503در سال  رانیا

 (Static.com)برگرفته از سایت  .دهد یم لیتشک زیرا ن رانیدر ا نترنتیدرصد از کل تعداد کاربران ا ٠1۸7

جهانی قدرت رسانه امروزه توانسته که علاوه بر تغییر سبک زندگی مردم برروی روابط دیپلماسی عمومی وروابط دیپلماتیک 

دیپلماسی عمومی جدید برنامه های دولت محوری است که هدفش اطلاع رسانی یا تاثیرگذاری بر افکار عمومی تاثیر گذار باشد و

مند با اشاعه و ترویج ایدئولوژی، ارزش و هنجارهای خود درصدد صدور پیام و فرهنگ قدرتکشورهاست. دراین باره کشورهای 

مند نفوذ قدرتها شکل می گیرد. بر این اساس کشورهای  رسانهاند. این بستر با همکاری  خویش و هم چنین کسب برتری بوده

های بین المللی هستند که در پوشش اطلاع رسانی به تامین منافع کشور و پیش برد سیاست خارجی از رهگذر  رسانهخود را مدیون 

 3(0511)هوین،  .پردازند تبلیغات سیاسی، اطلاع رسانی و شکل دهی به افکار عمومی می
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ومدیریت درست آن قدرت حاکمیتی دولتمردان کاسته وافراد متناسب با سلیقه فردی  ای های رسانه پلتفرم در این راستا با ایجاد

کنند ومدیریت این پلتفرها با روند سنتی امکانپذیر نخواهد بود افزایش توان  وگروهی به سمت پلتفرهای خاص خودشان حرکت می

عنوان  ای به سازمان رسانه باشد. های مختلف نیازمند بکارگیری تکنولوژی هوش مصنوعی در ابعادمختلف می بخشپلتفرم در 

تواند علاوه بر تامین نیاز روحی انسان، یک بنگاه اقتصادی تلقی شود و به تولید محصولات اقدام  مسیری برای ایجاد ارتباط، می

شود و بخشی دیگر در تعاملات و روابط قدرت در  یم به افکار عمومی نمایان میکند. محصولاتی که بخشی از آن در عرضه مستق

عنوان یک موسسه فرهنگی و اجتماعی برای تاثیرگذاری  گردد. از سوی دیگر رسانه به عرضه می« دارایی در گردش»عنوان  جامعه به

1(0503)گریفین،  اجتماع است بیشتر بر مخاطبان، ناگزیر به ربودن گوی سبقت از دیگر فعالان عرصه فرهنگ و
 

خصوصی  های، و هم نیازها و خواستههای عمومی ای، در نظام اقتصادی، هم برای تامین نیازها و خواسته های رسانه سازمان

و ها  کنند. نیازهای اولیه، نیاز به وسایل آسایش و... جزو نیازهای خصوصی است و نیازهای عمومی شامل نیاز به بزرگراه فعالیت می

افراد و جوامع ناگزیرند تا ت.آموزش همگانی و خدمات اجتماعی است. نیاز به وسایل ارتباط جمعی نیز جزو نیازهای عمومی اس

گیری کنند. نیاز صاحبان رسانه، افراد یا سهامدارانی  هایی که باید برآورده شوند و میزان تامین آنها تصمیم درباره نیازها و خواسته

های انجام شده،  گذاری را در اختیار دارند، حفظ رسانه و اموال متعلق به آن، افزایش نرخ سوددهی سرمایه که مالکیت رسانه ها

رشد چشمگیر رسانه ها در چند دهه اخیر و نقش آنها در تحولات جوامع بشری، .  توسعه شرکت و افزایش ارزش شرکت است

رار گرفته است. این موفقیت و کارآمدی مرهون عوامل متعددی است کانون توجه بسیاری از محققان علوم اجتماعی و ارتباطات ق

رود. سیطره رسانه ها بر  شمار می های رشد کمی و کیفی رسانه ها به توان اقتصاد رسانه ها را نام برد که از شاخصه که از آن میان می

ی چنان در تار و پود حیات فردی و اجتماعی ا های رسانه المللی امری بدیهی است و پیام زندگی امروز بشر، در بعد ملی و بین

ای، همچون دیگر کالاها و خدمات موردنیاز بشر به پیروی از  ها رخنه کرده است که تولید و مصرف یک محصول رسانه انسان

افته را ی خصوص جوامع توسعه های اقتصادی جوامع، به گیرد و صنعت رسانه ها بخشی مهم از فعالیت قوانین عام اقتصادی صورت می

 0(0504 )هیملفرد، به خود اختصاص داده است

تجزیه و تحلیل رسانه ها گامی است مهم در شناخت صنعتی که در کشورهای در حال توسعه و از جمله در کشور ما وضع 

تحلیل اقتصادی ها و مسائل خود مورد تجزیه و  یافته دارد و طبعا باید با توجه به ویژگی متفاوتی با این صنعت در کشورهای توسعه

تر در زمینه اداره رسانه ها، درک بهتر نیروی اقتصادی دخیل در  گیری مناسب قرار گیرد. در این راستا مدیران رسانه ها باید با تصمیم

امروزه . ای را تسهیل کنند وضعیت رسانه ها و افزایش دانش برای تدوین خط مشی عمومی در قبال رسانه ها در یک سازمان رسانه

)یوگش و  باشند  ندارد یکدیگر را ملاقات نمایند و یا مستقیماً برخورد داشته  خدمات، لزومی  و ارایه  دریافت  از مردم برای  ریبسیا

 3(0501همکاران، 

  براینیاز خود،   به  کند و هر فرد با توجه می  افراد تعریف  را برای  فردی  منحصر به  های  هویت  امروزی  جوامع  شرایط  از طرفی

  مخاطبان ارایه  همه  را برای  مشابهی  نتوان نسخه  امر منجر گردیده که  همین. گردد خدمات خود با سازمان وارد مذاکره می  دریافت

. ر نمایدجدید رشد و تغیی  ها و ابزارهای  موازات رسانه  میان مخاطبان و سازمان، باید به  عنوان رابطه  نیز به  عمومی  روابط  داد. بنابراین

  فضای  از امور روزمره خود را از طریق  بسیاری  که  اند. مخاطبانی داشته  تغییر زیادی  گذشته  مخاطبان سنتی  به  نسبت  مخاطبان امروزی

ام انج  صورت الکترونیک  راستا به  باید در این  سازمان هم  و یا یک  شرکت  یک  خدماتدهی  نمایند. بنابراین  برطرف می  مجازی

 4(0512. )دافوا، امکان پذیر باشد  صورت غیرحضوری  به  مشکلاتش  و رفع  گردد، تا ارتباط با مخاطب

                                                             
1
 Rachel Griffin 

2
 Anne Himmelfarb 

3
 Yogesh K..el 

4 Tomi Dufva 
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های جامعه نیازمند اعمال مدیریت جهت نیل به اهدافی چون رشد، بقا، سودآوری و ای نیز مانند سایر سازمانهای رسانهسازمان

های مدیریتی در ادبیات مدیریت وجود دارد، در اینجا نیز مصداق پیدا ... باشند و هرآنچه در خصوص اصول، فنون و مهارت

ریزی، کند. به زعم طرفداران این دیدگاه مدیریت رسانه یعنی اعمال کارکردها و وظایف اساسی مدیریت نظیر برنامه می

-امروزه موضوع مشتری .بندی بودجهگیری، تامین منابع انسانی، سازماندهی، هدایت و کنترل و نیز سایر وظایف فرعی نظیر گزارش

ها در امور مربوط به تبلیغات و روابط ها و سازمانها از اهمیت خاصی برخوردار است. برای این منظور شرکتمداری برای سازمان

وز استفاده دهند و یکی از ابزارهای مهم و در واقع مهمترین ابزار برای این منظهای چشمگیری انجام میگذاریعمومی خود سرمایه

ای از ای برداشت عدههای مختلف جامعه است. باتوجه به چنین مسئلهاز رسانه های جمعی و قدرت نفوذ و تاثیرگذاری آنها در لایه

ی به کارگیری آنها در جهت اهداف و منافع سازمان ها با رسانه های مختلف و نحوهی تعامل و ارتباط سازمانمدیریت رسانه نحوه

های گیری از ظرفیتتر، هنر ساماندهی و تنظیم بهینه و موثر ارتباط بین سازمان با رسانه های جمعی و بهرهارتی دقیقاست. به عب

 (1455شود )روشندل اربطانی، رسانی سازمان به مدیریت رسانه تعبیر میهای اطلاعای در راستای اهداف و سیاسترسانه

ریزی، کارگیری بهینه منابع مادی و انسانی با استفاده از کارکردهایی چون برنامه بر اساس این دیدگاه مدیریت رسانه یعنی به

هاست. ای متفاوت از سایر سازمانهای رسانهای.وضعیت سازمانسازماندهی، هدایت و کنترل به منظور تحقق اهداف سازمان رسانه

ای باید های رسانهای دارند، بنابراین کارمندان سازمانپیچیدههای متغیر و ها در این است که محیطمهمترین تفاوت این سازمان

هایی را به لحاظ فردی و جمعی دارا باشند که بتوانند خود را با شرایط سازمان وفق دهند و به نیازهای محیطی خود پاسخ ویژگی

 ی کار تیمی را داشته باشند.روحیهو کارکنان باید  شوند ها معمولا کارها به صورت گروهی انجام می در این سازمانگویند. 

 1(0512. )دیر، هایی را دارا باشند ها باید آمادگی انطباق خود با این تغییرات را داشته و به لحاظ فردی ویژگی کارکنان این سازمان

کنند بنابراین  میدهنده فرهنگ فعالیت  شوند، زیرا به عنوان اشاعه های فرهنگی قلمداد می ای جزو سازمان ها رسانه سازمان

.در هر سازمانی بهبود رفتار فرد و  های لازم برای فعالیت در سازمانی فرهنگی را نیز داشته باشند ها باید ویژگی کارمندان این سازمان

مر در هایی در این باره صورت گیرد تا مسیر به درستی طی شود، این اها و نظارتریزیموثر بودن فرد نیاز به این دارد که برنامه

گیرد و مسیر اصلی برای طی کردن در هر سازمانی توسط مدیریت آن سازمان های مختلف توسط مدیریت صورت میسازمان

ی وسیعی به سبب طیف متنوع ای لازم الاجراست و حوزه رسانه نیز به دلیل اینکه در گسترهشود و مساله در هر حوزهمشخص می

کنند، اثرگذار است با توجه به اینکه هر روز باید با تغییرات خود را هم گام استفاده میافرادی که از رسانه های جمعی مختلف 

ریزی منسجمی در این باره سازد و بتواند با توجه به تغییرات صورت گرفته عمل کرده و رو به جلو برود نیازمند است تا برنامه

 0( 0512)نوربای ،  صورت گیرد.

گیری کند زیرا نتیجه کار و اثرگذاری رسانه یک فرآیندی پشتیبان رسانه است در این باره تصمیم برای این امر نیاز سازمانی که

شود پس باید در این زمینه مدیریت مناسب صورت گیرد تا رسانه بیش از پیش است که از مجموعه عملکرد افراد نایل می

کنند باید به درستی مدیریت شوند تا در نتیجه تعالی رسانه مل میتاثیرگذار شود یعنی هر کدام از افراد که در این دایره هستند و ع

ای نیاز به تعالی دارد و تعالی رسانه به صرف خود رسانه نیست و مجموعه و تاثیرگذاری بیشتر و بهتر آن را شاهد بود. هر رسانه

نه دارند. بهبود رفتار این مجموعه یعنی افرادی که تشکیل دهنده تیم عملیاتی این رسانه هستند تاثیر مستقیمی در عملکرد رسا

تواند بر اثربخشی بیشتر رسانه تاثیر داشته باشد زیرا رسانه دارای کارایی بهتر رسانه. مدیریت رسانه با اهداف مختلفی که دارد می

کنند داف تلاش میهای سازمان برای رسیدن به این اهیک سازمان است و در این سازمان اهدافی تبیین شده است که همه سرمایه

ها و عوامل به اثربخشی بهتر و در نتیجه رسیدن به اهداف کمک خواهد کرد پر واضح است که تقویت هر کدام از این سرمایه
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 Dwyer, P. 

2
 Nordby, H. 
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 1(0503)البیک ، 

از   در برخی  و حتی  است  شده  تبدیل  مردم  از زندگی  بخشی  افزارها به ها و نرم پلتفرم  و داشتن  اینترنت  به  دسترسیامروزه 

کرونا،   ویروس  شود. با شیوع می  استفاده  محصولات  کار برای بازار فروش راه  یک  عنوان  افزارها به و نرم  روستاها نیز از اینترنت

از کشورها   رو برخی ایفا کند و از این  نقش  مردم  ای باید در زندگی رسانه  و دانش  اینترنت  کرد که  احساس  گذشته از  بیش  جهان

نیز   المللی بین  دیپلماسی  سازمانی  سطح  در بالاترین  رویکرد حتی  این. ریزی کردند  پی  های خود را بر محور فضای اینترنتی برنامه

  فضای وبینار روی آوردند. توسعه  خود به  وگوهای دیپلماتیک و گفت  نیز برای ارتباط  ملل  ها در سازمان اتکرد و دیپلم  رسوخ

  ، حقیقت کارهای اداری و شخصی  و انجام  اینترنت  به  دسترسی  ضرورت  و از طرفی  و فناوری اطلاعات  فناوریهای مخابراتی

0( 0503)شیخ محمد و همکاران، آید  یم  حساب  به  ناپدیری در عصر نوین اجتناب
 

های ها و روزنامهشد قطعا به فعالان رادیو تلویزیون یا خبرگزاریهای گذشته اصطلاح مدیریت رسانه شنیده میاگر سال

مدیریت ی فناوری اطلاعات و ابزارهای دیجیتال مفهوم رسانه متحول شده است و کردند. اما با ظهور و توسعهکثیرالانتشار توجه می

ی بازاریابی دیجیتال یا استراتژی محتوا و بازاریابی تری به خود گرفته است. امروزه اکثر کسانی که در زمینهرسانه معنای گسترده

 شوند؛ حتی اگر چنین تعبیری را صریحا در مورد خود به کار نبرند.ی رسانه محسوب میکنند، فعال حوزهمحتوایی فعالیت می

 ( 1322)البرزی، 

ها و  دستاوردهای ای، فرصتهای رسانهی رسانه های اینترنتی و فراهم شدن امکان دسترسی ارزان قیمت به پلتفرمتوسعه

ی تبلیغات، ی دسترسی به مخاطبان و مشتریان، کاهش هزینهفراوانی را برای کسب و کارها به همراه داشته است. کاهش هزینه

ها، امکان تر بر اثربخشی فعالیتدقت و کیفیت ارتباط، فراهم آمدن امکان سنجش دقیقبرندسازی و جذب مشتری، افزایش سرعت، 

ی روابط عمومی و فراهم آمدن فرصت ها و به طور کلی، افزایش قدرت کسب و کارها در حوزهتر بحرانمدیریت بهتر و اثربخش

 3( 0505)گیل اپل و همکاران، باشند. در اختیار گرفتن مالکیت یک رسانه از دستاوردهای این رویکرد می

 

 یذهن یستیو بهز پلتفرم های رسانه ایاستفاده از  نیرابطه ب

  این  که  است  اجرا و استفاده  ها قابل ، در آن  های همراه برای تلفن  شده  افزاری نوشته های نرم برنامه  بستری هستند که  های همراه پلتفرم

افزاری  سخت  ملزومات  معرف  در واقع  همراه  پلتفرم  دیگر یک  عبارت  . به افزاری است نرم  همافزاری و  سخت  ملزومات  بستر شامل

و   های کسب  مدل.  کاربردی است  برنامه  مورد نیاز برای اجرای یک  عامل  افزاری مانند سیستم نرم  ملزومات  مانند سرور و همچنین

  شوند، اما حتی افراد می  و تسلط  گسترش  افزایش  موجب  های دیجیتال فناوری  اگرچه ، جدید نیستند برای عصر دیجیتال  کار پلتفرم

  های متنوعی توانستند در شکل می  و کار پلتفرمی  های کسب ، مدل فناوری اطلاعات  یا حتی  یا اینترنت  ، موبایل از ظهور رایانه  قبل

 4( 0512)المصرب و همکاران، شوند   دیده

 را ها آن و کرده ایجاد ها ی طرفهمهتفرم فراهم کردن زیرساخت است. زیرساختی که دسترسی باز و راحت برای ار اصلی پلک

این نکته  «. ی پلتفرم استبر عهده ها هم ها و تعامل تعیین چارچوب و قواعد حاکم بر مبادله حال، عین در. کند ترغیب مشارکت به

کنندگان یا تقاضاکنندگان را گرد  بیشترین عرضهند ، انتظار دارندرو می پلتفرم سراغ وقتی. کنندمی درک سادگی همه به را هم 

ها افراد و  لتفرم. پپلتفرم مراقب باشد که تعامل به شکل سالم و با کمترین دردسر انجام شود  ندچنین میل دار آورده باشد. هم

فروشنده و خریدار د. کنن ابع مشترک به یکدیگر متصل میها را برای دستیابی به هدف مشترک یا به اشتراک گذاشتن من سازمان
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)یخچالی و همکاران،  در پی تعامل با یکدیگرند.نیز  تولیدکننده و مخاطب محتوا ی خوب و مناسب هستند. لهدنبال یک معام

1322) 

  گذاران و سرمایه  ر ندارد، مشتریانقرا  توجه  تکنولوژی در اولویت  و چگونگی  ، نوع و آنلاین  های همراه نیز در پلتفرم  امروزه

  چگونه  یا سرورهای آن  شده  استفاده  نویسی یا برنامه  تکنولوژی برای توسعه  از چه  پلتفرم  یک  ندارد در طراحی  اهمیت  برایشان

. باشد  پویا می  ارتباط  کی  از طریق  مالی  سازی و برداشت هبکدارد نحوۀ ش  های تجاری اهمیت در پلتفرم  چه شود، آن می  مدیریت

نیازهای   به  پاسخگویی  بتواند ضمن  که  کننده تأمین  یک  نیاز به  دارند که  پرداخت  در حوزه  وکارها نیازهای مختلفی کسب  امروزه

  وجود آوردن  و به  حیبرای طرا  ها دیجیتال شود. از اینرو زیرساخت می  احساس  از پیش  نماید، بیش  را نیز ارائه  ، یکپارچگی مختلف

و   کننده در اختیار تامین  آسان  برای دسترسی  ها هستند که زیرساخت  از این  یکی  های همراه اند. پلتفرم وجود آمده  امر به  این

کالا و   کنندگان  ائهدیگر ار  ها نیز مانند تمام  رسانه. باشد می  های همراه بر تلفن  ها مبتنی آن  اند و پایه  قرار گرفته  کننده مصرف

برای   ای که از ابزارهای رسانه  دهند. یکی می  را انجام  گوناگونی  درآمد اقدامات  کسب  محتواهای هدفمند در جهت  ، با ارئه خدمات

1(0504ن، )کیم و همکارا هستند  های همراه تلفن  است  در اختیار رسانه ها قرار گرفته  و محتواهای تولید شده  اطلاعات  انتقال
 

کند.  یم جابیرا ا قیاست که در جامعه معاصر توجه دق یچند وجه یا دهیبر سلامت روان پد پلتفرم های رسانه ای ریتأث

سلامت روان، با تمرکز غالب بر  یامدهایو پ پلتفرم های رسانه ایاستفاده از  نیب یا دهیچیکه رابطه پ دهد ینشان م قیتحق یها افتهی

پلتفرم های  یها از حد و منفعل با پلتفرم شیب یریمحدوده ، درگ یبررس کیدارد. بر اساس  ودبزرگسالان وج یبرا یمنف یامدهایپ

 بیامر بر آس نیکاربران مرتبط است. ا انیدر م ییو احساس تنها یاضطراب، اختلالات خلق ،یسطوح افسردگ شیبا افزا رسانه ای

مطالعات نشان داده اند  ن،یکند. علاوه بر ا یم دیتواند بر سلامت روان داشته باشد تأک یم تالیجید یرقانونیکه مصرف غ یبالقوه ا

آور و  ادیاعت یشود که به طور بالقوه منجر به رفتارها یدر مغز م نیباعث ترشح دوپام پلتفرم های رسانه ایکه چگونه تعاملات 

 یو مشکلات اتصال مجاز ایمزا نیب کیدر خط بار شیمای. پدشو یدر افراد جوان تر م ژهیسلامت روان، به و یچالش ها دیتشد

 پلتفرم های رسانه ایتعامل آگاهانه با  جیو ترو نیآفلا یها تیفعال تیمرزها، تقو نییمتعادل است که شامل تع کردیرو کی ازمندین

 0(0504)کوآن کو و همکاران،  است. تالیجیدر عصر د یمحافظت از رفاه ذهن یبرا

  قرار دهند و به  شعاع  افراد را تحت  زندگی  را دربردارند تا سبک  عظیمی  فرهنگی  قدرت پلتفرم های رسانه ای و رسانه ها

رو   اهمیت  پذیرش  سمت  معاصر به  شناختی  گیریهای جامعه منجر شوند. جهت  زندگی  های گوناگون در جنبه  گیریهای خاص جهت

 پلتفرم های رسانه ای  . امروزه است  و جمعی  شخصی  هویت  به  دادن  در شکل  زندگی  ی سبکها  و فعالیت  مصرف  حوزه  افزایش  به

 پلتفرم های رسانه ایهای  از سایت  کاربران   است  قرار گرفته  مورد توجه  پردازان از سوی نظریه  ای نوین رسانه  عنوان  به  آن  و تاثیرات

 .کنند می  ای از افراد، استفاده بسیار پراکنده  گروه  خود در میان  دادن  و نشان  ی بازگو نمودنبرا  ، توییتر و آپارات یوتیوب  همچون 

 (1450)لطفی جلال آبادی و زروندی، 

  ، به های تخصصی راهنمایی  ، همکاری، جستجو برای دریافت ند از : ارتباط عبارت پلتفرم های رسانه ایاز   مردم  استفاده  دلایل

 پلتفرم های رسانه ای  که کنند می . بسیاری ادعا و سرگرمی  نظرات  گذاشتن  اشتراک  ، به ای ، ابراز عقیده چند رسانه  اشتنگذ  اشتراک

با   رابطه  شامل  ارتباط  . این است  وجود آورده  به  مشترک  یقلاافراد دارای س  ارتباط  تسهیل  را از طریق  جدیدی از ارتباط  حس

گیری برای  تصمیم  از افراد جهت  شود. تعداد روزافزونی می  مشترک  جدید با علایق  دوستان  یا یافتن  قبلی  ، همکاران قدیمی  دوستان

  تکیه  موجود، از طریق  از اطاعات  بزرگی  حجم  با فیلتر کردن پلتفرم های رسانه اینمایند.  می  استفاده   پلتفرم های رسانه ایخرید از 

 (1322)عزیزیان و همکاران، کند.  می  آنها کمک  و افراد همفکر، به  اندوست  بر نظرات
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  از این  پیش  اند که  آورده  ارمغان  ها به های بسیاری برای سازمان ها و ظرفیت فناوریهای جدید، قابلیت  دنیای امروز رشد سریع در

ها را در بسیاری از  سازمان  پلتفرم های رسانه ایی موجود مانند ابزارها  در برخی  ایجاد نوآوری و خلاقیت  نبود. در واقع  در دسترس

های جدید  از شیوه  استفاده  تقاضا، توانایی  ، بهبود پیشبینی های بازاریابی و کار، روش  های جدید کسب کاربردها نظیر ایجاد مدل

  ساخته  پایدار غنی  و ایجاد ارتباط  مکاری متقابل، ه گذاری دانش اشتراک  وری ، به نوآوری و بهره  ، افزایش و آموزشی  مدیریتی

  میان  پلتفرم های رسانه ایرشد   موجب  کنند در واقع می  استفاده   پلتفرم های رسانه ایبا   از ابزارهای مرتبط  کارکنان  که زمانی.   است

خواهد   همکاران  و تخصص  ، دانش شخصیت  ینهزیادی در زم  اطلاعات  آوردن  بدست  امر موجب  شوند این می  خود و همکارانشان

  کسب  های کلاسیک  ، پویایی پلتفرم های رسانه ای .دارد  اجتماعی  سرمایه  عبارت  به  اشاره  از آن  حاصل  و منافع  روابط  شد. این

  را هماهنگ  درونی  ایجاد ارزش  هند تا توابعد می  اجازه  فروشندگان  به  ی پلتفرم های رسانه ای،  بر این  دهند. علاوه وکار را تغییر می

کنند.  می  خود جلب  را به  مدیران  توجه  همچنین   پلتفرم های رسانه ای کنند   ، کسب با مشتریان  زیادی را در روابط  کنند و ارزش

1(0503)فرودریکا و همکاران ، 
 

  های رسانه ای پلتفرم، ساختار  کنند. در واقع می  در فرایند خرید توجه   پلتفرم های رسانه اینقش   ، به از خریداران  تقریبا نیمی 

  و مشارکت  گفتگو، تبادل  را از طریق  غنای دو جانبه پلتفرم های رسانه ای  است  اجتماعی  ی سرمایهنگهدار و  بر ایجاد و حفظ  مقدم

  استراتژ ی مهم  یک  دهند و این می  را کاهش  و انتقال  هماهنگی های  هزینه  رسانه های اجتماعی  بر این  دهند. علاوه می  پرورش

های  برنامه  ترین از محبوب  یکی  به   پلتفرم های رسانه ایکنند  برقرار می  را با مشتریان  ها روابطی ، سازمان در آن  که  است  بازاریابی

معاصر   های جامعه بخش  در همه  برخط پلتفرم های رسانه ایاز   تفادهاس  اکنون  اند. هم شده  اخیر تبدیل  در دهه  کاربردی اینترنتی

بیشتر   تماس  ها شامل چالش  کنند. این فردی ایجاد می  های منحصر به ها، چالش برای سازمان   پلتفرم های رسانه ایوجود دارد . اما 

، "أساسادید بیشتر هستند   سودمندتر و افق  های مشارکتی یوهمندتر و ش  هدف  ، تبلیغات آینده  شغلی  و متقاضیان  فعلی  با کارکنان

پلتفرم هاعمدتا از  کنند. سازمان می  و کار خود استفاده  و کسب  برای بهبود عملکرد کارکنان  ها از ابزار رسانه های اجتماعی سازمان

 (1327)فیضی و همکاران، کنند  می  استفاده  کارکنان  میان  داخلی  و یا ارتباطات  خارجی  با مخاطبین  برای ارتباط   های رسانه ای

  را هماهنگ  های مدیریتی کنند، سیستم می  خود را سازماندهی  کارکنان  ، فعالیت متنوع  رسانه های ارتباطی  از طریق ها سازمان

  به  خط  و برون  برخط  های ارتباطیتوانند ازشبکه  کنند افراد می می  و کار را مشخص  در بازار کسب  و شکست  کنند و موفقیت می

توانند  می  ، کارکناندهند می  مجازی سازی را افزایش  ها وسعت سازمان  که  کنند.زمانی  موردنیاز خود استفاده  منابع  به  منظور دستیابی

 پلتفرم های رسانه ای  شامل  برخط  طاز رواب  بندیهای متفاوتی دسته.برقرار کنند  ارتباط  شبکه های برخط  مجازی و از طریق  صورت  به

  تاکید دارند و افراد را قادر می  اطلاعات  بر اشتراک  وجود دارد.شبکه های برخط  اینترنت  از طریق  و بازاریابی  برخط  ، بازاریابی 

  گوناگون  منابع  به  کاری، دسترسی  محیط  بگذارند شبکه های ارتباطی  اشتراک  را با افراد دیگر به  اطلاعات  طور همزمان  سازند تا به

 0(0503)بارتلت و همکاران، کنند.  پذیر می  را امکان  اجتماعی  راهبردی و حمایت  ، اطلاعات شغلی  کاری، مشاوره  دانش  از جمله

 

 پلتفرم های رسانه ایهدف اصلی وجودی  

تاکید  پلتفرم های رسانه ای  از طریق  برای گفتگو و مشورت  کارکنان  به  اجازه  بر مزیت   پلتفرم های رسانه ایبسیاری از تحلیلگران 

بهبود   به  شوند که  تشویق  ازشبکه های شغلی  استفاده  را ارتقا دهند و به  شرکت  توانند محصولات می  کارکنان  مثال  عنوان  دارند. به

  ، تاثیرات شبکه  وضعیت  اند که داده  ، نشان های سازمانی در موقعیت ای های رسانه فرمپلتشود. مطالعات  می  منتهی  عملکرد شرکت

ارزشمندی   منابع  به  دستیابی  افزایش  منجر به  اجتماعی  ها دارد، زیرا ساختار تعاملات عملکرد افراد و سازمان  بر نتایج  توجهی  قابل
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های   در تلفن  شده  های کاربردی طراحی  برنامه شوند. می  های اجتماعی مایتراهبردی و ح  های کاری، اطلاعات مشورت  همچون

  را به  و لازم  کافی  افراد دسترسی  و هر مکان  در هر زمان  اند که آورده  فراهم  کننده  و مصرف  کننده  را برای ارائه  امکان  این  همراه

  ها و در راستای اهداف برای آن  هستند که  هایی نیازمند پلتفرم  رسانی  بهبود خدمت های کاربردی برای  برنامه  باشند. این  ها داشته آن

ایجاد   بزرگی  تحول  مواقع  شوند و بعضی می  با یکدیگر یکپارچه  ، تعدادی از فناوریهای مختلف در هر نسل. باشد  شده  ها طراحی آن

برقرار   بصری مشتری ارتباط  بیشتر با حس  که  جذابی  پهنای باند، محصولات  یشو افزا  اینترنت  با بلوغ  گذشته  دهه  شود. در یک می

 1( 0500)اگنسس و لبیسا، شدند   واقع  کردند مورد توجه می

و   کسب  حوزه  به  درآمد و پیوستن  کسب  جهت  راهکارهایی  و یافتن  شدن  و برای شناخته  نبوده یامر مستثن  ها نیز از این  رسانه

نظر   رو به  مند گردند. از این بهره  های همراه پلتفرم  جمله  من  های دیجیتال بپیوندند و از پلتفرم  فناوری جهان  شبکه  کار ناگزیرند به

  تنها از طریق  باشد. چرا که ناپذیر می از درآمد در دنیای امروز امری ضروری و اجتناب  نوع  این  زایشموثر بر اف  عوامل  رسد یافتن می

   0( 0503)اونگ و تو،  شود می  گسترده  حوزه  این  برای فعالان  های نویی ها راه  پژوهش  نوع  این

  انسان سؤالی  از هویت  جا پرسش  ، در این تکنولوژی  ذخایر جهان توسط  بخشی  شدن انسان در روند نظم ادغام  به  با توجه

جدید اقتضائات   تکنولوژی  که  یا این  گفت  افراد سخن  ثابت  توان از هویت می  . آیا در عصر تجارت الکترونیک گریزناپذیر است

در   مشخص  هویت  با یک  ور کرد کهرا تص  توان مردمی می  ، گرچه انسانها دارد؟ در عصر تجارت الکترونیک  هویت  برای  دیگری

  از آن، به  کند و پس می  آنان کمک  فعالیت  به  هویت  این  محدود که  مدتی  برای  کنند، اما فقط می  شرکت  یا آن فعالیت  این

از   مفهوم بومی  و یک  میبو  جامعه  یک  نداشتن  جهت  به  مردمی  چنین  درواقع. شوند می  منتقل  جدید دیگری  های ها و فعالیت هویت

سیال   از هویت  و برخورداری  ثابت  هویت  نبود یک  دلیل  به  افراد در عصر تجارت الکترونیک  کنند. پیشرفت می  ، پیشرفت خویشتن

  منظور حفظ  چیز به  همه  که  کوتاه مدت است  کند از نوع اهتمامات شدید ولی  را اداره می  ای  جامعه  چنین  که  یابد. سبکی می  تحقق

)پریشا و همکاران،  شود انجام می  سیاست« ها جداسازی  از هم»و « کردنها  باز سرهم»انعطاف پذیر مهارت ها و استعدادها   و پیشبردی

0517)3 

اشته باشند های نمایش آنلاین فیلم برای تعامل مداوم با مخاطب باید توانایی مناسبی در انطباق خود با خواست مشتریان د پلتفرم

های نوین  کارگیری روش علت، نیاز به همین و این موضوع مگر با شناخت دقیق از ذائقۀ مخاطبان حاصل نخواهد شد. به

شدت پررنگ است. حجم بالای توجه کاربران به تماشای محتوای ویدئویی، ضرورت  هایی به  شناسی در چنین رسانه مخاطب

نقش مؤثری در  VODهای  کند. درک مناسب از رفتار کاربر در پلتفرم گذشته پررنگ میشناخت بهتر ذائقۀ مخاطبان را بیش از 

دنبال آن هستند تا شناخت  ای همواره به های رسانه سازمان . طراحی، پیکربندی و مدیریت توزیع محتوای ویدئو خواهد داشت

رو همواره تمرکز بر  طبان خود تنظیم کنند؛ ازاینهای خود را متناسب با علایق مخا تری از مخاطبان خود بیابند و سیاست دقیق

شناسی بیان  های مختلف مخاطب عمدۀ نظریه ای پیدا کرده است. های مختلف شناخت سلیقۀ مخاطبان اهمیت ویژه پیمودن راه

گاهانه یک رسانه یا ها تولید کنند، بپذیرند. مخاطبان، آ  کنند که مخاطبان رسانه، موجوداتی منفعل نیستند که هرآنچه را رسانه می

 (1455. )جلیلوند و همکاران، کنند محتوا را گزینش و یا حذف می

را نه تنها  مخاطبدهد تا ارزش  اجازه می سازمان، به ایهای رسانهپلتفرمهای مختلف  ها در سیستم لاوه بر این، ترکیبی از دادهع

و میزان  مخاطبنظر تعداد مراجعه، پراکندگی آنها، دانش  بر اساس سودآوری که دارند بلکه بر اساس رفتار آنلاین آنها از

بررسی الگوهای مدیریتی در رسانه های بزرگ و موفق  .را تخمین بزنند ایهای رسانهپلتفرمتاثیرگذاری بر سایر اعضای جامعه 

اند که فشارهای رقابت این عقیدهسازی شده آن است. محققان بر گیری این رسانه ها از مبانی مدیریتی و بومیی بهرهدهندهنشان
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ها هرچه بیشتر به سمت تفکر مجدد در مورد فرآیندهای کسب و گردد تا سازمانهای جدید و ... باعث میجهانی، ظهور فناوری

 ( 1455کار بروند تا بتوانند مزیت رقابتی خود را خلق و حفظ کنند)جلیلوند و همکاران، 

توان بازار طرفی شرایط صدا و سیما که امروزه در وضعیتی قرار گرفته است که دیگر نمیبا توجه به موارد فوق الذکر و از 

با تهدید  پلتفرم های رسانه ای های اخیر با رشد و نفوذهدف آن را به صورت انحصاری بیان نمود، چرا که این سازمان در سال

ها صورت گرفته است که نتایج قابل ساختار و ماموریت رو شده است و در مقاطع زمانی مختلف نیز تغییرات سطحی درجدی روبه

های مطرح شده نیاز به مدیریت استراتژیک مبتنی بر رسد برای مواجهه با چالشتوجهی را به همراه نداشته است. به نظر می

اتی است. در این باشد، امری حیگذاری شفاف و برنامه استراتژیک میهای علمی پویا و دینامیک، سیاستچارچوب نظری و مدل

های ها و امکانات از ضروریات سازمانها، تهدیدها، محدودیتبین شناخت محیط، تشخیص و درک تغییرات و آگاهی از فرصت

ای مخاطبان، یعنی ایجاد ارزش، جذب ارزش شوند.سرعت تغییرات فناوری تاثیر زیادی بر زنجیره ارزش مرحلهجدید محسوب می

سازی، و های اینترنتی و ذخیرهسازی و قابلیتهایی مانند شبکهحوزه رسانه گذاشته است. نوآوریو حفظ ارزش مخاطبان در 

 (1455استفاده از هوش مصنوعی زنجیره ارزش در صنعت رسانه را دگرگون کرده است. )صلواتیان، 

یابی و تقویت آن یا  تسهیل فرهنگی خود، یکی از عوامل های ویژهویژه رسانه های دیجیتال با توجه به قابلیترسانه ها به

توان در دو بعد ای را میامکانات رسانه .ها و باورهای خود هستندهای فرهنگی و بیگانگی افراد از فرهنگ، ارزشساز بحرانزمینه

ویژگی فناوری  مرتبط با یکدیگر مورد بررسی قرار داد. اول از منظر فناورانه و دوم از منظر محتوایی. در بعد فناورانه، مهمترین

پیام و « دریافت»و « ارسال« »سازیذخیره»، «تولید»العاده آن در ای و فناورانه، توانمندی فوقرسانه نسبت به سایر امکانات رسانه

رسانه در دنیای امروز کلید بقای کسب و کارها و حتی دولت ها در بستر اینترنت است. اهمیت بالای این موضوع . اطلاعات است

ها برای دریافت خدمات  های رسانه  یکی از بهترین گزینه شود که برای رسانه از نیروهای متخصص استفاده شود و پلتفرم سبب می

هایی که اقتصاد   است. این امر در رسانه  ترین اصول حیات رسانه نظر و رضایتمندی مخاطب، یکی از مهم در این زمینه هستند. جلب

 1(0500. )گالتین و همکاران، یابد یاز مخاطب مرتبط است، اهمیتی دوچندان میصورت مستقیم با ارضای ن آنها به

های ارائۀ خدمت به آنها به  طور چشمگیری در حال تغییر است و روش ها به های مخاطبان رسانه  مندی رفتارها، نیازها و علاقه

ترین زمان در دسترس قرار  و باکیفیت باشند، در کوتاه شده ارزان ها و خدمات عرضه  تحول نیاز دارد. مخاطبان انتظار دارند برنامه

های فروش آنلاین  شدن باشند. پلتفرم سفارشی گیرند، امکان تعویض داشته باشند و براساس منافع و نیازهای خاص هر فرد قابل

ی را به خود جذب کنند و به اند با پوشش بخش بیشتری از نیازهای مخاطبان، افراد بیشتر ای ازجمله فیلم، توانسته محصولات رسانه

ی این امکانات مادی، انسانی، فناورانه و غیره رسانه فرایند به کارگیری بهینه کلیهبازیگران اصلی صنعت رسانه تبدیل شوند؛ مدیریت

مطلوب های هدفمند در چارچوب نظام ارزشی پذیرفته شده است که با هدف غایی اثرگذاریدر جهت تولید، بازتولید و توزیع پیام

 (1455)جلیلوند و همکاران،  گیردبر مخاطبان صورت می

های  حرفه  و صاحبان  ، هنرمندان متخصصان  بین  ارتباط  و تسهیل  اجتماعی  ، ایجاد سرمایه پلتفرم های رسانه ایهر   کلی  هدف

  ، دانش طریق  . از این است  های علمی حوزه  تمامی  و مورد توجه  مهم  ، از مسائل اجتماعی  سرمایه  فردی به  سرمایه  . تبدیل متعدد است

شود.  برداری می بهره  دنیای علم  و مشکلات  مسائل  برای حل  ایده  رهبران  جمعی  از دانایی  و در واقع  تبدیل  جمعی  دانش  فردی به

  به  بازاریابی  را برای مدیران  بستر مناسبی کشور وی در پلتفرم های رسانه ایوایجاد   رسانه های اجتماعی الزام استفاده از  شناسایی

 .(1455)باقری،  کند می  خود، فراهم  کنندگان  رفتار مصرف  نیازهای آنها وشناسایی  و درک  ای قوی با مخاطبان منظور ایجاد رابطه

کنند. گرچه  یکدیگر رقابت می ای، تمامی رسانه ها با عرضه اطلاعات و سرگرمی در بازار تولید مطلب با در یک سازمان رسانه

ها، نوارهای  ها، فیلم ها، تلویزیون، رادیو، مجلات، کتاب رسانه ها، در ارائه اطلاعات و سرگرمی، مطالب مشابهی دارند اما روزنامه
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شوند.  فاده میهای متفاوت از سوی مخاطبان است کنند و به شیوه ای نیازهای متفاوتی را برآورده می ویدئویی و دیگر تولیدات رسانه

سازند و رسانه های صوتی و تصویری،  ها و افکار را برآورده می ها و مجلات صرفا نیازهای مخاطبان به اطلاعات، ایده روزنامه

کننده دارند.با آنکه تمامی رسانه ها برای جلب توجه  های سینمایی و نوارهای ویدئو وشبکه های کابلی در اصل نقش سرگرم فیلم

خاطر خاصی فراهم  کنند اما هریک از رسانه ها برای مخاطبان خود رضایت ازار تولید محتوا با یکدیگر رقابت میمخاطبان در ب

 کنند تا مطالب مورد علاقه خود را به جای یک رسانه از انواع رسانه ها دریافت کنند کنند و به همین دلیل مخاطبان سعی می می

 1(0512 )دیر،

رسانه ها در   . این است  ایجاد نموده  جمعی  برای روابط  مناسبی  زیرساخت   پلتفرم های رسانه ایی گیر و شکل  ی اینترنت توسعه

   پلتفرم های رسانه ایاز   واستفاده  محبوبیت  با گسترش  قرار گرفتند. امروزه  افراد مورد استفاده  میان  برقراری ارتباط  ابتدا با هدف

  سازی و... بهره  ،فرهنگ ، تبلیغات مانند بازاریابی  اهدافی  به  در راستای نیل  های ارتباطی اختزیرس  ها از این بسیاری از شرکت

پلتفرم   موفقیت  اعظم  .. قسمت است پلتفرم های رسانه ایاز   اثربخش  ها در گرو استفاده و سودآوری سازمان  موفقیت  برند. امروزه می

  و عمل  درک پلتفرم های رسانه ای  . برای مدیران  است  ذیربط  و اشخاص  کارکنان  ر و ذهندر فک بر نفوذ آن  مبتنی های رسانه ای

.  است  اساسی  برقرار کند واجد اهمیت  فرد و نیاز سازمان  شخصیت  میان  لازم  بتواند افراد را برانگیزد و هماهنگی  که  هائی مهارت  به

و  کسب و کار، خبررسانه، فعالیت های اجتماعی، سرگرمی  مناسب  محیط  آوردن  راهمف ای های رسانه پلتفرمی مدیریت  عمده  بخش

 0(0503)اورتیز، همکاری نمایند.   خود وسازمان  مشترک  اهداف  به  در حصول  که  است  هائی گروه  صورت  به  گردآوری کارکنان

 یاز زندگ یمختلف یها  نسبت، جنبه نیاند و به هم را تجربه کرده یعیسر اریرشد بس ریاخ ایه در سال ،یا  رسانه یها  پلتفرم

در صنعت رسانه،  شیخو یسنت انیدر رقابت با همتا تیموفق ۀواسط   ها، به  پلتفرم نیاند. ا  قرار داده ریمخاطبان/کاربران را تحت تأث

و  دیتول ۀریزنج شه،یاطلاعات بوده و هم ۀکنند  نیتأم شهیهم ،کنند. صنعت رسانه ریتسخ یراحت  را به یا  رسانه یارهااند باز  توانسته

موفق عمل کرده  ت،یفیها و اطلاعاتِ باک  داده عیو توز دیکه صنعت رسانه در تول یزانیم  اطلاعات را در دست داشته است؛ به عیتوز

 ۀتوسع ندیاده و اطلاعات موفق نبوده، فراد عیو توز دیصنعت در تول نیاند و هر زمان که ا  است، جوامع با رشد و توسعه همراه بوده

ها نقش   پلتفرم نیها، ا  داده عیو توز دیدر تول یا  رسانه های- پلتفرم ادیز اریبس یها  تیقابل ۀواسط  کنُد شده است. اکنون، به زیجوامع ن

شده  دیتول یها  داده لیو تحل یساز  رهیذخ تیگفت، قابل توان یداده و اطلاعات را در جوامع برعهده دارند. م یصلا کنندگان  نیتأم

 (1451)روشندل اربطانی،  در صنعت رسانه بوده است. ریسرآغاز تحولات اخ ،یا  رسانه یها  توسط کاربران در پلتفرم

  عصرجدید قابل  ارتباطی  امکانات  که  گفت  چنین  توان می   پلتفرم های رسانه ایدر   موفقیت  عوامل  مسأله  بیان  نظر چرایی از

ذکر   به  آورد. لازم می  فراهم  دو سویه  را برای ایجاد ارتباط  بستری مناسب  . ابزار نوین نیست  از ابزارهای گذشته  با هیچکدام  قیاس

دهند و   خود را ارائه  وخدمات  محصولات  تا بتواند اطلاعاتکند  ایجاد می  برای سازمان  فرصتی  ومشتریان  با مخاطبان  رابطه  است

شود  می  باعث  نظرات  از این  حاصل  کنند. نتایج  خود نیازهای آنها و بازار را بهتردرک  ومخاطبان  مشتریان  نظرات  با دریافت  همچنین

پلتفرم شود.  بهتر در بازار می نفوذ  فروش  نیاز مشتری باعثبا   محصول  تطابق  گردد در نتیجه  با نیاز بازار عرضه  مطابق  تا محصولی

مشتری   جذب  باید توانایی  رسانه  باشد. بنابراین می  و مخاطبان  سازمان  برای ایجاد ارتباط  از ابزارهای مناسب  یکی های رسانه ای

گیرد در   بهره   پلتفرم های رسانه ایموثر در   اند از عواملنتو  اگر سازمان  باشد. پس  را داشته  های سازمان با فعالیت  سازی آن وهمگام

در   رسانه های اجتماعی  کند. نقش شود و ضرر می می  مواجه  با شکست  در مشتریان  توجه مندی امروز و ایجاد علاقه  دنیای رقابتی

  انس و  جوامع  بین  و روابط” مرکزی ارتباطات  ههست”  به پلتفرم های رسانه ایحاضر   و درحال  انکار است  کشورها غیر قابل  توسعه

 3(0503)تامهینا،   است  شده  آنها تبدیل
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نسل جدیدی از پایگاه هایی هستند که این روزها در کانون توجه کاربران شبکه های جهانی اینترنت قرار  پلتفرم های رسانه ای

الیت می کنند و هر کدام دسته ای از کاربران اینترنتی با ویژگی خاص را گرفته اند. این گونه پایگاه ها بر مبنای تشکیلات آنلاین فع

را گونه ای از رسانه های اجتماعی می دانند که امکان دستیابی به شکل جدیدی از برقراری  ای پلتفرم های رسانهگرد هم می آورند. 

فناوری اطلاعات راه و روش انسان را در ثبت و ضبط  پیشرفت در.ارتباط و به اشتراک گذاری محتوا در اینترنت را فراهم آورده اند

، دومتاریخ تغییر داده است، این تغییر بر نحوه تعامل افراد با یکدیگر نیز تاثیرگذار بوده است. یکی از اتفاقات مهم در پایان هزاره 

  ترین عوامل تشکیل، اصلی نه ایپلتفرم های رساهای اجتماعی است. ترین آن  شبکههای ارتباطی است که برجستهظهور فناوری

ها و امکانات خود عنوان یکی از مهمترین این ابزارها، با قابلیت های اجتماعی بهشوند. شبکهدهنده فضای مجازی، شناخته می

اوت در دارای کارکردهای متف پلتفرم های رسانه ایاند. های اجتماعی کاربران در جوامع گوناگون گذاردهتاثیرات عمیقی بر جنبه

 کمک افراد به تواند می ابزار این. دهند قرار خود نفوذ تحت را ملت یک سبک زندگی توانند می و هستنددو بُعد مثبت و منفی 

 را افراد رفتار شیوه در تغییر و اجتماعی تازه های ارزش و هنجارها پیدایش بستر و کرده حرکت صحیح و درست مسیر در تا کند

 در پیدایش عادات تازه، شکل گیری فرهنگ های جدید منطقه ای و جهانی و تغییر در رفتار ورسانه ای  پلتفرم هایهم کند.فرا

1(0500)زمان،  .انسان نیز سهم بزرگی بر عهده دارند خلق خوی
 

شود که  یدارد. خاطرنشان م یتر بزرگ یامدهایبلکه اغلب پ پردازد، یتنها به افراد و روابط آنها نم یاجتماع یها رسانه ریتأث

بلکه بر تعاملات مختلف در جامعه داشته باشند. به  ،یفرد نینه تنها بر روابط ب یگسترده ا راتیممکن است تأث پلتفرم های رسانه ای

اطلاعات، ارتباطات و تعامل،  یافشا زانیم نیشتریکنند و ب یاستفاده م پلتفرم های رسانه ایکه از  یفراداز ا یادیتعداد ز لیدل

اند،  داده رییدر واقع جامعه را تغ یتماعاج یها رسانه نکهیا شنهادیدارند. با پ یبر رفتار اجتماع یقابل توجه ریتأث پلتفرم های رسانه ای

گسترش قرار گرفتن  قیاز طر کنند یمشارکت م پلتفرم های رسانه ای ندیکه در فرآ ییها سازمان هب یاجتماع یها رسانه زیادکاربرد 

. رساند یمثبت سود م راتییتغ جادیسازمان و ا کیو بشارت دادن به  ،یسازمان به عنوان منبع اطلاعات جادیدر معرض سازمان، ا

 جامعه.

 "یتعامل یارتباطات به گفت و گو لیتبد یبر وب و تلفن همراه برا یمبتن یها یاستفاده از فناور"به  پلتفرم های رسانه ای

، مانند انجمن ها، وبلاگ ها یارتباط یها یانواع استراتژ پلتفرم های رسانه ای ،یچند بعد یشکل ارتباط کیاشاره دارد. به عنوان 

پلتفرم های دهند. در طول دهه گذشته،  یکاربران قرار م اریچت و جوامع محتوا را در اخت انیها، مشتر کروبلاگیپادکست ها، م

 .رندیگ یدر بر م نترنتیبر ا یمبتن شتریب یاز کاربران را با تعامل و همکار یتر عیوس فیرشد کرده اند که ط یبه گونه ا رسانه ای

 0(0512)میشل و همکاران، 

کنند، بازخورد  جادیا انیبا مشتر میمستق یارتباط یها کانال توانند یوکارها م کسب،  پلتفرم های رسانه ایبا استفاده از 

 ییگسترش دهند. همگرا نیآنلا ایپو طیحضور خود را در مح تیکنند و در نها غیکم تبل نهیدرخواست کنند و محصولات را با هز

افراد و  ازیو ن کند، یم دیوکار تأک کسب یها یو استراتژ یارتباط یبر الگوها پلتفرم های رسانه ای نیآفر تحول ریبر تأث ها افتهی نیا

به  پلتفرم های رسانه ای .کند یتعامل و رشد مؤثر برجسته م یدر حال تحول برا تالیجیانداز د انطباق با چشم یها را برا شرکت

بوک  سیاند. از ف را متحول کرده گریکدیارتباط، ارتباط و تعامل ما با  وهیاند و ش شده لیاز جامعه مدرن تبد ریناپذ ییجدا یبخش

در سراسر  کاربر اردهایلیداده اند و م شیخود را افزا تیمحبوب یبه طور تصاعد پلتفرم های رسانه ای تر،ییو تو نستاگرامیگرفته تا ا

 3(0504)هیملفرب، .گذارند یخود را به اشتراک م اتیجهان هر روز افکار، عکس ها و تجرب
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مردم از تمام نقاط جهان، شکستن موانع فاصله  نیارتباط ب یآن در برقرار ییتوانا ، پلتفرم های رسانه ای یدیکل یایاز مزا یکی.

 تیجلب حما ایاخبار مهم،  یگذار اشتراک ،یمیچه تماس با دوستان قد یاجتماع یها است. رسانه یارتباط آن یو امکان برقرار

از چالش ها  یانبوه زین پلتفرم های رسانه ایحال، ظهور  نیا بااند. کرده شهیتر از هم گران را آسانیهدف باشد، ارتباط با د کی یبرا

با آن مواجه هستند، انتشار  پلتفرم های رسانه ایکه امروزه کاربران  یمسائل نیاز بزرگتر یکیها را به همراه داشته است.  یو نگران

 ن،یبر انتخابات را دارد. علاوه بر ا یرگذاریو تأث یبر افکار عموم یرگذاریتأث لیو اطلاعات نادرست است که پتانس یاخبار جعل

حساس بگذارد و منجر به ا ریتواند بر سلامت روان تأث یم نیکامل و منظم از خود به صورت آنلا ریتصو کیارائه  یفشار مداوم برا

ارتباط و ارتباط  یقدرتمند برا یهمچنان ابزار پلتفرم های رسانه ایها،  چالش نیا رغم یعلشود. نییو اعتماد به نفس پا یتیکفا یب

 یابیو ارز پلتفرم های رسانه ای دور هم جمع کند. با استفاده مسئولانه از یمعنادار یها که افراد را به روش لیپتانس نیهستند، با ا

 .کردخود استفاده  یتالیجید یایمثبت و ارتباط در دن راتییتغ یل آن برایاز پتانسد توان یم ،شو.د یکه مصرف م یاطلاعات یانتقاد

 1( 0504)هسلین و دویر، 

 ریتاث انیدانشجو یاجتماع تیو هو یبر سبک زندگ پلتفرم های رسانه ای استفاده از( بیان کرد: 1453) صمد زاده و همکاران

سبک  یمولفه ها ینیب شیتوان پ پلتفرم های رسانه ای دهد که استفاده از ینشان م ونیرگرس لیحاصل از تحل جیمثبت دارد. نتا

 نیمولفه حضور در جمع خانواده را ندارد. همچن ینیب شیتوان پ یکند ول یم ینیب شی( را پی)اوقات فراغت و عادات فرد یزندگ

( را یجمع تیو هو یفرد تی)هو یاجتماع تیهو یمولفه ها ینیب شیتوان پ پلتفرم های رسانه ای دهد ینشان م قیتحق یها افتهی

ها  جهان ارتباطات نام گرفته است. با کمک ماهواره میکن یم یرا که در آن زندگ یجهان( بیان کرد: 1453) جلالی و همکاراندارد.

دهکده کوچک،  نیشده است. در ا لیتبد یبه دهکده کوچک ایو دن ختهیفرو ر یو نامرئ یمرئ یوارهایمرزها و د نترنتیو ا

 یاست. دگرگون ینیگزیدر حال جا ریوصف ناپذ یتبا سرع دیجد یها است و نظام یدر حال نابود اینابود شده و  نیشیپ یها نظام

 یدگرگون نیا یاز دستاوردها یو اجتماع یدر روابط انسان یدر رفتارها و دگرگون یدر نگرش، دگرگون یدر دانش، دگرگون

کند  یدانش آموزان به آن ها کمک م یروابط اجتماع تیبه دانش آموزان و تقو یاجتماع یاست. بدون شک آموزش مهارت ها

در  یبهتر یشغل یفرصت ها ،یروابط اجتماع نیهم یموفق باشند بلکه به واسطه  گرانیروابط دوستانه با د ینه تنها در برقرار تا

روابط  یریادگیدانش آموزان و  یروابط اجتماع تیو معلم، موظف هستند تا نسبت به تقو نیوالد نیاشته باشند. بنابراد ندهیآ

که استفاده از  باشدیم پلتفرم های رسانه ایاطلاعات و ارتباطات،  یهایفناور نینو یاز ابزارها یکیآن ها حساس باشند..  یاجتماع

 یبرا پلتفرم های رسانه ایاز  یا ندهیبه طور فزا زیمواجه شده است. دانش آموزان ن یریبا استقبال چشمگ ریاخ یها آن در سال

آسان به اطلاعات استفاده  یو دسترس دیکسب تجارب جد ،یسرگرم و حیتفر ،یریادگیآموزش و  ،یو حفظ روابط اجتماع جادیا

طرف ممکن است استفاده معقول از  کیقرار داده است. در واقع از  ریشان را تحت تاث یروابط اجتماع زانیامر م نیکنند. که هم یم

را فراهم  یروابط اجتماع اهشک نهیزم زین یاستفاده افراط یرا بهبود بخشد و از طرف یروابط اجتماع پلتفرم های رسانه ای

روزمره  یاز زندگ یریناپذ ییبه بخش جدا رسانه ایپلتفرم های در عصر ارتباطات، ( بیان کرد: 1450مرادی و همکاران )کند. یم

 پلتفرم های رسانه ایخانواده.  طیدر مح ژهیداشته اند، به و یبر روابط انسان یریچشمگ راتیها تاث پلتفرم نیاند. ا شده لیتبد

 کیعمل کنند. از  یفاصله عاطف جادیا یبرا یاملو هم به عنوان ع یارتباطات خانوادگ تیتقو یبرا یتوانند هم به عنوان ابزار یم

را  نیوالد اتیتجرب یگذار و به اشتراک ی، کاهش شکاف نسل یخانواده در هر زمان و مکان یآسان به اعضا یسو، امکان دسترس

بر  یقابل توجه یرگذاریتاث لیپتانس پلتفرم های رسانه ایگرفت که  چهیتوان نت یمنابع مختلف م یبا بررس انیآورد. در پا یفراهم م

کمک کند، در  یخانوادگ یوندهایپ تیتواند به تقو یابزارها م نیو آگاهانه استفاده از ا حیصح تیریدارند. مد یروابط خانوادگ

خانواده ( بیان کرد: 1450هدایت و همکاران)روابط منجر شود. نیدر ا یجد یها بیکه استفاده نادرست ممکن است به آس یحال
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ناردست  ی، رفتارها یکودک نیکند. اگر خانواده بتواند در همان سن یم فایرا ا یکودکان نقش اساس یرفتارها تیریدر کنترل و مد

خورد.  یآن کودک رقم م یبرا ندهیدر آ یمثبت اریکند، اتفاقات بس جادیرا در او ا ستهیشا یکرده و رفتارها تیریدر فرزند را مد

تمام  بایامروزه تقر نکهیهمواره در معرض آنها قرار دارند. با وجود ااست که کودکان و نوجوانان  یخطرات یدارا یمجاز یفضا

داشته  نترنتیکودک به ا یکنترل دسترس یبرا یفکر دیبا نیدارند، والد یدسترس لیموبا یکودکان و نوجوانان به تبلت و گوش

 نیها را از ب یحاصل کرد و نگران نانیاطم یواقع یایو دن یمجاز یدر فضا آنها تیتوان از امن یصورت م نیتنها در ا رایباشند. ز

 نیراهکارها وجود دارد که والد یکودکان بشوند. برخ یبرا نترنتیا تیریمتوجه نقش خود در مد دیبا نیکار، والد نیا یبرد. برا

 یکه م ییا به کارهامقاله ر نیدور نگه دارند. ا خطراتامن سازند و آنها را از  یطیتوانند با انجام آنها،تبلت کودکان را مح یم

استفاده  یتیمطالعه با توجه به اهم نی. ا میده یاختصاص م د،یبکن نترنتیکودک به ا یکنترل دسترس یبرا نیبه عنوان والد دیتوان

ها و خطرات  بینقش خانواده در کنترل فرزندان در جهت کاهش آس یکودکان، به بررس یبرا پلتفرم های رسانه ایاز  حیصح

 پردازد. یم رسانه ایپلتفرم های 

 ریو غ یکار یها تیتا در فعال سازد یکارکنان را قادر م یسازمان پلتفرم های رسانه ای( بیان کرد: 0504) 1سان و همکاران

 یدلبستگ یاطلاعات برا یبر فناور یشرکت کنند و امکان مداخلات مبتن ی( در طول ساعات کارانهیو لذت جو ی)اجتماع یکار

کننده استفاده از  لینقش تعد یبررس یبرا یقاتیمدل تحق کی،  یشغلمنابع -بر مدل تقاضا هی. با تککنند یکارکنان را فراهم م یکار

و استرس زا  یچالش یاسترس زا ها یعنیکار ) یعوامل استرس زا نیدر رابطه ب یکار ریو غ یکار یسازمان پلتفرم های رسانه ای

 یمرتبط هستند در حال یکار یبه طور مثبت با دلبستگ یزا چالش ( عوامل استرس1.  )میکن یم جادیا یکار یمانع( و دلبستگ یها

 کی یکار یدلبستگو  یچالش یعوامل استرس زا نی( رابطه ب0دارند. ) یارتباط منف یکار یمانع با دلبستگ یکه عوامل استرس زا

شکل معکوس را  Uاثر  کیدهد، اما  ینشان م یکار یسازمان ای پلتفرم های رسانهاستفاده از  لگریشکل را تحت اثر تعد Uاثر 

 یمانع و دلبستگ یعوامل استرس زا نی( رابطه ب3دهد و ) ینشان م یکار یسازمان پلتفرم های رسانه ایاستفاده از  لگریتحت اثر تعد

( 0504)0مادوکادهد.  یشکل را نشان م Uاثر  کی ،یکار ریغ یسازمان پلتفرم های رسانه ای استفاده از لگریتحت اثر تعد زین یکار

 قاتیاند، اما تحق ( پرداختهB0Bوکار ) وکار به کسب کسب یها نهیدر زم پلتفرم های رسانه ای رشیبه پذ یمطالعات قبلبیان کرد: 

 نیا کپارچه،یمدل  کیاند. با استفاده از  متمرکز شده B0B نهیدر زم پلتفرم های رسانه ای یابیبازار یساز بر درک همسان یمحدود

توسعه  یدیکل یابیبازار یها در حوزه یاجتماع یها ارشد بر جذب رسانه تیریکه چگونه مشارکت مد کند یم یمطالعه بررس

ها  یهمسان ساز نیحاصل از ا ریتأث ن،ی. علاوه بر اگذارد یم ریتأث غاتیکانال و تبل تیریمد ،یگذار متیق یریگ میمحصول، تصم

 ریتأث نیمطالعه همچن نیکند. ا یم یبررس ابط،در رابطه با عملکرد فروش و توسعه رو ژهی، به وB0B یرا بر عملکرد شرکت ها

دهد که مشارکت  یها نشان م افتهیکند.  یم یجذب بررس یندهایارشد در فرآ تیریجذب را بر مشارکت مد تیکننده ظرف لیتعد

پلتفرم جذب  ریحال، تأث نیگذارد. با ا یم ریتأث یابیبازار یدر عملکردها پلتفرم های رسانه ای ارشد به شدت بر جذب تیریمد

کانال به طور مثبت بر عملکرد  تیریمد یبرا یساز کسانیکه  یمتفاوت است. در حال B0B یبر عملکرد شرکت ها های رسانه ای

توسعه محصول فقط به طور مثبت با توسعه روابط مرتبط است. در مقابل، ادغام  یگذارد، جذب برا یم ریفروش و توسعه روابط تأث

توسعه روابط نشان  ایبر عملکرد فروش  یقابل توجه ریتأث چیه یجیترو یها تیو فعال یگذار متیق ماتیتصم یدر کارکردها

را در تمام  فرم های رسانه ایپلت یارشد در همسان ساز تیریجذب به طور مثبت مشارکت مد تیظرف ت،یدهد. در نها ینم

یوهن و .ردیگ یها مورد بحث قرار م افتهی نیا یتیریو مد ینظر میکند. مفاه یم لیتعد یکیبه جز  یابیبازار یدیکل یعملکردها

کسب و کار در نظر گرفته شده  یمهم برا یابیابزار بازار کیامروزه به عنوان  پلتفرم های رسانه ای ( بیان کردند :0503همکاران)
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 یبرا کیشده است تا به طور استراتژ یضرور یا ندهفزای طور بهکوچک و متوسط  یشرکت ها ابانیبازار یبرا نیاست و همچن

 ای پلتفرم های رسانه یابیبازار یدر مورد استراتژ یعلم قاتیحال، تحق نیاستفاده کنند. با ا یو عملکرد عال یرقابت تیبه مز یابیدست
1

SME .ها هنوز اندک است  

های اصلی این قرن است. تغییرات سریع محیط، صنعت، مشتریان، ارباب تغییرات مهم در محیط کسب و کار، از مشخصه

گذارند و نیاز به برتری را موجب رجوع، رقبا، همکاران، محصولات و خدمات همگی نیروهایی هستند که بر سازمان اثر می

های ذهنی جدید، مدیریت استراتژیک متعادل هم در بخش مغز افزاری آن در قالب تفکر استراتژیک ) خلق مدلشوند . اهمیت  می

سازی استراتژیک ) مشخص افزاری یعنی عملیاتیها( و هم در بخش سختدهی به آنرسیدن به موضوعات استراتژیک و شکل

ی مناسب( بیش از گذشته شده است.از طرفی محققان علم مدیریت نیز های مربوطه و ابزارهانمودن فرآیندهای انجام کار و فعالیت

های مدیریتی و الگوهای سازمانی در صنایع های موجود در شیوهرا به علت تفاوت پلتفرم های رسانه ایتا حد زیادی صنعت 

ری دانش و خلاقیت در مقابله با ای در زمینه به کارگیباشد زیرا تخصص رسانهاند که این نگاه صحیح نمیفرهنگی نادیده گرفته

های ناشی از رشد سریع فناوری و نیاز مخاطبان، بسیار شبیه صنایع دیگر است چرا که رسانه نیز دچار یک دوگانگی در ایجاد چالش

رازی پذیری و حفظ تعادل و از طرفی دستیابی به اهداف اقتصادی با در نظر گرفتن علائق عموم مخاطبان است )سرفظرفیت انعطاف

   ( 1451و همکاران، 

همان طور که در مرور ادبیات نظری و تجربی ملاحظه شد حیطه های موجود در علوم اجتماعی وفرهنگی )هویت اجتماعی ، 

سبک زندگی، رفتار اجتماعی واخلاق فردی ، روش های تدریس و...( ، علوم روانشناسی)بهزیستی ،هویت فردی و...( ،علوم 

،کارآفرینی ،بازرگانی و..(، علوم سیاسی )سیاست گذاری ،روابط بین الملل و...(، منابع انسانی و سازمانی ،علوم  اقتصادی ) بازاریابی

در تمام بخش های زندگی دارند ، بطوریکه امروزه  پلتفرم های رسانه ایزیست محیطی   حتی علوم پایه تاکید زیادی بر استفاده 

 ه حیات خود ادامه دهند ب پلتفرم های رسانه ای نمی توان  بدون

 

 نتیجه گیری 

ترین رسالت اطلاع رسانی بر  گمان در مورد همه مسائل جهان، بزرگ نامند. بی می وارتباطات فناوریعصر حاضر را عصر سلطه 

دوش رسانه های جمعی است. امروزه رسانه ها با گسترش مرزهای جغرافیایی، فرهنگی و سیاسی، هویت انسان معاصر را تحت تأثیر 

  با وجود تمامی  که  اینجاست  اصلی  مسئله م گذاشت.ای نا توان هویت انسان مدرن را هویت رسانه اند، به طوری که می قرار داده

پلتفرم های رسانه  های فضای بسیاری از جنبه  که  داشت  اذعان ، باید است  مطرح   پلتفرم های رسانه ایدر کاربرد   که  مزایا و معایبی

پلتفرم های   اهمیت  به  . با توجه است  مانده  مکتوم و  کنند، هنوز ناشناخته کار می  رسانه های اجتماعی  در قالب  که  هایی و پایگاه ای

  و مدیریت  دسترسی  به  های متفاوتی کنند، نگاه ایفا می  نقش  ارتباطی  جامعه  ناپذیر در توسعه  جدایی  جزئی  عنوان  به  که رسانه ای

  و عوامل پلتفرم های رسانه ای  و چیستی  ئلهمس  صورت  رسد شناخت نظر می  رو، به  از این. وجود دارد   پلتفرم های رسانه ای

  آگاهی  و میزان  تربیت  چگونگی  آنها به  و منفی  آثار مثبت  که  مندی از ابزارهایی تواند در بهره در آنها می  تاثیرگذار بر موفقیت

  برای استفاده  که  است  هایی گام  ترین از مهم پلتفرم های رسانه ای  و درک  منظر، شناخت  گردد، مؤثر افتد. از این برمی  کاربران

   . برداشت  توان می  جامعه  منافع  درجهت پلتفرم های رسانه ای  حداکثری از ظرفیت

های  های مختلف زندگی بشری سبب شده است که از آنها در زمینه افزایش نقش وسایل نوین ارتباط جمعی در بخش 

های اصلی  سزایی دارند، گاهی در تضعیف پایه ه که در ایجاد تحکیم و نقاط قوت سهم بهگون گوناگون استفاده شود. رسانه ها همان

با توجه به کارکردهای متنوع رسانه ها، همچون آگاهی بخشی و اطلاع رسانی، ایجاد انسجام و تعلق اجتماعی، .جامعه نیز مؤثرند
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توانند جایگاه  می و نظارت همگانی در نظام اجتماعی، میهای مشارکت عمو نظارت بر عملکرد ساختار قدرت و فراهم آوردن زمینه

رسانه پلتفرم های ها و عناصر بنیادین ساختار سیاسی جامعه داشته باشند.  سازی شاخص در خور اعتنائی در تکوین، تکامل و نهادینه

های سیاسی و  ندگی بشر دارند، واقعیتهای خبری به عنوان یکی از نهادهای مهم جامعه با تأثیری که بر عقاید و آرا و دیگر ابعاد ز

 حلقه واقع در ها  انداز ما از جهان هستند. رسانه ها وخبرگزاری کنند و تعیین کننده چشم اجتماعی خاصی را برای مردم خلق می

 .هستند مردم با مردم یا ها سازمان و جامعه بین رابط

دیوار با میلیاردها شنونده تشکیل  توانند یک کلاس بی ها می بودن آنهاست. آن« همه جا» ای  رسانهپلتفرم های ویژگی اصلی 

دهند. رسانه ها وظیفه حراست از محیط را بر عهده دارند؛ آنها باید با ایجاد همبستگی میان اجزای جامعه، در پاسخ به نیازهای 

ا برعهده گیرند. رسانه ها هم حرکت و پویایی و نشاط را تقویت و محیطی، مسئولیت انتقال میراث اجتماعی از نسلی به نسل دیگر ر

انگیزند و از سوی دیگر،  های عاطفی، محبت و صداقت را بر می کنند و هم رخوت، تنبلی و سستی را از یک سو احساس تولید می

موجب پیدایش تضادهای  کنند. این کارکرد، به طور طبیعی اعتمادی، دروغ وخشونت را زنده می احساس زشتی، دشمنی، بی

رسانه های خبری چیزی بیش از یک سازوکار ساده برای انتشار اطلاعات .شود رفتاری در مقیاس فردی و اجتماعی می -درونی

های مختلف اقتصادی، اجتماعی،  هایی پیچیده و نهادهای مهم اجتماعی هستند که با مخاطب سازمان هستند. آنها در حقیقت سازمان

های جامعه بطور وسیع و گسترده در تعامل هستند. رسانه ها تقریباً همراهان غیر قابل گریز زندگی روزمره  و اتفاق سیاسی، حوادث

دارند تا عادات اجتماعی خود را با توجه به واقعیت حضور آنها تنظیم کنیم. رسانه ها، از دیگر سوی، منابعی  هستند که ما را وامی

 .دهند های اجتماعی و مشکلات فردی یاری می ر مواجهه با موقعیتارزشمند و متنوع اند که ما را د

تواند در اختیار همه مردم شهر بلکه  ها راه یافته و در یک لحظه می خبری به خانه ای  رسانهپلتفرم های امروز دیگر خبر از طریق 

لی را در نوردد. گویی افکار عمومی کشور و جهان گذاشته شود، زمان و مکان را تسخیر کند و مرزهای اجتماعی و سیاسی و م

سرنوشت خود را به دست رسانه ها سپرده است. از این پس این رسانه ها هستند که نقش منعکس کننده، تقویت کننده و حتی 

 هب مربوط اجتماعی –های روانی  خاموش کننده افکار و اخبار را به دست دارند .به این ترتیب، با گسترش رسانه های خبری، پدیده

 .کند ا به خود جلب میر بیشتری پژوهشگران توجه و یابد می بیشتری اهمیت و گسترش روز هر نیز عمومی افکار

تواند از صفر آغاز شود و تا صد پیش برود، چنانکه این توان را دارد که در یک لحظه هم زیر صفر و هم  به طور کلی رسانه می

ها  های متعددی برای آن دهای مختلفی دارند و صاحب نظران ارتباطی نقشبالای صد را نیز در برگیرد. رسانه ها، کارکر

 بعنوان رسانه ها «نظارتی نقش» بر همواره معاصر های پژوهش تا حوزه این در شده انجام مطالعات ترین کلاسیک از اند شده قائل

بعنوان حلقه واسط بین مردم و نهادهای دولتی بهترین  ایرسانه پلتفرم های تأکید شده است.  ها آن کارکردهای ترین اصلی از یکی

های  های نهادهای دولتی بر اساس چارچوب توانند با حضور در تمام فعالیت می وآنان آیند ها به حساب می دستگاه کنترل سازمان

ایند. رسانه ها با انعکاس و ها را بعنوان دستگاهی دلسوز و امین اطلاع رسانی نم حاکم و ایدئولوژی موجود میزان انحراف سازمان

 .کنند نقد ناهنجاری و آموزش هنجارها بر جامعه نظارت می

با سرعت غیر قابل باوری بزرگ و بزرگ ترشده اند. با این وجود نمی توان گفت که ما به  0554از سال  پلتفرم های رسانه ای

هم اکنون یکی از منابع مهم  پلتفرم های رسانه ایکه رسیده ایم. همچنین شکی نیست  پلتفرم های رسانه اینقطه اوج محبوبیت 

پلتفرم های رسانه  برای دسترسی به اطلاعات و اخبار برای افراد مختلف از سراسر جهان است. با وجود این می توان گفت کاربرد

ط برای کسب و کار ها همچنین یک راه منحصر به فرد برای برقراری ارتبا پلتفرم های رسانه ای به همین جا ختم نمی شود. ای

بدون  ندهیآ یایکند که دن یمب جایضرورت ا .می شود پلتفرم های رسانه ایهستند. همین مسئله باعث کسب درآمد و اهمیت 

 رغمیعل یعبارت وبه  شد میخواه یپلتفرم ینخواهد بود وهمه به گونه ا سریار مکوکسب و یاعم از رسانه ا پلتفرم های رسانه ای

 خواهد شد نهیدر غالب پلتفرم نهاد یفضا زندگ نیمشکلات موجود در ا
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 :های زیر را ایفا کنند توانند هر یک از نقش رسانه ها میدر نتیجه پلتفرم های 

افتد بدون دست کاری یا  آنچه اتفاق می وبینش و توانایی  موجب افزایش ای باشند به روی تجارب جدید که پنجره -1

 د گیری باخبر ش جهت

 .کنند دار می کننده را تفسیر و برای ما معنی مفسرانی باشند که حوادث ظاهراً پراکنده و گیج -0

 .تریبون یا حاملی باشند برای اطلاعات و عقاید - 3

 .ها از طریق بازخوردهای گوناگون موجود هها و دریافت کنند ای باشند میان فرستنده حلقه ارتباط دوجانبه  -4

 .کنند دهد و ارشاد و هدایت می علامتی باشند که فعالانه راه را نشان می -0

ها را آگاهانه و نظام مندانه  های دیگری از تجربه گزینند و جنبه ای از تجارب را برای توجه ویژه برمی ای باشند که پاره صافی -٠

 .رنددا می نگه یا غیر آن مکتوب

تابند. تصویری که معمولاً تا حدودی تحریف شده است. زیرا دربرگیرنده آنچه  ای که تصویری از جامعه را باز می آیینه - 7

 .خواهند در خود سرکوب کنند و کیفر دهند نیز است خواهند از جامعه خود ببینند و آنچه می مردم می

    .باشد. گریزی تبلیغاتی یا واقعپرده یا حجابی بر حقیقت و در خدمت مقاصد  - 1

 

 پیشنهادها:

توان برخی محورهای  شود، اما می ، ارائه راهکار برای آن نیز دشوار می پلتفرم های رسانه ایگرچه به همان میزان پیچیدگی و تنوع 

پلتفرم های رسانه به کار برد. البته فواید و منافع  پلتفرم های رسانه ای ها و تهدیدهای کلی را به عنوان پیشنهاد برای کاهش مخاطره

فشاری بر کاهش آسیب ها این است که متاسفانه در زمان ورود این فناوری به فضای فرهنگی جامعه   فراوان بوده و علت پا ای

این پیشنهاد چنین  سازی شده است. ایرانی، کمتر به جنبه های مثبت آن توجه شده و بیشتر کارکردهای منفی آن گرفته و بومی

 :است

را نیز باید مانند هر پدیدۀ نوظهور دیگری و به عنوان یک واقعیت بپذیرند و با  پلتفرم های رسانه ایمتولیان فرهنگی  .1

برداشتن عینک بدبینی نسبت به آثار سوء آن برای هدایت نسل جوان جامعه که به عنوان بیشترین کاربران این شبکه ها در 

 .عال دارند برنامه ریزی مناسب داشته باشندفضای وب حضوری ف

و به دور از برخوردهای  پلتفرم های رسانه ایپیشنهاد می شود که متولیان و مدیران فرهنگی کشور با آسیب شناسی کامل  .0

 .احساسی و مقطعی نسبت به آموزش خانواده ها از طریق رسانه ی ملی برنامه ریزی دراز مدت داشته باشند

کنندۀ صرف نباید بود و باید به سمت تولید و توسعه بر اساس محتوای غنی گام برداشت تا آسیب  ها مصرفدر این فضا تن .3

 .های اجتماعی بی فرهنگی ها با جایگزینی محتوا روز به روز کاهش یابد

در جهت کنترل  علاوه بر متولیان فرهنگی جامعه، خانواده نیز در این راستا می تواند به عنوان یک رکن مهم و تأثیرگذار  .4

جوانان و نوجوانان و هدایت آنان در جهت استفاده صحیح و بهینه از این شبکه ها ایفای نقش نماید که برای رسیدن به این 

 .باشدهدف نیازمند آموزش خانواده ها می 

ترنت و در کنار همۀ اینها آموزش و پرورش نیز در آموزش نسل فردای جامعه به منظور بهره مندی مطلوب از این  .0

 .مانندی داشته باشد کاربردهای آموزنده و مفید آن می تواند نقش بی

محوری به سمت  یشنهاد می شود که وزارت آموزش و پرورش با تغییر سیاست های آموزشی خود از حافظهپ .٠

نه ای محوری در سطوح گوناگون و متناسب با دوره های آموزشی در استفاده از فناوری های روز ارتباطی بگو پژوهش
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آموزان را درگیر استفادۀ کاربردی از اینترنت کند که این نوع استفاده در وجود آنان نهادینه شده و فرصت تفکر در  دانش

 .استفاده های ناخوشایند از آنان گرفته شود

دود و ریزی برای مس-پیشنهاد می شود که وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی به جای تمرکز صرف و سرمایه گذاری و برنامه .7

نسبت به صرف هزینه و برنامه ریزی در جهت تولید محتوای متناسب  پلتفرم های رسانه ایمحدود کردن میزان دسترسی به 

های غنی ایرانی و اسلامی و با مشارکت و درگیرنمودن کاربران در تولید چنین محتوایی ضمن اشاعه ی  با فرهنگ و ارزش

گستر فضای مجازی برنامه ریزی داشته باشد تا هم اعتماد داخلی بیشتری را  های والای دینی و ملی در تور جهان ارزش

 کسب نموده و هم در جهت نیرومندسازی هویت دینی و ملی گام های مؤثر تر و عملی تری برداشته باشد

بومی و داخلی با ویژگی ها و جذابیت های لازم می تواند در جهت تولید محتوای  پلتفرم های رسانه ای راه اندازی  .1

 .تأثیرگذاری مثبت در مخاطبان و کاربران موثر باشد

ها می باشد. به این ترتیب کاربران از حالت انفعالی و  ای افراد در استفاده از این شبکه یکی از راهکارها ارتقای سواد رسانه  .2

به آگاهی، درک و  کند سپس او با توجه ای مخاطب را هشیار می مصرف گرایی خارج می شوند. در واقع سواد رسانه

ها و هنجارهای نهاد خانواده تصمیم می گیرد از رسانه موجود چگونه، چه  مهارت کسب شده و با در نظر گرفتن ارزش

 .میزان و با چه هدفی استفاده کند. این سوادآموزی برای تمامی اعضا یعنی والدین، فرزندان و همسران لازم است

های تهدید و فرصت توسط نخبگان امنیتی، سیاسی،  نامۀ اجرایی موقعیت شیوهاندازی عملیاتی و تعیین  تدوین چشم  .15

 اجتماعی، فرهنگی و استراتژیک؛ با تعیین منابع مالی مورد نیاز

عام و خاص جهت ایجاد جریان اطلاعاتی به دور از دخالت مستقیم دولتی، با سطح  پلتفرم های رسانه ای ایجاد و تأسیس .11

 جذب کاربران بومی و غیربومی تعامل و رضایت بالا برای

 حفظ جذابیت دسترسی به سیستم، به منظور حفظ و قوی کردن جریان اطلاعاتی  .10

به منظور کشف الگوهای تهدید تعریف شده، مانند  پلتفرم های رسانه ایپیاده سازی سامانه های هوشمند نظارت و پویش  .13

 هویت جعلی و شیوه های جاسوسی

 گر برای بررسی و مدیریت الگوهای شناخته شده و یا ایجاد الگوهای مورد نیازبه کارگیری تیم های تحلیل   .14

نامۀ اجرایی در حالت انتشار یا  به کارگیری تیم های فنی برای هدایت کاربران و محتوا و یا ایجاد محتوا بر اساس شیوه  .10

 با استفاده از تکنولوژی مدرن حالت گفتگو

 بر اساس چشم انداز تعریف شده پلتفرم های رسانه ایاعتماد عمومی در فضای فعالیت مسئولان به منظور مدیریت حس   .1٠

 وسرمایه گذاری دولت در این حوزه وجبران عقب ماندگی با استفاده از تکنولوژی نوین وسرعت بخشیدن به ان 
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