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 چکیده

بلکه در  ست؛یجوار مطرح نهم یشهرها انیدر م گریکه د یدر حال رقابت هستند، رقابت گریکدیبا  یمختلف یهانهیامروزه شهرها در زم
تا  یمختلف شهر یهااسیمقدر  یریپذرقابت یابزارها نیتراز مهم یکی یشهر یکه برندساز افتدیاتفاق م یجهان یاز شهرها یاشبکه
 یستمیو س طیسو و بستر وقوع آن در مح کیها و علوم مختلف از و ارتباط آن با حوزه یبودن مفهوم برند شهر یبعدچند کنیول ،است یجهان
 یمندکه چالش معنا و روش کندیمواجه م یاریبس یهایو دشوار یجد یهاعرصه را با چالش نیپژوهش در ا گر،ید یشهر از سو یدگیچیبه پ
و ارائه مدل  یوصول به وفاق نظر باهدفهم زمان و  یبیترک کردیآنهاست و پژوهش حاضر که با رو نیترمهم جملهجامع و کارآمد از  یعلم

 تیو از لحاظ ماه یاز نظر هدف کاربرد انه،یگراعمل یفلسف یریگو خلاق انجام شده، از نظر جهت یعلم یمندبر روش دیتأکبا  یمفهوم
 ،فرایندیچگونه و با چه  یسؤال که در بستر مطالعات شهر نیبه دنبال پاسخ به ا نیشیپ یهاپژوهش یاست و با بررس یفیتوص یاکتشاف

و  لیدانش به تحل کرهیپ صیشهرها محقق ساخت، آغاز شده و ضمن تلخ یریپذبرند شهرها را در حوزه رقابت توانیم یروش و ابزار
 جینتا تیبهره گرفته است. در نها شفرارو وهیاز ش هاافتهیبیترکو  لیتحل یبرا نیپرداخته و همچن نیشیپ یهاپژوهش یروش شناسیآسیب

 یبعدتک یشده و نگرش یینها یدر دستاوردها یجد ییهاییهمراه با نارسا یفیک ایو  یصرفاً کم یهاروش یریکارگاز آن است که به یحاک
 کردیرو نیترمناسب ،یشهر یمفهوم برندساز یارشتهانیم تیاهشهر و م ستمیس یدگیچیپ بهباتوجه تیدر نها به موضوع را همراه داشته و

در  یتحول یبیترک کردیرو شناختیدر مفهوم برند شهرها، از لحاظ روش یعلوم شهر گاهیجا نییتب یبرا یمطالعات آت یزیردر جهت برنامه
 یهارشته یعلم یها و ابزارهااز مدل یریگبهرهاست؛ چراکه امکان  یارشتهانیم کردیاتخاذ رو یو از لحاظ تخصص یمتوال یزمان یهاافق

 تواندیو م شودیکارآمد م یعلم یو ابزارها یمطالعات شهر یهااز رشته یعلم یهاو منجر به کاربست خلاق روش آوردیمختلف را فراهم م
مبنا  ،ییگرانهیبا زم توانندیم حوزه نیعرصه باشد. پژوهشگران ا نیا یگفتمان علم یمشترک در فضا اتیادب جادیدر جهت ا مؤثر یگام

متعلق به مکان و  یدرون یهاو ارزش ینیسرزم طیمتناسب با شرا یهاو ارائه شاخصه یشهر ینیبرندآفر یهامدل یسازیو بوم یمحور
 بهباتوجه تیو در نها ندینما جادیو تحول ا یشهرها نوآور پذیریرقابتدر  مؤثر یابزار عنوانبهبرند شهر  یگذارارزش یهاستمیس فیتعر

 یعلم یهاروش یکه منجر به توسعه رانیدر ا یامور شهر تیریمد یهادر رشته ینظر یرشاخهیز جادینمودن شهرها، ا ریپذضرورت رقابت
 یهابرنامه ریبا سا یبرند شهر کیاستراتژ یهاتطابق برنامه ایانحراف  یبررس یبرا ینظارت یابزارها ییو شناسا یحوزه نیخلاق ا تیریمد
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 . مقدمه1
 یهایو به دنبال رشد و توسعه فناور شدنیدر عصر جهان

 ه،یکار و سرما یروین عیسر ییجااطلاعات و ارتباطات، جابه
برتر  یگاهیتصاحب جا یشهرها برا نیب یریپذرقابت فرایندهای

 گذارانهیو جذب مخاطب، اعم از شهروندان و گردشگران، سرما
؛ Anttiroiko, 2015) شد دیها و طبقه خلاق تشدو شرکت

Boisen, 2007 ؛Ma et al, 2019) را  یمحل یهاو دولت
 Hubbard)نمود  تیهدا ینیدر جهان غرب به سمت کارآفر

& Hall, 1998) یشهر یهااستیابتکارات س برالیو نئول 
و  (Hackworth, 2007؛ Greenberg, 2008)ظاهر شد 

-یم فایا رکه در بازا ایژهینقش و یواسطهشهرها به تیدر نها

 نده،یآ یرقابت یکسب سهم و سود از بازارها یبرا رندیناگز کنند،
 یکه ممکن است در اذهان عموم یمنف ریعلاوه بر زدودن تصو

 ینهیزم ،یکرده باشند، ضمن توجه به بستر فرهنگ جادیا
 یسبک زندگ ،یو بوم یمحل هایو مهارت یمعمار ،یخیتار

 هاییژگیفرد و تمرکز بر ومنحصربه تیهو جادینسبت به ا
 یزریبالقوه و بالفعل منطقه، برنامه هایلیپتانس ،یرقابت زیمتما

از . (Glińska & Matwiejczyk, 2021) ندیو اقدام نما
محصول  کیعنوان )شهرها( را به مکان توانیم گرید یسو

و  یذات یهایژگیو کهنیمشروط بر ا رفت،یپذ یقابل برندساز
 نیمحصولات مکان درک شود و همچن عنوانها بهآن زیمتما

 تیبر ماه یمبتن ،یابیبازار یژهیچارچوب و کی یبر مبنا
 جادیا ییفضا یهایژگیو و تیمحدود بهباتوجهو  ییایجغراف

 یرقابت یو در فضا (Vanolo, 2019) کند دایشود و توسعه پ
برجسته  یفلسفه تجار کیبه  لیتبد یشهر یبرندساز ،یجهان

توسعه بازار در مناطق  یهایاستراتژ یربنایز کهشده است 
 جهیو درنت یرقابت تیو به دنبال کسب مز ردیگیقرار م یشهر

شهرها  یفرد خود است، اگرچه که همهو برند منحصربه تیهو
 نییاما تب کنند،یم یرا ط یمشترک ریمس ت،یهو نیکسب ا یبرا

 یهادر عرصه یبرند شهر یتوسعه یبرا ییالگو نیو تدو
 تیو در نها (Rinaldi et al, 2021) است یضرور یجهان

مانند  یاسیس یهادر حوزه یمثبت جینتا تواندیم یبرندساز
 یبندچارچوب یبرا دیجد یهاراه کردنو فعال یتوانمندساز

 اوردیبه ارمغان ب یشهر یهادهیو پد یاسیموضوعات س
(Lucarelli, 2018)  یکردهابرند شهرها عمل ثیحنیازاو 

دارند و  ایهیو ناح یمختلف مل هایاسیدر مق یمتنوع
 شدنیحاصل از جهان هایبه چالش یواکنش مناسب کوشندیم

در شهرها دهند  یجار یو اقتصاد یمسائل اجتماع ریو سا
(Glińska and Rudolf, 2021) .بودن  یبعدتنوع و چند

کاربست  نیو همچن یمربوط به شهر و برند شهر میمفاه
در  یکه در مواجهه با موضوع برند شهر یمتنوع یهاوشر

 و اندازه یابیبرند، ارز تیریبرند، مد ینیبازآفر ،ینیقلمرو برندآفر

برند توسط  یها و ابزارهامدل ،فرایندهابرند،  یاثربخش یرگی
 جابیا ،یمجر یو مؤسسات جهان یپژوهشگران سپهر علم

نسبت به  کپارچهیو  قیعم ینشیمنظور کسب ببه کندیم
 کردیمتنوع، با رو یعلم یهاموضوع و ابعاد آن، از انواع روش

انواع  دیمنظور پژوهشگران با نیبهره گرفت که بد یارشتهانیم
بشناسند. پژوهش حاضر با  زیها را نها و کاربست آنروش

 یهاروش ییدارد که با شناسا نیبر ا یسع فراروش افتیره
در عرصه  یبرند شهر یمناسب پژوهش در قلمرو موضوع

 یهاییو نارسا هایتوانمند لینقد و تحلبه ،یریپذرقابت
 قیطر نیبپردازد و از ا نیشیپ یهامتداول پژوهش یهاروش

 اتیادب جادیدر جهت ا یدانش، گام کرهیپ صیضمن تلخ
پژوهشگران مطالعات  یو علم یگفتمان یمشترک در فضا

 یهاروش تینهابردارد و در یبرند شهر یدر زمینه یشهر
 رانیا یبرند شهرها نهیرا در زم یتر و کارآمدترمتنوع یپژوهش

 تواندیمهم م نیاکه  دیارائه نما یچارچوب نظر کیدر قالب 
در حوزه  یآت یهاشدن پژوهش یرا در جهت کاربرد یفرصت

 هاتیبر واقع یکه مبتن یاگونهبرند شهرها به یتخصص
 باشد را فراهم آورد. رانیا یموجود شهرها تیو وضع ینیسرزم

 پژوهش نهیشیپ. 2

و  گرفتهصورت یموضوع پژوهش مطالعات متعدد بادررابطه
 لیو تحل یخاص به بررس ایهیو از زاو یریهرکدام به تصو

 نای در که اندپرداخته یرپذیبرند شهرها در عرصه رقابت میمفاه
 .  شودیها اشاره ماز آن یبه تعداد یصورت اجمالبخش به

با عنوان  ی( در پژوهش2022) انیعیو رف شیدغمیآ یمحمد
بر  یشهر یبرندساز یجامع برا یچارچوب مفهوم کیتوسعه »

در  قیتحق اتیادب بی: فراترکیشهر یزیربرنامه یاساس تئور
به  بیبا استفاده از روش فراترک« (2020-1990) یهاسال
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 یعلم بعمن 380شده؛ انجام یهاپژوهش یفیک یهاافتهیادغام
 یشهر ینیآفردر حوزه برند 2020تا  1990 یهامنتشره در سال

 یجامع بر مبنا یچارچوب نظر کی تیپرداخته و درنها
 اند. و ارائه کرده یسازمدل یشهر یزیربرنامه یهایتئور

(2021)  Bonakdar & Audirac با عنوان  ایدر مقاله
: برند شده هایو مکان یتصور شهر ،یشهر یطراح»

 یشهر ریتصو دهیریدر تصو ینقش پلان شهر ییرمزگشا
 یعنوان بعد ذاتبه نیاقتصاد نماد میبا استفاده از مفاه« دالاس

تحول  ریس یبه بررس ،یحوزه عموم برالینئول یشهر پندار
 پردازدمی آن اندازشهرها در برابر چشم یهاو پلان قشهن یخیتار
به  یشهر یاز طراح یچارچوب ادراک جادیاست تا با ا دهیکوش و

 نیشده برسد، ا یبرندساز هایشهر و مکان ریتصو دهیریتصو
 یکه برا یریشهرها )تصو یندهآی اندازمقاله باور دارد که چشم

 یرشد و توسعه ،یرشه ی( در طراحشودیشهرها انتخاب م
-در پروژه بس گذارانها آن یتیفعال هایشهرها و هسته ندهیآ

 شهر دو. دارند هامکان نگیبرند ینی( و عی)ذهن کیسمبل های
 ریفرد بودن، سمنحصربه واسطهبه کاآمری تگزاس و دالاس

 یهالیو پتانس یشهر یخاص در طراح یخیتحول تار
با  تیدرنهاو  شدند یکه دارند، انتخاب و بررس یگذارهیسرما

و  یشهر یرسازیو تصو یزیرملموس برنامه وندیتأمل بر پ
شده  ییکالا یشهر یآشکار فضاها شیتناقض آن با گرا

 انیبه پا یدر کلاس جهان یریذپمنظور کسب درآمد و رقابتبه
 .رسدیم

(2021) Rinaldi et al مقابله یبررس»با عنوان  ایمقاله در-

 یبا نگاه «فرامرزی گرانو واسطه یشهر نگیبرند ،یداریپا ای
 یمعاصر برندساز هایوهیدر ش داریپا یتوسعه یبه بررس یانتقاد

و  ینظر یمبان نیموجود ب خلأمقاله  نی. اپردازدیشهرها م
 یاتیو عمل ییدر سطح مطالعات با سطح اجرا یشهر نگیبرند
به  نیو همچن دهدیپاسخ م شدنیو جهان یشهر نگیبرند

 برند توسعه در هانقش تیو اهم فرامرزی گرانواسطه تیمسئول
نقش ها چراکه آن کند؛یم دیتأک المللینیب هایعرصه در شهرها
-نیبا کارکرد ب یمحل یشناساندن شهرها یبرا گریواسطه

 یبه بازارها یمحل وکارهایکسب رفمع یدارند و حت المللی
 هستند.  زین یالمللنیب

(2021) Ma et al یشهر غاتیاز تبل»با عنوان  ایدر مقاله 
 ی: بررسیشهر نگیتا برند یشهر یابیبازار یلهیوسبه

 ،یشهر غاتیروابط تبل یبه بررس «ینیشهر چ 23 یهایاستراتژ
با اهداف  یشهر نگیبرند هاییو استراتژ یشهر یابیبازار

شهر  23در  یتوسعه کالبد یهاشهرها مطابق با برنامه یتوسعه
 هاییاثرات متقابل استراتژ قیتحق جنتای کهپرداخته  ینیچ

و  کندیم دییتأرا  یشهر یتوسعه یهابا طرح یشهر نگیبرند
 هاییبا استراتژ یمیمستق یشهرها رابطه یمعتقد است توسعه

 هایکه دولت کندیم شنهادیپ تیشهرها دارد و درنها نگیبرند
اهداف  ینگ را متناسب و در راستایبرند هاییاستراتژ یمحل

 .ندیاتخاذ نما یشهر یتوسعه
(2021 )Florek et al یرگیاندازه» با عنوان  ایدر مقاله 

 کی یدر جستجو ،یشهر نگیبرند هاییاثرات استراتژ
 یاثربخش یرگیضرورت اندازهبه «یجهان یابیچارچوب ارز

و با استفاده از روش  کندیاتخاذشده اشاره م هاییاستراتژ
 یشهر رندب یوربهره یرگیاندازه ستمیس یبه معرف ندمحوریفرا

آن در  لیذ هایتیو فعال نگیبرند یهایاستراتژ یو اثربخش
از  یمقاله فهرست نیا. در پردازدیمختلف را م یزمان یهابازه

امکان را  نیشده که ابرند ارائه یاثربخش یابیارز هایشاخص
 یابیتا عملکرد خود را ارز آوردیفراهم م یشهر رانیمد یبرا

خود در  یاقدامات فعل جیاز نتا یروشن زانداکنند و بتوانند چشم
 سازد.  انیتحقق برند شهرها نما یراستا

(2021)  Gilboa & Jaff  برند  کی ایآ»با عنوان  ایمقالهدر

 یشهروندان برا یبنددستهاست؟  یکاف زیهمه چ یبرا
 یهانیشکست کمپ لیدلا یبه بررس« مکان یبرندساز
و معتقد است عدم توجه طراحان  پردازدیم یشهر یبرندساز

از  یکیشده شهروندان مطرح یازهایو ن قیبرند به سلا
 نیترشهروندان جزو مهم کهیاست، درصورت لیدلا نیترمهم

از  یشهر هستند، البته که در بعض یبرندساز دارانسهامشرکا و 
 یازهایو ن قیاما نتوانستند سلا اند،شدهدهیموارد شهروندان د

شهر در  یمختلف شهروندان را در برندساز یهامتفاوت گروه
 ابانیبازار یراب ییاجرا ییپژوهش راهکارها نیا رندینظر بگ

کرده  شنهادیمسئله پ نیعبور از ا یبرا هایو شهردار یشهر
 است. 
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آغازشده  1390از سال  یبرند شهر یپردازمفهوم رانیاما در ا و
است،  پرداخته شدهمختلف بدان  یهاو تاکنون از جانب رشته

مقاله  20در  رانیمختلف ا یبرند شهرها یاگونهبه
عنوان به یمعتبر خارج یهامنتشرشده در ژورنال یپژوهشیعلم

و  اندقرار گرفته مورد بررسیشده و محدوده موردمطالعه انتخاب
 یبا انتخاب نمونه مورد یمقطع دکتر یرساله 28در  نیهمچن

 پرداخته شده یبه ابعاد مختلف برند شهر رانیا یاز شهرها
 یبرندساز کیاستراتژ یهابرنامه زین یاتیاست. در حوزه عمل

تهران،  یشهرهاکلان یبرا یشهر تیریتوسط مد یشهر
 تیبر هو یو مبتن ختلفم نیو مشهد با عناو رازیاصفهان، ش

 شدهنینمودن شهرها تدو ریپذو باهدف رقابت کیهر  یرقابت
 یهاباوجود مطالعات و پژوهش رسدیبه نظر م تیاست. درنها

 انیم یشده، همچنان توافق نظرانجام نهیزم نیکه در ا یمتعدد
 یو هنر یفن ،یاز لحاظ علم یگران حوزه برند شهرپژوهش

 است. نشدهحاصل  رانیموضوع در ا

 ینظر یمبان .3

 یاصل یمربوط به دو مقوله یعلم اتیمرور ادببخش به نیا در
در  یریپذو رقابت یشهر یپژوهش حاضر شامل برندساز

 ینیو برندآفر یریپذهر دو مفهوم رقابت م،پردازییشهرها م
کسب ثروت و درآمد که  کنندیرا دنبال م یهدف مشترک ،یشهر

 هایتیمز جادیبا ا یشهر یریپذشهرهاست. رقابت یبرا
سهم از  شیو افزا شتریدر شهر، به دنبال کسب سود ب یرقابت

و  ینسب یهاتیمز جادیضمن ا ،یشهر ینیآفربازار است و برند
و  داردیشهر گام برم داریپا یدر جهت تحقق توسعه یرقابت
 .آوردیبه اقتصاد شهرها را به ارمغان م یبخشرونق

 یشهر یمفهوم برندساز ینیتکو ریس. 1-3

 ارتقایشهر و  غاتیبا عنوان تبل نهیزم نیپژوهش در ا نیاول
، از آن به (Ma et al, 2019) گرددیبرم 1980مکان به سال 

 هاهدف آنکه  شد مشابه مطرح یمیو مفاه یشهر غاتیبعد تبل
؛ Ashworth & Voogd, 1995) بود مکان فروش

Burgess, 1982)مکان ارتقایو  غی، مانند تبل (Gold & 

Ward, 1994 ؛Young & Lever, 1997)و  غی، و تبل
و  یابیباز. (Goodall & Ashworth, 1988) مقصد ارتقای
و  غاتیاستفاده آگاهانه از تبل»عنوان به توانیشهر را م ارتقای

 ییایاز مناطق خاص جغراف یانتخاب ریانتقال تصاو یبرا یابیبازار

 ,Gold & Ward) «مناطق به بازار هدف دانست ایمحلات 

1994).  

جذاب و  یریانتقال تصو ،یشهر غاتیاز تبل یاصل هدف
و  دینما بیترغ دبازدی به را هامتقاعدکننده به مردم است تا آن

 تیجذاب شیو افزا هاتیفیبهبود ک یبرا یبصر یاغلب از ابزارها
-یم مثالعنوانبه. (Ward, 1998) شودیشهرها استفاده م

که  یغاتیتبل هاینیشهر، کمپ یشهر، شعار رسم یبه لوگو توان
 غاتیاشاره کرد. تبل رد،گییشهر صورت م یمعرف یدر راستا

شهر دارد و  هایسنت یرو یمدتکوتاه دیتمرکز و تأک یشهر
و مخاطب آن عموم مردم  کندیبا آن برقرار م طرفهکی یارتباط
شهر در  غیتبل. (Ashworth & Kavaratzis, 2009) است

 هایو گروه یمحل یدشگرگر یهاکوچک مانند بخش اسیمق
 هایدولت یاستفاده است و براقابل یو در واحد شهر ایرسانه

را به دنبال خواهد  یشهر و رونق گردشگر ریبهبود تصو یمحل
 ندارد یشهر یبهبود شهر و توسعه یرو یریداشت و تأث

(Bosien et al, 2018) .نیا یشهر و ناتوان غاتیپس از تبل 
که ابتدا در  یابیبه اهداف توسعه، بازار ییمفهوم در پاسخگو

 داشت کاربرد هافروش محصول و خدمت در شرکت هایحوزه
 یابیبازار .(Balmer, 2001) منتقل شد یشهر تیرمدی به

از  یاریمطرح شد و بس یلادیم 1980 یاز اواخر دهه یشهر
شهر وجود داشت، مانند فروش شهر را  غیکه در تبل یمیمفاه

 یعنی P4 یهیبر پا یابیعلم بازار .(Madsen, 1992) رفتیپذ
 کهیاستوار است، درصورت غاتیمحصول و تبل مت،یمکان، ق

متنوع  هایگروه کننده،دیبازد بر جذبعلاوه  یشهر یابیبازار
 زیاز آن را ن یناش یافزودهکرده و ارزش یبندرا دسته نیمخاطب

؛ Ma et al, 2019؛ Eshuis et al, 2013) کندیم یبررس
Vuignier, 2014). و  ییجذب، شناسا یشهر یابیهدف بازار

ها آن یازهایهدف و برآوردن ن هایگروه یازهایبه ن ییپاسخگو
 قیتشو یریادگیرا به  یمحل هایدولت یشهر یابیاست. بازار

 یمخاطب هدف و توسعه هایدر مورد گروه شتریو ب کندیم
 ارزشمند هایمتمرکز و منسجم در جهت گروه یهااستیس
 نیهمچن (Keller, 2009؛ Braun, 2008) شهر است یبرا

که  یارتباط هایعلاوه بر استفاده از مهارت یشهر یابیدر بازار
و  ینیکارآفر هایشهر مطرح بود، کسب مهارت غیدر تبل

 هاییاستیاست و س یضرور یدولت محل یبرا یتیریمد
 یو حت اشهره یفراتر از مرزها شودیکه اتخاذ م یابیبازار
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 یاژهیو هایجذب گروه یبرا یخاص یکشورهاست و از ابزارها
گردشگران و  ایاستعدادها و  گذاران،هیمانند سرما ن،یاز مخاطب

مفهوم  تیدرنها. (Boisen et al, 2018) کندیاستفاده م رهیغ
در  سیتوسط کاواراتز بارنخستین یکه برا یشهر یبرندساز

مختلف مانند  هایشد و از آن زمان در رشته شنهادیپ 2008سال 
 یطیو علوم مح یشهر یزریبرنامه ،یعموم هایاستیس

 ,Ma et al؛ Lucarelli & Berg, 2011) افتیگسترش 

 یکه برا یکامل از اقدامات ایشهر مجموعه یبرندساز. (2019
شهر و  نیارتباط ب یمثبت از شهر و برقرار یریساختن تصو

 یمحل یدادهایو رو هاتیروا ر،یتصاو قیهدف از طر هایگروه
 گرید ینسبت به شهرها یرقابت تیکسب مز یبرا المللینیو ب

 نفعانذی. (Vanolo, 2008) دهدیرا پوشش م افتدیاتفاق م
 هایسازمان استمداران،یبه س توانندیشهر م یبرندساز فراینددر 
 ،یغاتیتبل یهاآژانس ،یورزش یهاو سازمان یفرهنگ ،یدولت

 رسان،خدمات یها و نهادهاساکنان، سازمان رها،وکاکسب
و  یمذهب یهاو مدارس، سازمان یدانشگاه هایسازمان

. (Stubbs & Warnaby, 2015) شوند کیتفک ییربنایز
برند  تیشهر، هو یبرندساز اتیدر ادب یدیکل میمفاه

(Govers & Go, 2009)برند ری، تصو (Anholt, 2008 ؛
Govers & Go, 2009 ؛Keller, 1993) برند  تیو شخص

(Aaker, 1997) شهر،  ریبهبود تصو یبرا یاست. ادارات محل

 کنندیمآن را اتخاذ  جیو ترو یشهر یبرندساز یاستراتژ
(Boisen et al, 2018) در  یشهر یبرندساز هاییاستراتژ

 یاهداف بلندمدت و در جهت تحقق اهداف توسعه یجستجو
شهر را به  رییو تغ یگرگونو د شوندیم یطراح یمجموعه شهر

 جهیدرنت. (Ma et al, 2020؛ Lu et al, 2020) همراه دارند
 فرایند کی شتریو ب کیامر استراتژ کیشهر  یبرندساز

است و  رییبوده که فعالانه به دنبال تغ یاسیس یشدهتیهدا
 ،یمقامات دولت استمداران،یمستمر و مداوم س تیحما ازمندین

. (Klijn et al, 2012) و مردم است یدیکل نفعانذی
و  یشهر یزریدر برنامه ینقش محور یشهر یبرندساز

 & Bonakdar) کندیم یباز یحکمران فرایندهای

Bonakdar, 2020)یاسیو س کیاستراتژ تیاهم جهی، درنت 
اما تفاوت و  مؤثر است اریآن بس یشهر در تحقق برندساز کی

در  یشهر یابیشهر و بازار غیبا تبل یشهر یمهم برندساز
شهر مشارکت  یمشارکت فعال مخاطبان است، در برندساز

 ,Ma et al) شودیم تیو حما قیو تشو شدهدهید نفعانذی

انتظار  یشهر یطور که اشاره شد در برندسازهمان. (2021
 هاو شرکت نیهدف( مانند ساکن های)گروه نفوذانیذ رودیم
 یبرند شهر یطراح در یمشارکت هایوهیش یریکارگبه قطری از

 .)همان( شوند لیتبد یواقع نفعانذیبه 

 
 (1401)نگارندگان،  یمفهوم برند شهر نیتکو یخیتار ریس .1 ریتصو

 شهرها یریپذرقابت. 2-3

 کیشرکت،  کیو عملکرد  ییتوانا یبه معنا یریپذرقابت
کشور در فروش و عرضه کالا و خدمات  کی ای یبخش اقتصاد

ها، و بخش ریها، زشرکت گریبا د سهیبازار در مقا کیدر 

 ییتوانا» یریپذحاضر در همان بازار است. رقابت یکشورها
 ترقاب در صحنهو ماندن  یسودده ایو  یسهم بازار شیافزا

 هایبر توانمند یاست که مبتن «یدوره طولان کی یبرا یجهان
شرکت، بک  کی یو روندها هااستیو س (هاتیو قابل یی)دارا
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شهر است و شاخص  کی ایکشور و  کی ایو  یبخش اقتصاد
 صیتشخ یها براشاخص نیتراز مهم یکی یجهان یریپذرقابت

. گفتمان تاس یالمللنیکشور در تجارت ب کیعملکرد مناسب 
که در نظام  ییهابه بنگاه ،یریپذدر مورد مفهوم رقابت یعلم

کشورها و مناطق به  یورو سپس در ارتباط با بهره یاقتصاد
سال  30است که در  کرده دایپگسترش  یشهر یریپذرقابت

 ,Papa et al) را پشت سر گذاشته است یادیمراحل ز ریاخ

2016). 

 نیو همچن شدنیاثرات جهان یط 1990از دهه  پژوهشگران
، تمرکز بر شدنیتالیجیدو  ینیگسترش شهرنش ریتأثتحت

مربوط به شهر  یهایژگیاز و یکیعنوان به یریپذمفهوم رقابت
 بهباتوجهمفهوم  نیشهرها( را آغاز کردند. اکلان ژهیو)به
همراه شد که  ینقش شهرها در نظام اقتصاد جهان روتحولییتغ

و  کپارچهینقل وحمل ستمیاز توسعه، گسترش س ریضمن تقد
را به  ستمیس نیبه ا یو انسان یکیزیمنابع ف یحصول دسترس

موضوع باعث  نیکه ا. (Ni & Kamiya, 2020) دنبال داشت
 اریبس یاقتصاد یهاستمیس تیموفق یشد عملکرد شهرها برا

محرک توسعه  یشهر ادکه امروزه اقتص ییشود، تا جا یمهم تلق
شهرها  یریپذرقابت تیوضع ارتقای بیترت نیاست. بد یجهان

 یشغل یهافرصت جادیا ها،تیبه توسعه انواع فعال تواندیم
گردشگران، طبقه  گذاران،هیسرما ها،هیجذب منابع و سرما د،یجد

؛ Gabe et al, 2012؛ Du et al, 2014) خلاق منجر شود
Malecki, 2002) .جیتدرشهرها به انیرقابت م روازاین 

 یبرا یموضوع اصل کیبه  لیرفته تبدو رفته گرفته ریتصو
 ,Turok) است شدهلیتبد رانیگمیتصمو  یشهر رانیمد

 کیعنوان شهر به نکهیا بهباتوجه گرید ییز سوا .(2004
 یریپذمطالعه در مورد رقابت شده،ییشناسا دهیچیپ ستمیس

 یکردیو رو یچندبعد یتیاهم ستیبایم زیشهرها ن
 ,Ciccarelli؛ Papa, 2009) داشته باشد یارشتهانیم

و  یشهر یرپذیرقابت نیب یارتباط قو گرید ییاز سو ،(2006
 برقرار است ندهیآ هایمقابله با چالش یشهر برا کی ییتوانا

(Sgambati & Gargiulo, 2022)  بعد از بحران اقتصاد
کرونا در  یماریب وعیش یو بحران ناش 2008در سال  یجهان
 یابیفقط در دست ینیسرزم یاقتصادها تیموفق ر،یاخ یهاسال

بلکه در  ست،ین یاقتصاد یهاتیو مز یفن یهایبه تکنولوژ
و  رییخلاقانه از تغ یبردارو بهره یسازگار ،یآورتوسعه تاب

 یشهر برا کی ییتوانا. (Rota et al, 2020) تحولات است
مانند  یپس از بحران یها، بازسازو چالش راتییبا تغ ییارویرو

آن  یجهان یسطح رقابت م،یکنیآنچه در حال حاضر تجربه م
 انیم نی، در ا(Papa et al, 2014) کندیم نییشهر را تع

 تیاز جمله موقع یابعاد مختلف یدارا یشهر یریپذرقابت
است  یو اقتصاد یفرهنگ یاجتماع ،یطیمحستیز ،ییایجغراف
آن، اگر  تیبودن ماه یو چندبعد یدگیچیپ بهباتوجهکه 

 یهاتیفعال یواسطهبهنشود، ممکن است  تیهدا یدرستبه
مختلف به انحراف از اصالت و  یهابخش ینامتوازن و ناهمسو

 .  (1398، بهزادفرو  یی)مولامنجر گردد  یشهر تیهو

 یشهر ینیاز مفهوم برندآفر کنندهیبانیپشت هایو مدل اتینظر
 ارتقایبعد  یبیترک یابیاند از: بازارعبارت یریپذدر عرصه رقابت

(Ricafort, 2011)بعد عرضه، مدل  یرانش کنش هی، نظر
داده توسعه  منابع ،یبعد منابع ارتباط - یرقابت تیمنابع مز کیپا

د بع یچی، مدل کروچ و ر(Pike, 2004) ییو منابع اجرا شده
که در  ای، مدل نردبان مزا(Crouch, 2007) مقصد تیریمد

شده و استفاده رانیا یشهرهاکلان یبرندساز هایبرنامه
دو  قیاست، حاصل تلف یشهر یبرندساز هایشاخص بانیپشت

 هایشو پژوه BAVشرکت  یشده از سومدل معتبر ارائه
به که  استیکشور دن 48در  اطلاعات شیپا یقاتتحقی شرکت

ند بر )سند شودیشناخته م یشهر یروندها یبررس ییمدل مترو
عامل  یمل یرقابت تیمز اتیو نظر (1394اصفهان،  یشهر
 ین، مدل مجمع جها(Porter, 1990)و مرتبط  بانیپشت عیصنا

، و (Schwab, 2017) یگردشگر هایرساختیاقتصاد بعد ز
 ,Crouch) بانیبعد عوامل و منابع پشت یچیمدل کروچ و ر

 هایاستیس ،یتیحما هایاستی)س گذاریاستی، و س(2017
مدل  زی( را نیغاتیتبل هایاستیس ،ینظارت هایاستیس ،یتیریمد

 ,Schwab) یاسیو مقررات س نیاقتصاد بعد قوان یمجمع جهان

 یمعتبر علم یهاگاهیرصد پا ی. طکندیم یبانیپشت (2017
 یشهر ینیاست که مفهوم برندآفر اضحتوسط نگارندگان پر و

علوم مختلف از جمله  یهاتا کنون در حوزه 2016از سال  ژهیوبه
 ریومطابق با تص رهیو غ یعلوم اقتصاد ،یگردشگر ،یابیبازار

ر پژوهشگران د موردعلاقه یمطالعات ینهی، به زم2شماره 
 شده است. لیمختلف تبد یکشورها



 

 

201 
 

 

 

                            حنایی، پاکان                  211-195 /یریپذدر عرصه رقابت یبرند شهر مطالعات یهاپژوهش یمعنادار یهافراروش؛ در حوزه یافتیره

 
 یهاشتهردر ارتباط با  یشهر یمفهوم برندساز یابر واژگان .2 ریتصو

 (1401)نگارندگان،  یمختلف علم

پژوهش حاضر ضمن  یمدل مفهوم ،ینظر یمبان بهباتوجه
ر، شه یابیو باز غاتیتبل ریسه متغ نیارتباط مؤثر ب یبررس
به  یشهر یو برندساز یریپذدر عرصه رقابت یشهر یابیبازار

ز امشترک منتج  یلیتحل یافزارهاها و نرمها، روشلحاظ مؤلفه
 است.  شدهمیترس 3شماره  ریمنابع موردمطالعه در تصو فرارواش

 
 شفرارواو  ینظر یپژوهش مستخرج از مبان یمدل مفهوم .3 ریتصو

 (1401)نگارندگان، منابع 

 قیروش تحق. 4

 یسؤال که در بستر مطالعات شهر نیپژوهش در پاسخ به ا نیا
برند شهرها را  توانیم یروش و ابزار ،فرایندیچگونه و با چه 
شهرها محقق ساخت، آغازشده است؛ لذا  یریپذدر حوزه رقابت

ازنظر  انه،یگراعمل یفلسف یریگپژوهش حاضر ازنظر جهت
از  یفیتوص یاکتشاف تیاست و ازلحاظ ماه یهدف کاربرد

 یمرتبط با سؤال پژوهش است که برا یهاادغام پژوهش قیطر
زمان و در جهت ارائه هم یبیبه هدف خود از روش ترک یابیدست

به  یریپذو رقابت یتر از مفهوم برند شهردرک جامع

 فراروش وهیاز ش نیشیپ یهاپژوهش یفیک یهاافتهیبیترک
منجر به توسعه  تواندیم فراروشبهره گرفته است. چراکه 

موجود مطالعات و  یهاشکاف ییو شناسا کیتئور یهامدل
به درک دانش موجود شود. در  دنیوسعت بخش نیهمچن

مرتبط از  یمنابع علم ،یسؤال اصل قیپژوهش حاضر پس از تدق
 یهاگاهیکه پا مختلف جستجو شده یو کانال اطلاعات گاهیپا

 نسیپژوهش شامل وب آو سا نیدر ا مورد بررسی یاطلاعات
مقطع  یهارساله یبررس یبرا رانداکیاو  یمقالات خارج یبرا

 یمنابع اطلاعات یدر گام بعد ،است یداخل یتخصص یدکتر
دسته  یهااستفاده از داده (1 یارهایمع بهباتوجه شدهییشناسا
 یهاپژوهش ی( رابطه موضوع2، یمقالات مرور یاستثنابهاول 

( بازه 3به سؤال پژوهش حاضر و  پاسخباهدف و در  نیشیپ
 یعنوان مبدأ زمانبه لیدل نیبه ا 2008غربال شدند. سال  یزمان

سال، مفهوم  نیدر ا بارنخستینمنابع انتخاب شد که  یآورجمع
 کی صورتبه سیتزیکاوار یدر رساله دکتر یشهر یبرندساز

 3 نیمطرح شد. بر اساس ا یشهر یابیاز بازار زیمفهوم متما
 یهارشته یتخصص یدکتر یهاشامل رساله یمنابع علم ار،یعم

منتشره در  یمقالات ژورنال ،یشهر یزیرو برنامه یشهرساز
مطالعات  تیبا محور نسیوب آو سا کیآکادم یهاژورنال

تطابق اهداف و  لیبه دل زیتیاز ژورنال س ژهیوبه یشهر
 یرشه تیریتوسعه و مد یابیو ارز لی)که بر تحل تیموضوع

تمرکز  یشهر یزیربرنامه یهااستیاز س یناش یخیو تار یفعل
مؤثرتر  یرا در قالب اجرا ییهاحلراه حالنیو درع کندیم
که  ( با پژوهش حاضر انتخاب شدنددهدیارائه م یشهر استیس

 ریدر تصو یانتخاب منابع و اسناد علم فرایندپروتکل جستجو و 
پژوهش  یهاهیاست و در گام چهارم لا شدهدادهشینما 2شماره 
 ده،یچک یمنتخب با بررس یاز مستندات علم کیدر هر
 لیشده و مورد تحل یکدگذار ک،یهر یهاافتهیو  یمتدولوژ

 یمنظور معرفبه ها،افتهی بهباتوجه تیقرار گرفتند و درنها
 یهاابعاد و جنبه یمطالعه یبرا یمناسب و کاربرد یهاروش

 یچارچوب نظر ،یمطالعات شهر حوزهدر  یمختلف برند شهر
 شده است.ارائه یشناسبر روش دیبا تأک
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 (1401)نگارندگان،  یانتخاب منابع و اسناد علم فرایندپروتکل جستجو و  .4 ریتصو

  هاافتهی .5

 بیفراترک ی( ط2022) انیعیو رف شیدغمیآ یمحمد
مستند  380 ؛یشهر یبرندساز یحوزه نیشیپ یهاپژوهش

، مطالعات را بر اساس (2020-1990) یهامنتشره در سال یعلم
کرده که شامل  یبنددر پنج گروه دسته یشهر یزیربرنامه

(، حوزه %22.5) یزیربرنامه ستمیمربوط به س یهاطیمح
 یزیر(، حوزه برنامه22.2) یگذاراستیو س کیدئولوژیا
و  است( %22) ی( و بازخورد اجتماع%6.2(، حوزه اجرا )27.1%)

دسته را، بر اساس  5 نیاز ا کیپرداختن به هر یعلم یهاروش
 ینموده است. در مطالعه یمعرف نیشیپ یهاپژوهش زیآنال

 رییبر اساس تغ یشهر یحاضر، مطالعات حوزه برندساز
دسته  5 در گذر زمان، به یشهر یمفهوم برندساز یمیپارادا

( ارائه 3) ،یشهر یابی( بازار2شهر، ) یابیو باز غاتی( تبل1شامل )
و  یابیبرند شهر و ارز تیری( مد4) ،یشهر یمدل برندساز 12

 ی( ورود علوم مطالعات شهر5) تیبرند شهرها و درنها یاثربخش
اهداف و  بهباتوجهکه  شدهکیبه مفهوم برند شهرها، تفک

 یهاهیلا لیتحل یسؤالات پژوهش حاضر، گروه پنجم، برا
انتخاب شدند و مطابق با جدول  یشناختروش یپژوهش و بررس

 یرهایمتغ بهباتوجهشدند و  یو کدگذار یبندمقوله 4شماره 
 ینیبرندآفر یمدل و الگوها نیمطالعه، تدو نیدر ا مورد بررسی

 نییو تب یمفهوم برند شهر لیتحل رها،برند شه ینیو بازآفر
 یها و عوامل اثرگذار، ابزارهامؤلفه ،یارتباط آن با توسعه شهر

در عرصه  یبرند شهر تیریمد ،یشهر یبرندساز فرایندهایو 
 ،یبرند شهر یهایاستراتژ یسنجش اثربخش ،یریپذرقابت

انتخاب شدند  یاصل یهاعنوان مقولهبه یگذارو ارزش یابیارز
شماره  ری)تصو نیشیپ یهاپژوهش ییمحتوا یندبکه از طبقه

 درنظرگرفتنپژوهش با  یهاهی( استخراج شدند و مطابق با لا4

 3قرار گرفتند که در جدول شماره  لیمورد تحل کیهر یفراوان
 شده است. ارائه

 (1401، )نگارندگان منتخب یاسناد علم یو کدگذار یبندمقوله .5 جدول

 مقوله کدها/تعداد

تدوین مدل  (4) پارادایم تفسیرگرایی
و تبیین 
الگو 
 ینیبرندآفر

 ینیبازآفرو 
 برند شهرها

 (2(/ رویکرد استقرایی )3) استنتاجی - یرویکرد استقرای

(/ 1) (/ همبستگی2) (/ مطالعه موردی3) استراتژی پیمایشی
 (1) (/ پس رویدادی3) بنیادداده

 (3) (/ ترکیبی2) پژوهش کیفی

 (4(/ مقطعی )1) زمانی پژوهش طولیافق 

 (1) (/ تحلیل مضمون3) تحلیل محتوای کمی و کیفی

تحلیل  (2(/ پارادایم تفسیرگرایی )5یی )گراعملپارادایم 
مفهوم برند 
شهری و 
تبیین 

ارتباط آن با 
توسعه 
 شهری

(/ رویکرد 1(/ رویکرد قیاسی )2استنتاجی ) -رویکرد استقرایی
 (1استقرایی )

(/ 2) (/ همبستگی3) (/ مطالعه موردی3) استراتژی پیمایشی
 (/1) یدارشناسیپد(/ 2) بنیادداده

 (3) (/ ترکیبی1) (/ کیفی1) پژوهش کمی

 (3) (/ مقطعی2) افق زمانی پژوهش طولی

 ای کیفییسهمقا(/ تحلیل 2) تحلیل محتوای کمی و کیفی
 (1) (/ فراترکیب1)

و  هامؤلفه (5گرایی )پارادایم پسااثبات 
عوامل 
اثرگذار، 
ابزارها و 
 فرایندهای
 برندسازی

 (1(/ رویکرد قیاسی )2) استنتاجی -رویکرد استقرایی

 (/2) (/ همبستگی3) (/ مطالعه موردی1) استراتژی پیمایشی

 (2) (/ ترکیبی1) پژوهش کمی

 (2) (/ مقطعی2) افق زمانی طولی

(/ 1) (/ تحلیل مضمون1) تحلیل محتوای کمی و کیفی
 (1) ای کیفییسهمقاتحلیل 

مدیریت  (2) پارادایم تفسیرگرایی
برند شهری 
در عرصه 

پذیرقابت
 ری

 (/1) (/ رویکرد استقرایی2) استنتاجی -رویکرد استقرایی

 (3) (/ مطالعه موردی1) استراتژی پیمایشی

 (2) (/ ترکیبی1) پژوهش کیفی

 (1) مقطعی(/ 2) افق زمانی طولی

 (1) (/ الگویابی1) تحلیل محتوای کمی و کیفی

جستجو در رساله های 
دیجیتال داخلی و خارجی 

n=58

ادی جستجو در پایگاه استن
WOS با محدودیت

و حوزه 2022-2008زمانی
مطالعات شهری

n=130

محدود نمودن جستجو به 
حوزه برنامه ریزی شهری و 

شهرسازی

n=30

گزینش بر اساس پروتکل 
جستجو

N=25

منابع واجد شرایط و قابل 
دسترس

n=19
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سنجش  (1) پارادایم تفسیرگرایی
اثربخشی 
استراتژی 
های برند 
شهری، 
ارزیابی و 

گذارارزش
 ی

 (1) (/ رویکرد قیاسی1) ستنتاجیا -رویکرد استقرایی

 (/1) بنیادداده(/ 2) (/ مطالعه موردی1) استراتژی پیمایشی

 (1) (/ پژوهش ترکیبی1) پژوهش کمی

 (2) افق زمانی مقطعی

(/ 2) (/ مدل یابی معادلات ساختاری1) تحلیل مضمون
 (1) تکنیک دلفی

 ن،یشیپ یهامطالعات و پژوهش لیو تحل یبررس بهباتوجه
 بهباتوجه یمطالعات حوزه برند شهر یشناسازلحاظ روش

دن ازجمله در دسترس نبو ییپژوهش حاضر با خلأها یرهایمتغ
 یهاجود سنجهمحققان، عدم و یروز براو به یفیک یهاداده
 ،یشهر یسازبند یهابرنامه یاثربخش یابیارز یبرا ریپذمیتعم

 یهاهر در روشش ینیاندرکاران برندآفرعدم وفاق دست
 یهاخلاء ریبرند شهر اشاره کرد و سا دهیچیپ تیپژوهش ماه

ه شمار ریدر تصو شده،ییپژوهش شناسا نیا یکه ط یمطالعات
 شده است.ارائه  7

و  غاتیمطالعه و پرداختن به مفهوم تبل یبرا گرید ییسو از
 ایو  ینیبرندآفر یها و الگوهامدل نیشهر و همچن یابیباز

 یشیمایپ ،بنیادداده یهایبرند شهرها غالباً از استراتژ ینیبازآفر
مفهوم  یپرداختن و مطالعه یشده، برااستفاده یو مطالعه مورد

 یهایموضوع از استراتژ تیماه بهباتوجه یشهر یابیبازار
 یابیبرند شهر، ارز تیریو در خصوص مد یشیمایو پ بنیادداده

 یبررس بهباتوجه یهایغالباً استراتژ یگذارو ارزش یاثربخش
مناسب در جهت  یهایاستراتژ نیشیپ یهامطالعات و پژوهش

 یهامفهوم برند شهرها در عرصه یشهر یهاپرداختن به جنبه
 یبا فراوان بنیادداده، %36 یبا فراوان یمطالعه مورد ؛یریپذرقابت
، پس %13 یبا فراوان ی، همبستگ%23 یبا فراوان یشیمای، پ23%

 لیشده که به تفضبه کار گرفته %2 یدارشناسی، پد%3 یدادیرو
 لیبه تفض 5شماره  ریاطلاعات در تصو یگردآور یهاکیتکن

از آن  یحاک گرفتهصورت یهایشده و بررساستخراج و ارائه
از جانب  یپژوهش در خصوص مفهوم برند شهر یاست که برا

 کردیاز رو یفراوان بیبه ترت یمطالعات شهر یهامجموعه رشته
 شده است.دهاستفا %16 یو کم %21 یفیک کردی، رو%63 یبیترک

 (1401)نگارندگان، پژوهش  یاصل ریسه متغ بهباتوجه یخلأ مطالعات یبررس .6 ریتصو

 لوم اقتصادینبود ادبیات علمی مشترک حوزه برندسازی شهری در میان رشته های مختلف بازاریابی، مطالعات شهری، گردشگری و ع-

 )خلاء نوآوری در روش علمی(ه ی علمی  مختلف در این حوزه تخصصی های پژوهش رشتماهیت چندرشتگی برند شهر و عدم کاربست روش-

 غیرقابل تعمیم بودن مفاهیم زمینه مبنا به تمام شهرها برای ایجاد مزیت رقابتی -

 ند شهرهای پژوهش ماهیت پیچیده برعدم وفاق دست اندرکاران برندآفرینی شهر در روش-

دم توسعه روش های علمی مدیریت شهری به ع -
 شهرها در حوزه ی تخصصی مدیریت برند 

دم کفایت مبانی نظری و روشی مدیریت برند ع-
 شهرها 

در دسترس نبودن داده های کیفی و به روز برای -
 محققان عرصه ی برند شهری

زان و تعارض منافع متولیان برند شهرها با برنامه ری-
 طراحان برندسازی شهری 

 وسیستم های ارزش گذاری متفاوت به کارگیری  -
 برای برند شهریمتنوع در سطوح بین المللی 

های ماهیت انتزاعی مفهوم برند شهری و نارسایی-
 های صرفا کیفی  روش

ای و گستردگی عوامل اثرگذار، تفاوت شرایط زمینه-
گر متعدد در محاسبه ارزش ویژه برند شهرها مداخله

و عدم وجود روش های پژوهشی در جهت بومی 
 سازی 

پذیر برای ارزیابی های تعمیمعدم وجود سنجه-
 های برندسازی شهری اثربخشی برنامه
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مربوط به شهر  میمفاه یارشتهانیو م یچندبعد تیماه بهباتوجه
در مواجهه با  یمتنوع علم یهاو کاربست روش یو برند شهر

نسبت به  کپارچهیو  قیعم ینشیبرند شهرها، ب یقلمرو موضوع
 فراروش یافتیو ابعاد آن، پژوهش حاضر با ره فرایندهامفهوم، 

مشترک در  اتیادب جادیدانش در جهت ا کرهیپ صیضمن تلخ
در  یپژوهشگران مطالعات شهر یو علم یگفتمان یفضا

و  متنوع یپژوهش یهاه و روشپرداخت یبرند شهر یزمینه
در قالب چارچوب  رانیا یرا در خصوص برند شهرها یکارآمدتر

کاربست  بهباتوجه. دینمای( ارائه م7شماره  ری)تصو لیذ ینظر
و  نیشیپ یهاپژوهش لیو تحل یدر بررس شفرارو افتیره

 یمقوله شناس یموردمطالعه و ط یمستندات علم یکدگذار

 یشهر یبرندساز یکل یدسته 2در  ینظر ی، مبانگرفتهصورت
 ریاست که هرکدام به ز کیتفکشهرها قابل یریپذو رقابت

 ،ینیبرندآفر یها و الگوهاازجمله مدل ییمحتوا یهابخش
ها و مؤلفه ،یتوسعه شهر اددر ابع یبرند شهر یپردازمفهوم

برند  یبرند شهرها و سنجش اثربخش تیریعوامل اثرگذار، مد
از سه  کیهر  یاست، و ازلحاظ روش یبندطبقهبلشهرها قا

شهر،  یابیو باز غاتیپژوهش حاضر شامل تبل یاصل ریمتغ
 یهامؤلفه درنظرگرفتنشهر ضمن  یبرندساز ،یشهر یابیبازار

 تیشد و درنها لیمطالعه و تحل رهایتغاز م کیوابسته به هر
 .دیگرد یمعرف کیمتناسب هر لیتحل یابزارها

 
 (1401)نگارندگان،  یشناختروش تیبا ماه یاصل ریسه متغ بهباتوجه یچارچوب نظر .7 ریتصو

مطالعه و  یاطلاعات برا یگردآور یهاکیتکن ،یبخش بعد در
 کهیطورمربوط به برند شهرها ارائه و به میمفاه کیهر  یبررس

 یهایمنتخب پژوهش حاضر، استراتژ میاز مفاه کیدر هر
 لیتحل یهااطلاعات، روش یاطلاعات، نحوه گردآور یگردآور

اطلاعات،  ریمنظور تفسمورداستفاده به یافزارهاها و نرمداده
که  بیترت نیداست. ب شدهیو معرف یبررس ،ییمطالعه، شناسا

 یشهرها برا یابیو باز غاتیتبل یو پژوهش در حوزه یدر بررس
مطالعه  ،یشیمایپ اد،یبنداده یهایاطلاعات از استراتژ یگردآور

ها از داده لیتحل یبهره گرفته و برا یهمبستگ ،یمورد
 یمعادلات ساختار یابیو مدل یفیک یمحتوا لیتحل یهاروش

شده، اطلاعات استفاده لیتحل یبراال اس  یو از نرم افزار پ
 یبرا یشهر یابیبازار یو پژوهش در حوزه یبررس یبرا

بهره  یشیمایو پ ادیبنداده یهایاطلاعات از استراتژ یگردآور
 ک،یتمات یفیک لیتحل یهاها از روشداده لیتحل یگرفته و برا

 یافزارهاو از نرم یمعادلات ساختار یابیمضمون و مدل  لیلتح
شده اطلاعات استفاده لیتحل یاس پس اس اس و آموس  برا

 یهاو مدل فرایندها یو پژوهش در حوزه یبررس یو برا
 یهایاطلاعات از استراتژ یگردآور یبرا یشهر یبرندساز

 لیتحل یرابهره گرفته و ب یو مطالعه مورد یشیمایپ اد،یبنداده
 یفیو ک یکم یمحتوا لیو تحل لیفراتحل یهاها از روشداده

برند  تیریمد یو پژوهش در حوزه یبررس یاستفاده  شده و برا
اطلاعات از  یگردآور یبرا یو اثربخش یابیشهرها، ارز

مطالعه  ،یشیمایپ اد،یبنداده ،یدارشناسیپد یهایاستراتژ
 لیتحل یو برا گرفتهبهره  یدادیو پس رو یهمبستگ ،یمورد
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 ریتصو شناسیآسیب یمضمون برا لیتحل یهاها از روشداده
 ییشناسا یبرا یفیک یاسهیمقا لیاز شهر، تحل نیمخاطب یذهن
 تیشخص یبرا یفیو ک یکم یمحتوا لیشهر، تحل کی تیهو

 انسیوار لیو تحل نیانگیم سهیبرند شهر هدف، مقا یپرداز
 یتوسعه یهاق برنامهیتطب زانیم یبررس یبرا طرفهکی

و  یشهر یمصوب برندساز یهابا برنامه یمصوب مل یکالبد
با  ینیارتباط برندآفر یبررس یبرا یمعادلات ساختار یابیمدل

 کیتکن رنوف،یاسم-توسعه، آزمون کلموگروف یهاشاخص
 جیو آزمون نتا یبررس یاس اس   برا یافزار اس پو از نرم یدلف
ها مدل یابیاستفاده شده و منتج به ارز اهحاصله از پژوهش یفیک

در  یشهر یبرندساز یبه کار گرفته شده برا یهایو استراتژ
مطالعه و  یپژوهشگر بوده است و برا یمورد مطالعه یشهرها

 یشهر یحوزه برندساز یشهرساز هایپژوهش در ابعاد و جنبه
 ،یشیمایپ اد،یبنداده یهایاطلاعات از استراتژ یگردآور یبرا

ها از داده لیتحل یفته و برابهره گر یهمبستگ ،یمطالعه مورد
و  ییجهت شناسا یفیو ک یکم یمحتوا لیتحل یهاروش

 یمضمون برا لیاز شهر و برند شهر، تحل یذهن ریتصو یابیارز
 بیها و عوامل اثرگذار بر مفهوم برند شهر، فراترکمولفه نییتب
ابعاد  ییبرند مکان، شناسا یپردازمفهوم یارائه مدل نظر یبرا

 یابیمرتبط با برند شهر، الگو یعلم یهامختلف موضوع و رشته
نگر با نگاه گل میمولفه ها و مفاه ییجهت شناسا یسازو شبکه
به موضوع برند  یارشتهانیو م یافرارشته کردیبر رو هیو با تک

و سنجش  یابیارز یبرا یمعادلات ساختار یابیشهر و مدل
 یهاهیو گو یفیک یهامولفه نیاط بو کشف ارتب یفیک یهاافتهی

 انیارتباط م ینحوه یبررس یاثرات متقابل برا لیتحل ،یکم
 یج یسیونویسنار یهاروش ،یکم یهاهیو گو یفیک یهامولفه

 کیدر خصوص  یپژوه ندهیآ باهدف نویدلف کیان  و تکن یب
و  تشده اس یزیربرنامه یعلم فرایند کی یکه ط یبرند شهر
ابزار  عنوانبه زرلیمک، اطلس، ل کیم ینرم افزارهااز استفاده 

 یهااطلاعات و ساخت چارچوب لیتحل یپژوهش برا یینها
حاصله  جینتا یبندو جمع یمورد پژوه ،یالگوساز ،ینظر

 استفاده شده است. 

 
 (1401)نگارندگان، مربوط به برند شهرها  میمفاه یاطلاعات در مطالعه یگردآور یهاکیتکن .8 ریتصو
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 یبرندساز یمدل مفهوم نییتب باهدفکه  ییهاپژوهش در
برند شهر و  یاثربخش یابیارز یهامکان، استخراج شاخص

 یهااز روش گرفتهصورتبرند شهرها  تیریدر مد قیتوف زانیم
 لیو تحل یفیک یا سهیمقا لیمحتوا، تحل لیتحل ب،یفراترک

استفاده شده و  یجهان یهانمونه یقیتطب لیمضمون، تحل
 یباز، کدگذار یسه گانه شامل کدگذار یمراحل کدگذار

ها و مقوله م،یمفاه ییشناسا ،یانتخاب یکدگذار ،یمحور
 ییشناسا میگفت در تمام مفاه توانیها انجام شده، ممولفه
 قیاز طر ازیمربوط به برند شهرها اطلاعات مورد ن یشده

که در یشده است به طور یآورجمع یدانیو م یمطالعات اسناد
کلانشهر قم، مطالعات  یشهر نگیتوسعه برند یپژوهندهیآ
از  یدر قالب مصاحبه با گروه یدلف کیبا استفاده از تکن یدانیم

اثرات  لیها از روش تحلداده لیتحل یخبرگان انجام شد و برا
 GBN یسیونویمک و روش سنار کیمتقابل در نرم افزار م

عامل  64 نیکه از ب بوداز آن  یحاک جیاستفاده شده است و نتا
عنوان از نظر کارشناسان به یدیعامل کل 33منتخب، حدود 

بر  مؤثر یهاشرانیپآنها  نیانتخاب شدند که از ب مؤثرعوامل 
 بیبه ترت هاتیشدند و عدم قطع ییشهر قم شناسا نگیبرند
 ندهیآ یبرا ویچهار سنار تیشد و در نها نییتب رانیدر ا تیاولو

 .دیگرد میترس زیقم ن هربرند ش یروشیپ

 نهیبه یالگو یو ارائه یبرندشهر یالگوها نییخصوص تب در
با خبرگان برند  ،یگلوله برف یریگکه با استفاده از روش نمونه

 یهاصورت گرفت و سپس داده یقیعم یهامصاحبه ،یشهر
 یو انتخاب یباز، محور یکدگذار قیها از طرحاصل از مصاحبه

پژوهش به  یقرار گرفت و در بخش کم لیو تحل هیمورد تجز
 لیاز روش تحل یفیبخش ک یشده  یمنظور آزمون مدل طراح

استفاده شده که ابزار  PLSبا کمک نرم افزار  یدییتا یعامل
بر مدل  یمبتن یابخش پرسشنامه نیاطلاعات در ا یگردآور

بوده است که  یمتشکل از افراد زین یبود و نمونه آمار قیتحق
 تیداشته اند و در نها تیفعال یو گردشگر یبرند شهر نهیدر زم
 ،یعل طیمتشکل از شرا یشهر یبرندساز یمیپارادا یالگو
راهبردها و  ،یمحور دهیگر، پدمداخله طیشرا ،یانهیزم طیشرا

 شده است.  میترس امدهایپ

مخاطبان از برند شهر،  یذهن ریادراک و تصو یبررس جهت
مضمون، با  لیپس از استخراج با روش تحل یبوم یهامؤلفه

 یتوسط تعداد لیبا سئوالات باز و تکم یااستفاده از پرسشنامه

شد که بر  لیتحل یبط با پژوهش با روش دلفاز خبرگان مرت
با  یبعد یحاصل از پرسشنامه اول، پرسشنامه جیاساس نتا

و توسط  ی( طراحکرتیل فیط صورتبهسئوالات بسته )
 یهاداده تیشده و در نها لیتکم یاگسترده یآمار یجامعه

-آزمون کلموگروف یهاها از روشحاصل از پرسشنامه یکم
 یمعادلات ساختار یو مدلساز یدیتائ یعامل لیتحل رنوف،یاسم

مدل  چهاردر  AMOSو  SPSS یافزارهابا استفاده از نرم
 یعموم یفضا ریادراک، متغ ریمتغ ،یبرند شهر ریمرتبط با متغ

 جیپژوهش مورد سنجش قرار گرفتند و نتا یو مدل کل یشهر
در شهر مورد مطالعه با  یبرند شهر ریاز آن بود که متغ یحاک
 یدارا یعموم یادراک مخاطبان و فضا ریمتغ یهامؤلفه یتمام

 کردیبا رو یفیک هایوهشپژ هایکیاست و از تکن یهمبستگ
 استفاده با هاداده لیباز و بسته، تحل هایشامل پرسشنامه یبیترک

طرفه در نرم  کی انسیوار لیو تحل هانیانگیم سهمقای روش از
ارتباط  نییمشترک شهر، تب ریتصو ییشناسا یبرا SPSSافزار 
)مورد  یشهر یدر برندساز ابانهیارز یرذهنیتصو گاهیو جا
 شهر بوشهر( استفاده شده است.  یپژوه

  یریگجهینت .6

ازجمله  یمختلف یهابه مفهوم برند شهرها از جانب رشته تاکنون
در قالب  غاتیاقتصاد، هنر، رسانه و تبل ،یابیبازار ،یگردشگر

برند،  ینیبرند، بازآفر یابیو ارز جادیموضوعات مختلف ازجمله ا
، پرداخته شدهبرند شهرها  تیریو مد یبرند شهر تیتقو

برند  یقلمرو موضوع نیشیمطالعات پ یشناختروش یهایبررس
 دهدیشده است، نشان م صیتلخ 5شماره  ریکه در تصو یشهر

همراه با  یفیک ایو  یصرفاً کم یهاروش یریکارگبه
 تیها و درنهاپژوهش یینها یدر دستاوردها یجد ییهایینارسا
 بهباتوجه رسدیبه موضوع شده است، به نظر م یبعدتک ینگرش

و لزوم  یشهر یمفهوم بندساز یارشتهانیم تیو ماه یدگیچیپ
 ریپذو بستر شهرها و به دنبال آن رقابت طیتحقق آن در مح
 نیترمفهوم، مناسب نیا ییعنوان هدف غانمودن شهرها به

 گاهیجا نییتب یبرا یمطالعات آت یزیردر جهت برنامه کردیرو
است چراکه  یبیترک کردیدر مفهوم برند شهرها، رو یعلوم شهر

 یکم یهاروش یهایژگیاز و توانیم کردیرو نیاز ا فادهبا است
موجود  تیوضع میبرند و ترس یگذارو ارزش یابیدر بخش ارز

 یهاروش یهایژگیاز و نیبرند شهرها بهره گرفت و همچن
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 نیتجارب افراد و کاربران شهرها و همچن یبررس یبرا یفیک
و  یشهر یطراح ،یشهرساز ینظر میمفاه یبسط و توسعه

برند شهرها استفاده کرد.  یپردازدر مفهوم یشهر یزیربرنامه
از  یریگامکان بهره یارشتهانیم کردیضمن آنکه با کاربست رو

پژوهشگران  یمختلف برا یهارشته یعلم یها و ابزارهامدل
برند شهرها برخاسته از  نکهیا بهباتوجهو  دیآیفراهم م

 ،استابعاد مختلف  رد یشهر تیمکان و هو یدرون یهاارزش
کارآمد خواهند  اریبس یو مطالعه مورد بنیادداده یهایاستراتژ

شده است. ارائه 5شماره  ریدر تصو لیبود که به تفض
شده ارائه لیمطالعه حاضر که در جدول ذ یپژوهش یدستاوردها

بودن برند شهر  یمفهوم و مبتن نیا یارشتهنیب تیاست به ماه
موضوع و  تیکرده و ماه دیتأک ینیسرزم ییمبنا یهاییبر دارا

 نیشهر، پژوهش در ا یدگیچیپبه  یطیبستر وقوع آن در مح
خلاق  یریکارگبه ازمندیمهم ن نیکه ا دینمایم دهیچیعرصه را پ

کارآمد و  یعلم یها و ابزارهارشته ریاز سا یعلم یهاروش
 یکردن فضا کینزد نیروز توسط پژوهشگران است و همچنبه

توسعه  ییاجرا یهابا برنامه یشهر یبرندساز یعلم یگفتمان
 یکردن دستاوردها یکاربرد یبرا اتیازجمله ضرور یکالبد
 است. یشهر ینیبرندآفر یپژوهشگران و تحقق برنامه یعلم

 (1401نگارندگان، ) یریپذمطالعات حوزه برند شهرها در عرصه رقابت یاصل یهاانیجر لیتحل .9 جدول
 دستاوردهای پژوهشی های اصلی مطالعاتییانجر

ی هامدلمطالعه پیرامون تبیین 
 برندسازی شهری 

 ی شهری شده و مبتنی ی بازاریابی وارد حوزهی برندسازی از رشتههامدلاینکه غالب  بهباتوجه
، که این موضوع، ضرورت اندشدهگذاری کسب سود بیشتر بنیان منظوربههای فروش محصول، بر تکنیک

کاربست روش  روازایننماید. سیستمی پویا را بیشتر می عنوانبههای برندسازی با سیستم شهر، مطابقت مدل
ی اگونهبههای برندسازی شهری مدل فیبازتعرهای علمی متنوع و خلاقانه مبتنی بر مطالعات شهری برای 

 شهری را پوشش دهد، کارآمد خواهد بود.  ی محیطگستردهو  جانبههمهکه ابعاد پیچیده، 

  ی هااسیمقی شهری در بندسازی هامدلی ترکیبی تحولی برای تبیین کردهایرواستفاده از
ی باشد و علاوه اتوسعهو اهداف  هابرنامهی که در هماهنگی با اگونهبهی و کشوری امنطقهمختلف، شهری، 

ی را به ریپذرقابت تیتقوتحقق برند شهری و  تواندیموجه شود،  نیز ت هاآنی، به بعد عملیاتی محوردانشبر 
 دنبال بیاورد.

 سازی یی، مبنا محوری و بومیگراهنیزمتوانند با های مختلف میها و رشتهپژوهشگران عرصه
ی درونی متعلق به مکان، در دیپلماسی هاارزشی برندآفرینی شهری متناسب با شرایط سرزمینی و هامدل

 شهری، نوآوری ایجاد نمایند. 

مطالعه پیرامون نقش مطالعات شهری و 
علوم شهرسازی در برند شهرها در 

 یری پذرقابتعرصه 

 ی در حوزهبرند سازی  مفهومدهد، ورود نتایج حاصل از بررسی مطالعات پیشین نشان می
ی شهری، طراحی شهری و زیربرنامهی هارشتهاین مفهوم با تعامل  ازجملهتخصصی مطالعات شهری 

شهرسازی جدید است و نیاز به پرداخت و بسط مفاهیم کاربری اراضی، چیدمان فضایی، هویت پردازی بصری 
در منظر شهری، توسعه پایدار، در مفهوم برند شهری وجود دارد که پژوهشگران ضمن بسط و توسعه مبانی 

ی شهرسازی در ایجاد وفاق هارشتهی هامدلی از ابزارها و ریگبهرهبا  توانندیموضوعی، نظری در این قلمرو م
 واقع شوند.  مؤثری و اجرایی دانشگاهعلمی و ادبیات مشترک بین سطوح 

مطالعه پیرامون ارزش ویژه برند شهر،  
های یستمسی ارزیابی، هاشاخص

 ی برند شهرها گذارارزش

 های  ارزیابی برند خوب شهر ی متنوع جهانی و شاخصگذارارزشهای وجود سیستم بهباتوجه
ی برند شهرها در سایر کشورهای پیشرو در این عرصه، سازادهیپی مجری هاشرکتتوسط پژوهشگران و 

، اشتغال، وکارکسبی اقتصادی؛ هاشاخص مثالعنوانبهغالباً از روی پیامدهای حاصل از برندسازی شهری 
ماهیت موضوعی  کهیدرصورت، رندیگیمجذب گردشگر و میزان درآمد حاصله مورد قضاوت و ارزیابی قرار 

و  شودیمبرند، مفهومی کیفی و انتزاعی است که در افق زمانی طولانی تعریف، بازتعریف و محقق 
ی زمانی مقطعی هابازهی برندسازی شهری در هابرنامهرویکردهای صرفاً کمی در سنجش اثربخشی 

 ناکارآمد است. 

مطالعه پیرامون مدیریت برند شهرها در 
 یری پذرقابتعرصه 

 ی نظری در رشته پذیری، نیازمند تعریف یک زیرشاخهمدیریت برند شهرها در عرصه رقابت
ی حوزهی علمی مدیریت خلاق به این هاروشی توسعهدر ایران دارد، که شامل  ژهیوبهمدیریت امور شهری 

های استراتژیک برند تخصصی و همچنین شناسایی ابزارهای نظارتی برای بررسی انحراف یا تطابق برنامه
ی از ریپذرقابتی هاشاخصو همچنین توسعه  شودیمی شهرها توسعهی مدیریتی هابرنامهشهری با سایر 
 . دینمایمضروری  شیازپشیبی کیفی و یا ترکیبی از هردو ماهیت کمی کیفی، هامؤلفهمفاهیم کمی به 
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 یمطالعات یاصل یهاانیجر لیو تحل ییکه در شناسا همانطور
شد، موضوع برند شهرها در عرصه  انی( ب9)جدول شماره 

در رشته  ینظر یرشاخهیز کی فیتعر ازمندین ،یریپذرقابت
بر  یمبتن یکاربرد یهاروش یریکارگو به یامور شهر تیریمد

 ست،موضوع ا یمتول ینهادها ییاجرا یهادانش در عرصه
چه در داخل کشور و  رانینمودن شهرها در ا ریپذرقابت ژهیوبه

 هیبه لحاظ جذب ثروت و انواع سرما یالمللنیب یهاچه در عرصه
است که در  گام نخست  ریناگز یبه شهرها، امر یو رونق بخش

است که مراحل  یشهر پذیریرقابت یربناینمودن ز ایمه
است  یحال کاربرد نیو در ع یعلم یآن پژوهش ها ییربنایز

 تیریمد یعلم یهاروش یاز توسعه تواندیم رسدیکه به نظر م
 یابزارها ییشناسا نیو همچن یتخصص یحوزه نیخلاق به ا

 کیاستراتژ یهاتطابق برنامه ایانحراف  یبررس یبرا ینظارت
شهرها آغاز  یتوسعه یتیریمد یهابرنامه ریبا سا یبرند شهر

شهرها  پذیریرقابت یهاشاخص یسازیبوم یشود و در پ
 یهاسکیو تمام ر هاتیخاص و عدم قطع یها یژگیو ایمطابق 

 یهاتوسعه شاخص تیو در نها دیبرآ رانیموجود در ا
از  یبیترک ایو  یفیک یهابه مؤلفه یکم میاز مفاه یریپذرقابت

 ازمندین دینمایم یضرور شیازپشیب ،یفیک یکم تیهردو ماه
 است. یمطالعات یحوزه نیا پژوهشگران یاهتمام جد

 .ندارند ملااع یبرا یگونه تعارض منافعهیچ سندگانینو تعارض منافع

 منابع
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Abstract 

Nowadays, cities are competing in various fields. Not only is this competition longer relevant to 
neighboring cities, but it also happens in a network of global cities. Urban branding is one of the most 

important tools of competitiveness on different scales from urban to global levels. So far, the concept of 

city branding has been discussed by various fields such as tourism, marketing, economy, art, media and 

advertising in the form of different topics such as brand creation and evaluation, brand regeneration, 
urban brand strengthening and city brand management. However, the multidimensionality of the concept 

of urban branding and its connection with different fields and sciences as well as the context of its 

occurrence in the environment and system has brought plenty of major challenges and difficulties to the 
research in this field of study. One of the most important of them is the challenge of meaning and 

efficient and comprehensive scientific methodology. The present research is carried out with combined 

approaches at the same time to reach a theoretical consensus, and the presentation of a conceptual model 
is done with an emphasis on scientific and creative methodology. In terms of practical philosophical 

orientation, it uses a practical purpose and exploratory-descriptive nature. By examining and studying 

previous bodies of research, the present study seeks to answer the question of how and with what kinds 

of processes, methods, and tools in the context of urban studies, city branding can be done in the domain 
of city competitiveness. Therefore, it summarizes and analyzes previous studies through a meta-method 

approach. After defining the main research question, relevant scientific sources from different channels 

and databases were selected, which included Web of Science (for foreign articles) and Iran Doc (for 
Ph.D. theses). Next, data sources were identified according to the parameters as follows: 1) the use of 

primary data (except review articles), 2) the thematic relationship of previous studies with the goal and 

in response to the question of the current research, and 3) the timeline. The present article studies urban 
branding based on the paradigm shift of the concept over time, into five categories including (1) 

advertising and urban recovery, (2) urban marketing, (3) presentation of 12 models of urban branding, 

(4) the city brand management and the evaluation and effectiveness of city branding, and finally (5) the 

emergence of urban studies into the concept of city branding. Finally, the results of the study indicate 
that the use of purely quantitative or qualitative methods is accompanied by serious inadequacies in the 

final results and ultimately leads to a one-dimensional approach to the subject. Therefore, considering 

the complexity of the city system and the interdisciplinary nature of the concept of urban branding, it is 
the most appropriate approach to plan future studies and explain the place of urban science in the concept 

of city branding. In addition to that, it is methodologically considered a hybrid approach and technically 

an interdisciplinary approach because it provides the possibility of using scientific models and tools 

from different disciplines and leads to the creative application of scientific methods from various 
disciplines of urban studies and novel scientific tools and can be an effective step towards creating 

common literature in the atmosphere of scientific discourse in this field. 
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