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 چکیده
توسط کنش گران مکان  کیاز بودن در ، باکیفیت ایتجربهکه منجر به  است یناخودآگاه ایخودآگاه  یاحساساتروح مکان، مبین 

 یبالا لیشهروندان از پتانس حضور گسترده و تجاری مدرن مراکز بالاخصمتنوع  یتراکم فضاها لیبه دل زیتبر شهرکلان. شودمی
ن از سوی کاربران و موضع آن از دیدگاه تجربیات احساسی مکا پدیدارشناسانهی برخوردار است. مطابق مفاهیم تعاملات اجتماع

به سبب تعدد در  زیتبر شهرکلانسطح  درلاله پارک  یتجار مجتمع با مفروض انگاشتن اینکهاست.  تأملانتقادگرایانه نیازمند 
ین مجتمع در ا مکان حس نیهمچن. کندمی تیمثبت حما ییایبا استمرار پو یطیشرا جادیای از خدمات و کالبد معمارارائه  تیفیک

مشخص  تیو هو زیمتما تیشخص یخاص دارا یفضا کی ایمکان  کیانتظارات و توقعات مخاطب از تجربه بودن در  تجاری
ابعاد پنهان و پیدای تجربیات احساسی  ی، به بررسنفعانذیحس مکان از دیدگاه  ارتقای باهدف پژوهش حاضر نی؛ بنابرااست

 پدیدارشناسانهو تحلیل  ایکتابخانهکمی مبتنی بر دو روش مطالعات  - یآمیخته، توصیف کیف. روش تحقیق از نوع پردازدمیکاربران 

 نامهپرسشفرمول آلفای کرونباخ پایایی کل  یط SPSSافزار نرمنفر با  40با جامعه آماری متمرکز به تعداد  نامهپرسشو استفاده از 
و برخلاف فرضیات پژوهش  بودهحس مکان بر پایه قرارگاه رفتاری  "پنهان"و  "پیدا" مبین وجودنتایج . شد محاسبه 78/0برابر با 

اقدامات طراحان و  نی؛ بنابرااندداشتهاکثریت جامعه آماری عدم رضایت از احساس ناخودآگاه خود در هنگام حضور در مکان را 
 بود. خواهد مؤثر یاجتماعمدیران مجتمع تجاری لاله پارک بر سیر روح مکان به حصول عدالت 
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 . مقدمه1
ت متنوع هستند، تعاملا قلمرو فضاهای جمعی در شهر ازآنجاکه

 ترجیرا یو فرهنگ یتیمختلف قوم هایگروه نیباجتماعی 
 ،یک فضای شهری مثابهبهمراکز تجاری مدرن . شودمی

افزایش  نفعانذی نیدر ب را یتعامل گروه جادیا لیپتانس
اقشار  نیمثبت ب و تعامل مکرر حائز اهمیت است، آنچه. دهدیم

اقشار مختلف  نیاعتماد بو  مساعد اتفاق افتد طیجامعه تحت شرا
 یستمیس یهاینابرابراز  یآگاه نید، همچنیاب شیجامعه را افزا

مرتبط با  یمشارکت مدن یو رفتارها هانگرش شیافزا با را
 & Anderson) کندمی قیورا تش یعدالت اجتماع شبردیپ

Gerbing,1988 :416). ،یدر فضاها طبق اذعان لنگ 
و  اتیامکان ح ردیگیمکه ملاقات شهروندان صورت  یعموم
. (256: 1381)لنگ،  وجود دارد یجمع تیهو یریگشکل

 یهامؤلفهمناسب  ینیبا همنش یعموم یفضاها یریپذاجتماع
 شودمیمردم حاصل  یتیفعال یهاوزهحو  یمعمار یکالبد

 جادیبا ا ی جمعی. فضاها(90: 1394 ،یاللهتیآو  ی)محمد
 و جادیا یتجار یدر راسته گذرها بالاخصبه مکان حس تعلق 

 . همچنینکندمیرا فراهم  ندیاحساسات خوشا شیافزا موجبات
و  ریدر مس تیاحساس امن شیافزا ،یاجتماع یوندهایپ شیافزا

 شیهستند. افزا رگذاریتأث یاجتماع اتیفیک شیفزاا تیدر نها
قرارگاه  ،به آن هرفتار وابست و مکان کیدر  یاجتماع تیفیک

 .(259: 1395 و همکاران، یزی)تبر دهدیم شیرا افزا یرفتار
 یدر ساختار کالبد یاساس یدادوستد و تجارت رکن یفضاها

 نچندانه یادرگذشته که طورهمان. شودمیمحسوب شهرها 
شهر  اتیمشخص بوده و ح یبا مکان یشهر یدور، بازار عنصر
 گاهیجا شانیبازارها واسطهبهو شهرها  خوردهگرهو بازار به هم 

مدعی شد  توانیمهمچنین . اندکردهیم دایخود را پ یامنطقه
شهر  کی یاتیح انیهمان شر نیز مدرن یایدن دیخر کزمرا که

 یاجتماع یهاحرکت ،یصاداقت هایفعالیتکه علاوه بر  هستند
. (48: 1386 )فرزام شاد، انددادهخود قرار  طرهیرا در س یو فرهنگ

به  عنایت بادرک شرایط حضور مثبت در مراکز تجاری مدرن، 
 تیرینحوه مد تأثیرتحت تواندمی یمعمار تیفیتفاوت در ک

 ،که تحت تسلط معماران باشد یعناصر یحو طرا رانیتوسط مد
عدالت  تیفیو ک تیکم شیبر افزا یعمل یهایراتژاستتوسعه  در

. رسدمیبه نظر  یبه نوبه خود ضرور کنش گران نیب یاجتماع

وجود دارد که از حضور مثبت  یطیدر مورد شرا یشواهد محدود
 ب،یترتدین . بکندمی تیرا حما مدرن جمعی هایگروه نیب

 اماکن ییایپو تداوم و معماران بر رانیمد مؤثر ابتکارات
که  طورهمان رد،یخوب انجام پذ تیممکن است با ن الذکرفوق

. شودمی مثبت یجابه یحضور منف کیناخواسته باعث تحر
 ییهاتلاشاز  تیحما نیازمند یبر شواهد تجرب یاقدامات مبتن

؛ است( یکاهش حضور منف نیحضور مثبت )در ع تیتقو یبرا
 پتانسیل" ،یاصل سؤالپاسخ به  یدر پ پژوهش حاضر ،نیبنابرا

 میزان چه به مکان حس ایجاد در پارک لاله تجاری مجتمع
کاربران در  یتجربه احساس"فرعی،  سؤالاتو همچنین  "؟است

خاص  یفضا کیلاله پارک با انتظارات آنان از  یمجتمع تجار
 یدر تجربه احساسمطروحه  ابعاد "، "؟مطابقت داردتا چه حدی 

با  نی؛ بنابرا"؟اندکدامک لاله پار یکاربران در مجتمع تجار
 و انتظارات تجاری مجتمع این در مکان مفروض دانستن حس

 فضای یک یا مکان یک در بودن تجربه از مخاطب توقعات
هویت بر پایه عدالت اجتماعی،  و متمایز شخصیت دارای خاص

کرده و  یرا بررس مراکز تجاری مدرن و مثبت در مکررحضور 
 یدر راستا یاستراتژ نیوسعه ات یرا برا ییسپس راهکارها

 تیاز حضور مثبت حما توانندیمکه  یتیریاقدامات مد یبرخ
  .کندمیعنوان را را محدود کنند  یکنند و حضور منف

 . پیشینه تحقیق2

 یو محور اصل عنوانبه تیبا عنا پژوهش نهدر بررسی پیشی
مفهوم  یبررس یادراکی در راستا و کالبدی رویکردهایپژوهش، 

 کیاز حضور در  باکیفیت ایتجربهمکان و ارتباط آن با حس 
مکان توسط کنش گران، انتظارات و توقعات مخاطب از تجربه 

 زیمتما تیشخص یخاص دارا یفضا کی ایمکان  کیحضور در 
 کی عنوانبهمدرن  یمشخص، نقش مراکز تجار تیو هو
 ،نفعانذی نیدر ب یگروه ملتعا جادیا لیبا پتانس یشهر یفضا
 تیفیک شیو افزا وندهایپ جادیحس تعلق به مکان در ا ریتأث

اقشار جامعه تحت  نیتعامل مکرر و مثبت ب تیو اهم یاجتماع
در این  معنایی نیازهای هاعتماد، در حوز شیمساعد و افزا طیشرا

در جدول  رسدمیبه نظر  ترمناسب زیر موارد ئهپژوهش، ارا
 است. انینما رابطهنیدرااز محققان  یبرخ قاتی، تحق1شماره 

 .استمقالات بررسی شده  مضمونموارد مورد بررسی از 
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 (1402 ،)نگارندگان: پیشینه مطالعاتی پژوهش 1جدول شماره 

 محل انتشار نویسندگان مضمون مقاله عنوان مقاله ردیف

 تیموفق زانیسنجش م 1
در  یتجار یهامجتمع

 -ح یتفر یفضاها یسازمانده
 نینو یجارت یها)مجتمع دیخر

 -ه راژیمنتخب شهر تهران: ت
 (2 راژهیو ت ومیپالاد -ش کورو

در  دیخر -ح یتفر یفضاها تیفیک
به  ازیرفع ن یبرا یتجار یهامجتمع

مترتب بر  فیکاربران که از وظا حیتفر
 تیموفق زانیم تواندیاست م یمعمار

قرار  تأثیرتحترا  یمجتمع تجار کی
 دهد.

 1-غزال کرامتی 

 2-یفاویاحمد خل 

 3- زادهسلطانحسین 

 4-مهرداد متین 

 نشریه علمی منظر
 53-36صص -62ش:

 1402سال:

و  یرینفوذپذ تیفیرابطه ک لیتحل 2
 یدر فضاها یرفتار یالگوها
 یتجار

 ییهاتیفیاز جمله ک «یرینفوذپذ»
 طیمح شیدایدر پ وستهیاست که پ
 یتجار یکاربران فضاها یمطلوب برا

 یهاطیحم» هیمطرح بوده و در نظر
و  یدر دو وجه بصر زین« دهپاسخ
 .بحث شده است یکالبد

 1-حافظه پوردهقان 

 2-مریم خستو 

 مجله اندیشه معماری
 192-177صص -14ش: 

 1401سال: 

های غنای حسی در تأثیر مؤلفه 3
ایجاد دلبستگی به مکان )مقایسۀ 
تطبیقی بازارهای سنتی و مراکز 

 تجاری مدرن(

در  یمندتیهو هایشاخصبه 
سنتی که مراکز تجاری مدرن  یبازارها

به  و همچنین اندماندهاز آن مغفول 
مدرن  بازارهایشاخص امنیت که در 

سنتی است  بازارهایاز  ترپررنگ
 .پردازدمی

 1- سیده مریم مجتبوی 

 2-قاسم مطلبی 

 3- سید هادی قدوسی فر 

 نشریه علمی منظر
 75-60صص: -61ش:

 1401سال:

 ینما ییامعن تیفیسنجش ک 4
بر اساس  یتجار یهامجتمع

مخاطبان  یخوانش ادراکات ذهن
با  طی)بانوان( آشنا و ناآشنا با مح

)مطالعه  یانهیزم هیکاربست نظر
 (نی: شهر قزویمورد

 لیدر تعد یعاطف اتیفیاگرچه ک
نامطلوب  یو ادراک ذهن ینگرش منف

مخاطبان آشنا  یبرا یتجار یاز نماها
پس از و  یکالبد اتیفیبوده؛ اما کمؤثر 

تر تر و عامعوامل مهم ،یکارکرد آن
 یمطلوب برا یدر ادراک ذهن

 امدیمخاطبان آشنا و ناآشنا است که پ
 مطلوب خواهد بود. یعاطف اتیفیآن ک

 1-ماندانا یوسفی 

 2-حسنی ورمقانی 

 ریزیبرنامهمجله اقتصاد و 
 شهری

 133-116صص  -11ش: 
 1401سال:

 ردهایراهب و ابعاد بازشناسی 5
 تأکید با تجاری مراکز برندسازی

: موردی نمونه) شهری هویت بر
 برج و پارک لاله تاریخی، بازار

 (تبریز جهانی تجارت

 که عناصر از دسته پژوهش آن این در
 ارتباط تجاری و مباحث اقتصادی با

 هایمولفه عنوانبه اندداشته بیشتری
و افزایش توان  گذاریسرمایه جذب

 .اندشدهمعرفی  اقتصادی کشور

 اصغر مولائی-1
 پریا زیرک سیما-2
 

 ریزیبرنامهمجله اقتصاد و 
-278صص: -8 ش: - یشهر
 1400سال: -295

 شیدر افزا ینقش مراکز تجار 6
 یشهر یفضاها یسرزندگ

 دیخرز مرک ی)مطالعۀ مورد
 کوروش شهر تهران(

ی  مثابهبهمراکز خرید مدرن را 
 که کندمیفضاهای عمومی معرفی 

ایمنی و  نقش مهمی در سرزندگی،
 آسایش شهری دارند.

 جغرافیای انسانی هایپژوهش اسماعیل نصیری هنده خاله
 1489-1473صص: -4ش:

 1400سال:

 در جنسیتی تعادل آفرینش تبیین 7
 خرید مراکز: موردی نمونه) فضا
 (تهران شهر

تعادل جنسیتی  احی در جهتطربه 
 نعنوابهرا و جنسیت  پرداخته است

طراحی  مسئلهعاملی اجتماعی در 
 .اندکردهلحاظ 

 ریحانه خرمی -1
 ویدا نوروز برازجانی -2
 محمد منصور فلامکی-3

 مجله اندیشه معماری
 236-221صص: -11ش:

 1399سال:

 در جنسیتی هایمؤلفه خوانش 8
 تهران شهر خرید مراکز طراحی

 خرید مرکز: موردی مطالعه)

 با فضا و جنسیت ارتباط به بررسی
 و جنسیت از برگرفته هایمؤلفه تبیین

 پی در خرید، مراکز در آنان تحلیل

 خرمی ریحانه -1
 برازجانی نوروز ویدا -2
 فلامکی منصور محمد-3

 مجله هویت شهر
 74-61صص: -43ش:

 1399سال:
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 کوروش، خرید مرکز پالادیوم،
 پاساژ ،2 تیراژه خرید مرکز

 (رضا هایکویتی

 فضا در جنسیتی تعادل به رسیدن
 .است

 یحس مکان، فرم و طراح تأثیر 9
 تیامن شیدر افزا طیمح

 یتجار یهامجتمع

درست فضا و  یریکارگبهو  یا طراحب
 یکیکه  تیاحساس امن درنظرگرفتنبا 

 ترینمهمانسان و  یروح یازهایاز ن
 جادیفضاست، سبب ا تیفیشاخص ک

 تیفیک یارتقا یمثبت برا ییفضا
به آن و خلق  ندیبهبودبخشو  ،یزندگ

 گردد. مکانحس 

 محسن کاملی-1
 ثمره بیگدلی-2
 بهنام کیایی-3

 مجله رهیافت پیشگیری
 114-93صص:-11ش:

 1399سال:

 . مبانی نظری3

از  حس مکانکه  است دگاهید نیبر ا یمبتن پژوهش حاضر،
 هایمؤلفهشامل  طیمح و شودمیحس تعلق آغاز  فرایند
بر  .استمطرح  یابزار بصر وانعنبه یمعمار یکارکرد ،یکالبد

چارچوب  عنوانبه فرایند، در این بخش اجزای این ساسهمین ا
 .شودمینظری تبیین 

 . مکان1-3

زیستی جهان است. مکان، ثبات و پایداری  گاهیتجلمکان 
. مکان (31: 1381 )شولتس،است  جهانزیستفضایی و زمانی 

ی مشخص که فضایی با خصوصیات ظاهر عنوانبه توانمیرا 
خاطرات، تجربیات، علایق، احساسات مشترک کاربران تعریف 

قلمرو های فرهنگی دارای در هم بافتگی  صورتبهکرد که 
اجتماعی، اقتصادی و روابط نهادی ویژه خود است. از دیدگاه 

مکان بخشی  باز و انتزاعی ببینیم، یاگسترهاگر فضا را  1گودال
وی فردی یا چیزی اشغال از فضای جغرافیایی است که از س

مدعی شد که  توانمی. در واقع (9: 1379 )جانستون، شودمی
 2هستی فضا از مکان است نه خود فضا. در نگرش راپاپورت

فضا است که در ترکیب با  کنندهانیبمکان یکی از چهار عنصر 
 دهدیمرا شکل  ساختانسانمفهوم، زمان و ارتباطات و محیط 

، مکان به معنای 3اما طبق دیدگاه رلف .(70: 1387 )مدیری،
و  مینگریمداشتن یک دیدگاه امن است که از آنجا به دنیا 

دارد و ارتباط روحی و روانی  ایاشو سایر  اتصال قوی بین انسان
 طورکلیبه. (Relph, 1976: 96) با یک نقطه مشخص است

مختلف زندگی در آن تجربه  یرخدادهامکان، محلی است که 
 .شودمی

 . حس مکان2-3

 یفرهنگ لغت آکسفورد واژه حس در سه معنا فیبه تعرباتوجه
گانه؛ از حواس پنج یکی یشده است: ابتدا به معنا انیب یاصل

 ۀدیپد کیقضاوت درباره  ییدوم، احساس، عاطفه؛ سوم، توانا
توسط  ءیش کی یشناخت کل یبه معنا تیکه درنها یانتزاع

 کیتنها  ان،(. مک18: 1396انسان است )فلاحت و همکاران، 
 یبلکه مفهوم ست؛ینحوه ادراک فرد ن حیتوض یراه ساده برا

فرد از  یو عاطف نینماد ییاست و به شناسا یو چندبعد یارزش

از  .(Stefanovic, 32: 1992) شودیمکان مربوط م
و رفتار  یعاطف ،یو ابعاد؛ شناخت میآلتمن، به مفاه یهاپژوهش

مکان )بعد  تی(، هویعاطفه مکان )بعد که تعلق ب میبریم یپ
( است که از یبه مکان )بعد رفتار ی(، و وابستگیشناخت

 میهستند و جز مفاه طیمح یشناسروان اتیادب یساختارها
 (. 2)جدول  شوندیم یبنددسته "حس مکان"

حس مکان مطالعات شامای بر مبنای سطوح  :2جدول شماره 
(Shamai, 1991: 350 ) 

 حس تعلق به
 مکان

 موردتوجه مکان حس ادبیات در :مکان به نسبت یتفاوتیب

 حس مکان سنجش در کاربرد ،ردیگینم قرار

 مکان، یک در یقرارگیر از آگاهی :مکان به تعلق حس

 در مکان بودن احساس ،هانشانه و نماها تشخیص

به  یبستگدل
 مکان

 احساس نمادها، تشخیص مکان، با پیچیده عاطفی ارتباط
 یمعنا یدارا مکان مشترک، داشتن تقدیر و مکان در دنبو

 و جمعی تجارب فردیت، محور دارابودن و فردمنحصربه
 هویت
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 مقابل در مکان، به تعهد دلیل به اجتماع در فرد فعال نقش تعهد به مکان
 سطح این داشتند، ینظر یکه مبنا قبلی یهاسطح تمامی

. شودمی داشتبر افراد واقعی یرفتارها از یبعد سطح و
 گذاریسرمایهانجام  مثلاً

 . حس تعلق به مکان3-3

 به وجودمکان س بر پایه ح نفعانذیدر  تعلق به مکانحس 
فراتر از آگاهی از استقرار در یک مکان است. این  که دیآیم
وند فرد با مکان منجر شده و در آن انسان خود را یبه پ سح

، هانشانهخود از  یهابهتجر بر اساسو  داندیمجزئی از مکان 
ت نقشی برای مکان در ذهن خود یمعانی، عملکردها و شخص

 ,Steele) شودمی احترامقابلو مکان برای او  سازدمیمتصور 

به معنای مرتبط را مکان س پدیدارشناسان، ح .(124 :1981
روزمره  هایفعالیتنمادها و  کدر واسطهبهشدن با مکان 

 به وجوددر مکان زندگی فردی  تواندمی ساین ح که دانندیم
 (Relp, 1976: 95) آمده و با گذر زمان عمق و گسترش یابد

گونگی چفردی و جمعی بر  یهاارزشمعتقدند که  همچنین
، هاارزشز بر یمکان ن سو ح است تأثیرگذارمکان  سح

 ,Canter) است مؤثراجتماعی  رفتار فردی و ژهیوبهو  هانگرش

 دلبستگی به مکانمدعی شد که  توانمی قعدر وا ،(5 :1971
معانی  ورابطه نمادین ایجاد شده توسط افراد به مکان است 

 ص راخا یاحساسی، عاطفی و فرهنگی مشترکی به یک فضا
از تجربه عاطفی و  شیزی بیچ؛ بنابراین تعلق به مکان، دهدیم

 زیافراد به مکان را ن کنندهمرتبطد فرهنگی ایده و عقوشناختی ب
 به تعلق حس .(Altman& Low, 1992: 8) شودمیشامل 
 یکارکرد احساسی، تعلق قبیل از ییهاشاخص یدارا مکان

 3شماره  جدول در که است( معنایی)مفهومی  و( یعملکرد)
 در آنها هایمؤلفه همراه به هاشاخص این که است شده آورده

 .اندگرفتهقرار  بررسی مورد تحقیق حاضر

بر مبنای شاخص های تعلق به  تعلق سح یهامؤلفه :3جدول شماره 
 (10: 1394)توکلی نیا و همکاران،  مکان

 حس تعلق به مکان هایمولفه هاشاخص

 راحتی احساس یدیگر یجا هر از بیشتر اینجا در من- تعلق احساسی

 کنممی

 شومیم خشنود و راضی محل این یهاشرفتیپ از من-

 بودن متمایز و بودن معروف علت به افتخار احساس-

 مکان

 برممی لذت جا هر از بیش اینجا در بودن از من- تعلق کارکردی
 کنممی امنیت احساس اینجا در من-
 تاًمین یبرا مکان بودنمناسب مورد در مثبت عقیده-

 نیازها
 عالی، خیلی صورتبه مکان توصیف توانایی-

 خوب یریتصورپذ

تعلق مفهومی 
 )معنایی(

 من زندگی سبک با زگارسا و مناسب-
 من فرهنگی زمینه با مناسب-

 . دلبستگی به مکان4-3

صفرزاده خوشابی ) کرد مطرح را دلبستگی نظریه 1969البی در ب
پیوندی  باور بر دلبستگی یهینظر. (34: 1399، و ابوحمزه

استوار است. از سوی دیگر برخی از  هاانساندر  شمولجهان
 یدربردارنده که دلبستگی مکانی همبر این م تأکیدمحققین با 

معرفی دلیل دلبستگی را دلبسته شدن  فراینداست،  احسـاس
 پیوندهاییرا بستگی مکانی دل برخی دیگر کهدرحالی کنندیم

. حال کنندمیبرقرار  هامکانکـه مردم میان خود و  کنندمییاد 
 در نظردلبستگی مکانی به پیوند عاطفی بین افراد و مکان  اگر

(، ویژگی کلیدی 2001گرفته شود، طبق نظر هیدلاگو و هرناندز )
 دلبستگی به مکان، تمایل فرد برای حفظ نزدیکی به مکان است

(Hidalgo & Hernandez, 2001 :275) اما در نظر 
 یاکپارچهیدلبستگی به مکان یک مفهوم  (1992آلتمن و لو )

ازیگران و ، بهامکان، یشناختروان یندهایفرامتشکل از  که
های مختلف دلبستگی به رشتهو  روابط اجتماعی مختلف است

 ,Arnheim) پندارندیمهای مختلفی مکان را به روش

دارند و  هیدوسو ریتأث گریکدیانسان و مکان بر  .(10 :2011
 جادیرا به مکان ا یرابطه دوطرفه در گذر زمان، دلبستگ نیا

 هامؤلفهگروه از به مکان، سه  یدلبستگ جادی. در اکندمی
و  یکالبد هایشاخصبا  یمکان مؤلفهکه شامل  رگذارندیتأث

 ،یفرد هایشاخصبا  یانسان مؤلفه ،یتیفعال - یعملکرد
 و همکاران، ی)مجتبوهستند  یزمان مؤلفهو  یو ادراک یاجتماع
 تواندمیهمچنین شامل عناصر شناختی است که  .(37: 1400

 & Jorgensen) دشناخته شو هویت مکان عنوانبه

Stedman, 2001: 234)  وابستگی به مکان بر جنبه و
 یدهندهکند که نشانمیعملکردی دلبستگی به مکان تأکید 
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اهمیت یک مکان خاص در حمایت از نیازها و اهداف عملکردی 
 دیبالیکن  .(Stokols & Shumaker, 1981: 476) تاس

 یهاجنبه و اتیفقط شامل ن یرفتار فرایندتوجه داشت که 
. بلکه شودینمرا شامل  یاست، اما رفتار واقع یتعهدات رفتار

ساختار  کی عنوانبهبه مکان را  یدلبستگ نگرش و رفتار،
به مکان  یمکان و وابستگ تیمتشکل از هو یدوبعد

 .(1 شماره )نمودار کندمی یسازمفهوم

                                                                           

 

 

 

 

 

 

                                         

 

دلبستگی به مکان  یدوبعد: مدل مفهومی ساختار 1نمودار شماره 
 (1402 ،)نگارندگان

 مکان ییایپو. 5-3

نظامات  یهاخصلتو  شودمیمکانی که پویا است زنده انگاشته 
مرزها،  رومند،ینمختلف، مراکز  یهااسیمقاز  اندعبارتزنده 

انسجام  ،یشکل خوب، تقارن موضع ن،یمع یتکرار متناوب، فضا
و آرامش  یپژواک، سادگ ،یناهمگون یبنددرجه ق،یو ابهام عم

و  یاله تی)آ یریناپذییجدا( و ی)ته یخال یفضا ،یدرون
، معنا یفرهنگ یهاانگاره. از نظر راپاپورت (4: 1391 ان،یمترح

. کنندمیو عناصر آن استنباط  طیمح و مفهوم خاص خود را از
 نینماد یبه مکان کردیرو نیدر امکان  ی،و در دیدگاه کهیطور 

وار و صورت سمبلبهاز عناصر  کیکه در آن هر  شودمی لیتبد
-یرا نشان م خود طیمح یاز فرهنگ اجتماع ینمادگونه، بخش

عواملی  نی؛ بنابرا(8: 1393 ،پور و همکاران اوشی)س دهد
تنوع  ،یریپذانعطاف، یی، خوانای، تنوع کاربریدسترس؛ همچون

مکان  جادیدر ا یکالبد مؤثر عوامل منزلۀبه یحس یغنا ،یبصر
و  یلنتب) کندمیمردم عمل  یازهایندر جهت پاسخ به  طیو مح

مکان،  )پویایی( بودن ریپذ تیفعال ی. برا(324: 1398 ان،همکار
از  یخش درخور توجهب دادنانجام یفضا برا لیپتانس یستیبا

گوناگون باشد  یواجد فرم و معانی، اجتماع هایفعالیت
مطالب فوق مدل  یبندجمع. در (4: 1391 ی،و تمر زادهعباس)

حس تعلق به مکان و  یدر ارتباط خط مؤثرعوامل  یمفهوم
 . گرددیمارائه   2شماره  در نمودار ییایپو جادیا

 

ارتباط حس تعلق به مکان و خطی  - ی: مدل مفهوم2نمودار شماره 
 (1402 ،)نگارندگانپویایی مکان 

 . ادراک حسی 6-3

از هر  شیاست که ب یمعان افتی یفعل مقدمات یادراک حس
 یفعل وجود ینوع ای حاضر است ما در عالم ۀیاز ناح یریتفس

در ی بلکه عالم ست،یما در آن صرفاً منفعل ن که موضعاست 
 کنیممیجهان درک  ما از نچهآ شودمی داریضمن آن بر ما پد

 ستند؛ین ینلاشناخت عق یبرا یموضوعات منفصل و ییهاداده
 افتیدر حواسمانرا با تمام  زهایکردن، ما چادراکبلکه در 

در هـر  ازآنجاکه. (147: 1402 )دائی نژاد و همکاران، کنیممی
نقطه کمیت و کیفیت تحریک حسی متفاوت باشد و به همین 

در تحلیـل و  است ترفیضعیـا  تریقوحسی میزان دریافت 
از لحاظ  فضاکـه کـدام نقطـه از  شودمیمشخص ادراک حسی 

دارد. این  یتریقواسـت، یا دریافت حسی  ترمهمدریافت حسی 
: 1401 )مجتبوی و همکاران، شروع فرایند ادراک ذهنی است

شد که ادراک مفهوم ساختن و  یمدع توانمیلذا ، (63
 اطلاعاتانطباق آن با  قیاحساس است که از طر ردنمعنادارک

انواع  تأثیرتحت طیو حواس ما در مح ردیگیمصورت  نیشیپ
به تعداد اما تنها  کند؛یمو آنها را احساس  گیردمیقرار  هامحرک

ادراک  ادهد و آنها ر یاز آنها واکنش و توجه نشان م یکم
دراک محیط از برآیند کیفیت ا نی؛ بنابرا(3: 1401 )زمانی، کندمی

که با شناسایی کارکردها و تأثیر و  شودمیحاصل  ییهامؤلفه
به راهکارهایی برای ارزیابی  توانمی هامؤلفهتأثرات هرکدام از 

کیفیت معماری و شهرسازی و ارائه الگوهای مناسب برای 

 دلبستگی به مکان

 هویت مکان

 معماری

مولفه های فیزیکی 

 دلبستگی

 فرهنگ ) نگرش(

 مکانوابستگی به 

 عاطفه و احساسات

 اجتماعی های مولفه

 گیدلبست

 دلبستگی به مکان پویایی مکان حس تعلق به مکان
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)صمدی  افتیدستطراحی مراکز نوین تجاری در دوره معاصر 
  .(19: 1398 و همکاران،

 . روش پژوهش4

راهبرد پژوهش حاضر با لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ شیوه 
کمی  - یاجرا پیمایشی است که با روش آمیخته توصیف کیف

در  پدیدارشناسانهو تحلیل  ایکتابخانهمبتنی بر روش مطالعات 
در  1402بخش میدانی انجام شده است. این پژوهش در سال 

. جامعه هدف این پژوهش شامل شهر تبریز انجام شده است
که در مجتمع تجاری لاله پارک حضور  استساکنین شهر تبریز 

. به علت عدم متمرکز جامعه آماری مذکور در یک مکان اندداشته
در دسترس استفاده شده و حجم نمونه  گیرینمونهمشخص از 

 .استنفر از کاربران مذکور  40تعداد 
محقق ساخته استفاده شده  مهناپرسشاز  هادادهجهت گردآوری 

و  یشناختتیجمعمربوط به  سؤالاتاست که شامل دو بخش 
مربوط به  سؤالات. هستندمربوط به متغیرهای پژوهش  سؤالات

به  یدهپاسخ که است سؤال 20متغیرهای پژوهش شامل 
موافقم،  کاملاً) یانهیگز 5مقیاس لیکرت  بر اساس سؤالات

. روایی ابزار استمخالفم(  املاًک، مخالفم، یتا حدموافقم، 
متغیرها به شکل روایی صوری و محتوایی و با  یریگاندازه

 اساسنیبرااست.  گرفتهصورتاستفاده از دیدگاه متخصصین 
نفر از اساتید  5برای تعیین روایی ابزار تهیه شده از همکاری 

دانشگاه بهره گرفته شده است بدین منظور بعد از تهیه، ابزار 
نفر از اساتید متخصص  5تکثیر و در اختیار تعداد  استفادهمورد

 قراردادن مدنظرها خواسته شد تا با دانشگاه قرار گرفت و از آن
اهداف پژوهش، ابزار تهیه شده را از نظر صوری و محتوایی مورد 
ارزیابی قرار داده و نظرات اصلاحی خود را بر آن بنویسند. بعد 

محقق اصلاح و برای تأیید روایی  از ارجاع ابزار مذکور توسط
 نهایی در اختیار اساتید مذکور قرار داده شد. 

محاسبه  نامهپرسشفرمول آلفای کرونباخ پایایی این  لهیوسبه
 . است 78/0برابر با  نامهپرسششده است. پایایی کل 

 افزارنرمبا استفاده از  هانامهپرسشاز  آمدهدستبهاطلاعات 

SPSS  در سطح آمار توصیفی  هادادهاست. همچنین انجام شده
 .اندشدهبررسی 

 موردمطالعه یمحدوده. 5

عرصه و زیر  مترمربع 26500مرکز تجاری لاله پارک تبریز با 
باب مرکز تجاری، فضای بازی  126که شامل  91550بنای 

رستوران  23با  فودکورتو ، و پوشیده سربازکودکان، پارکینگ 
سرور ) ار گرفتقر یبرداربهرهمورد  1391در سال  فودفستو 

که در هم  یمتعدد دیمراکز خر نیاز ب. (33: 1396، و همکاران
لاله پارک  یوجود دارند، مجتمع تجار زیاکنون در تبر

در پژوهش  یمطالعه مورد یدارد که آن را برا ییهایژگیو
 یامنطقهکیلاله پارک در  نکهی. ازجمله اسازدمیحاضر مناسب 

را فراهم کرده است.  یگرفته که موجبات توسعه مثبت شهرقرار 
لوکس  یبا کالاها یتجمل یلاله پارک را مکان کاربراناز  یبرخ

. اندکرده یابیدارد، ارز یتفاوت فاحش گرید یهامالکه با 
را بر پذیری اجتماعاز  ییمجتمع درجات بالا نیا ن،یهمچن
از استراتژی مناسب  .کندمیاز کاربران خود اعمال  ریغ هایگروه

 منطقه در کلاله پار یتجار مجتمع احداث و یابیمکانبرای 

 وسازساخت در به رونق توانمیتبریز،  شهرکلان توسعهدرحال

 منجر هاکاربریتنوع  اشاره نمود. یشهر جدید هسته ایجاد و

 2شده است. مطابق تصویر شماره  سرزندگی بنا به پویایی و
وجود  از حاکی زمان، گذر در منطقه این در وسازساخت روند

 1387 سال در کلاله پار مجتمع تجاری اطراف خالی یفضاها

 و احداث از پس .است منطقه در وسازساخت هرگونه فقدان و
 به یصعود روند و شده آغاز وسازساخت جیتدربه ،یبرداربهره

 یهاسال یاماهواره تصاویر پایش با . این روندگیردمی خود
 .است ملاحظهقابل 1399 الی 1387

 

تا  1387 انیسال یط : عکس هوایی روند توسعه شهری2تصویر شماره 
و  نژادحسن)مجتمع تجاری لاله پارک  حومه در  1392

 (937:1400همکاران،
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 پژوهش یهاافتهی. بحث و 6

 فضا از استفاده یهازهیانگ و کاربران . دلایل1-6

 پاسخگویان، از (4)جدول شماره  آمدهدستبه اطلاعات اساس بر
 به. بودند مرد درصد 15 /8 و زن آنها درصد از 2/84 با برابر
بالای  پاسخگویان سنی توزیع ،گیرینمونه بودن مندهدف دلیل

 افراد را فراوانی عمده شغل، متغیر نظر از. شد انتخاب سال 18
 کاربران. دهندمی تشکیل و آزاد خصوصی بخش مشاغل دارای

. داشتند را فراوانی بیشتر نیز دانشگاهی تحصیلات ایدار
 بازدید مرکز این از متعدد دفعاتبه عموماً همچنین کاربران

 به مربوط مورد بیشترین نیز، همراهی نحوه نظر از. کنندمی
لاله  مجتمع در دوستان همراهی سپس و )زوج( حضور دونفری

 .بود پارک

 )نگارندگان( پاسخگویان یدموگرافیک هایویژگی :4شماره  جدول

 
 جنسیت

  درصد فراوانی شرح
 
 سن

 )به سال(

 درصد فراوانی شرح

 6/2 1 سال 20زیر  2/84 32 زن

 8/15 6 30تا  20 8/15 6 مرد

 9/28 11 40تا  30 6/81 31 آزاد شغل

 9/28 11 50تا  40 9/7 3 دانشجو

 4/18 7 60تا  50 3/5 2 بازنشسته

 3/5 2 60بالاتر از  3/5 2 رشاغلیغ

 
 تحصیلات

  2/34 13 زیر دیپلم
 تحصیلات

 5/10 4 سانسیلفوق

 9/7 3 دکتری 3/5 2 کاردانی

 8/15 6 سایر 3/26 10 لیسانس

 نینشان داد که ب جینتا ،یعموم ینوع فضا حیاز نظر ترج
زنان  کهینحوآنها ارتباط وجود دارد. به حاتیافراد و ترج تیجنس

دارند  تریو خصوص دهیسرپوش یبه فضاها یشتریب لیتما
 (. 3)نمودار شماره 

 )نگارندگان( هاپاسخ فراوانی برحسب لاله پارک در و دلایل حضور  : انگیزه3شماره نمودار 

 

  پذیریاجتماعو  تیامن. 2-6

 هامال گاهیجا یابیدر ارز ی کهگریمؤلفه مهم دامنیت یکی از 
مقوله تعاملات  نیاو به پشتوانه  استی عموم یفضا مثابهبه

 در بطن حضور افراد را به همراه خواهد داشت. مثبت اجتماعی
مراکز  تیامن زانیم انیپاسخگو 5شماره  جدولیج بر طبق نتا

 یابیارز ادیز اریو بس ادیز یباز عموم یرا نسبت به فضاها دیخر
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ر د تیاحساس امن انیدرصد از پاسخگو 7/23 نیهمچن .اندکرده
 حاتیبر طبق توض نی؛ بنابراداشتند لاله پارکمجتمع  یفضا

؛ هستند زین یاجتماع یکارکردها یدارا هامال ازآنجاکهفوق 
حائز  اریفضاها بس نیا پذیریاجتماع زانیم یابیارز نیبنابرا
 شتریمصاحبه با کاربران نشان داد که ب جیاست. نتا تیاهم

را در  شانیهاملاقاتدرصد( قرار  60)حدود  انیپاسخگو
درصد از  31و تنها  دهندمیانجام  دیمراکز خر زا ریغ ییفضاها

 یتعاملات اجتماع یمجتمع را برا نیا یفضا ان،یپاسخگو
نشان  نیشیپ هایپژوهش که طورهمان .اندکرده یابیمناسب ارز

گفت  توانمیهستند و  هامال انیمشتر ترینمهم، زنان از اندداده
 کرده لیو به قلمرو خود تبد کرده ریز را تسخمراک نیامروزه ا

 یکیو  هامالحضور زنان در  لیدلا ترینمهماز  یکیقطعاً  است.
 یباز عموم یفضاها بر هامال حاتیترج لیدلا ترینمهماز 
استناد بر جدول با  نیاست؛ بنابرا هامال یبالا تیزنان، امن طتوس

 یاز هر جا شتریب نجایمن در ا " نیپاسخ به عناودر  5ه شمار
را به  نجایاز ا دیحضور و خر"، "کنممی یاحساس راحت یگرید
مکان لذت  نیا یداخل یاز فضا "، "کنممی هیتوص گرانید

بر خلاف  لاله پارک دیشد که مرکز خر یمدع توانمی "برممی
ندارد و تنها  ییچندان بالا یکارکرد اجتماع ،جانبههمهامنیت 

قرار ملاقات و تعامل  یهانهیگزاز  یکی عنوانبه تواندمی
 محسوب شود. یاجتماع

 

 بر حسب فراوانی پاسخ کنشگران در ییفضا کیفیت :5شماره جدول 
 (1402 ،)نگارندگان تبریز لاله پارکتجاری مجتمع 

وجود  
امنیت 
 کافی

 بردنلذت
 از حضور

ترجیح 
خرید 
از این 
مکان 

به 
نسبت 
سایر 

 هامال

 تیرضا
از 
 یفضا
 یداخل

 هیصتو
به 

 گرانید

احساس 
 یراحت

 کاملاً
 موافق

5 4 5 4 4 1 

 1 4 4 3 6 4 موافق

بدون 
 نظر

5 8 9 6 0 7 

 12 7 8 8 8 11 مخالف

 کاملاً
 مخالف

13 12 13 12 20 6 

 یهاوهیشاستفاده از  با د،یشده ازجمله مراکز خر یخصوص یفضاها
هم  پارک لاله دیخروجود  . در مرکزکنندمیفضا را کنترل  که سخت

 منظور نیبد یمداربسته، گشت حراست یهانیدورب رینظ ییهاروشاز 
  5موارد ذکر شده طبق نتایج جدول شماره  رغمعلی. شودمیاستفاده 

؛ بدین صورت استمیزان احساس امنیت پایین از نظر کنش گران 
درصد  2/13 کهدرحالی استمخالف  کاملاًدرصد مخالف و  1/63که 

موافق وجود امنیت در  کاملاًدرصد موافق و  7/23معاً بدون نظر و ج
احساس لذت  مؤلفه. به طبع این مهم درصد اندبودهمجتمع لاله پارک 

 یتوجهقابلبه حضور مجدد در فضا مقادیر  یمندعلاقهو راحتی و 
با فرض ایجاد امنیت کامل  4، حال اگر طبق نمودار شماره باشدینم

ین میزان درآمد و سطح تحصیلات و ب ایرابطهمحیط به بررسی 
 نفعانذیادعا نمود منظور از امنیت از نظر  توانمیحضور مستمر 

 امنیت روانی بوده است. 

 (1402 ،)نگارندگان هاپاسخ فراوانی برحسب لاله پارک در و دلایل حضور  : انگیزه3شماره نمودار 
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 یریفسو ت یفیتوص یکدها  3نمودار شماره  جیبه نتاباتوجه
مثابه لاله پارک را به دیمرکز خر یهایژگیوه دهندحیتوض
ساختارها » یتوان در قالب دو مفهوم اصلمی ،یعموم یفضا

طبقه  یسبک زندگ»و  «یعموم یحاکم بر فضاها ییهااستیس
 وارههم ،یکرد. طبقه متوسط شهر نییتب «یمتوسط شهر
 همگن و ،یچند کارکرد ت،یفیامن، باک ییخواهان فضا

حاصل از پژوهش  جیکه مطابق نتا یبخش است. در صورتلذت
(، روشن است که استفاده 292: 1400 ما،یس رکیو ز ی)اصغر
خورده است و با مفهوم مصرف گره یزیاز هر چ شیها باز مال

به مصرف  لیاتم ،یگریاز هر گروه د شیب یطبقه متوسط شهر
بعد کسب  توان ازشدن را می یمصرف نیشدن دارد. ا یو مصرف

مجتمع قدرت  نیا یکرد و برندساز لیتحل یافتگیزیمنزلت و تما
موجبات  جهیرا از کاربران طبقه متوسط صلب نموده در نت دیخر

 کاربران فراهم کرده است.  نیا یرا از سو یروان تیکاهش امن

 یریگجهینت. 7

و  یکه در طراح ییها، به واکنش به چالشحاضر پژوهش
مدرن وجود دارد، به دنبال  یتجار یهامجتمع تیریمد

 نیحس مثبت مکان در ا جادیا یبرا ییراهکارها داکردنیپ
پژوهش، استفاده از  نیدر ا ینوآور یهاست. جنبهمجتمع

 عنوانبهپنهان،  یهاو تمرکز بر مولفه دارشناسانهیپد کردیرو
در ی بلکه کارکرد ییفضا یهامولفه در تنهانه رگذاریتأث واملع

 SPSSافزار با استفاده از نرم ن،یکاربران است. علاوه بر اتجربه 
در  مورداستفاده ینامهپرسش ییایکرونباخ، پا یو فرمول آلفا

 یاکه رابطه دهدیشده است. پژوهش نشان م یابیپژوهش ارز

تجربه کاربران با کالبد و کارکرد مکان وجود دارد و  نیمعنادار ب
مدرن در جذب و استمرار  یارتج یهامجتمع تیموفق بهباتوجه

 تواندیها ممکان نیدر ا یمشارکت اجتماع شیافزا ،ییایپو
مدرن  یتجار یهامجتمع تیریو مد یبه اهداف طراح یابیدست

 یبرا ییراهنما کی عنوانبهپژوهش  جه،یکند. در نت لیرا تسه
 یبرا ییمدرن، راهکارها یتجار یهامجتمع رانیدطراحان و م

رکن شناخت  تریناصلی درد. دهیمکان ارائه م حس مثبت جادیا
حضور در  پدیدارشناسانهمکان، روح آن، تجربه و یا با نگاه 

است. گرچه پژوهشگران در این زمینه اعتقاد به  جهانزیست
 پژوهش این در دارند. شناسبودن مکان فاعل  فردمنحصربه

 یاییپو استمرار و جذب بر تأثیرگذار فضایی کارکردی هایمولفه
( ناخودآگاه احساسات و تجربیات) معنایی هایمولفه و "پیدا" را
و  یحوزه معمار یهاپژوهش نهیدر زم .مینامیم " پنهان" را

 یهاپارامتر ریرابطه با تأث یادیمطالعات ز ،یطیمح یطراح
 نیانجام شده است. اغلب ا یبر تجربه کاربر ییمختلف فضا

 یمانند طراح ،یکارکرد ییفضا یهامولفه یها بر روپژوهش
 اما اند.تمرکز داشته رهیارتفاع سقف و غ ،یباز، نورپرداز یفضاها

و  اتیپنهان، مانند تجرب یهاپژوهش، با تمرکز بر مولفه نیدر ا
، با مثالعنوانبهشده است.  جادیا یاحساسات ناخودآگاه، نوآور

 یتجربه کاربران از کالبد و کارکرد مکان، رابطه یبررس
طراحان و  یبرا جه،ینت نیدو وجود دارد. ا نیا نیب ینادارمع
 یبرا ییراهنما کی عنوانبه ن،مدر یتجار یهامجتمع رانیمد

 دیمف تواندیحس مثبت مکان، م جادیبهبود تجربه کاربران و ا
پنهان و  یهاپژوهش حاضر با تمرکز بر مولفه ،نی؛ بنابراباشد

 یو طراح یدر حوزه معمار یمهم ینوآور دارشناسانه،یپد کردیرو
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پژوهش در ارائه  نیا ،طورکلیبه. دیآیم حساببه یطیمح
 یتجار یهابهبود تجربه کاربران در مجتمع یبرا ییراهکارها
 داشته باشد. زهحو نیا شرفتیدر پ یسهم مهم تواندیمدرن، م

هستند  یشامل عوامل یمجتمع تجار نیدر ا "دایپ" هایمولفه
مختلف مجتمع  یدر فضاها مشاهدهقابل واضح و صورتبهکه 

 نیدارند. ا یمثبت ریوجود دارند و بر تجربه کاربران تأث یتجار
 ،یداخل یطراح ،یخدمات، کالبد معمار تیفیشامل ک هامؤلفه

هستند  یشامل عوامل "پنهان" هایمولفه .استو...  ینورپرداز
 نی. ادگذارنیم ریناخودآگاه بر تجربه کاربران تأث صورتبهکه 

در  اناتیباز، حرکت و جر یمانند فضا یشامل عوامل هامؤلفه
با تحلیل  است؛ لذاو...  ییفضا ماتیتنظ ،یفضا، ارتباطات اجتماع

تجاری لاله پارک از  مطروحه مختص مجتمع یهانامهپرسش
کل  ییایکرونباخ پا یفرمول آلفا یط  SPSS افزارنرمطریق 
نفر از  40رکز بر جامعه آماری با تم 78/0برابر با  نامهپرسش

به ابعاد پنهان حس  انهیگرامثبتمفروض  رغمعلی، نفعانذی
کارکردی  هایمولفه. سپس با بررسی میابییممکان دست 

در جامعه آماری در قالب  فضایی به تجربه و احساس ناخودآگاه
 (. 6)جدول شماره  پردازیممیمعنایی  تأثیرگذار هایمولفه

 (1402 ،)نگارندگان فضایی و معنایی در ایجاد حس مکان از دیدگاه کنش گران مجتمع تجاری لاله پارک هایمولفه: 6ه جدول شمار

 ریصاونمونه ت مکان فراگیری مؤلفه

 یابعاد کالبد 
 یمعمار

 یکیزیو ف یظاهر هایویژگیشامل 
لاله پارک مانند  یمجتمع تجار یهاساختمان

و  یدهپوششسطح  ،یو خارج یداخل یطراح
 تاس یو خارج یداخل یفضاها یو طراح ییبایز

  
 تیفیابعاد ک

 یخدمات
ارائه شده در مجتمع  یخدمات هایویژگیشامل 

خدمات، تنوع  تیفیلاله پارک مانند ک یتجار
خدمات، سرعت و دقت در ارائه خدمات و 

ها در ارتباط کارکنان مجتمع و رفتار آن نیهمچن
 ت.اس انیبا مشتر

÷  
ابعاد 

 اتیتجرب
 یاحساس

 کاربران

شامل تجربه و احساسات کاربران در هنگام حضور 
لاله پارک مانند احساس  یدر مجتمع تجار

تعاملات کاربران  ط،یرفتار کاربران در مح ت،یرضا
 مؤلفه نیو با کارکنان مجتمع است. ا گریکدیبا 

لاله پارک  یاز مجتمع تجار ییهاشامل قسمت
ها و رستوران ،یحیو تفر دیخر یمانند فضاها

 ت.ها و... اسشاپیکاف

 

 

 

 

 

 

 

 

از  ییمعنا
 منظر کاربر

شامل تجربه و احساسات کاربران در  مؤلفه نای
 استلاله پارک  یهنگام حضور در مجتمع تجار

رفتار کاربران در  ت،یکه شامل احساس رضا
ن و با کارکنا گریکدیتعاملات کاربران با  ط،یمح

 یهاقسمت یدر تمام مؤلفه نیمجتمع است. ا
 یلاله پارک، از جمله فضاها یمجتمع تجار

و...  نگیپارک ها،شاپیو کاف هاانرستور د،یخر
 ت.مهم اس

ی
ضای

ف
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از  ییمعنا
 منظر طراح

 جادیا یشامل تلاش طراحان برا مؤلفه نای
مشخص  تیو هو زیمتما تیباشخص ییفضاها

مختلف مجتمع  یهادر قسمت مؤلفه نیاست. ا
باز، مناطق  یلاله پارک، از جمله فضاها یتجار

 و... مهم است. یدسترس

  
از  ییمعنا

منظر 
فرهنگ و 

 خیتار

را به  زیدستباف تبر یهاکه فرش ییهامغازه
به حفظ  شدتبه توانندیم رسانند،یفروش م

ها مغازه نیمنطقه کمک کنند. ا خیفرهنگ و تار
 یرانیفرهنگ و هنر ا ندگانیانم عنوانبه توانندیم

عمل کرده و با ارائه  یمجتمع تجار نیدر ا
که برگرفته از فرهنگ و هنر منطقه  یمحصولات

فرهنگ و  یایرا به دن دکنندگانیهستند، بازد
   کنند. کیمنطقه نزد نیا خیتار

مابین  یمعنادار ایرابطهاست که  پژوهش حاکی از یهاافتهی
لبد و کارکرد مکان وجود دارد. با توجه تجربه کاربران با کا

موفقیت مجتمع لاله پارک از حیث کارکردی و القای معماری و 
سبک زندگی مدرنیسم گرایش افراد به حضور در این مکان برای 

گذراندن اوقات فراغت، خرید، پرسه )مختلف اعم از  یهاتیفعال
موجب  و این مهم ابدییم( و توصیه به دیگران افزایش ...زنی و
در پاسخ به  ؛ لذاشودمیمشارکت اجتماعی در این مکان  ارتقای

پتانسیل مجتمع تجاری لاله پارک در  "پرسش اصلی پژوهش 
و  5با رجوع به جداول  "ایجاد حس مکان به چه میزان است؟

 شودمینمایان  هامؤلفهعدم خشنودی جامعه آماری از برخی  ،6
اقتصادی، معیشتی و پژوهش، وضعیت  یرهایمتغ بهباتوجه

احساس نارضایتی کنشگران  هایمولفه تریناصلیفرهنگی از 
طراحان و مدیران  برای ییراهکارهابا ارائه  ؛ لذااستاز محیط 

تجاری مدرن در جهت ایجاد حس مثبت مکان در  هایمجتمع
راهگشای  تواندمیکه  پردازیممی 7قالب جدول شماره 

طبیق معیارهای فرهنگی و آتی در زمینه عدم ت هایپژوهش
 هایمولفهو توسعه  ییشناسا تجاری مدرن باشد. هایمجتمع

لاله  یبه بهبود حس مکان در مجتمع تجار تواندمی "پنهان"

 نیتجربه مثبت کاربران از ا شیپارک کمک کند و باعث افزا
 تواندمی زین "دایپ" هایمولفهتوجه به  ن،یفضا شود. همچن

را به  یمجتمع تجار نیفضا در ا یو طراحخدمات  تیفیبهبود ک
 داشدنبال داشته ب

طراحی مجتمع لاله  یهاضعفبرای کاهش  ییراهکارها: 7جدول شماره 
 (1402 ،)نگارندگانپارک تبریز 

 معنایی هایمولفه فضایی هایمولفه

 یو هنر یفرهنگ یهاتیوسعه فعالت-
 منظوربهلاله پارک  یدر مجتمع تجار

 جادیو ا شتریب دگاندکننیجذب بازد
 زیمتماحس مکان متفاوت و  کی

 یفضاها یدوباره طراح یبررس -
که حس  یاگونهبه یو تجار یعموم

 جادیکاربران ا یبرا یمکان مطلوب
 شود

 یو ورزش یحیتفر یهابرنامه میتنظ-
 یمجتمع تجار یعموم یدر فضاها

 انیتعاملات م شیافزا منظوربه
 رکحس مشت کی جادیکاربران و ا

 باکیفیت ییارائه خدمات و فضاها -
که بتواند تجربه  فردمنحصربهبالا و 

 یرا برا یزیمتما حیو تفر دیخر
 کند. جادیکاربران ا

بالا و  باکیفیتارائه خدمات -
 انیجذب مشتر منظوربه فردمنحصربه

 میقد انیو حفظ مشتر دیجد

 یهاتیفعال یبرا ییفضاها جادیا -
 شیباعث افزاکه  یو فرهنگ یاجتماع

کاربران شود و از  انیتعاملات م
 تیآنها حما نیب یارتباطات اجتماع

 کن

 تطبیق فرهنگی- ایرانی یبرندها فروش-

 تعارض منافع
 .ندارند ملااع یبرا یگونه تعارض منافعهیچ سندگانینو

 نوشتپی 

1 .Goodal 

2 .Rapoport 

3 .Relph 
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Abstract 

The concept of place has been contrasted with abstract concepts. In this context, intangible heritage and 

customs are essential aspects of architectural buildings. When designing spaces, it is important to 

consider the cultural and religious backgrounds of society, as well as the knowledge of the place and the 

sense of place. The sense of place creates a connection between the habitat and its surroundings, making 

it a safe point from which social processes can be accepted within a space. The nature of a space accepts 

social processes in its heart, and the ambiguities of social processes manifest in the appearance of urban 

spaces. Paying attention to the architectural design of spaces has become more important than just 

focusing on the ruling social dimensions. Modern business centers are created with the aim of meeting 

physical needs and providing services on a certain scale. However, designers and managers of these 

centers should not ignore the psychological dimension of their users. In metropolitan cities, the trend of 

business-entertainment complexes with beautiful and modern architecture is growing. The Laleh Park 

commercial center in Tabriz has played an important role in urban development and become a symbol 

of the city's modernity and progress. It was chosen as a research case to investigate its potential in 

creating a sense of place from the perspective of its main users. The Laleh Park commercial center boasts 

a wide range of businesses, from trendy cafes and restaurants to high-end fashion boutiques and 

electronics stores. Despite its success, the center faces some challenges, including traffic congestion due 

to an increase in cars and pedestrians in the area. Additionally, some critics argue that the center's focus 

on consumerism and materialism detracts from the city's cultural heritage and identity. Nevertheless, 

the Laleh Park commercial center remains an important landmark in Tabriz and a testament to the city's 

growth and development. During field observations and interviews, 40 people were selected as the 

statistical population for a focus group. They answered a questionnaire containing 20 questions related 

to research variables based on a Likert scale. The validity of the variable measurement tool was 

established through face and content validity, using the experts' point of view. To determine the validity 

of the prepared tool, the collaboration of 5 university professors was sought. They were asked to 

comment on the research objectives, evaluate the prepared tool in terms of form and content, and provide 

corrective comments. The current research strategy is practical, with a mixed method of qualitative-

quantitative description based on the method of library studies and phenomenological analysis in the 

field section. The reliability of the questionnaire was calculated using the Cronbach's alpha formula, 

with a reliability score of 0.78. The information obtained from the questionnaires was analyzed using 

SPSS software. According to the research findings, the success of the Laleh Park complex in terms of 

functionality and modern lifestyle increases people's tendency to attend the place for various activities 

and recommend it to others, leading to the promotion of social participation in the complex. In this 

research, the functional spatial components affecting the absorption and continuity of dynamics are 

referred to as "found", while the semantic components are labeled as "hidden". 
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