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 چکیده
 يجمع يمحيط مي تواند خاستگاه ادراک، بازشناسي، اثرگذاري و رفتار فضایي باشد. گروه هاي مختلف استفاده کننده از فضاها

در  يمختلفي هستند. با در نظر داشتن دوگانه کالبد و رفتار جار يرفتار يداراي نيازها و الگوهاي رفتاري و بسترساز قرارگاه ها
 يچارچوب ادراک ،يزمان يهادورهاز آنها در طول  يبرخ رييو تغ يفرهنگ يمولفه ها ريبا توجه به تاث نيهمچن ،يرفتار يقرارگاه ها

مانده از  جابه يکالبد يهافضا نو در استفاده از يرفتار يامر منجر به ظهور الگوها نیا ابد،ی يم رييتغ زينوع رفتار ن تایانسان و نها
 يمیمشترک در بازار قد يرفتار يالگوها نیمهمتر سهیو مقا يپژوهش بازشناس نیا هدف .گردديمشکل کالبد  رييتغ تایقبل و نها

 يليتحل -يفيو  از نوع توص يفيپژوهش ک نیا کردیهمسان است. رو ريغ يرفتار يهاقرارگاهرفاه سنندج در  يا رهيو فروشگاه زنج
 يگردآور يپژوهش است که داده ها با روش اسناد نهيشيپو  ينظر يبر مبان يبوده و در دو مرحله انجام شده است؛ مرحله اول مرور

 و انجام شده است يبا روش مردم نگار قيدر تلف يروش مطالعه مورد ،يفيک کردیبا رو يدانيشده است، در مرحله دوم مطالعات م
 يدانيو م يا ابخانهداده ها کت يمورد استفاده قرار گرفته است. روش گردآور يا سهیمقا -ياز پژوهش راهبرد عل یيدر بخش ها

باشد؛  يم يفروشگاه يجمع يدر استفاده از فضاها يرفتار دیجد يالگوها جادیعوامل همساخت بر ا رينشان دهنده تاث جیاست. نتا
فضا  يتیهويب اد،یز يریتمرکز پذ ن،یيپا يریکم، نفوذپذ يریبا اجتماع پذ یيبا بازار، مکان ها سهیدر مقا يارهيزنج يهافروشگاه

حواس پنجگانه  کیمناسب و فاقد عوامل موثر در تحر يانسان يها اسياز مق يها، عدم برخوردار تيفعال يدر برخ يداریناپا يراو دا
 هستند.

 بازار ،يا رهينوظهور، قرارگاه، فروشگاه زنج يرفتار، الگو ها: یدیواژگان کل
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 . مقدمه1

 محيط، قابليت فرد، نيازهاي و ها انگيزه از برآیندي انساني رفتار

 این که معنایي و خارج دنياي از او ادراک از ناشي ذهني تصویر

 تاثير تحت رفتار هر بنابراین باشد؛ مي دارد، او براي تصویر

 رفتارهاي و بگيرد  خود به مختلفي اشکال تواند مي فوق شرایط
 بلکه نيست؛ )فعاليت( تابع تنها شود )رفتار( باعث را متنوعي

 انسان .1است محيط -3 و زمان -2 فعاليت، -1از :  ترکيبي

 شماربه آن از جزیي خود که است محيطي با تعامل در همواره

 است، دادن روي براي بستري نيازمند اجتماعي رود. رفتار مي
 و رفت رابطه یک صورت به  محيط و انسان رابطه بنابراین
 است. مورد نظر  تعاملي و برگشتي

 رفتار و اثرگذاري بازشناسي، ادراک، خاستگاه تواند مي محيط

 فضاهاي جمعي از استفاده کننده مختلف هايگروه باشد. فضایي
 رفتاري  هايقرارگاه بسترساز و رفتاري الگوهاي و نيازها داراي

 نيازهاي به معطوف نيازها این از بخشي هستند. مختلفي

 هايویژگي به دیگر بخشي و است انساني متعدد و مختلف

 همچنين شود. مي مربوط استفاده مورد فضاي نقش و کالبدي
استفاده  مختلف هايدسته نيازهاي به رفتاري الگوهاي از برخي
 و فرهنگ تابع الگوها این از برخي و دارد بستگي فضا از کننده
رابطه  این برقراري نحوه بنابراین باشد. مي جامعه فرهنگي بستر

 -1از : عبارتند که دارد عامل چهار به زیادي بستگي تعاملي
 انساني نيازهاي -2استفاده  مورد فضاي کالبدي هاي ویژگي

 آن خاص کنندگان استفاده و مخاطبين نيازهاي -3 عام طور به

 .جامعه فرهنگي بستر و رفتاري الگوهاي -4 فضا

                                                           
 تمایز رفتاري مُحيط و جغرافيایي مُحيط بين (،1935) کافکا کورت رابطه، این در 1

 انسان اطراف و واقعيتهاي عيني مُحيط را جغرافيایي مُحيط چنانچه شود، مي قایل

 اساس که کند مي ارزیابي عيني مُحيط تصویرشناختي را رفتاري مُحيط و داند، مي

 مُحيط (1977بر این داگلاس پورتيوس ) دهد. علاوه مي شکل را انسان رفتار

فضاهاي جمعي مانند فضاهاي خرید در مقياس  شرایط کنوني در
 ميزان هویت، شخصيت، معرف تواندميشهري همچون گذشته 

آنها در مقایسه  در شرایط باشند. تغيير شهر یک جذابيت و رونق
موجب بروز رفتارهایي جدید با  ازگذشته مانده جابهبا فضاهاي 

 برآورده و آسایش به توجه نتيجه در بنيان فعاليتي ثابت شده که

 از یکي فضا از کننده استفاده مختلف هاي گروه نياز کردن

 افزایش فضایي، مطلوبيت ایجاد جهت در اساسي معيارهاي
 طریق از باشد که مي شهروندان مندي رضایت ميزان و کيفيت

 فضا در رفتارها برخي از کاستن یا رفتارها برخي دادن رواج

 که طوري به کرد؛ ایجاد افراد در خاصي احساس توانمي

 شود. ادراک فضا از اي ویژه کيفيت

فضاهاي  زمره یکي از در دوران گذشته در بازارهاي سنتي
 جمعي در فضاهاي زمره در بالقوه توان با معماري وخرید

مکان هاي  بزرگترین عنوان یکي از به بودند و شهري مقياس
 شهر، هویت بخش، سرزنده و داراي الگوهاي رفتاري خاص هر

 و فرهنگ ها با مسافران و شهروندان از بسياري حضور کانون
 بابت این از مختلف به شمار مي رفتند، رفتاري خصوصيات

 مي شد. مشاهده آنها در گوناگوني رفتارهاي
کارکرد  رفتاري در فضاهاي جمعي با بعُد اهميت به توجه حال با
 شناخت و تحليل اساس برتا  است آن پي در پژوهش اینخرید، 

زنجيره اي و مقایسه  فروشگاههاي در کاربران الگوهاي رفتاري
آنها با رفتارهاي مشابه در بازارهاي سنتي که از لحاظ کارکرد و 

امروزه به دلایل زیادي بوده ولي  معنا داراي تشابهات بسيار
 به نسبت گوناگون دچار دگرگوني شکلي و معنایي شده است،

 و اي )جغرافيایي( پدیده مُحيط مفاهيم به را آن که کند مي مطرح را مفهومي
 (.7صفحه  ، 1367 افزاید )مرتضوي، )رفتاري( مي شخصي
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 اي در تعالي معماري و شهرسازيرشتهدو فصلنامه علمي مطالعات بين

 طریق شناخت و مقایسه رفتار جاري در دو کالبد مذکور از

 هاي جمعي خرید به رفتار جاري در محيط مشاهده نوع

رفتاري،  الگوهاي با شناخت لذا یابد. دست اساسي معيارهایي
 طور به بازار سنتي سنندج آنها در بندي دسته و رفتاري تراکم

فروشگاه زنجيره اي رفاه  در رفتاري نيازهاي و یک طرف عام از
و  آن ها با هم انطباق ميزان سنندج از طرف دیگر و بررسي

رفتاري، شکل  الگوهاي به که کالبدي محيط از عواملي شناسایي
 دست یافت. دهند ميتوان مي قرار تاثير تحت یا آنها را

 سوالات تحقیق. 2

چگونه رابطه انسان و محيط درفضاهاي جمعي از الگوهاي  -1
 نوظهور رفتاري تاثير مي پذیرد؟

چه شباهت ها و تفاوت هایي بين الگوهاي رفتاري در بازار  -2
 سنتي و فروشگاههاي زنجيره اي وجود دارد؟

 روش انجام پژوهش. 3
تحليلي مي باشد. با توجه  -این پژوهش کيفي، از نوع توصيفي

فراوان و  محدود بودن جامعه آماري و وجود متغيرهايبه 
سازوکار دروني آنها از روش مردم نگاري براي بررسي نقش 

 کمي رویکرد خلاف برو   استفاده مي شود هاتغيرهریک از م

جهت جمع آوري داده ها انسان گرا است،  و کل گرا تفسيري،
عکس  ابزار مشاهده مستقيم و بدون مداخله از تکنيک هاي از

شده؛  ميداني براي جمع آوري داده ها استفاده  برداري و برداشت
دهند مي که مردم انجام  را آنچه نماید تامي مشاهده کمک 

دهند. در این دیده شود و نه آنچه که خود از انجام آن خبر مي
شود و تا حد بطور کامل درگير نمي نوع از مشاهدات پژوهشگر
کند. از نتایج به دست آمده در فا ميزیادي به مشاهدات خود اکت

مقایسه اي، روشي که به  -بخش تحليل داده ها از روش علي
بررسي رابطه علي بين مشاهدات و علل به وجود آمدن آنها بهره 

                                                           
1 Individual behavior 
2 Social behavior 

الگوهاي  بر اساس ي خریدفضاها باز تعریفبه  توانميبرده و 
فروشگاهي  در فضاهاي جمعي فعاليتهاي انساني رفتاري جدید و

 سود جست.

 و مبانی نظری  پیشینه تحقیق. 4

 انسانى گویند. رفتار رفتار را فعاليت یک انجام نحوه: رفتار

 ذهنى تصویر محيط، قابليت فرد، نيازهاى و ها انگيزه از برآیندى

 تصویر این که معنایى و او ادراک از ناشى خارج دنياى از فرد

 شرایط تاثير تحت فعاليت هر باشد. بنابراین مى دارد، او براى

 متنوعى رفتارهاى و گيرد بخود مختلفى اشکال تواند مى فوق

 (.1385شود)پاکزاد، باعث را
 از دسته آن شامل فردي : رفتارهاي1فردي رفتار-1

 مهم نکته .شوندمي تنهایي انجامبه  که هستند رفتارهایي

 صورت به این رفتارها که است این رفتارها این مورد در

 در یا خلوت و در است ممکن که ،شونديم انجام فردي

ميان  در توانمي حتي بهتر عبارت به کنند. پيدا بروز جمع
 داد. انجام فردي رفتاري جمع،

 که است رفتاري اجتماعي، : رفتار2اجتماعي رفتار-2

 وجود با یعني است، چند نفر یا دو بين ارتباط مستلزم

 بازي کردن، گفتگومانند  ميباشد؛ پذیر انجام نفر دو حداقل

 یا دو با فعاليت تنها نه رفتارها نوع این و..... گروهي هاي

تأثير  تحت افراد آنها در بلکه شوند،مي انجام نفر چند
 (.1391،)پاکزاد گيرندمي قرار نيز یکدیگر

 که هستند رفتارهایي شامل فضایي : رفتار3فضایي رفتار-3

 واقع، در .شوندمي انجام محيط پيرامون از متأثر و مکان در

 و هاانسان بين رفتار تنها فضایي نه رفتارهاي بررسي در
 و انسان تأثيرات متقابل بلکه محيط، و انسان بين رفتار

 از استفاده ما چگونگي گيرد.مي قرار نظر مورد نيز محيط

3 Spatial behavior 
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 در اجتماعي روابط برقراري در اطرافمان فيزیکي محيط

 محيط با پيوند در انسان اجتماعي رفتار بررسي حوزه

  گيرد.مي بررسي قرار مورد فيزیکي

 در که هستند رفتارهایي از دسته : آن 1غيرفضایي رفتار-4

 مکاني بعد از فارغ و آیند وجود مي به هانانسا بين ارتباط

 (.1391)پاکزاد، قرار ميگيرند بررسي مورد پيرامون شرایط و

 دانانجغرافي و شناسان جامعه روانشناسان، معماران،: محیط

 محيط از مختلفي هاي بندي طبقه و تعاریف خود رشته حسب بر

 است. محيط، دشوار آن دقيق معناي تعریف که حدي به دارند،

 هاي داده دارد. گوناگون ابعاد که مرکب و پيچيده است مفهومي

 معماري، فيزیکي، فرهنگي، اجتماعي، هاي جنبه فضایي،

 محيط مهم ابعاد از زیستي و تاریخي، جغرافيایي، نمادي،

. در زبان فارسي منظور از (1380شوند.)مرتضوي، مي محسوب
 فراگيرنده، دور و بر یا احاطه کننده است.  واژه محيط ، اطراف،

از قرن بيستم محققان دسته بندي هاي گوناگوني از ماهيت 
کرده اند که خلاصه آن در جدول شماره یک  محيط را معرفي

 معرفي شده است.

 فرهنگي هايارزش به بسته انسان،: حیط و رفتار انسانم

 معني رویدادها و ها محرک فضاها، خود، به برخي محيط

 و توصيف شناخت، .کندمي رفتار آنها با متناسب و بخشدمي
 کندمي کمک رفتار و محيط رابطه درک به انسان رفتار تبيين

 و فهم نيازمند مردم درزندگي شده ساخته محيط نقش درک و
 تنيدههمدر قدر آن رفتار و محيط" است. انسان ماهيت درک

 رفتار کرد. تفکيک هم از را هاآن توانيم سختي به که اند شده

 رفتار کرد، درک محيط با آن دروني رابطه از مستقل وانتنمي را

                                                           
1 Non-spatial behavior 
2 Hellpach 
3 Koffka 
4 Lewin 
5 Gibson 
6 Kraik 
7 Altman 

(. 1382)آلتمن،"کرد تعریف محيطي بستري در باید را
 و انسان رفتار بر محيط تاثير با ارتباط در گوناگون هاينظریه

 از تجربه انسان و کالبدي محيط بين تعامل و ارتباط چگونگي

دارد و هدف اصلي روانشناسان محيط پيش بيني رفتار  وجود آن
انسان در مواجهه با محيط است و در راه رسيدن به این هدف 
پژوهش هاي زیادي صورت گرفته و سه نگرش متمرکز بر 

محيط و تعامل انسان و محيط و ده تئوري  انسان،  متمرکز بر
پایه حاصل این تحقيقات ميباشد. اما از آنجایي که هدف، تعامل 
ميان انسان و محيط مي باشد ،یکي از تئوري هاي که به دنبال 
شناسایي رفتارهاي انسان در انواع محيط مي باشد نظریه 

 رفتاري است.هاي قرارگاه
 اریف و دسته بندي هاي محيط . تع1جدول شماره 

 (28: 1396، : شاهچراغي)ماخذ

 ماهیت محیط محققان
 محيط طبيعي/ محيط اجتماعي/ محيط فرهنگي 1900 2هلپاخ

 محيط جغرافيایي / محيط رفتاري 1935 3کوفکا

 محيط شخصي 41951لوین 

 محيط زميني یا جغرافيایي / محيط پویا / محيط فرهنگي 51960گيبسون 

 محيط شخصي / محيط پدیده اي 1963 6کریک

 محيط فيزیکي / محيط اجتماعي 1975 7آلتمن

محيط سلسله مراتبي )محيط رفتاري / محيط ادراکي / محيط  1977 8سانفلد
 عملي / محيط جغرافيایي(

 محيط پدیده اي /  محيط شخصي / محيط مفهومي 1977 9پورتيوس

 محيط عيني / محيط ذهني 1976 10جکل

محيط کالبدي / محيط اجتماعي / محيط روانشناختي / محيط  1978 11لنگ
 رفتاري

 12پروشانسکي
1990 

محيط فيزیکي / محيط اجتماعي )این دو تفکيک ناپذیر 
 هستند(

 اشياء و اشياء / اشياء و مردم / مردم مردم 1990 13راپاپورت

انسان بخشي از محيط اطراف خود است / محيط یک کل با  1999 14بل
 اجزاي داخلي مرتبط با یکدیگر است

8 Sonnefeld 
9 Proteous 
10 Jekle 
11 Lang 
12 Proshansky 
13 Rapaport 
14 Bell 
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 اي در تعالي معماري و شهرسازيرشتهدو فصلنامه علمي مطالعات بين

یک قرارگاه رفتاري یک واحد کوچک : رفتاري هايقرارگاه
اجتماعي است که از تلفيق پایدار یک فعاليت و یک مکان به 

آید تا در فرایندي منظم بتواند عملکردهاي  اي حاصل مي گونه
قرارگاه رفتاري  ضروري آن محيط رفتاري را برآورده سازد. یک

 شود نایل "رضایتمندي"فرد را قادر ميسازد که به 

 (.1391گلرخ،)
الگوي رفتار، رفتار غالبي است که در یک زمان و مکان مشخص 

ته و به وسيله ،جهت انجام فعاليت ها براي رفع نيازها صورت گرف
(. 1394گروه غالبي از استفاده کنندگان اتفاق مي افتد)بحریني،

الگوهاي رفتاري ناشي از فرهنگ، اعتقادات، عادات، محيط 
زندگي، قوانين حاکم بر جامعه و خصوصيات فردي است 

(. یک قرارگاه رفتاري حداقل شامل یک یا چند 1392)خطيبي،
به طور عمده مي توان الگوي جاري رفتار یکپارچه است که 

براي آن برشمرد. الگوي جاري رفتار یک الگوي حد و مرزدار 
 –(. نظریه مکان 1391در رفتار افراد است )دژدار و همکاران،

رفتار یا قرارگاه رفتاري مهم ترین دستاورد روانشناسي بوم 
شناختي است که توسط راجر بارکر مطرح شد. جزئياتي که بارکر 

ارامترهاي فيزیکي، مجموعه قوانين رسمي و بررسي مي کند، پ
غير رسمي، نشانه ها، استفاده کنندگان از فضا و رفتار آنها مي 

(. بر اساس Altman & Churchman,1994باشد )
تعریف راجر بارکر ، قرارگاه یا مکان رفتاري ترکيب پایداري از 

 فعاليت و مکان است که شامل اجزاي زیر است :
 شت کننده و تکرار پذیر یا الگوي جاري رفتار.الف( فعاليتي بازگ

 ب( طرح خاصي از محيط یا محيط کالبدي.
 ج( رابطه سازگاري ميان این دو یا همساختي.

 د( دوره زماني تعریف شده.
در پژوهش هاي بعدي یکي از شاگردان راجر بارکر به نام آلن 
ویکر دو عامل برنامه در قرارگاه رفتاري و عامل شخص یا 

ل کنترل کننده آن را به عنوان عناصر پنجم و ششم معرفي عوام

به نقل از سربندي فراهاني و همکاران،  1388کرد )لنگ،
(.به عبارتي افراد هرگاه وارد یک قرارگاه رفتاري مي شوند 1393

تحت تاثير هم ساخت موجود قرار گرفته و رفتار خود را بر اساس 
نقل از سربندي به  ،wen liu,2012آن تنظيم مي نمایند )

(. به زغم اسکات، قرارگاه رفتاري 1393فراهاني و همکاران،
واحدي پایه براي محيط است که به طور همزمان عناصر 
کالبدي و اجتماعي محيط را به صورت یک کل مستقل در 

(. بر اساس 1388لنگ ،)گذارد گيرد و بر رفتار افراد تاثير ميميبر
در برگيرنده فضا، مردم و فعاليت نظر برایان لاوسون، قرارگاه 

هایشان است. فرهنگ در خوانایي قرارگاه نقش مهمي دارد. وي 
نحوه رفتار در یک قرارگاه و تاثير فضا بر رفتار افراد را تحت 

که ویژگي آن غير شفاهي بودن و کنترل  "زبان فضا"عنوان 
 کنديکنندگي چگونگي رفتار صحيح در فضا مي باشد را بيان م

(Lawson,2001،1393، به نقل از دژدار و همکاران.) 
در حقيقت قرارگاه رفتاري نوعي واحد عيني است که توسط 

گيرد. محقق از قبل تعریف نمي شود، بلکه با محيط شکل مي
بر اساس نظر هنري سن آف، قرارگاه رفتاري واحدي اکولوژیک 
است که مجموعه هاي رفتاري و محيطي در آن به هم وابسته 

ند و الگوي رفتار قابل مشاهده آن از افراد ویژه درگير آن هست
به نقل از دژدار و Sanoff,1971 مجزا است )

 . (1391همکاران،
 : نگارندگان(. تعاریف قرارگاه  رفتاري )ماخذ2جدول شماره 

    

 تعاریف قرارگاه رفتاری نظریه پردازان

همساختي، دوره فعاليت تکرار پذیر، طرح خاص از محيط،  راجر بارکر
 زماني

 برنامه، شخص )عوامل کنترل کننده( آلن ویکر

 یکپارچگي عناصر کالبدي و اجتماعي محيط اسکات

 زبان فضا )غير شفاهي و کنترل کننده رفتار در فضا( برایان لاوسون

واحدي اکولوژیک، وابستگي مجموعه هاي رفتاري و  هنري سن آف
 محيطي
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هاي رفتاري بين محيط و رفتار افراد ارتباط و تناسب در قرارگاه
براي پي بردن به معناي قرارگاه رفتاري باید  ووجود دارد 

چگونگي محيط و شناخت نوع فعاليت در فهم و درک بهتر 
کند. ارتباط بين ویژگي هاي محيطي و رفتار افراد به ما کمک مي

که رفتارشان هاي رفتاري شرایطي دارند که افرادي را قرارگاه
متناسب با شرایط الگوي جاري و شرایط محيط نباشد مستثني 

. ویژگي هاي قرارگاههاي رفتاري با توجه به تعریف سازدمي
 اسکات عبارتند از: 

بودن آن  1مهمترین ویژگي قرارگاه رفتاري فرا شخصي -1
باشد. یعني این که قرارگاه رفتاري مستقل از ادراک افراد مي

)ذهن( وجود دارد. قرارگاه رفتاري داراي مرزهاي فضایي و زماني 
 . دهدمياست، به این معنا که در زمان و مکان مشخص رخ 

ویژگي دوم ارتباط متقابل ميان مولفه هاي قرارگاه رفتاري  -2
که راجر بارکر آن را  )ظرف کالبد و الگوي رفتاري( مي باشد

 کند.ميمطرح  " 2همساختي"
آن گري تنظيمخودویژگي سوم قرارگاه رفتاري، ویژگي  -3

است. بدین معنا که قرارگاه رفتاري با یک هدف و برنامه 
مشخصي پيش ميرود و همه عناصر آن بر اساس این برنامه 

 عمل مي کنند.
این است که ویژگي چهارم قرارگاه رفتاري از نظر اسکات  -4

افرد درون قرارگاه رفتاري همزمان دو نقش متفاوت بازي 
کنند. از یک سو به پيام ها و علائمي که ازمحيط دریافت مي

مي کنند، پاسخ مي دهند و از سوي دیگر خود این افراد براي 
افراد دیگري که درون قرارگاههاي رفتاري هستند پيام و علائم 

ه نقل از شاهچراغي و بندر آباد ب 1391)گلرخ، توليد مي کنند.
1394) 

در آستانه هزاره : های رفتاریهای جمعی و قرارگاهفضا

سوم فضاهاي عمومي شهري به عنوان مکان سوم که نقشي 

                                                           
1 Extra – personal 
2 Synomorphy 

ایفا مي نمایند مورد توجه  در برقراري تعاملات اجتماعي اساسي
، فضاهاي گوناگوني از سطح یک شهرجدي قرار گرفت. در 

تا فضاهاي عمومي و گرفته فضاهاي خصوصي و خانوادگي 
بنابراین فضاهاي همه اهالي یک شهر مي توان یافت. متعلق به 

عمومي فضاهاي قابل دسترس و چند منظوره هستند که از 
از دیدگاه . صاري خانوار و فرد قابل تمایزندحقلمروهاي ان

ئولين دولتي ایجاد و مدیریت هنجاري این فضاها اگر توسط مس
 بشوند عمومي تلقي مي شوند، به طوري که کل مردم را مخاط

قرار داده و به روي همه باز بوده و توسط همه اعضاي جامعه 
 جمعي فضاهاي(. 1386مدني پور، )مورد استفاده قرار مي گيرند

باید طوري عمل نمایند که زندگي روزمره در شرایطي پاسخده 
شهري به  چارچوب کالبدي فضاهاي .در آنها جریان داشته باشد

جاي اینکه در مقابل زندگي قرار گيرد باید با آن همکاري نماید 
فضاهاي عمومي شهرها (. 2013یان گل، )و یا با آن موازي باشد 

يمي ارتباط داشته باشند به جاي آنکه با فضاي خصوصي و صم
تقریبا در همه جا و در همه زمان ها به عنوان مکان هایي خارج 
از مرزهاي فردي یا گروه هاي کوچک قرار مي گيرند، به طوري 

هاي خصوصي واسط هستند و براي انواعي از  که بين فضا
کاشاني جو، )اهداف نمادین و واقعي به کار گرفته مي شوند

1389.) 
هاي انسان  زندگي در ميان ساختمانها انواع فعاليت در کتاب 3گل

در فضاهاي همگاني را به سه گروه عمده تقسيم بندي نموده 
فعاليتهاي اختياري و ، ضروري -است: فعاليتهاي انساني

کيفيت شهري  در نواحي بي .فعاليتهاي اجتماعي و اختياري
ه صرفا ميتوان فعاليتهاي ضروري را یافت. به عبارتي مردم ب

یان )پردازند که ناچار به انجام آنها هستند  کارهایي مي
فعاليتهاي ضروري کمابيش حالت اجباري دارند و (. 2002گل،

به طور کلي فعاليت هاي روزمره مردم را شامل مي شوند و از 

3 Gehel 
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يط و فضا حآنجایي که اجباري است کمترین تأثير را از م
جمعي ي هاهایي که فضا ویژگي (. 1378 حبيبي،) پذیرديم

 به شرح زیر مي باشد:باید داشته باشد  شهري
 یکي از مهمترین ابعاد و ویژگيهاي فضاهاي :اجتماع پذیري الف(

. باشديت اجتماعي ملام جهت تعاملازعمومي ایجاد فرصتهاي 
ریزي فضاهاي عمومي باید توجه داشت که دو گروه  در برنامه

 هايگروهکنندگان از فضا، مهمترین  بازدیدکنندگان و استفاده
بازدیدگنندگان به دليل جذاب بودن فضاهاي . هستند بمخاط

، حکنندگان از این فضاها براي فراغت، تفری عمومي و استفاده
از ميان  ورزش، بازي و غيره از این فضاها استفاده ميکنند.

ن و کنندگان باید به کودکان، نوجوانان، بزرگسالا استفاده
توان به  را مي جمعيان توجه ویژه داشت. فضاهاي سالمند

وي طراحي کرد که نيازهاي متفاوت گروههاي مختلف را حن
انتظار  توانميبرآورده سازند. اگر فضاهاي عمومي جذاب باشند، 

، اکثریت مردم حاضر جمعيداشت که بازدیدکنندگان فضاهاي 
 (.2002گل،)را تشکيل بدهند  جمعيدر فضاي 

 فعاليتي نظام جمعي با فضاهاي در پذیري اجتماع بر موثر عوامل:  3 شماره جدول
 .(نگارندگان: ماخذ) خرید

و  شاخص فعالیت های جاری استفاده کننده ها خصوصیت

 گذار بر رفتار تاثیر عوامل

 

 

اجتماع 

 پذیری

استفاده کنندگان هر 
 *روزه 

بازدید کنندگان / 
 **مشتري ها 

 بازدیدکنندگان تفریحي
)کودکان و بزرگسالان( 

*** 

 . رابطه مستقيم ميان ميزان1

 ميزان با کالبدي و بصري نفوذپذیري

 فضا. استفاده
 با کالبدي و بصري نفوذپذیري . ميزان2

 دارد. مستقيم رابطه فضا استفاده ميزان

تماشاگران رویداد ها 
**** 

 تغيير ازدحام؛ ایجاد و جمعيت جذب .1

 خرید و توقف و مکث به عبور از حالت
 خوردن یا هر فعاليت دیگر. یا تفریح یا

 *. مردمي که در آن ناحيه زندگي یا کار مي کنند یا از آن فضا عبور مي کنند. 
 **. مردمي که از فعاليت هاي آن ناحيه بازدید مي کنند.

                                                           
1Francis Tibbalds  

***. افرادي که به خاطر لذت بخش بودن فضاهاي عمومي یا استفاده ازفضاهاي 
ارتباط با فراغت، لذت، ورزش، بازي و دیگر موارد از این فضاها دیدن عمومي در 

 مي کنند.
 ****. مردمي که به دليل رویداد هاي خاص از فضاهاي عمومي باز دید مي کنند.

کليد ایجاد فضاي جمعي امن و سرزنده،  :دسترسي و ارتباط ب(
 نحوه (.2002گل، یانهاي پياده است ) فعاليت عبور و مرور و

 رویت قابل با دسترسي و فضایي ارتباطات و سيرکولاسيون

 عنوان به آن از  1تيبالدز که فضا به دستيابي نحوه و فضا بودن

 در و است رابطه در نام برده، فضا بصري و کالبدي دسترسي

 دسترسي، امکان تاثير گذار است. فضا مثبت عملکرد و امنيت

 و کودکان نظير ویژه اجتماعي گروههاي حضور و حرکت تداوم
 و کافي هاي پارکينگ وجود فضا، مختلف نقاط در سالخورگان

شاخص  جمله از شهري حمل ونقل سيستم با مطلوب ارتباط
 (.1386مي باشند)دانشپور، بعد این در کننده تعيين هاي

عوامل موثر بر در دسترس بودن و داشتن ارتباطات محيطي در :  4 شماره جدول
 .(نگارندگان: ماخذ) فعاليتي خریدفضاهاي جمعي با نظام 

 و عوامل شاخص فعالیت های جاری هاشاخص خصوصیت

 گذار بر رفتار تاثیر

 

 

 

 

 

دسترسی 

 و ارتباط

قابليت درک 
 محيط

 معناي محيط

. وجود سلسله مراتب دسترسي به خوانایي فضا 1
 کمک مي کند.

 داشتن انگيزي؛ خاطره همچون هایي - . ویژگي2
 نظارت بارز؛ هویت و شخصيت مکان؛ حس

 فوق موارد رعایت طریق از امنيت و اجتماعي

 و فضا از استفاده ميزان بر و شود مي حاصل
 و تعلق حس ایجاد رفتاري، الگوهاي تراکم

 است. موثر نيز مردمي مشارکت افزایش

دسترسي 
 کالایي

 . سختي و آساني خرید.1
 مختلف. انواع در کالا چند یا یک جانبي تمرکز .2

 . آزادي انتخاب در خرید.3

امکان حرکت 
 پياده

 طيف اجتماعي یا جابجایي نظر از مسير . نقش1

 تا سریع رفتن راه جمله از رفتارها از مختلفي

 شود. مي منجر را مکث و توقف
 الگوهاي و افراد تراکم با عرض . تناسب2

 رفتاري.
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پيوستگي 
 فضایي

 حفظ یکپارچگي؛ همچون هایي ویژگي .وجود1

 از پرهيز ایمني؛ انعطاف؛ پياده؛ حرکت تداوم

 و شود مي بيشتر خوانایي باعث سطح اختلاف
 توقف و مکث ایجاد از فضا استفاده بيشتر ميزان

 همچون هایي فعاليت به مرور و عبور از تبدیل و

 خرید.

مجاورت 
 *کاربري ها 

. ميزان تناسب فعاليتي بين کاربري هاي 1
 موثر است. همسان در ميزان استفاده

اتصال و 
 **ارتباط 

 از ميزاني دسترسي مراتب سلسله . وجود1
 تا به  فرد مي دهد امنيت و راحتي و آسودگي

 اجتماعي و انتخابي هاي فعاليت به بتواند آزادانه

 بپردازد.

  ارتباط بين کاربري هاي غير همسان.*. ميزان 
 .**. نحوه ارتباط بين کاربري هاي غير همسان

ها و  رویدادهاي اجتماعي، نوع فعاليت: فعاليت و کاربري ج(
هاي موجود درون فضا و توان آنها در جذب افراد و  کاربري
ي مختلف، مهمترین عامل در پویائي فضاهاي عمومي اگروهه
مختلف است و شاخص  لبودن آن در ساعات و فصو لو فعا

ا و مشارکت بعاد، ميزان و دفعات مراجعه افراد به فضاارزیابي این 
 (.1386دانشپور، )در فعاليتهاي مختلف است

: فعاليت هاي اجتماعي تاثير گذار بر فضاهاي جمعي با نظام  5 شماره جدول
 .(نگارندگان: ماخذ)فعاليتي خرید 

 فعالیت های جاری شاخص و عوامل شاخص ها خصوصیت

 گذار بر رفتار تاثیر

 

 

فعالیت ها 

 و کاربری

پایداري 
 *فعاليتي 

فعاليت هاي 
 ** تفریحي

 هاي فعاليت
 ریزي برنامه

 ***شده 
 

 برگزاري مراسمات یا رویداد هایي براي جذب .1

ازدحام، جهت افزایش ارتباطاط  ایجاد و جمعيت
 اجتماعي.

. وجود فعاليت هاي پایدار در طول زمان و به 2
 جا مانده از گذشته و هویت بخش به فضا.

یک فضا . همساني فعاليت هاي جاري در 3
 جهت تسریع در خدمت رساني.

 . ارتباط ميان فروشنده و خریدار.4
. زمان انجام فعاليت )شبانه، روزانه، فصلي 5

 و.....(.
 فعاليت. انجام . مکان6
 . فعاليت هاي تخصصي.7

 . عوامل انگيزشي انجام هر فعاليت.8

 *. فعاليت هایي که در طول زمان ثابت هستند.
 **. فراغت و بازي.

  ***. تماشاگر یا شرکت کننده بودن.

تصویر ذهني با چگونگي ساماندهي  :تصویر ذهني و آسایش د(
 ارتباط است کالبدي فضا و دریافت آسایش ذهني از فضا، در

 تشخيص قابل طریق این از هميشه کيفيات با عمومي فضاهاي

 مي کنند رها را شان روزانه کارهاي یا زدن قدم مردم که است

 در بودن و عمومي فضاهاي از و کنند استراحت آن در لختي تا

 زندگي و زدن قدم براي خوب شرایط ببرند. لذت دیگران کنار

 تجربه، کسب و توقف درنگ، براي امکاناتي با همراه پيااده،

 (.2002گل، ) است جذاب و سرزنده فضاهاي ایجاد کليد
جمعي با : عوامل موثر بر ایجاد تصاویر ذهني مناسب در فضاهاي  6جدول شماره 

 (.نگارندگان: نظام فعاليتي خرید )ماخذ

 تاثیر و عوامل شاخص عالیت های جاری شاخص ها خصوصیت

 گذار بر رفتار

 

 

 

تصویر 

ذهنی و 

 آسایش

جرایم و 
خشونت 
 ها)امنيت(

 ناهنجار. رفتارهاي ازبروز  جلوگيري .1
 قرارگاه )شکل گيري .ترویج رفتار هاي مناسب2

 امن(. رفتاري
. رابطه ميان ميزان نفوذ پذیري فضا و ميزان 3

 جرم خيزي در آن.

چشم انداز 
 هاي بصري
کيفيت زیبا 
 شناختي فضا

مقياس 
 فضایي

 رنگ و نما و جنس و ورودي فرم و .اندازه1

 خود به مردم کشش ميزان در شهري مبلمان

 دارد. نقش
 صورت به ادراک همچون هایي ویژگي . وجود2

 انعطاف فضایي؛ توالي محصوریت؛ واحد؛ کل یک

 بندي سکانس داشتن انساني؛ مقياس فضا، پذیري

 آزاد و مسقف نرم؛ و صلب فضایي؛ تنوع فضایي؛

 فضا از استفاده بيشتر ميزان و بيشتر خوانایي باعث

 و عبور از تبدیل و توقف و مکث ایجاد شود؛ مي
 تفریح. و خرید همچون هایي فعاليت به مرور

نظافت 
 محيط

سبز بودن 
 محيط

شرایط آب و 
 هوایي

. وجود پوشش گياهي، مصالح متناسب با اقليم و 1
تمام نکاتي که براي آسایش اقليمي مد نظر است 
 ميزان استفاده از فضا را آسایش بخش تر مي کند.

صوتي، . عاري بودن فضا از انواع آلودگي هاي 2
بصري و هوا، فضا را مکاني پاسخگو و با قابليت 

 استفاده بيشتر مي کند.

 عوامل بروز الگوهای رفتاری جدید. 5
 مبتني براین دسته از عوامل : رفتار برعوامل دروني مؤثر . 1

 گذشته  و آموزه هاي تجربيات ،سوابق شاخص هاي فرهنگي ، 
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 1401، بهار و تابستان 1 ول، شمارهسال ا 

 اي در تعالي معماري و شهرسازيرشتهدو فصلنامه علمي مطالعات بين

به سبب  شود، ومواجهه با شرایط مختلف ایجاد مي فرد در 
تنفرها و انزجارهایي  ،موفقيت ها و ناکامي هاي حاصل، تمایل ها

اند و وجود خود را در رفتارهاي بعدي شخص  هشدرا موجب 
 .بروز مي دهند

از روانشناسان و جامعه  اي دسته: رفتار برمؤثر  بيرونيعوامل . 2
بر رفتار انسان تأکيد  شناساني هستند که روي اثرهاي موقعيتي

مي کنند. آنان معتقدند که ساختمان بدني انسان بسيار حساس 
اي شوندهظاهرهاي ثابت و واکنش گراست تا منتقل کننده انگيزه

از آنچه که آنان آن را مخزن انگيزه ها و محتواي آن ها مي 
که یکي از طرفداران برجسته و سرشناس این  ميشل  دانند

عقيده است، پس از مطالعات مناسبي مستقيماً در این زمينه 
بدون انگيزه "چنين نتيجه گرفت که فعاليت ها و اعمال انسان 

جوي که  محيط و نيستند، رفتار هميشه تحت تأثير "و محرک
حتي در موقعيت  يو رفتارهاي فرد بوده در آن صورت مي پذیرد

 متفاوتتفاوت بسيار خفيف، خيلي امکان دارد که با هم با ي یها
 .باشند

رفتاري هاي قرارگاه ایجاد همساخت هاي جدید در عوامل. 3
در روان شناسى اجتماعى با مطالعه نحوه تفکر، احساس  :جمعي

و عمل آدمى در محيط هاى اجتماعى و چگونگى تأثير متقابل 
محيط در اندیشه ها، احساسات و اعمال وى چگونگي رفتارها و 
انگيزه هاى دیگران ادراک و تفسير مى شود، روان شناسى 

کند: مى اجتماعى بر دو نکته بنيادى درباره رفتار آدمى تکيه
نخست این که رفتار هم تابع فرد است و هم تابع موقعيت. افراد 
مختلف در یک موقعيت معين به شيوه هاى متفاوتى عمل مى 

رابطه همساختي بين اجزاء محيط و الگوهاي جاري رفتار،  کنند
به محض اینکه قرارگاههاي رفتاري ساخته مي شوند عناصر 
بنيادي را بازشناسي مي کنند. بدون چنين رابطه اي، وجود 
قرارگاه رفتاري امکان پذیر نيست. همساختي به تناسب و 

ط از محي هایيبخشي رفتاري ویژه و هاالگوشایستگي بين 

رفتار در نظر  -اشاره دارد؛ هنگامي که منابع همساخت محيط
گرفته مي شوند هشت منبع احتمالي همساخت الگوهاي رفتاري 

، ي شوند که باعث ایجادو محيط کالبدي به شرح زیر شناسایي م
 منع یا بروز  برخي الگوهاي رفتاري جدید مي شوند.

نيروهاي موجود در کالبد، مي توانند باعث : نيرو هاي کالبدي
ایجاد برخي از الگوهاي رفتاري شوند و از برخي دیگر جلوگيري 
کنند. به عنوان مثال، یک راهرو باریک تنها امکان ایجاد 
موقعيتي در جهات خاص را فراهم مي سازد. باریک بودن آن 
 مانع انجام فعاليت هایي که نياز به فضاهاي وسيع دارند، مي

شود. نبودن صندلي ها یا طاقچه ها، باعث ایستادن و راه رفتن 
مي شود و مانع نشستن یا خوابيدن مي شود. طرح خيابان ها و 
پياده روها، اندازه و ترتيب اتاق ها و چگونگي توزیع مبلمان و 
اثاثيه، اغلب عوامل مهمي در ایجاد ویژگي هاي خاصي از 

شمار بهن برخي دیگر، الگوهاي جاري رفتار و در محدود کرد
 . (Richard,1975)مي آیند

نيروهاي اجتماعي ممکن است بسيار اجبار : نيرو هاي اجتماعي
کننده باشند؛ به علاوه، نيروهاي اجتماعي براي ایجاد تناسب با 
الگوي جاري، از خود الگوي رفتاري سرچشمه مي گيرند، 

وي نيروهاي اجتماعي که براي ایجاد هماهنگي از خود الگ
رفتاري ناشي مي شوند، انواع خاصي از رفتار ساکنان قرارگاه را 
ایجاد مي کنند و یا شاید مستثني سازند. این نيروهایي که به 
شخص وارد مي شوند تا به عنوان مثال هنگامي که عبادت 
کنندگان کليسا بر مي خيزند، هنگامي که مي نشينند، بنشيند، و 

 کند، حقيقتي مسلم هستند هنگامي که سکوت مي کنند، سکوت 
بدون تردید، مکانيزم هاي رفتار ذاتي : فرایند هاي فيزیولوژیکي

در انسانها وجود دارد که به وسيله اجبارهاي مکانيکي به برخي 
جغرافيایي پاسخ مي دهند. باد  –از ویژگي هاي محيط کالبد 

سرد فرح بخش، فرد را به جست و خيز وا مي دارد، کند بودن و 



 

 
 

 هايدر قرارگاه ينوظهور رفتار يالگوها بر هيبا تک طيمح رابطه انسان و بر ايسهیمقا يليتحل
 101-83 /رفاه و بازار سنندج( ايرهي: فروشگاه زنجي)نمونه مطالعات يمیو قد دیجد يجمع يرفتار 

تنبلي را طرد مي کند. یک کلاس بسيار گرم، خواب آلودگي و 
 . (schoggen,1989)حتي سستي را افزایش مي دهد 

یک عامل مهم در شکل گيري الگوهاي جاري : ادراک سيمایي
رفتار در یک قرارگاه رفتاري تاثير اجباري ناشي از برداشت از 

 –شکل هاي ظاهري محرک است که از محيط کالبدي 
ایي نشات گرفته است. بچه ها در همه جا به دنبال یک جغرافي

محيط مسطح و صاف و عاري از موانع مثل یک سالن دراز 
روشن، یک سالن ورزشي مدرسه یا یک مزرعه برهنه، همچنين 
یک مکان براي دویدن و جنب و جوش در یک فعاليت بي برنامه 
و شاد مي گردند. این ویژگي هاي محيطي به وسيله برداشت 

 ظاهر مي شوند تا این نوع رفتار را ایجاد کنند. 
 -محيطهاي ساختهم یادگيري رفتاري متناسب با: یادگيري

رفتار خاص، منبع مناسبي است تا افراد با الگوهاي جاري رفتار، 
( بحث گسترده تري 1979و1972هماهنگ سازد. ویکر )سال 

در مورد، کمک فرایند هاي یادگيري عملي، عيني و آموزشي به 
توسعه هم ساخت یا به گفته او، هماهنگي محيط رفتار ارائه 

 دهد.مي

ين الگوي جاري رفتار و مجموعه شباهتي ب: گزینش گري افراد
هاي رفتاري فردي که وارد آن مي شود وجود دارد. بخشي از 
این قرابت به وسيله رفتار قابل تمایز و انتخابي افراد مختلف به 
وجود مي آید. پسر جواني که کلاس اختياري خاصي برایش یک 
الگوي رفتاري غير قابل تحمل است، از حضور در آن اجتناب 

رد، آنهایي که در کلاس باقي مي مانند، در هماهنگ خواهد ک
ساختن توانایي شان با الگوي جاري رفتار خود انتخاب گر 

 خواهند بود.
یکپارچگي و اجبار : پذیري الگو هاي جاري رفتارعدم انتقال

شود که داده ميقرارگاه هاي رفتاري به وسيله این حقيقت شرح 
نمي توان به طور مکرر رفتار را بين قرارگاه ها انتقال داد و جابجا 

در قرارگاه رفتاري  توانندنميکرد. ساکنان یک قرارگاه رفتاري 
دیگر الگوي رفتاري قرارگاه قبلي را به راحتي انجام دهند. هرگز 
نمي توان در کلاس درس رفتار هایي که در سالن ورزشي انجام 

ها لازمه د. همان طور که انگيزه ها و مهارتمي شود را انجام دا
افراد مي باشند، اشياء و تجهيزات و سایر شرایط حاصل از قرارگاه 

 خاص ، لازمه برخي از انواع رفتار هستند. هاي رفتاري
 
    

 رضایتمندي       
 محيط پاسخده      

 
 

         
 

 

  عدم رضایت
 
 
 
 

 
 
 

 (نگارندگان: ماخذ)  : مدل پيشنهادي همساختي قرار گاه هاي رفتاري جمعي1مدل شماره 

 مطالعات میدانی. 6

 محیط

الگوی 

 رفتار

و
ی

ماع
جت

د ا
اح

 

 

 مکان

 فعالیت

 ایجادعوامل 

 همساخت 
 

ی
مع

 ج
ی

تار
 رف

گاه
رار

ق
 

 

 اجتماع

 پذیر

دارای 
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دارای 

 فعالیت

 آسایش

 جو محیط

 داده های نمادین

 داده های فیزیکی

 شرایط معماری

 فرهنگ

 سوابق و آموزه ها

 عوامل بیرونی

 درونی عوامل

 نیروهای کالبدی

 نیروهای اجتماعی

 ادراک سیمایی

 فیزیولوژیکفرایند 

عدم انتقال پذیری 

 الگو

 گزینش گری افراد

 یادگیری
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 اي در تعالي معماري و شهرسازيرشتهدو فصلنامه علمي مطالعات بين

در این بخش به منظور انجام مطالعات ميداني، بازار و فروشگاه 
صورت  رفاه سنندج به عنوان دو قرارگاه رفتاري جمعي به

هدفمند انتخاب شدند و برخي از ویژگي هاي قرارگاههاي 
قرارگاه که  در این دو(، 6تا  3رفتاري فضاهاي جمعي )جداول 

نظام فعاليتي ثابت بوده ولي الگوي جاري رفتاري  داراي معنا و
هم دچار تغيير شده  در آنها با توجه به گذر زمان و در مقایسه با

 مورد بررسي و مقایسه قرار مي گيرد. با شيوه غير مداخله گر
 جامعه مورده ک شود مي اطلاق روشي شيوه غير مداخله گر به

 (. این 1378)لنگ، ندارند آگاهي تحقيق به انجام نسبت ،مطالعه

 محيط، ميزان وضع موجود چگونگي استفاده از بررسي در شيوه

 الگوهاي سازگاري عدم خاص یا رفتارهاي به مردم تمایل

 به این مي توان واقع در و محيط کالبدي، کاربرد دارند. رفتاري

غير مداخله  شيوه در روش مردم نگاري با که کرد اشاره نکته
 خود روي رفتارهاي بر تحقيق به انجام کاربران نسبت گر،

رفتارها در  درستي  عدم و ظاهرسازي امکان و نداشته آگاهي
  مي یابد. محيط کاهش
بازاري سنتي است که در بازار سنندج، : سنندج بازار قدیمی

 هجري قمري و همزمان با انتخاب شهر سنندج به 1046سال 
 با سنندج شهر بازار؛ ها ساخته شدحکومت اردلان مرکزعنوان 

 چهار با مستطيل مربع صورت به و شده اندیشيده قبل از طرحي

 که شده است؛ اجرا ميدان شکل به باز فضاي یک دور راسته

 گنجعلي خان ميدان شبيه ظاهري شکل جنبه از مقایسه، در

 و این بازار در دو سوي خيابان انقلاب سنندج .است کرمان
 بافت داخل و قلعه ميان محله در مياني شهر از دیوار خارج

سنندج  قرار گرفته است. بازار شهر اصلي محلات از یکي کالبدي
ن یادآور آیادگاري از دوران صفویه است و شکل مستطيلي 

 امتداد در بازار طولي محور مي باشد.اصفهان  ميدان نقش جهان

 فضاي اصلي راه با مستقيم ارتباط فاقد و بوده غربي  شرقي
 سایر شهرهاي بر خلاف اینکه توجه است. قابل شهر کالبدي

 مجوار ه والي ميدان یا ارگ ميدان و جامع مسجد با بازار ایراني

نيست)عليزاده و لاهور  آنها امتداد آن هم راستاي و نبوده
 اجراي با که است کنوني بازار همان ميدان (. این1388پور،

 به آن طولي محور از سابق سيروس یا انقلاب خيابان

 و شده پاشيده هم از آن پيوسته هم بافت به شمسي،1307سال
 مذکور است. خيابان داده دست از را خود کالبدي فضایي انسجام

 و آصف بازار راسته جنوبي یعني دو بخش به بازار تفکيک با
 بين را فضایي جدایي سنندجي، بازار راسته یعني شمالي بخش

 است )تصویر شماره یک(، نموده ایجاد آن اصلي ههاي راست
خرید جدید، همچنان موقعيت و ارزش  با وجود مراکز بازار این

 .است خود را ازلحاظ تجاري حفظ کرده

 
: موقعيت و پلان بازار سنتي سنندج نسبت به توده هاي اطراف و  1تصویر شماره 

 تاثير خيابان کشي هاي دوره پهلوي بر آن.

هاي فروشگاه: ای رفاه سنندجفروشگاه زنجیره

اي با رسالت فراهم کردن کالاهاي مورد نياز جامعه در زنجيره
ه ب وپدید آمدند  در ایران دهه هفتاد، در شهرهاي بزرگ

رفاه  معروف شدند. فروشگاه رفاه فروشگاههاي زنجيرهاي
سنندج در همان زمان در بخش غربي شهر سنندج و دور از بازار 
در منطقه اي نسبتآ مسکوني در مجاورت ميدان کوهنورد و 
خيابان هاي آبيدر و چمران شهر سنندج واقع شده است، پلان 
فروشگاه مستطيل شکل بوده که از شمال به جنوب کشيده و 

اراي محدودیت بوده باتوجه به بسته بودن سایر جبهه هاي آن د
این و فقط از جبهه غربي نور نامناسب غرب را دریافت ميکند؛ 

بيشتر براي خرید  به مانند سایر فروشگاههاي کشور فروشگاه
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آیند  افرادي که به این مرکز مي و هفتگي خانواده طراحي شده
از مهمترین و نخستين اهدافشان، خرید کالاي ضروري است و 

زني به این مرکز رجوع  سياحت و پرسهکمتر شهروندي، براي 
 .ميکند

 

: موقعيت فروشگاه زنجيره اي رفاه سنندج نسبت به توده ها  2تصویر شماره 
 وخيابان هاي اطراف آن.

 هاتحلیل و مقایسه داده . 7

یکي از  3عوامل موثر بر اجتماع پذیري طبق جدول شماره 
مورد تحليل مهمترین ابعاد و ویژگي هایي است که در گام اول 

 قرار گرفته است.
 

 
 (نگارندگان:  ماخذ) مقایسه اجتماع پذیري در بازار و فروشگاه .7 شماره جدول

 نتایج مقایسه اجتماع پذیری قرارگاه
 
 
 
 
 بازار

 . وجود استفاده کننده هر روزه در مقياس کلان.1
 هر روزه.. وجود بازدید کننده و مشتري 2

محلات اطراف  ميان ارتباط جهت گذري . وجود بازدید کنندگان تفریحي و عابرین پياده )متاثر از محل قرارگيري و ميزان نفوذ پذیري و3
 (.آن

 
 3و2 3و2و1 3و1 3و2و1

 اجتماع پذیري زیاد
 نفوذ پذیري بالا

 
 
 
 

 فروشگاه

 . وجود استفاده کننده هر روزه در مقياس خرد.1
 وجود بازدید کننده و مشتري هر روزه.. 2

 . عدم وجود بازدید کنندگان تفریحي و عابرین پياده به صورت عبوري )متاثر از محل قرارگيري و ميزان نفوذ پذیري(.3

 
 3 2و1 3و2

 اجتماع پذیري کم
 نفوذ پذیري پایين
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دسترس بودن و داشتن ارتباط در گام دوم عوامل موثر بر در 
مورد تحليل  4محيطي در فضاهاي جمعي طبق جدول شماره 

 قرار مي گيرد.

 

 
 (نگارندگان:  ماخذ) فروشگاه و بازار در دسترسي ها و ارتباطات مقایسه.  8 شماره جدول

 نتایج مقایسه دسترسی و ارتباطات قرارگاه
 
 
 
 
 
 
 بازار

 داخلي و خارجي بازار(. دسترسي روند در تو مسيرهاي تودر آن وجود عمده )دلایل ناخوانایي و ایجاد بازار به دسترسي مسيرهاي . پيچيدگي1ِ
 . عدم وجود سلسله مراتب دسترسي مناسب براي کل مجموعه.2

 . راحتي و خودماني بودن ارتباطات داخل بازار.3
 بازار به دليل پوشيدگي کامل کالبد با کالاها و وجود موانع موجود در مسير ها. . عدم امکان تردد راحت در4

 (.بازار بودن راسته راسته) جواري هم رعایت با همسان کالاهاي زمينه در بالا  کالایي تمرکز وجود. 5
 پدیده ویترین ارتباط کمي دارند(.. وجود یا حذف ویترین متناسب با فعاليت ها )بازار بيشتر مختص مشاغل و مخاطباني است که با 6

 . وجود واسطه )فروشنده( جهت معرفي کالا به مشتري و ایجاد انگيزه در خریدار)ایجاد روابط ميان فردي(.7
 .مجموعه کل در( همسان غير و همسان) جاري ي ها فعاليت بين تناسب وجود. 8

 
 7و6 8و7و6و5و4و3               7و6و5و4و3  4و3و2                       2و1

 درک محيط متوسط
 تمرکز پذیري زیاد

 آزادي انتخاب متوسط
 تردد نامناسب

 روابط ميان فردي زیاد
 خوانایي زیاد

 
 
 
 
 
 
 

 فروشگاه

 فروشگاه(داخلي و خارجي  دسترسي روند در مسيرهاي ساده آن وجود )دلایل خوانایي و ایجاد فروشگاه به دسترسي مسيرهاي . سادگي1
 . عدم وجود سلسله مراتب دسترسي مناسب براي کل مجموعه.2

 . رسمي و جدي  بودن ارتباطات داخل فروشگاه زنجيره اي.3
 . امکان تردد راحت در فروشگاه به دليل عدم پوشيدگي فضا و وجود موانع در مسير ها.4
 . جواري هم رعایت بدون همسان کالاهاي زمينه در کالایي نسبتا مناسب تمرکز . وجود5

 آسان. بسيار خرید و بالا انتخاب . حذف ویترین در کل فعاليت ها و آزادي6
 . حذف واسطه )فروشنده( جهت معرفي کالا به مشتري )حذف روابط ميان فردي(.7

 . عدم وجود تناسب بين فعاليت ها ي جاري )همسان و غير همسان( در کل مجموعه.8

 
 9و8و7و6و5 7و6و5و3 4و2 2و1

 درک محيط متوسط
 تمرکز پذیري زیاد

 آزادي انتخاب متوسط
 تردد مناسب

 روابط ميان فردي کم
 خوانایي کم

در گام سوم فعاليت ها و کاربري هاي تاثير گذار بر فضاهاي 
مورد تحليل قرار ميگيرد. تحليل  5جمعي طبق جدول شماره 

، جمع بندي شده 9در جدول شماره  داده ها در این خصوص
 است.
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 (نگارندگان:  ماخذ) فروشگاه و بازار در فعاليت ها و کاربري مقایسه. 9 شماره جدول

 نتایج مقایسه فعالیت ها و کاربری ها قرارگاه

 
 
 
 
 
 بازار

 مراسم هاي مناسبتي(.. عدم برگزاري مراسم هاي متنوع در مقياس زیاد )بجز 1
 . عدم وجود برنامه ها و عوامل انگيزشي به صورت عام)تفریحي، اقتصادي و ...(.2

 . تبدیل فضا به مکان )به دليل و جود پایداري فعاليتي(.3

 . وجود فعاليت هاي پایدار و هویت زا )تناسب بين کالبد، قدمت و فعاليت جاري(.4
 تجاري اطراف بازار.. رونق بازار به واسطه فعاليتهاي 5

 . وجود برنامه زماني ثابت در طول سال.6

 
 5و4 6و5و3          5و3 4و2و1

 هویت زا
 پایداري مکاني
 پایداري فعاليتي

 بدون برنامه
 سرزنده

 
 

 فروشگاه

 تعاملات اجتماعي(.. برگزاري مراسم هاي متنوع در مقياس زیاد )مراسم هاي مناسبتي و خلاقانه جهت جذب جمعيت و افزایش 1
 ...(. و اقتصادي تفریحي،)عام در رابطه با فعاليت هاي جاري صورت به اي دوره و متنوع انگيزشي عوامل و ها برنامه وجود. 2

 .سال )فصلي، مناسبتي و....( طول در متنوع زماني برنامه . وجود3
 . عدم تبدیل فضا به مکان )به دليل نا پایداري فعاليتي(.4

 . زا هویت و پایدار هاي فعاليت جودو عدم. 5
 .وجود تجهيزات مدرن در فروشگاه و الزام آنخا به ایجاد رفتاري نو. 6

 
 6 5و 4                 2و1                     5و4و2                    3و2و1

 بي هویت
 ناپایداري فعاليتي

 داراي برنامه
 سرزنده
 

در گام چهارم و نهایي عوامل موثر بر ایجاد تصاویر ذهني 
مورد تحليل  6مناسب در فضاهاي جمعي طبق جدول شماره 

قرار ميگيرد. نتایج تحليل داده ها در این زمينه در جدول 
 گردآوري شده است. 10شماره 

 
 (نگارندگان:  ماخذ) فروشگاه و بازار در تصاویر ذهني و آسایش مقایسه. 10 شماره جدول

 نتایج مقایسه تصاویر ذهنی و آسایش قرارگاه

 
 
 
 
 بازار

 . عدم کنترل روي رفتار هاي نا هنجار فردي )عدم وجود امنيت کافي به دليل نبود کنترل در مبادي ورودي و خروجي(.1
 لحاظ جرم خيزي )به دليل در درون بودن و وسعت ميداني زیاد بازار(.. نفوذ پذیري بالا از 2

 . وجود آلودگي هاي محيطي)بصري، صوتي، بهداشتي و.....(.3
 . تحریک حواس پنجگانه به واسطه مشاغل مختلف.4

 . وجود چشم اندازهاي مناسب کالبدي و داشتن مقياس هاي انساني )داراي کيفيت زیباشناختي بالا(.5

 امنيت پایين
 داراي مقياس انساني

 چشم انداز هاي مناسب
 آلودگي محيط

 محرک حواس بالا
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 4و3 5 5و1 2و1

 
 
 
 
 

 فروشگاه

 (.خروجي و ورودي مبادي در کنترل فيزیکي دليل به کافي امنيت وجود)  فردي هنجار نا هاي رفتار روي . کنترل1
 شفافيت و وسعت ميداني کم فروشگاه به تناسب بازار و ایجاد قرارگاه هميشه امن(.. نفوذ ناپذیري بالا از لحاظ جرم خيزي )به دليل 2

 .....(.و بهداشتي صوتي، بصري،)محيطي هاي آلودگي . عاري بودن فضا از هر نوع3
 .تناسب بازار به پنجگانه حواس . عدم تحریک4
 . عدم وجود چشم اندازهاي مناسب داخلي کالبد.5

 مناسب خارجي.. وجود چشم انداز 6

 
 6و1 5و4و3 2و1 6و2و1

 امنيت بالا )مکان امن(
 مقياس انساني متوسط
 چشم انداز هاي مناسب

 پاکيزگي محيط
 محرک حواس پایين

 گیرینتیجه. 8
مطالعات ميداني این پژوهش بر پایه شاخص هاي مرتبط با 

اثرات متقابل کالبد و الگوي رفتاري  ،قرارگاه هاي رفتاري
منبعث از مباني نظري، به مقایسه اي تحليلي بين بازارهاي 
سنتي و فروشگاه هاي زنجيره اي در شهر سنندج، در جهت 
یافتن عوامل ایجاد الگوهاي رفتاري نو ظهور، انجام شد. بر 

آمده، دگرگوني در دست بهمقایسه اي  -اساس نتایج علي 
ساختي ساخت بر اساس مدل پيشنهادي همهم عوامل ایجاد

رفتاري جمعي، فروشگاههاي زنجيره اي به هاي قرار گاهدر 
ي رفتاري هاقرارگاهعنوان یک فضاي جمعي و مشتمل بر 

خرد، مکان هایي با اجتماع پذیري کم، نفوذپذیري پایين، 
تمرکز پذیري زیاد، درک پایين از محيط، بي هویتي فضا و 

داري در برخي فعاليت ها، عدم برخورداري از داراي ناپای
مقياس هاي انساني مناسب و فاقد عوامل موثر در تحریک 
حواس پنجگانه در مقایسه با بازار هستند. فقدان عوامل مورد 

اشاره موجب تقویت رفتارهاي فردي مانند خرید بدون واسطه 
)حذف فروشنده(، تضعيف و حذف رفتارها و نيروهاي 

ند عدم برگزاري مراسم مناسبتي و مشارکتي اجتماعي مان
)جشن، عزاداري و...(،  تقویت رفتارهاي فضایي متاثر از 
محيط مانند الزام به حرکت در مسيرهاي مشخص، الزام به 

هاي تکنولوژيتوقف در مکان هاي مشخص، استفاده از 
تسهيل کننده فعاليت مانند پله برقي، ایجاد سلسله مراتب در 

به فضاي فروشگاه و به حداقل رسيدن  ورود و خروج
حداقل رفتارهاي غير فضایي شده است. نهایتا جهت به

عوامل بروز الگوهاي  بایستميرساندن موارد مطروحه فوق 
ساخت هاي نو جهت جلوگيري از رفتاري و ایجاد کننده هم

بروز رفتارهاي نا هماهنگ با جو محيط، داده هاي نمادین و 
ماري در فضاها )خاصه طراحان( بيشتر فيزیکي و شرایط مع

مورد توجه واقع گردد تا استفاده حداکثري )محيط پاسخده( 
و ایجاد حس تعلق خاطر و دلبستگي مراجعان به فضا ميسر 
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گردد وقرارگاه رفتاري فرد را قادر سازد تا به رضایتمندي نائل 
 شود.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (نگارندگان: ماخذ. )مدل مقایسه اي عوامل مداخله گر در بروز الگوهاي رفتاري نو ظهور  .2مدل شماره 

 

 منابع

 هندي با  ديب يوميدوم، ترجمه مهرداد ق راستیزمان ساختن، و يراه ب ،ي( معماري و راز جاودانگ1386) ستوفریالکساندر، کر
 .يبهشت ديمقدمه مهدي حجت، تهران، انتشارات دانشگاه شه

 مردم، انتشارات دانشگاه تهران. يبرا يمکان ساز يقرن شهر يبرا يشهر ي( طراح1393) نيحس ديس ،ينیبحر 

 ( مبان1380پاکزاد، جهانشاه )يديچاپ دوم، تهران، انتشارات شه ،يشهر يطراح ندیو فرآ ينظر ي. 

 ( مقالاتي در باب طراحي شهري، کتاب اول و دوم، تهران، انتشار1386پاکزاد، جهانشاه ).ات شهيدي 

 43-51شماره نهم، صفحات  با،یز يهنرها ،يگردشگر ادهيپ يرهاي( مس1378محسن ) ديس ،يبيحب 

 سنندج،  يمحدوده ورود يشهر، مطالعه مورد طيمح تیهو يايدر اح يرفتار يمتقابل الگوها ري( تأث1392محمد رضا ) ،يبيخط
 63-73، صفحات13شهر، شماره  تیهو هینشر

 19-28باغ نظر، شماره هفتم، صفحات  ،يجمع اطيو عوامل موثر بر ح يعموم ي( فضاها1386)يعبدالهاد ديدانشپور، س  

 و  فیبر تعار يمرور ،يرفتار يمفهوم قرارگاه ها ي( بازشناس1391رحمان ) ،يدهکرد يغلامرضا. روح ،يسچي. طلديدژدار، ام
 13-20متن شوگن، هفت حصار، شماره اول، سال اول، صفحات يليبر مرور تحل ديبا تاک يقرارگاه رفتار يها يژگیو

 يتهران، انتشارات جهاد دانشگاه ران،یا ي( بازار در شهرها1385) نيسلطانزاده، حس. 

 محیط

الگوی 

 رفتار

و
ی

ماع
جت

د ا
اح

 

 

 )بازار(1مکان

 ثابتفعالیت 

  همساخت
 

 قرارگاه رفتاری مناسب

 )فروشگاه(2مکان

 غیر همساخت

 

 مناسبنا قرارگاه رفتاری 

 محیط پاسخده -رضایتمندی

 هیپاسخد عدم - رضایتعدم 
بروز رفتار های نو و خارج 

از چهارچوب و پیش 

بینی نشده در قرارگاه 

رفتاری جهت نیل به 

 ایجاد همساختی مناسب.

 مناسب وبروز رفتار های 

قرارگاه چهارچوب  در

 رفتاری

 همساخت مناسب بودن عوامل ایجاد 
 

 همساخت نا مناسب بودن عوامل ایجاد 
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 تهران،  ،يو شهرساز يدر معمار يطيمح يکاربرد روانشناس ط،ي( محاط در مح1394رضا ) يآزاده. بندرآباد، عل ،يشاهچراغ
 تهران، چاپ اول. يانتشارات جهاد دانشگاه

 تهران، انتشارات دانشگاه علم و صنعت. ران،ی(  با شهر و منطقه در ا1386)لياسماع عه،يش 
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Abstract 

The environment can be the origin of spatial perception, recognition, influence and behavior. 

Different groups using collective spaces have needs and behavioral patterns and create different 

behavioral bases. Considering the duality of the body and the current behavior in behavioral 

camps, also considering the impact of cultural components and the change of some of them 

over time periods, the perceptual framework of humans and finally the type of behavior also 

changes, this leads to the emergence of New behavioral patterns in the use of the body spaces 

left before and finally change the shape of the body. The purpose of this research is to identify 

and compare the most important common behavior patterns in the Refah market and old bazaar 

in Sanandaj in non-identical behavior locations. The approach of this research is qualitative and 

descriptive-analytical, and it was carried out in two stages; the first stage is a review of the 

theoretical foundations and the background of the research, the data was collected by 

documentary method, in the second stage, field studies with a qualitative approach, case study 

method combined with ethnographic method were conducted. Causal-comparative strategy has 

been used in some parts of the research. The results show the effect of co-constructing factors 

on the creation of new behavioral patterns in the use of store collective spaces; Compared to 

the bazaar, chain stores are places with low sociability, low permeability, high concentration, 

anonymity of space and instability in some activities, lack of appropriate human scales and lack 

of effective factors in stimulating the five senses. 

Keywords: Behavior, emerging patterns, Behavior setting, Market, Bazaar 
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