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 چکیده

کار  یاست. فضا یجوامع امروز ازیشد که متناسب با ن جادیا یکار یدر شکل فضاها یراتییها، تغبا شروع کار استارتاپ یلادیم ستمیقرن ب لیاز اوا
تعاملات  یرقرارکاربران، امکان ب یاجتماع زایبه ن ییو خلاقانه، با پاسخگو یمناسب جهت حضور افراد با تفکر استارتاپ یبستر نیعلاوه بر تأم یاشتراک

 یریادگی ،یمیکار ت ،یامکان همکار شیمختلف، موجب افزا یو استعدادها هاییافراد با توانا نیب یکیزی. مجاورت فکندیم جادیرا ا تیو رشد خلاق یاتفاق
پژوهش،  نیو عدم تمرکز کاربران اشاره نمود؛ لذا هدف ا یپرتسبه حوا توانیم یکار اشتراک ی. از معدود نقاط ضعف فضاشودیم یو رشد فرد یررسمیغ

مترمربع( است.  یکار اشتراک ی)فضا یمورد ۀآن در نمون یکاربران و بررس ازین نینقش آن در تأم یو واکاو یکار اشتراک یشناخت مراتب خلوت در فضا
 یدانیو م یااز مطالعات کتابخانه طلاعاتا یاست و جهت گردآور یاربرد( و به لحاظ هدف، کیکم - یفی)ک یبیترک تیروش پژوهش حاضر به لحاظ ماه

. کندیم فایا ینقش مهم ،یکار اشتراک یکاربران در فضا یازهایبه ن ییعامل مهم در پاسخگو کیعنوان خلوت به دهدینشان م هاافتهیاستفاده شده است. 
 یکار اشتراک یدر فضا یو جمع یخلوت فرد نیتأم ن،یمخاطب یکار ۀبازد یارتقا ها،دهیا ییاشکوف ت،یتمرکز، خلاق جادیخلوت در ا یبه نقش وجودباتوجه
مساحت فضا را به خود اختصاص داده  نیشتریب ،یبه لحاظ کم یجمع یکه فضاها دهدیمترمربع نشان م ۀخلوت در مجموع فیط یاست. بررس یضرور

 ۀبه انداز زین یفیو به لحاظ ک ستیکاربران ن یپاسخگو یلحاظ کم هب یفرد یوده است. اما فضاهانم جادیکاربران ا یرا برا یخلوت جمع یفیو به لحاظ ک
ارتقا  یدر راستا یی( راهکارهایو جمع ی)خلوت فرد نهیخلوت به نیلذا جهت تأم کند؛یفراهم نم نیمخاطب یرا برا یتمرکز، آرامش و خلوت فرد یکاف

. خلوت ارائه شده است

 مترمربع یکار اشتراک یفضا نه،یخلوت به ،یخلوت جمع ،یکاربر، خلوت فرد ازین ،یکار اشتراک یافض: یدیلکواژگان 
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 . مقدمه1
 است کردهی بارها ثابت شناسروانشده در حوزۀ مطالعات انجام

که انسان موجودی اجتماعی است، این بدان معناست که برخی 
برقراری ارتباط  از نیازهای وی، در سایۀ قرارگرفتن او در جمع و

لازم در  شود و تأمین فرصتو تعامل با دیگران پاسخ داده می
زمینۀ افزایش کیفیت زندگی، مستلزم وجود فضا و قرارگاه 

خلوت . (3 :1392ی و دیگران، دیمو)کالبدی مناسب است 
، گرانیاز نفوذ و قدرت د یدور یفرد برا که است یحفاظت

 ندیفراخلوت  (26 :1382 )آلتمن، کندیم جادیاطراف خود ا
نظارت بر مرز خود و دیگری است. فرد گاه نیاز به با دیگران 

ی ندیفراخلوت،  لذا ؛بودن دارد و گاه نیاز به جدا از دیگران بودن
. طبق (14 :)همانو دائم در حال تغییر است  1دیالکتیکی

خلوت »توان خلوت را در سه مرتبۀ های انجام شده، میپژوهش
بندی نمود دسته« رفتهازدست، خلوت بهینه و خلوت بیش از نیاز

 . (34 :1396، زادههخامن)
برخورد روزمرۀ انسان با خلوت بدان معناست که انسان در تمامی 

ای فضاها اعم از: خانه، مدرسه، محیط کار و غیره نیازمند مرتبه
. فضای اداری، نوعی از کاربری فضا استاز سه طیف خلوت 
جهت  لذا ؛کندان زیادی را در آن سپری میاست که مخاطب زم

تأمین نیاز کارکنان، یک فضای اداری بایستی مراتب خلوت را 
به طور کامل پوشش دهد. فضاهای اداری در طول سالیان، 

اند. یکی از انواع فضاهای ی شدهتوجهقابلدستخوش تغییرات 
شود، در جوامع یافت می وفوربههای اخیر اداری که در سال

 ای کار اشتراکی است.فض

از آن  توانندیافراد مختلف م هاست ک یمحل یکار اشتراکدفتر
معمول،  یکار محل کار استفاده کنند، برخلاف دفاتر عنوانبه
فضا  نیا یطورکلبه. ستندیواحد ن یافراد استخدام شرکت نیا

مستقل؛  مانکارانیکنند، پیکه در خانه کار م یاافراد حرفه یبرا
شاغل هستند و  لیتحص نیحدر  هک یانیدانشجو، 2هالنسریفر

کار  دفتر مناسب است. اریبس کنندیکه در سفر کار م یافراد
 یاریکه بس یپرتکاهش انزوا و حواس یاست برا یراه یاشتراک

ۀ نیدفاتر باعث کاهش هز نیند، ااهاز عموم آن را تجربه کرد
 دنیخرقبوض و خدمات؛ ن یهانهی، حذف هزکار دفتر ۀاجار
 شود.می یاضاف زاتیتجه

اوضاع نابسامان اقتصادی )افزایش قیمت اجاره،  بهباتوجه
انسان  نیازو  تالیجیورود جهان به عصر دی(، خدمات یهانهیهز

، جامعۀ امروزی خود همنوعانارتباط با  یبرقرار بودن و یاجتماع
 به وجود فضاهای کار اشتراکی نیازمند است. 

ی و فرد تیهو نیتکو یآلتمن به معنا کارکرد خلوت از نظر
فرصت  جادیخلوت، ا یهادکارکر نیثرترؤاز م یکی ی است،جمع
ست. ا ارتباطات، تفکرات و رفتارها ینیو بازب ینگرشتنیخو یبرا
ها به گروه ایاست که افراد  یمستلزم فرصت ی،نگرشتنیخو»

)آلتمن،  «کنند یابیارز و فیو خود را توص بپردازند یخودنگر
کند و ی هم صدق میکار دفاتر، این نکته در مورد (57: 1382

های ربایستی فرصتی جهت تفکرات فردی و همچنین رفتا
 اجتماعی و گروهی در اختیار کارکنان قرار گیرد.

 از: اندعبارتاهداف پژوهش حاضر 
ی نقش واکاوشناسایی مراتب خلوت در فضای کار اشتراکی و  -

 آن در تأمین نیاز کاربران
ی طیف خلوت در فضای کار اشتراکی مترمربع و تحلیل بررس -

 در پاسخگویی به نیاز کاربر. هائبن هانقش آن
 :گرددیمطرح م ریبه اهداف، سؤالات ز یابیدست یدر راستا

جهت تأمین نیاز مخاطبین در فضای کار اداری، وجود چه  -
  مراتبی از خلوت ضروری است؟

، چه مترمربعای کار اشتراکی هر یک از مراتب خلوت در فض -
دهد؟نیازی از کاربران را پاسخ می

 پژوهش نهیشیپ. 2

مندی از آن یکی از های بهرهمطالعه در مورد خلوت و شیوه
معماران در طول تاریخ بوده است. امروزه  موردتوجهموضوعات 

 و 3های اینترنتی )استارتاپوکارهاکسبگسترش  بهباتوجه
ر اشتراکی، به یکی از نیازهای حال حاضر ( فضای کالنسرهایفر

گونه پژوهش دقیقی کنون هیچات حالنیباامبدل شده است. اما 
در ارتباط با نقش خلوت در فضاهای کار اشتراکی صورت نگرفته 

شده مربوط به مفهوم خلوت و های انجاماست. اغلب پژوهش
بررسی جایگاه خلوت در فضاهای مسکونی بوده است که در 

   ها پرداخته شده استترین آنبه مهم 1 شمارۀ جدول
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                                            یطوسانیرحمتو  انینیچ، پوستیمجتبو  46-27 /...یکار اشتراک یکاربر در فضا ازیبه ن یدهآن در پاسخ گاهیخلوت و جا فیط یبررس

 (نگارندگان) های مرتبط با مفهوم خلوتپژوهش .1جدول 
 منبع نتیجه عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

 ،یکینزد و قرابت ،ییتنهابندی خلوت به چهار دسته: طبقه حریم خصوصی و آزادی 4وستین 1
 ی.تو دار ای یخوددار ،یگمنام

Westin, 1968 

 جامعه افراد یفرد و گروه با مابق نیب ۀخلوت در رابط ساخته شده طیمح یمعن 5راپاپورت 2
 .است تیاهمقابل یموضوع

Rapoport, 1990 

چرمایف و  3
 6همکاران

 یو زندگ یجمع یزندگ یهاعرصه
 یانسان یمعمار کیجانب : بهیخصوص

ن ها و آمدانسان ۀروزان یبه زندگ دیجد یهایا ورود فناورب
 یآرامش افراد به خطر افتاده است و سع و خلوت ته،یمدرن

کسب مجدد آرامش و  یبرا دیجد ییراهکارها اند تانموده
 .ندینما یها معرفانسان اتیح خلوت در

Chermayeff, 

Tzonis & 

Chermayeff, 

1971 

 یمؤثر در طراح یطیمح - یعوامل انسان عینی فر 4
 یمسکون یهامجموعه

شتر با کنترل انسان بر محیط زندگی احساس خلوت بی
خصوصی و احساس اختیار در برخوردهای متقابل اجتماعی 

 آید.به دست می

 1379فر، عینی

 1382آلتمن،  تغییر است. در حالی دیالکتیکی و دائم ندیفراخلوت،  محیط و رفتار اجتماعی آلتمن 5

 خود شکوفاتره تعبیر مازلو شویم بوقتی بیشتر خودمان می خانه نماد خویشتن مارکوس 6
 شویم.می

 1382مارکوس، 

حق  ،یکنترل تعامل اجتماع یافراد برا ییخلوت را توانا یمعمار یۀنظر نشیآفر لنگ 7
کرده است فیدلخواه تعر یانتخاب و امکان تعامل اجتماع . 

 1386لنگ، 

 ۀمفهوم خلوت در خان یقیتطب ۀمطالع یرینص 8
 یغرب یگراونبر ۀو خان یرانیا یگرادرون

ن در کت مسیان مطلوبکاز ار یکیعنوان خلوت به
از  یکیمختلف موردتوجه بوده و همواره  یهافرهنگ
 بوده است. خانهکی یگذارارزش یمطرح برا یهاشاخصه

 1388 ،یرینص

 ۀنیزم جادیبه ا تواندی، میط زندگیوجود خلوت در مح یرانیا ۀخان ینقش خلوت در معمار یارژمند و خان 9
 انجامد. یب یو اجتماع یمناسب در ابعاد فرد

 1391 ،یارژمند، خان

ارتباطات در دفاتر  - یخصوص میمبادله حر 7رید یو د میک 10
 طرح باز

 یخصوص میدادن حراز سروصدا و ازدست یناش یپرتحواس
از محل کار در دفاتر با  یتینارضا یعنوان عامل اصلرا به

 کردند ییپلان باز شناسا

Kim & De Dear, 

2013 

تحقق آن در  یمفهوم خلوت و چگونگ زادهخامنه 10
 یقیتطب ۀمطالعی رانیخانه ا جهان -ت سیز

مدرن  ۀماقبل مدرن و خان یرانیا ۀخان آن در
 یرانیا

خلوت و دو  فیط یدر دو سو یو خلوت جمع یخلوت فرد
 واحدند. تیماه کیوجه از 

 1396زاده، خامنه

 نه،ی: زمتالیجیدر اقتصاد د یهمکار 8گلیفتون 11
 ندهیآ جیو نتا هازهیانگ

مشکلات مربوط  نیو تأمل و همچن یخصوص میبه حر ازین
آن بر کاهش عملکرد، بارها مورد  ریو تأث و تمرکز زیبه نو

 قرار گرفته است دیتأک

Clifton et al, 

2019 

در نسبت با قلمرو و  تیمحرم گاهیجا نییبت مرادی نسب 12
یۀ بر پا رانیا یسکن سنتخلوت در م

 یاسلام یهاآموزه

 و هایدرها، سهیها، طنبوانیتالارها، ا اط،یحخلوت در 
 .ابدیها نمود میدرپنج

 1399، نسب یمراد

فر و برهانی 13
 همکاران

 یریپذگذار بر اجتماعریثأت یهالفهموً یررسب
حفظ خلوت  کردیبا رو یمسکون یهامجتمع

ششصد  یجتمع مسکون)نمونه موردمطالعه: م
 دستگاه مشهد(

 یضرور یامر یخلوت و تعامل اجتماع انیتعادل م جادیا
 .است

برهانی و همکاران، 
1400 

در  یتا جمع یخلوت فرد یقیتطب ۀسیمقا مجتبوی و اسدی 14
)نمونه موردی: خانۀ  و معاصر یسنت مسکن

 داروغه و پدر و دختر مشهد(

آن  گرید یر سوو د یفرد خلوت، خلوت فیطی سوکدر ی
 کیدو متعلق به  هر کهیقرار دارد درحال یخلوت جمع

 واحد هستند. تیماه

 1400مجتبوی، اسدی، 

و  9رادمن 15
 همکاران

 یبرا یجهان یشناختروان یازهاین تیاهم
 کار طیدر مح زهیدرک انگ

انسان پاسخ داده  یشناختروان یاساس یازهایکه ن یزمان
و بر خلاف  آورندیبه دست م یرخودمختا ۀزیشود، افراد انگ

Radman et al, 

2022 
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و انتخاب  لیشدن، بااحساس اراده، تماکنترل ای یزگیانگیب
 کنندیرفتار م

فارسی یافت  در ارتباط با موضوع فضای کار اشتراکی، پژوهش
های محدودی به این موضوع نشد و در منابع لاتین، پژوهش

های از پژوهش کدامچیه اند. لازم به ذکر است کهپرداخته
گرفته مفهوم خلوت و نقش خلوت در پاسخگویی به نیاز صورت

اند، لذا کاربران در فضای کار اشتراکی مورد بررسی قرار نداده
ای و میدانی به بررسی مطالعات کتابخانه برهیباتکاین تحقیق 

جایگاه خلوت فردی، بهینه و جمعی در فضای کار اشتراکی و 
خلوت در پاسخگویی به نیاز کاربران در فضای  همچنین نقش
 مشهد پرداخته است. مترمربعکار اشتراکی 

 روش تحقیق. 3
پژوهش حاضر به لحاظ ماهیت کیفی و به لحاظ هدف، کاربردی 

 آمده است.  1است. روند انجام پژوهش در نمودار شمارۀ 
اسنادی  - ایگردآوری اطلاعات در گام اول، به روش کتابخانه

ت پذیرفته و جهت تدوین مبانی نظری و پیشینۀ تحقیق از صور
 های مکتوب معتبر استفاده شده است.پژوهش

ی )حضور در نمونۀ دانیروش مگردآوری اطلاعات در گام دوم، با 
( نامهپرسشگیری از ابزار مشاهده و مصاحبه و موردی و بهره

های . نگارندگان از طریق ابزار مشاهده، ویژگیاستانجام شده 
 با مصاحبهمحیط و رفتار کارکنان را برداشت نموده و از طریق 

ها معمار و مدیر مجموعه مترمربع )دکتر یلدا گلریز( با کانسپت
 نامهپرسشو فرایند ساخت پروژه آشنا شدند و همچنین با ارائه 

 1401حاضر در مجموعه متر مریع در پاییز نفر از کاربران 11به 
ر پاسخگویی به نیازهای کاربران به بررسی نقش خلوت د

 پرداخته شد.
در گام سوم از طریق مطالعات استنتاجی، به تحلیل مراتب خلوت 
فردی و گروهی در نمونۀ مورد بررسی )فضای کار اشتراکی 

 مترمربع( پرداخته شده است.

 
 )نگارندگان( . روند انجام پژوهش1نمودار 

  ینظر یمبان. 4

 فضای کار اشتراکی. 1-4
است  یاشتراک یکیزیف یکار یفضا کی یکار اشتراک یفضا

 کندیم جادیکارکنان مستقل ا نیب یجهت همکار یکه بستر
(Waters-Lynch et al, 2016)ینوع ،یکار اشتراک ی. فضا 

در  نانیکارآفر لنسرها،یفر نکهیکار است که در آن با ا طیاز مح
جداگانه  مشاغل یدارا ره،یسازمان و غ یاعضا ایکوچک  اسیمق

در  ریپذو انعطاف یمحل کار اشتراک کی حالنیدرعهستند، 
 ,Yang et al) متقابل دارند یارتباط اجتماع یبرقرار نیح

در سراسر جهان در سال  یکار اشتراک یتعداد فضاها .(2019

 شیتا افزا18700به  2018تا بوده که در سال  8900، 2015
 که در شودیم ینیبشیپ و (Deskmag, 2019) است افتهی

 Coworking) تا برسد 42000به حدود  2024سال 

Resources & Coworker, 2020)  ی،تکنولوژ شرفتیپبا 
 شرفتهیکم در جوامع پکم یکار اشتراک یفضاها یالگو

 هایفضا ی است وادار نگیبر هتل یالگو مبتن نی. اگرفتشکل
 نیاست. ا قابل رزرو مداوم به طور کارمنداننیاز بر حسب  یادار

 کیسربار  یهانهیو هز ازیمورد ن یکیزیفهای فضا زانیروش م
در  تواندیکه هر کارمند میدهد، در حالیشرکت را کاهش م

کند.  دایپ یلازم دسترس یادار زاتیتجه صورت لزوم به منابع و
 ،یورتحرک، بهره ی،ادار نگیهتل ،یریبکارگۀ بسته به نحو
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 یو اشتراک یکار یدر فضاها یشتریبیی و کارآ یریپذانعطاف
بردن  نیاز ب نگیاست. به طور خلاصه، مفهوم هتل فراهم کرده

. (6 :1398)احمدی و اولیاء، ی است اصصاخت یهایصندل
که سال  ستا ایدن یکار اشتراک یمدل فضا نینخست 10بیسسی

 یکس 11کووِنید یشد. بِرن سیسأت آلمان نیدر شهر برل 1995
را  Coworking عبارت 1999ار در سال ب نیاول یبرا بود که

 یکرد که افراد فیتعر ییفضاها یعبارت را برا نیبه کار برد. او ا
مشترک و با امکانات برابر در کنار هم  یمکان تیموقع کیدر 

 نیخود هستند. اول خصیش یهاپروژه یبر رو تیمشغول فعال
در شهر  2005نهم آگوست سال  زین یرسم یاشتراکر کا یفضا
با  13نوبرگ به نام براد یسینوتوسط برنامه 12سکوین فرانسسا

ی راجتماعیغ کسب و کار در واکنش به مراکز 14عنوان وی ورک
 نترنتیا ز،یم 8تا  5 از جمله یفضا شامل امکانات نیافتتاح شد. ا

وی  استراحت بود. در حال حاضر و یغذاخور یفضا گان،یرا
 ایدر دن یکار اشتراک یفضاها شگامیعنوان پ( به 1ورک )تصویر 

بزرگتر شاهد روند رو  یدر شهرها .(6 :همان) شودیشناخته م
که خارج از عرف خود تحت عنوان  میهست یبه رشد افراد

و مشارکت در  ی. دفاتر کارکنندیکار م یلنسریفر ای یدورکار
باعث  یادار یفضا یبا به اشتراک گذار یبه نام همکار یعمل

و  ینوآور شیاز اجاره دفتر کار و افزا یناش یهانهیکاهش هز
 یمرتبط برا یهاتیدست حما نی. اشوندیم واناندر ج زهیانگ
اقتصاد در  شرفتیسبب رشد و پ ینیو کارآفر ینوآور جیترو

 یعمر رانیدر ا یکار اشتراک یفضاها گرددیشهرها و مناطق م
 یاز زمان ییفضاها نیوجود چن ، الزامسال دارند 10از کمتر 

 کوفاییتازه در حال ش رانیا ینیکارآفرمجموعۀ  شد که اختهشن
 ۀنیبا توجه به هز. شدیها افزوده مبه تعداد استارتاپ انهیبود و سال

 ییعدم توانا زیآن و ن زیتجه ی،ادار هایفضاۀ اجار یبالا
 یمراکز، زاتیتجه دیبها و خراجاره یمال نیمأها در تاستارتاپ

 یاندازراه ینیاز کارآفر تیحما و یاجتماع تیبا هدف مسئول
 توانند به رشد جامعه کمک کنند.  د که میشدن

محل  یۀاول یاغلب مشابه طراح یکار اشتراک یفضاها یطراح
هستند، به  تیمشغول به فعال آنجاکه در  یکار است، اما افراد

 یهااند و به دنبال مکانها فرار کردهشرکت طیاز مح یلیدلا
 :Chean and Ho, 2019) کار هستند یبرا یفردمنحصربه

2). 

را به دو دسته  یکار اشتراک یفضاها 15هان 2013در سال 
 یکار یهاستگاهیا ،ی، از جمله دفاتر خصوص«کار یفضاها»

 ییفضاها»و  و چاپ یکپ یبرا ییجلسه و فضاها یهاباز، اتاق
سالن  ،یلاب ،ییرایپذ یهااز جمله قسمت ،«یامکانات رفاه یبرا

 نمود میتقس استراحت و آشپزخانه یهااران، اتاقهمک
(Maresko, 2018). 

در  توانیرا م یو ادار یکار یکارکنان در فضاها یبه طور کل
 نیهمچن کرد. یبنددسته ری: کارمند و مدیاصل ۀدو دست
 دمانیبر اساس نحوه پلان، چ یبه صورت کل یادار یفضاها

که  یکل ۀر سه دستد توانندیفضاها م یبندمیمبلمان و تقس
. عمل و رندگییاست جا یبیباز و ترک ،یشامل: دفاتر سلول

 تواندیچند روش قابل انجام است هم م ایهمواره به دو  تیفعال
 گرید یبا همکار یو هم به صورت گروه یبه صورت فرد

 یبه معنا یمی. کار تردیانجام گ یمیبا عنوان کار ت میت یاعضا
گردهم  ییکارکردن در فضا یاآن است که افراد شاغل بر

 یخود را در ارتباط با موضوع ییو اطلاعات، دانش و توانا ندآییم
مختص  یکار طیتحت شرا یخاص با استفاده از ارتباط و همکار

.(UDA, 2013: 2) گذارندیبه اشتراک م گرانیبه خود با د

 مزایا و معایب دفاتر کار اشتراکی. 2-4 
اشتراکی این است که همۀ اقشار جامعه یکی از مزایای دفاتر کار 

 صورتبهتوانند در صورت نیاز از این دفاتر استفاده کنند )می
دفاتر کار اشتراکی مراتب مختلف  اساسنیبرافردی و گروهی(. 

دهند. فراگیری دفاتر کار خلوت )فردی، جمعی( را پوشش می
 گروهی و جمعی صورتبهاشتراکی سبب شده تا با انجام کارها 

تعاملات اجتماعی در این فضاها انجام گیرد و تفکر جمعی را 
ترین مزایای دفاتر کار مبنای انجام کارها قرار دهد. یکی از مهم

 کنار در. استها آن بودنیاقتصادها و اشتراکی کاهش هزینه
دهی مراتب خلوت باعث شده تا مزایای بیان شده، پوشش

د شود و کاربران آن از ی اختلال در مفهوم خلوت ایجانوعبه
توان به حریم خصوصی برخوردار نیستند. از جملۀ این موارد می

ی و نزدیکی پرتحواسازدحام، آلودگی صوتی، عدم ایجاد تمرکز، 
  به رقبا را در پی دارد.

و  یحساب شده و مؤثر طراح یاگونهبهچنانچه  یادار یفضا
 جادیمنجر به ا وریو بهره ییاجرا گردد، علاوه بر بهبود کارا

 انیدر م یو سهولت روابط کار ینوآور ت،یخلاق زه،یانگ
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 یطیعرصه شرا نیمناسب در ا ییکارمندان خواهد شد. ابعاد فضا
 یمنیبهداشت ا ،وریبهره شیکه منجر به افزا دنماییم فیرا تعر

با ابعاد مطلوب  یادار یفضا جادی. اما اگرددیم یو رفاه عموم
 یعنی نهیزم نیدر ا یشناخت دو محور اصل دازمنیکار ن طیدر مح

 نیو همچن یطیو مح یروان یازهاین ،یادار طیشناخت مح
 در آن قرار گرفته است یادار یکه فضا یطیمح طیشناخت شرا

 .(82 :1398، یانیک وفرزادپور )
ای گروهی باعث پیشبرد جامعه صورتبهدر مجموع انجام کار 

های از ایده گرفتنکمکاری، کمبود کار و بیک دورازبههدفمند 
با افراد مختلف، ایجاد تعامل اجتماعی  آشناشدنمتفاوت افراد، 

این نوع از دفاتر بر  بودنیاقتصادیی و کارابین افراد، افزایش 
ها نسبت به دفاتر کار مزایای آن افزوده و باعث برتری آن

معمولی دانست.

 نیاز کاربران در فضای کار اشتراکی. 3-4

و بهبود  یسلامت روان شیدر افزا ازهاین شدنبرآورده زانیم
 یاساس یازهایکه ن یاست. زمان یمهم و ضرور یعملکرد، امر

به  یخودمختار ۀزیانسان پاسخ داده شود، افراد انگ یشناختروان
 بااحساس، شدنکنترل ای یزگیانگیو بر خلاف ب آورندیدست م

 ,Deci & Ryan) کنندیو انتخاب رفتار م لیاراده، تما

)انجام امور با  یدرون ۀزیشامل انگ یخودمختار زهینگ. ا(2014
به  یاراد صورتبه ی)انجام کار یرونیب ۀزیانگ( لذت و علاقه

 ,Radman et al) آن( است یو ارزش شخص تیاهم لیدل

 ازین ،یکار اشتراک یمرتبط با فضا قاتیر تحق. د(885 :2022
 زیمشکلات مربوط به نو نیو تأمل و همچن یخصوص میبه حر

قرار  دیآن بر کاهش عملکرد، بارها مورد تأک ریو تمرکز و تأث
 Clifton et al, 2019; Weijs-Perrée et)ت گرفته اس

al, 2019) .از سروصدا و  یناش یپرتحواس ر،ید یو د میک
 یتینارضا یعنوان عامل اصلرا به یخصوص میدادن حرازدست

 Kim & De) کردند یین باز شناسااز محل کار در دفاتر با پلا

Dear, 2013)یخصوص میو همکاران به لزوم حفظ حر انگ. ی 
آنها اشاره  یمعنو تیبا موضوعات حساس و مالکرا دررابطه

 ت،یدر مقابل شفاف یخصوص میباورند که حر نیکردند. آنها بر ا
 کنند،یتر کار مبزرگ یهاکه در شرکت ییاعضا یبرا ژهیوبه

     .(Yang et al, 2019) شودیم دچار تنش
مشترک،  یکار ی)مانند فضاها یکار اشتراک یکاربران در فضا

( یاشتراک یو مراکز کار تیخلاق یهاهاب ،یکار یهاکافه
بالا در  یورو بهره تیرضا یدارند که برا یمتنوع یازهاین

مهم کاربران  یازهایاز ن یبه برخ ریدارد. در ز تیکارشان اهم
 اشاره شده است: یکار اشتراک یدر فضا

 
 (نگارندگان) های مختلف در مورد نیازهای کاربران در محیط کارینظریهبرنامه  .2جدول 

 نیازهای کاربران پژوهشگران ردیف

ت تعاملا
 یاجتماع

عضوی از 
 جامعه بودن

 

فرار 
 اجتماعی

 

دسترسی 
به محیط 

کار 
ای حرفه

 )امنیت(

کسب 
موقعیت 

ای حرفه
 فضابالا در 

های فرصت
 شبکه 

 صرفهبهمقرون
 بودن

کنترل بر 
 محیط

1 Nikolaus 

Razzano (2002) 
        

2 Spinuzzi (2012)         

3 Gandini(2015)         

4 Ross, Ressiya 

(2015) 
        

5 Brown (2017)         

6 Garret 

et al (2017) 
        

7 Jakonen et al 

(2017) 
        

8 Butcher (2018)         

9 Clifton 

et al (2019) 
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10 van Dijk (2019)         

11 Weijs Perrée 

et al (2019) 
        

12 Appel-

Meulenbroek 

et al (2020) 

        



دهد، نتایج حاصل از مطالعۀ پیشینه و مبانی نظری نشان می
افراد بدهد تا با یکدیگر در  تواند فرصتی را بهخلوت جمعی می

تعامل باشند و روابط اجتماعی خود را ارتقا دهند. خلوت جمعی، 
امکان مکالمه و آشنایی با دیگران را ایجاد نموده، ارتباطات 

تر تر و صمیمیاجتماعی را تقویت کرده و به ایجاد روابط عمیق
ار کند. خلوت بهینه در فضای کبا افراد آشنا و غریبه، کمک می

ی در پاسخگویی به نیازهای توجهقابلتواند بهبود اشتراکی می
کند که برای کاربران ایجاد کند. این نوع خلوت به فرد کمک می

خود تصمیم بگیرد با چه کسانی و به چه میزان ارتباط داشته 
شود که خلوت فردی باشد، در واقع خلوت بهینه زمانی ایجاد می

تواند اشد. در خلوت فردی، کاربر میو خلوت جمعی اتفاق افتاده ب
بر روی وظایف و کارهای خود تمرکز کند و آرامش داشته باشد. 
برخی از افراد به دنبال آن هستند که یک میز کار خصوصی 

دهند تا با سایر افراد حداقل تعامل را داشته باشند و ترجیح می
د تواند به نیازشان پاسخ دهداشته باشند، لذا خلوت فردی می

 .(1396زاده، )خامنه

 مفهوم خلوت. 4-4
 فرهنگ ن،یفرهنگ جامع دهخدا، فرهنگ مع یهانامهدر لغت

ی هاخلوت واژه یبرا 16کایتانیو دانشنامه بر نینو د،یعم انپوریآر
تنها  دن،یگز ییتنها به معنی خلوت :است شدهارائه  ریز مترادف

با نفس و است از مخالفت ی اانزوا، مجموعه ،یینشستن، تنها
 سخنکمو  گرفتنروزه ها از کاستن خوراک و خواب واضتیر

 خاطر یدر ذکر خدا و نف گفتن، ترک مخالصت با مردم و مداومت

در فرهنگ لغات . نیاید مجال ریو محادثه با حق چنانچه که غ
امکان تنها »و به معنی  «privacy»با عنوان  خلوت 17لانگمن

آزاد بودن از  گران،ید او توسط ننشددهیشنو  دهیبودن فرد و د
شود: است که با معانی زیر تعریف می آمده« توجّه عموم

که در  یحالت»خلوت به معنی  18آکسفورد ۀنامدر لغتهمچنین 
دور بودن از توجّه  شوند،یو مزاحم او نم دهیفرد را ند گرانیآن د
 تعریف شده است.« عموم

های متعددی ری نظریهمفهوم خلوت پژوهشگران بسیا بادررابطه
ها پرداخته به تعدادی از آن 3اند که در جدول بیان کرده

 است.شده
 (نگارندگان)های مختلف با مفهوم خلوت . نظریه3جدول 

 منابع تعاریف پژوهشگران

جمع و  از یریگاز گوشه ریغ یزیچ اسوارتس
 تمایل به انزوا

 :1382آلتمن، 
22 

از  یافتیدر یهاکنترل محرک 1950 مل،یز
و فاصلۀ  اطلاعات زانیم گران،ید

 افراد از یکدیگر

از فشار  یارزش تنها ماندن و آسودگ 1951 ن،یچاپ
 .گرانیحضور د

از  دیبا گرانیاحساس فرد که د نیا 1964 تس،یب
او مهم است جدا و دور  یآنچه برا

 نکهیباشند و در ضمن اذعان به ا
 .دارند زیاز آن چ یحق زین گرانید

فرد به پنهان  لیتما جهینت 1966ورار، ژ
گذشته و زمان  اتیداشتن تجربنگاه

 .ندهیآ یحال خود و اهدافش برا
 گران،ید یبودن برا به معما لیتما

معمول است،  شتریکه ب یحالت ای
 گرانیبه کنترل نظر و باور د لیتما

 .در مورد خود

 تلسون،یا
 ،یپروشانسک

 1970 ن،یولیر

 نییخاب و تعانت یو آزاد دنیرس
در  نکهینظارت بر ا یاهداف لازم برا

را انتقال  یمورد خود چه اطلاعات
 .میده

 ارینظارت بر تعامل، در اخت ییتوانا 1972راپاپورت، 
و  داتیداشتن حق انتخاب و تمه

از  یریجلوگ یلازم برا یسازوکارها
به رابطۀ  یابیناخواسته و دست تعامل

 .مطلوب

و  گرانیفرد به د یکینزدو  یدور 2001 آلتمن،
انتخاب در مورد رابطه با  یآزاد

 .گرانید

و آزادشدن از  ریخود از غ کردنیخال 1388نصیری، 
 .رامونیپ طیمح

نصیری، 
1388: 38 
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ارژمند و خانی، 
1391 

خانه و ها، پستو، صندوقدر اکثر خانه
را در مفهوم خلوت  خانهخلوت
که باعث تفکر و حضور  بردارند

 .دشویم

ارژمند و 
 :1391خانی، 

13 

 مراتب خلوت. 5-4
به مراتب  4ای است در جدول های گستردهخلوت دارای طیف

 است. خلوت از دیدگاه پژوهشگران مختلف پرداخته شده
 (نگارندگان) مراتب خلوت از دید پژوهشگران .4جدول 

 منابع شرح مراتب خلوت

خلوت کسب شده کمتر از  زانیم یوقت ازدحام
مطلوب است فرد گرفتار تعرض  تخلو

 .ازدحام است ایبه خلوت 

 ن،یرویآلتمن، ا
1382 

خلوت کسب شده  زانیکه م یهنگام انزوا
است، شخص  از خلوت مطلوب شتریب

و انزوا دچار  ییتنها ،یحوصلگیبه ب
 .شودیم

شدن توسط آزاد بودن از مشاهده انزوا
 .گرانید

 1376هال، ادوارد، 

و رها بودن از  گرید یا فردمعاشرت ب قرابت
 .خارج طیمح

 ع.جم انیناشناخته بودن در م گمنامی

 یبرا یشناختکارگرفتن موانع روانبه مدارا
 .ناشناخته یهاکنترل مزاحمت

 1376هال، ادوارد،  فاصلۀ صمیمانه

 فاصلۀ شخصی

 فاصلۀ اجتماعی

 فاصلۀ محدودۀ عمومی

خلوت بیش از 
 نیاز

ی، انزوا و تنهایی لگحوصیبشامل 
 شود.می

زاده، حنانه، خامنه
1396 

 ازیموردنخلوت  نهیشیب یخلوت فرد

 ازیموردنکمینه خلوت  یخلوت جمع

 شود.شامل تعرض، ازدحام و تجاوز می  رفتهازدستخلوت 

فرگاس، جوزف،  آزادی در انتخاب
 انزوا 2020

آزادی در داشتن صمیمیت 
 بدون مزاحمت

 ماندن نامیببرای آزادی 

 

 نقش خلوت در فضای کار اشتراکی. 6-4
از هر  نهیمتراژ به نیو تأم یکار اشتراک یتعادل در فضا جادیا

جذب و حفظ اعضا  ی، برایو خصوص یعموم یفضاهااز  کدام
 تیموفق زانیجهت سنجش م 19سکیمهم است. گلد د اریبس

: دهدیم آن نشان جینتا که است نموده یطراح یشیفضا، آزما

 یلیفضا خ ر. اگکندیکار نم یدرستبهباز باشد،  یلیاگر فضا خ
و تعادل و  کندیکار نم یدرستبهشده باشد، باز هم  میتقس

 .(Maresko, 2018)دو درست است  نیا نیب یریپذانعطاف
توان نتیجه گرفت که خلوت در فضای کار اشتراکی پس می

ی به طیف دهپاسخبا  تواندمی کهیطوربهنقش اساسی دارد، 
متنوعی از نیازهای کاربران، باعث رشد اقتصادی، اجتماعی و 

 20تعریف سامر بهباتوجهفرهنگی جوامع گردد. خلوت فردی 
را احاطه  که بدن شخص ینامرئ یوندهایاست با پ یاهیناح»

« مزاحم وجود نداشته باشد یاند تا امکان ورود عنصرکرده
ها کز بر مسائل کاری و پاسخ به آنبنابراین موجب ایجاد تمر

شود و اگر قلمرو فرد معرفی می عنوانبهخلوت فردی  .شودمی
شخصی دیگری وارد این فضا شود، فرد احساس مزاحمت 

دهد. خلوت فردی در کند و عدم مزاحمت خود را نشان میمی
تواند علاوه بر تأمین استقلال فردی، فضای کار اشتراکی می

فردی شود، زیرا هویت فردی به توانایی فرد در منجر به هویت 
تعیین مرزهای پیرامون خود متکی است. یکی دیگر از مزایای 

فرد از  که نگری استخلوت فردی فرصتی برای خویشتن
 خودآگاهها، احساسات و عواطف ها، ضعفها، محدودیتتوانایی

وت، نماید. فرد در این مرتبه از خلشود و خود را ارزیابی میمی
به دنبال آسودگی از فشار حضور دیگران است. فضاها با خلوت 

گیرند که به دلیل های دنجی را در بر میها و زاویهفردی کنج
ساز آرامش و تأمل فرد حس محصوریت و حس امنیت، زمینه

 گردند.می
خلوت بهینه قابلیت کنترل کنش متقابل فرد با دیگران را به 

کند علاوه بر اینکه به فرد کمک میدهد، این موضوع کاربر می
بر روابط متقابل خود با دیگران نظارت دارد، امکان گسترش 

باشد، در واقع در فضاها با خلوت بهینه فرد  تعاملات را نیز داشته
ی لازم برای جلوگیری از تعامل سازوکارهاحق انتخاب و 

د ناخواسته و دستیابی به رابطه مطلوب را دارد. در این حالت فر
هم خلوت فردی و هم جمعی را داشته  ازیموردنتواند در مواقع می

 باشد.
با دیگران »در خلوت جمعی به علت تراکم اجتماعی، نیاز فرد به 

شود. خلوت جمعی افرایش تعاملات اجتماعی تأمین می« بودن
در فضا را در پی خواهد داشت. خلوت جمعی به کمک بارش 

رابطۀ صمیمی  وجودآمدنبهی گروهی باعث فکرهمفکری و 
دهد. شود و مشارکت گروهی را افزایش میبین همکاران می
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ی توانایی همۀ افراد گروه در جهت ریکارگبهمشارکت گروهی با 
کند. ارتقای شخصیت و افزایش بهبود عملکرد گروه عمل می

فضاها با خلوت جمعی به دلیل نفوذپذیری بالا با فضاهای 
د و بر خلاف فضاها با خلوت فردی که هستن بیشتری در ارتباط

کاملاً پنهان هستند در فضاها با خلوت جمعی نوعی آشکارگی 
دارند:  یاصل گریدو باز یهمکار یفضاها عموماًنمایان است. 

و  داتیهستند که از تمه ی. کاربران کسانهازبانیکاربران و م
. کاربران برندیبهره م یهمکار یفضا کی یایمزا ۀهم

آنها را برآورده کنند.  کنندیم یسع هازبانیدارند که م ییازهاین
 هازبانیمهستند و  یمشتر اصطلاحبهگفت که کاربران  توانیم

 گفت افتیتوان دریم نیبنابرا ؛ها هستندفروشنده خدمات آن
رقم خواهد خورد.  ارهایمع نیبا ا یهمکار یهر فضا تیکه موفق

 دگاهید بهباتوجهوانند تیمهم هستند. چرا که م ارهایمع نیا
 Seo) باشندمتفاوت  زبانانیکاربران و م یعنی یاصل گرانیباز

at all, 2017: 8). توان فضاهای کار شامل ی میطورکلبه
، کلاس، کنفرانس)فضاهای کار فردی جمعی، اتاق جلسات و 

شاپ، ( و فضاهای رفاهی شامل )لابی، کافی...آتلیه و کارگاه و
پزخانه و اتاق استراحت( در فضای کار سالن غذاخوری، آش

خلوت »اشتراکی را به لحاظ برخورداری از خلوت در دو طیف 
 (.5بندی نمود )جدول تقسیم« خلوت جمعی»و « فردی

که خلوت تأثیر بسزایی در فضاهای کار اشتراکی توجه به این
ترین های مراتب خلوت پرداخت. یکی از مهمدارد، باید به ویژگی

ی توجه به ذات اشتراک کاری خلوت جمعی در فضای هاویژگی
ها است. بر اساس این ویژگی انسان حتی در اجتماعی انسان

کند و نیازمند فضایی گروهی عمل می صورتبهخود  وکارکسب
در  کارکردناست که بتواند در آن به این هدف برسد. گروهی 

نو های تجارت باعث تقویت نقاط ضعف و قوت تیم، ظهور ایده
شود، در مقابل خلوت فردی باعث و تقسیم وظایف می

استعداد فردی، ایجاد تمرکز بیشتر بر مسئلۀ کاری  شکوفاشدن
خلوت بهینه که بر عدم  نیبنیدراشود. ریزی ذهنی میو برنامه

گیری و همچنین دوری از حضور در جمع )عدم انزوا، گوشه
ر عدم نقض ی( تأکید دارد. خلوت بهینه بپرتحواستمرکز و 

 ،خلوت فردی و گروهی دلالت دارد و سعی در بهبود خلوت فردی
جمعی و کارایی فضا دارد، در نهایت ایجاد فضاهای کار اشتراکی 

 شود.باعث پیشرفت آن جامعه می

 (نگارندگان)خلوت در فضای کاراشتراکی  .5جدول 
 تصویر فضا ویژگی مکان طیف خلوت

همایی، استفاده از مبلمان گروهی، دامکان گر متراژ مناسب، آتلیه خلوت جمعی
عدم محصوریت فضا و استقرار  منظوربهاستفاده از جداره شفاف 
 دسترسی راحت کارکنان منظوربهدر مرکزیت پلان 

 
 wework company ورک،وی

امکان برگزاری جلسات، استفاده از میز گروهی، استفاده از  اتاق جلسات
 تهویه مناسب منظوربههای شفاف و بازشو جداره

 
 wework company ورک،یو

سره گروهی و استفاده از جداره و میز یک پروژکتوراستفاده از  اتاق کنفرانس
 ایجاد پویایی میان کاربران منظوربهشفاف 

 
 wework company ورک،یو

های گروهی، استفاده از تهویه مناسب، استفاده از زاستفاده از می سالن غذاخوری
 حفظ پاکیزگی منظوربهمصالح صیقلی 

 
 wework company ورک،یو
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های راحتی های گروهی، استفاده از مبلماناستفاده از مبلمان نشیمن
افزایش حس  منظوربهاستراحت کاربران، استفاده از گیاه  منظوربه

 تعلق، استفاده از جداره شفاف و استفاده از مصالح مناسب

 
 wework company ورک،یو

، استقرار در میان فضاهای چندنفرهاستفاده از میزهای دونفره و  شاپکافی
 استفاده حداقلی کاربران و ایجاد فضایی دنج منظوربهکار 

 
 wework company ورک،یو

فضاهای با 
 پلان باز

فضای دنج، نورپردازی  ،نفرهتکهای استفاده از باکس
 مناسب، تهویه مناسب، محصوریت

 
Eberhard architects,2016 

 خلوت فردی

نفره، شفافیت در عین محصور بودن، بندی تکاستفاده از پارتیشن
تهویه  منظوربهرهای بازشو نورپردازی مناسب و استفاده از جدا
 فضا

 
clivewilkinson 

میز کار تکی و 
 چندکاربره

 ی مناسب فضانورپرداز، چندمنظوره صورتبهاستفاده میز کار 

 
 wework company ورک،یو

 

: فضای کار اشتراکی موردمطالعهمعرفی نمونه . 5

 مترمربع

اسان ی مترمربع واقع در استان خراشتراک کارمجموعه فضای 
 8رضوی، شهر مشهد در منطقه یک خیابان گویا نبش گویای 

قابل مشاهده  1انی فضای مذکور در تصویر قراردارد. موقعیت مک
 است.

 
 (نگارندگان) یاو منطقه یشهر ،یکشور تیاز سمت چپ موقع بیمترمربع، به ترت یمکان تیمراتب موقعسلسله .1 ریتصو

 ،یکار ،یلیتحص یهانهیمترمربع در زمفضای کار اشتراکی 

از  د.دهبه کاربران خود خدمات ارائه می …مشاوره و ،یابیکار

 )مکان کار ، فضای22(خانه )مکان اول 21دیدگاه ری اولدنبرگ
در واقع بستری برای تعاملات اجتماعی  24و مکان سوم 23دوم(
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و پاتوقی برای گذران اوقات فراغت است. فضای کار اشتراکی 
نه مکان دوم و نه مکان سوم است و در واقع ترکیبی از این دو 

، آرامش های متنوعی نظیرویژگی یستیبا لذا ؛آیدمی حساببه
در دسترس  حالنیدرعی را داشته باشد و راحتیی و بایز پویایی،

ی در اگونهبه مترمربعراکی موقعیت مکانی فضای کار اشت باشد.
 امکانات کاربران خود با یتمام یبرا نظر گرفته شده که

بنا به  نیا .است کیمختلف، در دسترس و نزد ونقلحمل
)تصویر  است دهیاحداث گرد طبقهکدر ی مترمربع 244مساحت 

 است.  پروژه، سرکار خانم دکتر یلدا گلریز نیاطراح و مجری  (.2

 
 (آرشیو مجموعه مترمربع) مترمربع پلان .2تصویر 

های های متفاوتی است. ایدهمجموعۀ مترمربع دارای کانسپت
با معمار )خانم  عملکردی، معنایی و کالبدی از طریق مصاحبه

 ارائه شده است. 6دکتر گلریز( استخراج و در جدول 

 (نگارندگان) های پروژه مترمربعکانسپت .6جدول 
 شرح مؤلفه

است. بسیاری  ریگهمه ازین کپاسخی برای ی مترمربعۀ مجموع عملکردی
خانه  از ریغهای خود، نیازمند فضایی کار از افراد جهت انجام

مکان )مکان دوم( هستند. از طرفی و محل کار )مکان اول( 
های کاری، گزینه مناسبی ها( برای انجام پروژهشاپ)کافی سوم

 د.کنننیستند، چون طیف خلوت را پشتیبانی نمی
را  یو رفاه یامکانات ادار یتمام ی داشتهسع مترمربعمجموعۀ 

 اشتراکی فراهم سازد. صورتبهبرای مخاطبین 

 طی، محیشانازهاینبررسی جامعه هدف و  شناخت مترمربع، با معنایی
و تلاش نموده  ی برای کاربران مختلف محیا ساختهکار مناسب

 ماید.بخش ایجاد نآرامشبرای مخاطب خود فضایی  تا

مراحل مختلف اجرای پروژۀ معماری در فضاهای دادن نشان کالبدی
اول  سالن(، مرحله شروع کارگاه) راهرو مختلف مجموعه،

مرحله ) دوم سالن(، شامل خاک گچ و...کاری، ۀ سفتمرحل)
 و کار یکردن اکسسورمرحله اضافه)سوم  سالنی( و کارنازک

 یی(.نها

 هایافته. 6

 ف خلوت فردی، بهینه و جمعی در فضای کارجهت شناسایی طی
اشتراکی مترمربع در گام اول پژوهش، به مفهوم خلوت پرداخته، 

نمونۀ  عنوانبهدر گام بعد یک فضاهای کار اشتراکی موفق 
موردی انتخاب و مورد بررسی قرار گرفت. در گام آخر نیز طیف 
خلوت در نمونۀ مورد بررسی )فضای کار اشتراکی مترمربع( 

به چینش و ارتباط بین فضاها با مراتب  3تحلیل شد. تصویر 
 کند.مختلف خلوت اشاره می

 
 )نگارندگان( ارتباط فضایی با مراتب مختلف خلوت ،پلان مترمربع .3 تصویر
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طیف خلوت در نمونۀ موردی )فضای کار اشتراکی( از طریق 
 نتایج در که ابزار مشاهده و مصاحبه مورد بررسی قرار گرفت

 ارائه شده است: 7قالب جدول 
 (نگارندگان) برنامه فیزیکی مجموعه .7جدول 

 پلان تعداد (مترمربعمتراژ ) کاربری ریز فضا خلوت

 
 
 

 خلوت فردی
 

کنج دنج با ظرفیت  نفرهتک
 یک نفر

1 1 

 
 1 2 یبندشنیپارت صندلی مبله

 
 1 12 دنج دونفره یفضا نینشتابستان

 
 1 17 ریاست تیریمد

 
خلوت 
 جمعی

 1 26 ورکشاپ یبرگزار هیآتل

 
 1 34 یجمعارتباط گردهمایی

 
ارتباط با عموم و تد  منینش

 تاک
22 1 

 
 1 53 کنفرانس سالن اصلی

 
 ور،آادیکتابخانه،  راهرو

 یاکسسور
31 1 
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 1 46 هیو تغذ ییرایپذ شاپیکاف

 

 ،مترمربع یشتراککار ا یفضا ۀمجموع دهدینشان م هاافتهی
شامل خلوت  فیط نیاست، ا دربرگرفتهاز خلوت را  یعیوس فیط

به نحوۀ چیدمان فضایی،  4. تصویر است یجمع ی، بهینه وفرد
 کند.ها و فرم فضایی اشاره میها، ترکیب عرصهکاربری

                       
 )نگارندگان( معرفی فضایی ،پلان مترمربع. 4 تصویر

دهد: در این نشان می مترمربعای مختلف مجموعۀ بررسی فضاه
های مختلف مجموعه مبلمان تأثیر بسزایی در جداسازی طیف

حفظ فاصله مناسب  باهدفخلوت دارد. در بخش خلوت فردی، 
نسبت به دیگران و تأمین انزوای مطلوب برای ایجاد تمرکز 

نفره بیشتر و پیشبرد کار، از مبلمان با ظرفیت محدود و تک
ستفاده شده است. همچنین در خصوص تأمین خلوت جمعی، ا

ی، از فکرهممشارکت جمعی افراد در روند کار و  بهباتوجه
وار استفاده دایره صورتبهو چینش  چندنفرهمبلمان با ظرفیت 

شده است. در نهایت در فصل مشترک خلوت فردی و جمعی، 
گیری برای خلوت بهینه با تأمین میزان مفیدی از انزوا و گوشه

بر موضوع و نیز میزان مشخصی از خلوت جمعی  متمرکزشدن
کار و حل مشکلات با نظر جمع و گروه، از انواع  شبردیپ منظوربه

های مناسب در فاصله چندنفرهو  نفرهتکمبلمان با ظرفیت 
 .است شدهاستفاده 

 یتو کار و چراغ سقف ۀمبل یاز صندلکه  یدر قسمت انفراد
تأمین گشته « خلوت فردی»استفاده شده،  ییروشنا منظوربه

در بخش خلوت فردی به نحوی است  مورداستفادهاست. مبلمان 
نفره در دستیابی به اهداف را دارد، که تأکید بر پیشروی تک

همچنین به دلیل عمق جدارۀ این فضا باعث ایجاد محصوریت 
 شود.گیری کاربر میو گوشه

و  یتر که نماد راحتچس مبل ازدر قسمت جمعی )نشیمن( 
وگو برای گردهمایی و گفت است،بودن  یرسم حالنیدرع

است  ایجاد شده« خلوت جمعی»استفاده شده و فضایی جهت 
است و  چندنفره وبرخاستنشست صورتبهو مبلمان فضا 

ایجاد تهویه مناسب و  منظوربههای بازشو همچنین از پنجره
 .است شدهنورگیری استفاده 

از « خلوت بهینه»ی از مجموعه، جهت دستیابی به هایدر بخش
های یک و سیار )فضای کار( و میز و صندلی نفرۀتکمیزهای 

 در مورداستفاده. مبلمان است شدهشاپ( بهره برده )کافی دونفره
ی است که فرد علاوه بر عدم احساس اگونهبهبهینه  خلوت

یز تنهایی در انجام کارهای فردی خود، مزاحم دیگران ن
سازی مناسب جهت جداسازی این فضا، شود، استفاده از کفنمی

 کند.می به کاربر حس امنیت را القا

با مرور پیشینه و مبانی نظری، نقش مراتب خلوت در تأمین 
ارائه  2نیازهای کاربران فضای کار اشتراکی در جدول شمارۀ 

نیز،  موردمطالعهشد. هر کدام از مراتب خلوت در نمونۀ 
های جسمی و روحی کاربران است. به طور مثال: زوی نیاپاسخگ

خلوت جمعی باعث بالا بردن سطح تعاملات اجتماعی شده و 
اند. بخش کاربران بر این باورند که عضو کوچکی از جامعه شده

های چند نفره، نشیمن به دلیل منعطف بودن و استفاده از مبلمان
با تأمین خلوت  القاءکننده خلوت جمعی است. میزهای تک نفره

فردی، مناسب افرادی است که دچار انزوای کاری هستند و 
نشین حد فاصل فضای نشیمن جامعه گریزند. بخش تابستان

)خلوت جمعی( و کنج دنج )خلوت فردی( نیز به کاربران اجازه 
دهد تا بر روابط اجتماعی خود کنترل داشته باشند و تصمیم می

ی ارتباط برقرار کنند، یا نکنند خواهند با چه کسبگیرند که می
کند. تحلیل نتایج لذا این فضا خلوت بهینه مخاطبین را تأمین می

حاصل از پرسشنامه کاربران فضای کار اشتراکی مجموعه 
دهد هر یک از مراتب خلوت نشان می 1401مترمربع در پاییز 

به چه میزان نیاز مخاطبین را در نمونۀ مورد بررسی پاسخ 
 (8جدول دهد. )می
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نقش خلوت در پاسخگویی به نیاز کاربران فضای کار  .8جدول 
 (نگارندگان)مربع اکی متراشتر

خلوت  نیازها
 یفرد

خلوت 
 جمعی

 توضیحات

تعاملات 
 یاجتماع

فضاهایی مانند  مترمربعدر مجموعه  4.7 1.6
، نشیمن، آتلیه با میلمان و شاپیکاف

نورپردازی مناسب جمعی باعث ایجاد 
عی شده و نیاز تعاملات خلوت جم

 دهد.اجتماعی کاربران را پاسخ می

از  یعضو
 جامعه بودن

نیاز به عضوی از جامعه بودن و  4.6 2.1
در بخش  گریکدکارکردن در کنار ی

مشهود  کاملاً چندنفرهاستفاده از میز 
 این نیاز است. کنندهبرطرفاست و 

 یکار یانزوا

)فرار 
 (یاجتماع

به دلیل  نفرهتکی هابخشدر  1.7 3.7
نیاز  نفرهتکهای استفاده از مبلمان

افرادی که دچار فرار اجتماعی هستند 
خلوت  القاکنندهکند و را بر طرف می

 فردی است.

به  یدسترس
کار  طیمح

 یاحرفه

هر سه طیف  مترمربعدر مجموعه  3.7 3.5
خلوت باعث ایجاد دسترسی به 

ای به کاربران محیط کار حرفه
 شود.می

کسب 
 تیموقع
بالا  یاحرفه

 در فضا

به دلیل اینکه هر سه طیف خلوت در  3.6 3.8
ی ایجاد درستبهمجموعه مترمربع 

توانند به کاربران می شده است،
 ای شوند.کسب موقعیت حرفه

 یهافرصت
 شبکه

که دارای دو  نینشتابستاندر بخش  3.8 2.1
گیرد که صندلی است فرد تصمیم می

ند و معاشرت کند. با چه کسی بنشی
 دهدیمدر واقع به خود حق انتخاب 

 این نوعی از خلوت بهینه است.و 

صرفه بهمقرون
 بودن

در واقع فضای کار اشتراکی  3 3.5
از محیط کاری  ترصرفهبهمقرون

 شخصی است.

کنترل بر 
 محیط

 یاشتراک طیکه افراد در مح یزمان 3.3 2.9
 یهاتوجه به جنبه کنند،یم تیفعال

 ییبه سزا تیمانند: نور، دما و... اهم
 دارد.

 دهدیاست که به کاربران اجازه م ییفضا یبه معنا فردی خلوت
 یمحافظت شوند و بر رو یخارج یهااز حوادث و مزاحمت

فضا به کارمندان  نیکنند. ا مرکزخود ت یهاتیو فعال فیوظا
د دور خو یرامونیپ طیاز ارتباط با مح یمدت یبرا دهدیامکان م
را کاربران  خلوت جمعی،. بپردازندبه کار خود  ییتنهابهشوند و 

 حالنیدرع کند،یم بیترغ یکدیگربا  یبه تعامل و همکار

همچون اختلالات و مشکلات  هاتیمحدود یبرخ تواندیم
. در را به همراه داشته باشندصوتی و نفوذ غیر به حریم شخصی 

خلوت فردی و جمعی  نزماهمنهایت خلوت بهینه که تأمین 
توانند دهد و افراد میاست، به کاربر قدرت کنترل بر محیط می

خودشان میزان تعاملات و ارتباطات خود را به طور آزادانه 
 مدیریت کنند. 

خلوت در دهد مراتب های حاصل از مصاحبه، نشان مییافته
 ینقش مهم ،یکار اشتراک یکاربران فضا یازهایبه ن ییپاسخگو

دهد که خلوت جمعی نیازهای نشان می 8 جدول .کندیم فایا
دسترسی به »، «عضوی از جامعه بودن»، «تعاملات اجتماعی»

و « ای بالا در فضاکسب موقعیت حرفه»، «ایمحیط کار حرفه
کند و خلوت فردی را به خوبی تأمین می« فرصت شبکه سازی»

به  دسترسی»، «انزوای کار»نقش اساسی در تأمین نیازهای 
و « ای بالا در فضاکسب موقعیت حرفه»، «ایمحیط کار حرفه

را دارد.« مقرون به صرفه بودن»

 یریگجهینت. 7
فضای کار اشتراکی نسبت به فضاهای کار سنتی نقاط قوت 

 توان به موارد ذیل اشاره نمود:بسیاری دارد که از آن جمله می
و خلاقانه  یاستارتاپ بستری مناسب جهت حضور افراد با تفکر

 یتعاملات اتفاق یبرقرارامکان با کند. این فضا فراهم می در فضا
ی، ضمن پاسخگویی به نیاز اجتماعی کاربران، موجب ررسمیغو 

ی دادهایروشود. علاوه بر این برگزاری می آنها نیز تیخلاق رشد
شود. می کار یبه فضاکاربران تعلق متنوع موجب ارتقای حس 

مشترک در  صورتبهی خدمات و امکاناتی در فضای کار اشتراک
گیرد که در فضای کار سنتی وجود نداشته اختیار افراد قرار می

تر بودن تعداد افراد مستقر در فضای کار بیش بهباتوجهاست. 
اشتراکی نسبت به یک فضای اداری شخصی، هزینۀ پرداختی 

رود. به شمار می صرفهبهمقرونکاهش چشمگیری دارد و 
 صورتبهامکان اجارۀ میز در فضاهای کار اشتراکی  کهییاازآنج

روزانه و ماهیانه نیز فراهم شده، لذا میزان ریسک در پرداخت 
یابد. مجاورت فیزیکی بین افراد مختلف با هزینه کاهش می

تواند موجب افزایش امکان ها و استعدادهای متنوع میتوانایی
رشد فردی کاربران  ی وررسمیغهمکاری و کار تیمی، یادگیری 

 شود.
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پرتی توان به حواساز معدود نقاط ضعف فضای کار اشتراکی می
این فضا جهت ارتقای  نیبنابرا ؛و عدم تمرکز کاربران اشاره نمود

بازده سطح کاری مخاطبین، نیازمند تأمین طیف خلوت فردی و 
 . استجمعی و در نتیجه خلوت بهینه 

نیازهای روحی، جسمی و هرکدام از مراتب خلوت، بخشی از 
کنند، لذا اجتماعی کاربران را در فضای کار اشتراکی تأمین می

های فردی و تغییر شرایط ذهنی و جسمی تفاوت بهباتوجه
کاربران در طول زمان، وجود هر کدام از مراتب خلوت در 

است. خلوت فردی به فرد استقلال فردی  فضاهای کاری الزامی
گردد. نگری میخویشتن به منجردهد و و هویت فردی می
تواند در کنجی دنج استراحت نماید، تجدید علاوه بر این فرد می

میان خلوت  نیا درقوا داشته باشد و لحظاتی آرام را تجربه نماید. 
خلوت فردی و جمعی حاصل  زمانهمبهینه که پس از رخداد 

افراد گردد، به کاربر امکان گزینش و انتخاب تعامل با فرد یا می
دهد، در نتیجه فرد بر کمیت و کیفیت روابط خویش دیگر را می

نظارت دارد. فضاها با خلوت جمعی به دلیل نفوذپذیری بالا با 
های بیشتری هستند، لذا افراد و گروه فضاهای بیشتری در ارتباط

های امکان حضور و تعامل را دارند. ارتباطات جمعی در پروژه
مله ارتقای خلاقیت و افزایش کیفیت تیمی مزایای زیادی از ج

 را دارد. 
باز )نشیمن، سالن اصلی و  مجموعۀ مترمربع، با ترکیبی از پلان

گردهمایی( طراحی  اتاق و( و پلان بسته )آتلیه نینشتابستان
شده است و مراتب خلوت شامل خلوت فردی، جمعی و در نهایت 

فضاهای ، مترمربعدهد. در مجموعۀ خلوت بهینه را پوشش می
جمعی به لحاظ کمی، بیشترین مساحت فضا را به خود اختصاص 
داده و به لحاظ کیفی کیفیت مناسبی از خلوت جمعی را در جهت 
پاسخگویی به نیاز عضوی از جامع بودن و ارتقای تعاملات 
اجتماعی برای کاربران ایجاد نموده است. اما فضاهای فردی به 

به لحاظ کیفی نیز تمرکز  لحاظ کمی پاسخگوی کاربران نیست و
این امکان را  حالنیدرعکند، کافی برای مخاطبین فراهم نمی

ازدحام به امور  دورازبهیی و تنهابهدهد که بتوانند به کاربر می
افزایش خلوت فردی در فضای  منظوربهخود بپردازند. در نهایت 

 توان از راهکارهایی به شرح زیر بهره برد:کاری مترمربع می
محل استقرار: مکان فضاها با خلوت فردی بهتر است در 

بینی شود. موقعیت کمتر پیش وآمدرفتهای آرام و دنج با کنج

میز برای کاربر طوری طراحی شود که فرد به اطراف خود احاطه 
کاربران دیگر به فضای وی مشرف  حالنیدرعداشته باشد و 

 نباشند. 
ی جابهشود ش پیشنهاد میهندسه و ابعاد فضا: جهت تقویت آرام
نرم و  خطوط ازهای تیز، ایجاد فضاها با زوایای تند و گوشه

استفاده نمود. بهتر است ابعاد فضای خلوت  گوشهراستزوایای 
متناسب با سرانۀ یک فرد در نظر گرفته شود. کوچک بودن بیش 

و بزرگی بیش از حد  کندیم سلباز حد راحتی و آزادی فرد را 
 کند.انزوا را القا میبه وی حس 

 کاربربالا، به  یو راحت یبا نرم یراحت: انتخاب مبلمان مبلمان
مشغول به کار باشد.در فضا به مدت طولانی تا  دهدیاجازه م

در معماری  یعیآرام و طب یهاآرام: استفاده از رنگ یهارنگ 
آرامش و ارتباط باعث و بژ،  یسبز، خاکستر ،یمانند آب ،داخلی
.  شوندیم عتیبا طب کاربر

 مانند چوب یعیاستفاده از مواد طب وساده  ناتییتزساده:  ناتییتز
 ناتییتزکاهش از  کنند. تیحس خلوت را تقو توانندیم سنگ و

فضا را آرام و خلوت نگه دارد.   تواندیم یاضاف

 کاربرپراکنده به  یو نورها یعیطب یهامناسب: چراغ ینورپرداز
سازد.برای وی فراهم می ینیدلنشضای فو  شاحساس آرام

زنده  اهانیمانند گل و گ یعی: افزودن عناصر طبیعیطب عناصر
 کند.  تیرا تقو عتیحس خلوت و ارتباط با طب تواندیبه فضا م

ها دید و ارتباط دید به فضای طبیعت از طریق پنجره دید و منظر:
ند: کند و منظرهای طبیعی مانبا محیط خارجی را برطرف می

 شود.درختان، گیاهان و آب موجب حس آرامش می
آب  انیمانند جر یعیطب یآرام و صداها یقی: موسکیو موز صدا

 . اورندیب برای کاربران به ارمغان حس خلوت و آرامش را توانندیم
 دیبا ،یداخل یحس خلوت در فضا جادیا یبرا ،یطورکلبه
و  ناتییتزز توجه کرد و ا یعیو عناصر طب ،یراحت ،یسادگبه

 کمک کاربرعوامل به  نیمناسب استفاده کرد. ا ینورپرداز
 یکه برا دیکن جادیآرام و خلوت ا یفضا کیتا  کنندیم

 استراحت و آرامش مناسب باشد.
خلوت فردی و  زمانهم نیتأمفضاهای کار با خلوت بهینه )

جمعی(، نقش مهمی در جهت پیشبرد اهداف کاری )گروهی و 
جهت دستیابی  مترمربعکنند، لذا در مجموعه ا میانفرادی( ایف
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شود خلوت فردی از نظر کمی و به خلوت بهینه، پیشنهاد می
کیفی بهبود یابد.

 نوشتیپ
باشند، مباحثه  گریدر تضاد با همد یفلسف دگاهیهر گاه، دو د. 1

 و مناظره

2 .Freelancer  

3 .Startup 
4 .A Westin 
5 .Amos Rapoport 

6. Chermayeff  & et all 
7. Kim J, De Dear R 
8. Clifton et al, 2019 
9. Radman 

10. C-base 
11. Bernie Dickoven 

12. Francisco 

13. Brad Newberg 

14 .wework 

15 .Han 

16 .Encyclopaedia Britannica 

17 .Longman 

18 .Oxford advanced learners dictionary 

19 .Goldilocks 

20 .Robert Sommer 

21 .Ray Oldenburg 

22 .First Place 

23 .Second Place 

24. Third Place

ندارند ملااع یبرا یگونه تعارض منافعهیچ سندگانینو تعارض منافع
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 7 ۀ، شمار2دوره  ،یاسلامیرانیافصلنامه شهر  ،یرانیخانه ا ی(، نقش خلوت در معمار1391) ه،یسم ،یمحمود. خان ،ارژمند. 

 ،انتشارات دانشگاه انینماز یقلمرو و ازدحام. ترجمه عل ،یشخص ی: خلوت، فضایو رفتار اجتماع طی(، مح1382) ن،یرویا آلتمن .
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 .49 ۀمجله باغ نظر، سال چهاردهم، شمار ،یرانیمدرن ا ۀخانماقبل مدرن و 
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 93-81، صفحه: 24 ۀ، شمار12 ۀدور ،یو شهرساز ینامه معمار ،افتهیتوسعه یبا چند نمونه از کشورها رانیاستاندارد کشور ا

 ،ار،یخشا ،یگی. ببخت روزیف(، مترجمان، مهرداد، یفردانیم)رفتار  یتعامل اجتماع یشناسروان(، 1399جوزف، ) فرگاس 
 .8انتشارات ابجد، چاپ 

 مترمربع ۀ(، مصاحبه منتشر نشده در ارتباط با مجموع1400) لدا،ی ز،یگلر. 
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Extended Abstract 
Introduction: Since the beginning of the 20th century, with the start of start ups, there have 

been changes in the shape of coworking spaces that are suitable for the needs of today's 

societies. In addition to providing a suitable platform for the presence of people with start up 

and creative thinking, the coworking space creates the possibility of random interactions and 

the growth of creativity by responding to the social needs of users. Physical proximity between 

people with different abilities and talents increases the possibility of cooperation, teamwork, 

informal learning and individual growth. Among the few weaknesses of the coworking space, 

we can mention the distraction and lack of concentration of the users; Therefore, the purpose 

of this research is to know the level of solitude in the coworking space and to analyze its role 

in meeting the needs of users and to examine it in a case study (Metre Morabba Co-working 

space of Mashhad).  

Methodology: In the first step, the information was collected using the library-document 

method, and authentic written researches were used to compile the theoretical foundations and 

background of the research. In the second step, data collection has been done by the field 

method (presence in a case sample and using the tools of observation and interview and 

questionnaire). Through the observation tool, the authors picked up the characteristics of the 

environment and the behavior of the employees, and through an interview with the architect 

and manager of the Metre Morabba complex (Dr. Yalda Golriz), they got to know the concepts 

and the construction process of the project, and also by presenting a questionnaire to 11 users 

present in In the fall of 1401, the metre moraba collection investigated the role of solitude in 

responding to the needs of users. In the third step, through inferential studies, the levels of 

individual and group solitude have been analyzed in the examined sample (Metre Morabba 

coworking space). 

Results: The findings show that solitude plays an important role as an important factor in 

meeting the needs of users in a coworking space. Considering the existential role of solitude in 

creating concentration, creativity, flourishing of ideas, improving the work efficiency of the 

audience, it is necessary to provide individual and collective solitude in the shared work space. 

Examining the spectrum of solitude in the Metre Morabba. group shows that the collective 

spaces have quantitatively occupied the largest area of the space and qualitatively created 

collective solitude for the users. However, individual spaces are not quantitatively responsive 
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to users, and qualitatively, they do not provide enough concentration, peace, and privacy for 

the audience; Therefore, in order to provide optimal solitude (individual and collective 

solitude), solutions have been presented in order to improve solitude. 

Conclusion: To create a sense of solitude in the interior, one should pay attention to simplicity, 

comfort, and natural elements and use appropriate decorations and lighting. These factors help 

the user to create a quiet and secluded space that is suitable for rest and relaxation. 

Work spaces with optimal privacy (simultaneous provision of individual and collective privacy) 

play an important role in advancing work goals (group and individual), therefore, in order to 

achieve optimal privacy, it is suggested to improve individual privacy quantitatively and 

qualitatively in the set of Metre Morabba Co-working space. 
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