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 چکیده
 

شناسی محیط به آن پرداخته شده مفهومی پردامنه و پرکاربرد است که با نگاهی ویژه در دانش روان دربردارندةعبارت قرارگاه رفتاری 
گیری رفتارهای فردی و اجتماعی توجه نموده است. عنوان بستری مؤثر در جهت شکلشناسی محیطی به محیط کالبدی، بهاست. روان

های محیط واکنش نشان داده و متناسب با آن اعی خود به برخی از دادهها و نیازهای فردی و اجتمدر واقع انسان بر اساس ویژگی
های ارتقادهندة استطاعت ملاک اصلی، شناسایی مؤلفه. دهد که ملاک بررسی، رفتارهای پرتکرار خواهد بودرفتاری را از خود بروز می

های تهران است. دلیل انتخاب این بستر علاوه بر قابلیتها در محلۀ نیاوران واقع در منطقۀ یک سازی آنقرارگاه رفتاری در جهت پیاده
روند. شمار میبه کانون خانواده و بستر شهری ه میاندهندپیوندی عنصر تمحلاو اجتماعی محلۀ نیاوران، به این سبب است که فیزیکی 

بهینۀ رفتاری در راستای پاسخگویی های مؤثر بر تطبیق محیط کالبدی با الگوهای سؤال بنیادی این پژوهش عبارت است از: مؤلفه
سه حوزة فردی،  ریتأثتحتبینی رفتار هدف اصلی پژوهش شناخت و پیش اساسنیبرامناسب به رفتارهای فردی و اجتماعی چیست؟ 

. این استسازی رفتار های رفتاری بالاخص محلۀ نیاوران در جهت بهینهسازی آن عوامل در قرارگاهاجتماعی و محیطی است و پیاده
ریزی شده، در جهت تبیین برنامه یندیفرااز کاربران محله طی  نامهپرسشپژوهش به روش تحلیل محتوای پیمایشی و با طرح 

به دست آمد،  نامهپرسش لیوتحلهیتجزشناسایی نقاط شاخصی که از  بهباتوجههای ارتقادهندة قرارگاه رفتاری اقدام نموده است. مؤلفه
 باغ حکیم الملک، ورودی محله، ،مرکز محله رفتاری بودند به ترتیب اولویت شناسایی شدند که شامل تکیه، یهاقرارگاهنقاطی که 

هستند. این نوشتار  رگذاریتأثهستند. کلیه نقاط شاخص ذکر شده در حوزه رفتار فردی، اجتماعی و محیطی  مدارس حکیم و سرای محله
های شناسی و تلفیق آن با نگرششناسی و جامعههای مردماری با استفاده از بررسیبینی الگوهای رایج رفتدر جهت شناخت و پیش

 ،فردی گیری رفتارهایشکل های مؤثر بربینی مؤلفهزیستی مناسب با شناخت و پیش خلق قرارگاهمعمارانه تلاش نموده است. در نتیجه 
میزان که از  بود یمخواه ساکنین متعالیشاهد رفتارهای  و در محلۀ نیاوران شدهاستطاعت بهینه سبب ارتقای  و محیطی اجتماعی

 .گیردمیمحله نشئت  ها به محیط ومندی آنعلاقه

 یرفتار اجتماع ،یطیرفتار مح ،یرفتار فرد اوران،ین ۀمحل ،یقرارگاه رفتار: یدیواژگان کل
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 . مقدمه1
رفتاری را الگوی های متنوع نحوة وقوع و انجام فعالیت در قالب

-(. زمانی که انسان به تصمیم3: 1392نامند )بحرینی، رفتاری می

های پیرامونی خود گیری دربارة نحوة برقراری ارتباط با محیط
، چگونگی و کیفیت رفتار مردم یاجتنابرقابلیغاندیشد، به طور می

در این فضاها را تجسم کرده و متناسب با نیازهای فعالیتی آن 
ها بسته به . این فعالیتگیردمیمحیط، رفتارهایی را در نظر 

عملکرد محیط، ویژگی و تنوع مشخصی داشته و طیف وسیعی را 
 ها، در قالب رفتاراین فعالیت"هرکدام از  رونیازا. شودمیشامل 

ها و تر از طیف فعالیتکه گسترده کندمیای بروز ویژه
بندر و  چراغیشاه) "عملکردهای جاری در ظرف کالبدی است

 (. 51: 1395، آباد
در بررسی ارتباط میان رفتار انسان و محیط، رویکردهای متفاوتی 

توان گفت محیط بر رفتار وجود دارد: از منظر رویکرد اختیاری، می
توان محیط را ، میامکان گرارد. از منظر رویکرد انسان اثر ندا

گیری رفتار انسان دانست. از منظر رویکرد جبرگرا، ساز شکلزمینه
و از منظر  شودمیکنندة اصلی رفتار انسان تلقی محیط تعیین

های گوناگونی در رفتار انسان ، محیط قابلیتاحتمال گرارویکرد 
ولیکن نتایج تحقیقات (؛ 114: 1395آورد )لنگ، به وجود می

 یاملاحظهقابل به طورنشان داده است، محیط بر رفتار انسان 
های رفتاری ( در مورد سیستم1990) 1گذارد. یونگتأثیر می

معتقد است که مردم به همان اندازه که محصول محیط اجتماعی 
محیط  رونیازا. هستندروند، ساختۀ محیط فیزیکی نیز می به شمار

بایستی به سمتی سوق داده شود که با هر کاربرد و عملکرد می
های انسانی باشد. هدف نهایی آن ارتقای رفتار در جهت ارزش

بندی و برای نیل به این هدف، بررسی علوم رفتاری و دسته
 موردنظربر بالابردن سطح کیفی بستر  مؤثرشناسایی عوامل 

شناسایی چگونگی  اساسنیبرااست که  اجتنابرقابلیغامری 

                                                           
1 Joung 

ادراک  منظوربهرفتار در سه حوزه فردی، اجتماعی و محیطی 
؛ چراکه قرارگاه رفتاری در شودمیرفتاری پیشنهاد های قرارگاه

های شهری نقش بسیار فرایند معنادهی ذهنی و عینی محیط
ای دارد.یک قرارگاه رفتاری یک واحد کوچک اجتماعی سازنده

پایدار یک فعالیت و یک مکان به گونه ای است که از تلفیق 
حاصل شود تا در فرایندی منظم بتواند عملکردهای ضروری آن 

صدد آن این پژوهش در روازاینمحیط رفتاری را براورده سازد.
-دهندهِ استطاعت قرارگاههای ارتقااست که با شناسایی مولفه

دی و رفتاری در محله نیاوران، گامی در جهت بهبود رفتار فر
-اجتماعی انسان بردارد که این امر مستلزم توجه طراحان و برنامه

 ریزان محیطی به ارتقای استطاعت محیط نیز است.

 تحقیق سؤالات .2
های مؤثر بر تطبیق محیط کالبدی با الگوهای بهینۀ مؤلفه -

رفتاری در راستای پاسخگویی مناسب به رفتارهای فردی و 
 اجتماعی چیست؟

رفتاری را  یهاقرارگاه موردمطالعههایی در محدوده چه مکان -
 ؟دهندیمارتقا 

 . پیشینۀ تحقیق3
 هاشیگراگیری مطالعات در ارتباط با علوم رفتاری، با زمینۀ شکل

آغاز شد. او در  2شناسی اکولوژیک و متأثر از نگرش لوینروان
میلادی منتشر  1944که در سال « شناختیاکولوژی روان»مقالۀ 

عنوان های محیطی بهها و محدودیتنموده به بررسی فرصت
های انسانی پرداخته است. نخستین گام در فهم رفتار افراد و گروه

البته لوین ادراکات اجتماعی را بیش از ادراکات محیطی در بررسی 
 رفتار مدنظر قرار داده است.

2 Kurt Lewin 
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 ای در تعالی معماری و شهرسازیرشتهدو فصلنامه علمی مطالعات بین

در جهت معرفی قرارگاه  2و هربرت رایت 1پس از آن راجر بارکر

رفتاری، بررسی رفتار و تجربیات مردم در زندگی روزمره و محیط 
میلادی  1951ای را در سال قرار داده و مقاله مدنظرواقعی را 

شناسان سنتی تحقیقات خود را ها روانمنتشر نمودند. از نظر آن
شدة آزمایشگاهی انجام داده و افراد را با طرح در محیط کنترل

ریزی شده، در جهت رسیدن به اهدافی سؤال و یا عملی برنامه
نمودند. در این راستا بارکر با انتخاب شهر مشخص هدایت می

-مطالعات اولیۀ خود را در باب روان 4یا میدوست 3اوسکالوسا

نظریۀ  .شناسی اکولوژیک با ساخت پایگاه مطالعاتی آغاز کرد
 قرارگاه رفتاری توسط بارکر در این شهر تبیین شد و با شناسایی

 های رفتاری شهر انجام پذیرفت.و تحلیل قرارگاه

دهنده به تحقیق و و گسترش 5در ادامه دو گروه کلاسیست

پژوهش در ارتباط با نظریۀ قرارگاه رفتاری همت گماشتند. 
ها )افرادی چون لویس بارکر، شوگن، گامپ و...( قائل کلاسیست

-یکن گسترشبه حقانیت بارکر بوده و نگرش او را ادامه دادند؛ ول

دهندگان )افرادی چون ویکر، ویلمز، بچل و...( ضمن اهمیت 
برای نظریات بارکر، معتقد به انجام اصلاحات در این  شدنقائل

 (.Scott, 2005: 303)زمینه بودند 
با تغییرات متعددی مواجه  مرورزمانبهنظریات قرارگاه رفتاری 

دو دیدگاه گیری شده که نتیجۀ این تغییرات تدریجی سبب شکل
کاملاً متضاد و مکمل شده است. در دیدگاه سنتی قرارگاه رفتاری 

کنند که معرفی می گر میخودتنظرا سیستمی فرابخشی و 
ها های رفتاری را در اختیار افراد قرار داده و از جهاتی آنفرصت

؛ ولیکن در دیدگاه نوین بر تجربیات ذهنی افراد کندمیرا محدود 
ها را در قرارگاه معناسازی توسط افراد یا گروه ندیافرتأکید داشته و 

( به 1(. در جدول)49 :1391دهد )گلرخ، قرار می موردتوجه
های مختلف در ارتباط با قرارگاه رفتاری پرداخته بررسی نگرش

 شده است.

 

 
 های مرتبط با قرارگاه رفتاری نگرش

 تعاریف و مفاهیم پردازهینظر

 گیری الگوهای رفتاری است.های اجتماعی عاملی بر شکلهای محیطی و قابلیتگیری قابلیتنیاز عامل شکل (1951)لوین 

 نیازهای انسان بهباتوجههای محیط همخوانی قابلیت (1964)الکساندر 

رفتار و محیط، واحدهای رفتاری، وابستگی  یساختهمقرارگاه رفتاری متشکل از الگوی رفتار دائمی، ترکیب الگوی رفتاری و محیط، محیط دربرگیرندة رفتار،  (1968) راجر بارکر
 متقابل و درونی واحدهای رفتاری

 هاذهنی، نیازها و انگیزه یهاوارهطرحهای احساسی، ادراک نتایج رفتار، ، واکنشییرفتار فضاهای محیطی اثرگذار بر رفتار: ادراک، شناخت و عاطفه، قابلیت (1986) بسونیگ مزیج

 .گیردمیارگونومی میان انسان و محیط شکل  بر اساسقرارگاه رفتاری، نظامی مبتنی بر فعالیت است که  (1970)پرین 

 . است وابستههمبههای رفتاری و محیطی قرارگاه رفتاری واحدیست اکولوژیک که شامل مجموعه (1971) آفسن

 ترین قابلیت رفتاری( و محیط است.گیری رفتار: انسان )غنیهای اثرگذار بر شکلدو قابلیت (1997)مور و مارنز 

 تأثیرپذیری و سازگاری میان انسان و محیط (1982) کاپلن

 .استبینی رفتار در قرارگاه بر اساس مناسبات مشترک بین محیط فیزیکی، رفتار و تجربیات پیش (1982) هالاهان

                                                           
1 Roger Barker 

 
2 Herbert F. Wright 

3 Oskaloosaنفر جمعیت در ایالت کانزاس که بارکر آن را  800شهری با  ؛
 .نامیدمیدوست می

4 The Midwest Psychological Field Station 

 
5Classist 

  

 (نگارندگان - مأخذ)های مرتبط با قرارگاه رفتارینگرش(: 1جدول )
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ن دو یا الگوی جاری رفتار، طرح خاصی از محیط کالبدی، رابطۀ سازگار میان ای تکرارقابلو  کنندهبازگشتترکیبی پایدار از فعالیت و مکان که شامل فعالیتی  (1987) جان لنگ
 و دورة زمانی خاص است. یساختهم

 ثبات( رفتارهای ثانویه )غیرمستقل، ذهنی و بی -اولیه )مستقل، عینی و ثابت( گیری رفتار: رفتارهایشکل (2001) هیفت

 .شودمیفضا جزء مهم و سازندة قرارگاه رفتاری است که برای قرارگاه بازة زمانی و مکانی قائل  (2001)لاوسون 

 : قابلیت شناختی، فیزیکی، حسی و عملکردی محیط است.ریتأثتحترفتار در محیط  (2003) هارتسون

 ، فیزیکی، ادراکی، شناختی و مختلط محیط است.یشناختستیزرفتار محیطی متأثر از قابلیت  (2008)درور و هارنارد 

 دهی به رفتار( است.بینی و شکلهمگرایی )پیشدو جنبۀ رفتار: واگرایی )یافتن ساختار( و  (2009) و لوسو لی یو

 .استهای بصری و مفهومی( مؤثر محیط بر رفتار: آشکار )عناصر واقعی( و ضمنی )نشانه دو قابلیت (2009) وی دینگ

 . شودمیو ادراک قابلیت محیط حاصل  کنندهاستفادهمیزان تأثیر قرارگاه بر اساس شناخت فردی  (2010) کیم

 (2011) ویکر

 

 قرارگاه رفتاری دارای چرخۀ زندگی، اثرپذیری از ساختار، تعامل و معانی اجتماعی است. -
 تعلق دارد. یتربزرگکارکرد قرارگاه رفتاری به متن و زمینۀ  -

 یکپارچگی عناصر کالبدی و اجتماعی محیط  اسکات

 (87: 1401رفتاری و محیطی )جلالیان،  یهامجموعهوابستگی  ،واحدی اکولوژیک هنری اس اف 

 . روش انجام پژوهش4
 به شمارتوان کاربردی و با رویکردی کیفی این پژوهش را می

آورد که اطلاعات گردآوری شده را با تحلیل محتوای پیمایشی 
مورد ارزیابی قرار داده است. در این راستا طیف وسیعی از منابع 

های علمی مورد بررسی ای و مقالات موجود در پایگاهکتابخانه
های است. در مرحلۀ اول به کمک تحلیل قرار گرفته

ت در قرارگاه رفتاری ، مدلی در جهت ارتقای استطاعگرفتهصورت
سازی الگوی ارائه شده است. در مرحلۀ دوم در راستای پیاده

و انجام مصاحبه با ساکنین محلۀ  نامهپرسشتدوین شده، با طرح 
نیاوران، شرایط کالبدی و انسانی محله در راستای ارتقای 

سنجی قرار گرفته استطاعت رفتار در آن مورد بررسی و اولویت
مدل تبیین شده در جهت ارتقای شرایط فردی، است. در انتها 

اجتماعی و محیطی محله در راستای تعالی رفتار ساکنین، 
 لیوتحلهیتجزراهکارهایی را ارائه داده است. لازم به ذکر است در 

(. 2)جدول  استفاده شده است SPSSافزار نامه از نرمپرسش
ری اساتید نامه از همفکهمچنین در ارتباط با بررسی روایی پرسش

و کارشناسان بهره گرفته شده و در جهت بررسی پایایی 

نامۀ تکمیل شده مورد ارزیابی قرار گرفته پرسش 103نامه، پرسش
اثرگذار در حیطۀ رفتار فردی  هایاست. آلفای کرونباخ برای مؤلفه

و  66/0اثرگذار در حیطۀ رفتار اجتماعی  های، مؤلفه73/0
که در جهت  است 77/0اثرگذار در حیطۀ رفتار محیطی  هایمؤلفه

ارتقای استطاعت قرارگاه رفتاری توسط کاربران در محلۀ نیاوران 
به توضیح است که متغیر لازم . بندی شده استشناسایی و اولویت

متغیر وابسته و متغیرهای  عنوانبهرفتاری  یهاقرارگاهکیفی 
ت، داشتن عنصر ، یادآوری خاطرایکنندگدعوتایجاد حس 

، رفتارهای پرتکرار و ایجاد یابیجهتطبیعی شاخص، کمک به 
متغیرهای مستقل این پژوهش هستند. نظر  عنوانبهحس امنیت 

و  یریگاندازهبا قابلیت  ییهاشاخصبه کیفی بودن متغیرها، 
که پاسخ  نامهپرسشاز  یسؤالاتسنجش در نظر گرفته شده و 

لیکرت طراحی شده  یانهیگز 5کیفی دارند، با استفاده از طیف 
 شده است. ( ارائه1) وابسته در جدول یرهایمتغ یهامؤلفه. است
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 :نامهپرسش
 سن:      ردیف

 جنسیت: 
 میزان تحصیلات: 

 

 )نام محل را ذکر کنید(؟ دارند کنندگیدعوتهایی مخصوصی در محله خاصیت نآیا مکان یا مکا 1

 پاسخ، نام مکان را بنویسید( بودنمثبت)در صورت ؟ است درگذشتههایی یادآور خاطرات خوب یا بد آیا مکان یا مکان 2

 ؟کندمیکمک  در شماچه فضاهایی در محله به بالابردن احساس امنیت  3

 ؟شودمیچه فضاهایی در محله سبب عدم احساس امنیت در شما  4

 ؟کندمیشما کمک  یابیجهتاز نظر شما چه عنصر یا عناصری در محدوده به  5

 و دوری از ازدحام وجود دارد؟ کردنخلوتبرای  یامحدودهآیا در محله  6

 ؟شودمیپرتکرار دیده  هایفعالیتبه نظر شما در کجای محله رفتارها و  7

 و مراسم دینی وجود دارد؟ ورسومآدابو نمایش  خودجوش هایفعالیتایجاد تجمع و  منظوربهآیا مکان خاصی در محله  8

 صخره، رود ...( وجود دارد؟ ، پوشش گیاهی) آیا در محله عناصر طبیعی شاخصی 9

 نامهپرسشنتایج حاصل از  (:2جدول )
باغ حکیم  مدارس حکیم جامعمسجد  سرای محله ورودی محله  ردیف

 الملک
 تکیه مرکز محله

ایجاد حس  1
 کنندگیدعوت

74% 21% 56% 18% 34% 85% 72% 

 %81 %89 %69 %24 %69 %17 %60 خاطرات ادآوری 2

داشتن عنصر  3
 طبیعی شاخص

80% 10% 9% 8% 84% 90% 5% 

 %86 %95 %40 %12 %30 %20 %87 یابیجهتکمک به  4

 وجود رفتارهای 5
 پرتکرار

70% 12% 70% 50% 30% 90% 90% 

 %90 %86 %25 %30 %70 %60 %90 ایجاد حس امنیت 6

 ییهامکانبر اساس شناسایی  نامهپرسشمطرح شده در  سؤالات
 وتحلیلتجزیهکه قابلیت قرارگاه رفتاری دارند، تدوین شد که در 

به ترتیب مرکز محله،  مشخص شده،( 1) که در جدول هاپاسخ
مدارس حکیم و سرای  باغ حکیم الملک، ورودی محله، تکیه،
 هامکانرفتاری هستند. این  یهاقرارگاه ارتقادهنده محله

 .گیردمینقاط شاخص پژوهش مورد بررسی قرار  عنوانبه

 . مبانی نظری تحقیق5

در آن ترین واکنش انسان نسبت به محیطی است که رفتار عینی
گیری از کلام و تواند بدون بهرهقرار گرفته است. رفتار انسان می

عنوان ابزار غیرکلامی در جهت صدور پیام و یا ایجاد ارتباط به
 (.52 :1395، بندر آبادو  چراغیشاهفرد با دیگران صورت پذیرد )

و تغییرپذیر بوده و نتیجۀ عبور  مشاهدهقابلرفتار امری "لذا 
 :1394)پاکزاد،  "های محیطی از فضای روانی انسان است داده
(. در واقع رفتار ضمن آنکه ماهیتی شناخته شده دارد، دارای 51

بینی رفتار در محیط پیش روازاینای است. مکانیسمِ پیچیده
شناسان محیطی بوده و یافتن پاسخ ترین هدف رواناصلی
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را شکل داده مناسب، مسیر مطالعۀ پژوهشگران علوم رفتاری 
 است.

هرگاه "توان بیان کرد که بینی رفتار، میدر جهت شناخت و پیش
های انسان را به بتوانیم زندگی درونی، امیال، نیازها و ارزش

ها بر یکدیگر تفکیک، ترتیب و با شناخت اثرگذاری متقابل آن
 درستیبهتشخیص دهیم، خواهیم توانست رفتار انسان را 

(. بر این مبنا بخش 79 :1380رتضوی، )م "بینی کنیمپیش
باشد؛ ولیکن شرایط فردی انسان می تأثیرتحتوسیعی از رفتار 

محیط اجتماعی نیز بر رفتار انسان اثرگذار است. در واقع 
گذارند. فرهنگ، اجتماع، زمان و فضا بر بروز رفتارها اثر می"

ها، دستگاه ارزشی و هنجارهای اجتماع از طریق تعریف حریم
دهد. هر اجتماعی قرار می تأثیرتحتخود و توقعاتش رفتارها را 

طلبد. همچنین زمان در مقاطع الگوهای رفتاری خاص خود را می
بر تغییر رفتار انسان مؤثر است. فضا را  درازمدتیا  مدتکوتاه
توان صرفاً برای یک مقطع زمانی خاص طراحی کرد. اما فضا نمی
به "ها کنترل کند. یا حذف آن یالقایق تواند رفتارها را از طرمی

ها و رفتارهایشان قادر است حتی فضا را دگرگون که انساننحوی
 (.57 :1394)پاکزاد،  "نماید

در نتیجه علاوه بر اینکه رفتارهای فردی و اجتماعی بر محیط 
ها نیز رفتار خاص خود را طلب اثرگذار هستند، برخی از محیط

های انسان و زندگی و پیچیدگی تواناییکنند. به دلیل تنوع می
های اثرگذار محیطی بر رفتار، در مواقعی اجتماعی او و محرک

محققین  روازایناست.  صیتشخرقابلیغمرز بین این سه حوزه 
با رویکردهای متنوعی قرارگاه رفتاری را بررسی نموده و در 

هت های ارتقادهندة استطاعت قرارگاه در جراستای یافتن مؤلفه
 اند.بهبود رفتار انسان تلاش نموده

 قرارگاه رفتاری 1-5. 
توان ترکیبی پایدار از رفتارهای قابل تکرار قرارگاه رفتاری را می

عقیدة بارکر قرارگاه رفتاری،  بنا بردر محیط معرفی کرد. 

که فرد طی زندگی روزمره  شودمیواحدهایی از محیط را شامل 
ها رفتاری متناسب را انجام هریک از آنها درگیر شده و در با آن
که با گذر از یک وضعیت به وضعیت دیگر  ایگونهبهدهد. می

(؛ بنابراین قرارگاه رفتاری 3: 1391)گلرخ،  کندمیرفتارش تغییر 
رفتارهای  شدتبهوضعیتی در جهت تحلیل محیط است تا انسان 

خود را محدود کرده و خود را با محیط هماهنگ سازد 
(Wicker, 1979: 6-7).  در این راستا ویکر در تشریح نظر

گر، تنظیمهای خودتمای از سیسبارکر عقیده دارد که محیط رشته
بوده که با هم سازگاری دارند.  یمراتبسلسلهتودرتو و دارای نظم 

است که در میان مرزهای  تربزرگهر سیستم بخشی از سیستمی 
 ترتیباینبهاست.  برگرفتهدرهای مختلف دیگری را خود، سیستم

هر سیستم در سطح خود، محیط است و اجزایی دارد و در ارتباط 
رود به شمار می تربزرگبا سطوح دیگر، جزئی از یک سیستم 

(Wicker, 1979: 17) . هریک از این سطوح یک قرارگاه
دهد؛ بنابراین محیط، متشکل است از رفتاری را تشکیل می

های رفتاری که در پیوند با هم از قرارگاه مراتبیسلسلهمجموعۀ 
های فعالیت نظام ازآنجاکهآورند. های فعالیت را به وجود مینظام

ها، دانش و تصورات مردم نسبت به ها، نگرشبازتاب انگیزش
ها ها و هنجارهای فرهنگی آنجهان در محدودة منافع، شایستگی

رایج و  هایفعالیتنظام  روازاین (.Porteous, 1977)است 
شرایط فرهنگی حاکم بر قرارگاه، روی نحوة وقوع رفتار در محیط 

توان در نتیجه می. (30 -24 :1394اثرگذار هستند )لاوسون، 
بیان کرد که قرارگاه در برگیرندة فضا، انسان و اجتماع انسانی 

انسان در  هایفعالیتاست و قرارگاه رفتاری به نحوة وقوع 
عقیدة بارکر قرارگاه رفتاری ترکیبی  بنا بر. شودمیق قرارگاه اطلا

از:  اندعبارتباشد که اجزای آن پایدار از فعالیت و مکان می
فعالیتی قابل تکرار یا الگوی جاری رفتار، طرح خاصی از محیط، 

ای سازگار میان رفتار دائمی و ظرف کالبدی که در دورة رابطه
 .(Barker, 1968) گیردمیشکل  زمانی خاصی
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 قدرت قرارگاه رفتاری2-5. 
-ای بر شکلکنندهنییتعقرارگاه رفتاری طبق نگرش بارکر تأثیر 

( قدرت 2005) گیری رفتار انسان دارد. در این راستا اسکات

-هایی میگیری رفتار را ناشی از ویژگیقرارگاه رفتاری بر شکل

 ها پرداخته شده است.( به بررسی آن3) داند که در جدول

 (نگارندگان - مأخذ)قدرت قرارگاه رفتاری :3جدول 

 ( 2005) قدرت قرارگاه رفتاری از نظر اسکات

 مفاهیم شاخصه

 طبیعت فرابخشی
 

 ای ابژکتیو )بیرون از ذهن انسان( بوده و ورود به آن به انتخاب فرد است.قرارگاه رفتاری پدیده -
 به فرد و خارج از او است. روابستهیغقرارگاه رفتاری به لحاظ مختصات زمانی، فضایی  -
 ای از قرارگاه رفتاری است. ها نبوده و مؤلفهنقش افراد درون قرارگاه بر اساس ویژگی شخصی آن -

 یساختهم -ف سینومور
 

 جریان دارد. یدگیتندرهمهای قرارگاه )ظرف کالبدی و الگوی رفتاری( وابستگی و میان مؤلفه -
 ها است.انسجام درونی قرارگاه؛ وابستگی درون یک قرارگاه بسیار بیشتر از وابستگی میان قرارگاه -

 .کندمیها را برطرف قرارگاه رفتاری پیوسته خود را متناسب با هدفی مشخص تنظیم و اختلال - گریخودتنظیم
 .کندمیای مشخص عمل به اهداف و طبق برنامهعناصر قرارگاه رفتاری در راستای رسیدن  -
  یا الگویی پایه است. گونهکیها به های رفتاری، نشانۀ تعلق آنداشتن برنامۀ مشابه میان قرارگاه -

ای از عنوان فرستندة پیام و یا مؤلفهها و علائم دریافتی از محیط است و از سوی دیگر بهبه پیام دهپاسخاز یک سو هر فرد درون قرارگاه رفتاری  دهندگینقش
 . شودمیهای قرارگاه رفتاری محسوب مؤلفه

بررسی ارتباط میان رفتار و کالبد محیط، بیانگر وحدت درونی و 
ها است. در واقع رفتار و ظرف کالبدی دو میان آن یدگیتندرهم

خورند. می وندیپهم، به و مکان زمانکیجزء هستند که در 
تجانس و سازگاری میان الگوی رفتاری و ظرف کالبدی ممکن 

زمان و به سبب تغییر و دگرگونی، در منابع شکل باگذشتاست 
زمانی که تنش و  روازایندهندة آن دستخوش تغییراتی شود. 

اختلاف میان رفتار و محیط به سطح عدم سازگاری میان آن دو 
استطاعت محیط هماهنگ  بهباتوجهبرسد، باید انسان رفتار خود را 

سازد و یا کالبد برای بروز رفتار مناسب تغییراتی را در جهت 
رسیدن به سازگاری داشته باشد و گرنه وضعیت تنش شدیدتر 

( 1968(. در این راستا بارکر )186 :1395خواهد شد )لنگ، 
میان رفتار و ظرف کالبدی را  یساختهمعوامل مؤثر بر ایجاد 

 یندهایفرانیروهای فیزیکی و کالبدی، نیروهای اجتماعی، 
، یادگیری، انتخاب توسط اشخاص، ییمایسفیزیولوژیکی، ادراک 

وده انتخاب توسط قرارگاه و تأثیر رفتار بر ظرف کالبدی معرفی نم
 است.

 نظریات منتج از قرارگاه رفتاری3-5. 
دو نظریۀ مهم در راستای تأثیر محیط بر رفتار انسان، از منظر  

استطاعت و »قرارگاه رفتاری مطرح شده است. این دو نظریه 
باشند که می« کنندگی محیطکیفیت دعوت»و « قابلیت محیط

محیط کالبدی تر انسان از رابطۀ میان توانند سبب فهم عمیقمی
و رفتار انسان شده و بنیان کار طراحان محیطی را شامل شوند. 

 ( این نظریات بررسی شده است.4در جدول )
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 (نگارندگان - مأخذ)یرفتارنظریات منتج از قرارگاه (: 4جدول )
  بررسی نظریات منتج از قرارگاه رفتاری

 

 شناسانهرویکرد روان شناسانهطرح روان نظریه معرفی نظریه

ط
حی

ت م
قابلی

 

- Affordance  گیردمیرابطۀ انسان و محیط شکل  بر اساسبه معنی قابلیت بوده و 
 (.127: 1986)گیبسون، 

 برای فرد یا گروه خاص )همان(. استفادهقابلهای مادی و غیرمادی قابلیت -
 (92: 1395، )لنگ بندی مکان برای فعالیت مشخصپیکره -
 نامد.می« صلاحیت»و براون « امکانات»کان قابلیت را لویی -

 
 

 محورتیقابلطراحی 

 بررسی ارتباط میان کاربر، کارکرد، فرم و محیط
(Maier, 2009) 

 قابلیت محیطی راهکارهای ارتقا
(Pols, 2012) 

ت
دعو

ط
حی

ی م
کنندگ

 
 

کننده دارند که لوین آن را قدر کننده و دعوتکیفیتی درخواست یایاش( 1935کافکا ) -
 نامد.شیء می

 (.93: 1395تأمین نیاز انسانی است )لنگ،  واسطۀبهقدر شیء  -
 تغییر قدر شیء با تغییر نیاز انسان همراه است )همان(. -
کنندگی در گیری نحوة دعوتساز شکلهای محیطی و معانی اثرگذار آن زمینهقابلیت -

 محیط است )همان(.

 
 

 چندصداییطراحی 

بینی بندی محیط در جهت پیششناخت و دسته
 رفتار

های ساماندهی و ایجاد ارتباط میان دیاگرام
 عملکردی و فعالیتی محیط

های محیط بر توان بیان کرد که قابلیتبا بررسی این نظریات می
گیری رفتار در سه حوزة فردی، اجتماعی و های شکلمؤلفه

با شناسایی این عوامل و بهبود  روازاینمحیطی اثرگذار است. 
 توان سبب ارتقای استطاعت قرارگاه رفتاری شد.ها میآن

 بر قرارگاه رفتاری یرفتار فرداثرگذاری  4-5.

در ارتباط با بررسی رفتار فردی، نخستین گام برقراری ارتباط 
های بیرونی و محیطی که تأثیر محرک"باشد. حسی با محیط می

های حسی همراه است، با انتقال کنندهبا کنش اعضاء و دریافت
)ایروانی و  "پیوندبه سیستم اعصاب مرکزی به وقوع می پیام

(. در ارتباط با شناخت اعضای حسی، 21، 1395خداپناهی، 

 3و وبر2توسط فیشر 1هایی از طریق علم سایکوفیزیکپژوهش

هر عضو حسی اطلاعات مختلفی را از جهان "است. گرفتهصورت

                                                           
1 psychophysics 
2Walter Fisher 

  

 "دهدو کیفیت خاصی از محیط را نشان می کندمیدریافت 
 بادقت(. در واقع هرچه اطلاعات دریافت شده 30، 1363)ورنون، 

و وسعت بیشتری کسب شود، ادراک انسان را نسبت به محیط 
 ارتقا خواهد داد.

بندی، ادراک، اطلاعات حسی دریافت، دسته ندیفران در جریا" 
)پاکزاد  "شودمیشده و سپس ذخیره  معنابخشیسازی و یکپارچه

های داده بر اساس وتحلیلتجزیه(. این 152، 1394و بزرگ، 
)مرتضوی،  شودمیهای درونی و حسی به مغز منتقل گیرنده
مل خود را با (. فرد در این مرحله کماکان ارتباط و تعا66، 1380

 (.153، 1394نماید )پاکزاد و بزرگ، محیط حفظ می

گیری شناخت انسان ساز شکلهای حسی و ادراکی زمینهدریافت
بندی و ها در مکانیزمی درونی دسته. این دادهشودمیاز محیط 

 فرایند(. البته در این 66، 1380)مرتضوی،  شودمیذخیره 

3 Maximilian Karl Emil Weber 
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 ای در تعالی معماری و شهرسازیرشتهدو فصلنامه علمی مطالعات بین

ه دو مرحلۀ قبل کمتر دیده ضرورت ارتباط فرد با محیط نسبت ب
تر انجام شود، تر و دقیق؛ ولیکن هرچه این تعامل وسیعشودمی

شناخت مفیدتری را نسبت به محیط در فرد حاصل خواهد کرد. 
علاوه باید توجه داشت عوامل اثرگذاری چون عواطف، به

 فرایندهای ذهنی و معانی محیط در وارهطرحیادگیری و حافظه، 
به محیط، عواطف و احساسات نسبت"ر هستند. شناخت اثرگذا

های موجود در محیط است که بیانگر مجموعۀ علائق و ارزش
برای فرد حائز اهمیت است. در واقع انسان ظرفیت بالایی در 

های ساخته شده و خود با محیط هایفعالیتجهت تطبیق 
: 1395)لنگ،  "ها و ایجاد علائق نوین را داردیادگیری ارزش

( یادگیری، 1953) 1رفتارگرایانی چون اسکینر روازاین. (106

پذیری انسان با اصلی تطبیق یندهایفرایادآوری و تعمیم را از 
محیط دانسته و عقیده دارد که با یافتن پاسخ جدید، تغییر دائمی 

نگرش اولریخ  بنا بردر رفتار انسان روی خواهد داد. همچنین 

( یکی از راهکارهای یادگیری و انجام رفتار متناسب 1977) 2نیسر

های ذهنی و تجربیات فرد صورت وارهطرح لۀیوسبهبا محیط 
اطلاعات کسب شده، تعدیل شده و آن را  تأثیرتحتپذیرد و می

شناخت، معانی از  فرایند(. در انتهای 107دهد )همان، جهت می
چه فعالیت و رفتاری که  کندمی، فرد درک شودمیمحیط کسب 

، 1393تواند متناسب با معنای محیط انجام دهد )کانتر، را می
 یطورکلبه(. لازم به ذکر است که شرایط جنسیتی، سنی و 194

تمامی عواملی که بر توانایی جسمی و روانی فرد اثرگذار هستند، 
دهند الشعاع قرار میحسی، ادراکی و شناختی را تحت فرایندسه 

هر محیط  ازآنجاکه(. البته 54، 1395، بندر آبادو  غیچراشاه)
-بایستی بر اساس تأمین نیاز و انگیزش استفادهرفتاری می

، تأمین دهپاسخکنندگان سازماندهی شود. در نتیجه هدف معماری 
باشد )مرتضوی، تری از نیازهای انسان میبهینۀ دامنۀ وسیع

گیری رفتار ر شکلهای مؤثر ب( مؤلفه1) در نمودار (.2، 1380
 فردی ارائه شده است.

 اثرگذاری رفتار اجتماعی بر قرارگاه رفتاری. 5-5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 B. F. Skinner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Ulric Neisser 

 

 رفتار فردی )مأخذ: نگارندگان( گیریشکل های مؤثر برمؤلفه: (1) نمودار
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های آدمی ها و اندیشهرفتار اجتماعی مجموعۀ احساسات، واکنش
رفتار اجتماعی برخاسته از  ازآنجاکهاجتماعی است.  فراینددر 

 مجموعۀ باورها و رفتارهای صحیح و غیرصحیح فرد در کنش
شرایط محیطی او در جامعه شکل  بر اساسو های اجتماعی است 

شاهد تنوع رفتار در یک موقعیت مشابه از سوی  روازاین. گیردمی
 (.1384افراد مختلف در جامعه هستیم )اتکینسون، 

فرهنگ، شیوة " که کندمیریموند ویلیامز بیان در این راستا 
ها، باورها، اهداف مادی ها، سنتای از زندگی است که ارزشویژه

-فرهنگ یک نظام بومدر واقع دهد. و سرزمینی را شکل می

 ایشالودهدارای شناختی، پیچیده و پویایی از مردم است که 
های اجتماعی دستخوش در ارتباطات و کنش امامشخص است. 

رفتار افراد جامعه در زندگی روزمرة  صورتبهدگرگونی شده و 
متغیرهای . بر این مبنا (103، 1379)لال،  کندمیپیدا  ،ها نمودآن

، در ر اجتماعی مؤثر هستندرفتا الگوهای گیریر شکلبسیاری ب
 پرداخته شده است.عوامل ( به بررسی این 5) جدول

 (نگارندگان : مأخذ)گیری رفتار اجتماعیعوامل مؤثر بر شکل (:5جدول )
  گیری رفتار اجتماعیعوامل شکل

 تعاریف اثرگذارعوامل 

 

 فردی

 ادراکی افراد، تصاویر ذهنی و...  ،اثرگذاری شرایط جسمی، ژنتیکی شناختیزیست - یمتکی به عوامل داخل

 های فردی تمایل به زندگی اجتماعی دارد.ویژگی بر اساسهر فرد  گراییمدنیت - یمتکی به عوامل خارج

 تمایل به رفع نیازهای انسانی و ایجاد حس امنیت در محیط   ادراک محیطی - یمتکی به عوامل خارج

 

 

 

 اجتماعی

 های فردیشناخت اجتماع بر اساس ویژگی ورسومآداب شناخت فرد از اجتماع 

 های اجتماعی مرجعگروه
 

 الگوپذیری از اطرافیان و عمل به آن در زندگی  خانواده و اطرافیان

 زندگی اجتماعی به افراد ورسمراهآموزش  وپرورشآموزش

 بینیدین معیار رفتار فردی، اجتماعی و جهان های دینی آموزه فرهنگ و جامعه کل

 های ادراکی و تجربیات زیستهتضعیف واقعیت، اندام فناوری

 عقایدی پویا، هدف بخشی به عملکرد اجتماعی ایدئولوژی 

 پیوند بُعد فردی با اجتماعی و ابزاری برای انتقال فرهنگ  رسانه

 بوم از جمله جغرافیایی، اقلیمی، سبک زندگی و... بر اجتماعشرایط زیستاثرگذاری  شناخت متغیرهای محیطی محیطی

 فراینداین عوامل درونیات رفتار اجتماعی را شکل داده که بر 
 فرایندباشند. در بررسی برقراری تعاملات اجتماعی اثرگذار می

تعاملات اجتماعی بالاخص در دوران کنونی که با ایجاد تغییرات 
گسترده در مفهوم شهر و شهرنشینی و با افزایش جمعیت شهرها 

 یجمعارتباطهمراه بوده است، همچنین میزان اثرگذاری وسایل 
                                                           

1 Proxemice  

 موردتوجه شیازپشیب فرایندگیری تعاملات، بررسی این در شکل
گیری ساز شکلاین امر، زمینه قرار گرفته است. ضرورت توجه به

جواری در فضا و مکان( را به همراه داشت. )هم 1علم پروکسمیک

فردی و  صورتبهمطالعه در مورد شیوة استفاده انسان از محیط 
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 ای در تعالی معماری و شهرسازیرشتهدو فصلنامه علمی مطالعات بین

( 1914) 1هال ادوارد توئیچل لهیوسبه بارنینخستاجتماعی، 

( شرح و 1975) 2پیشنهاد گردید که در ادامه توسط آیروین آلتمن

اجتماعی چهار  -شناختیبسط داده شد. آلتمن با نگرش روان
مفهوم خلوت، فضای شخصی، قلمرو و ازدحام را اثرگذار بر 

گیری رفتارهای فردی و اجتماعی انسان در ارتباط با محیط شکل
 معرفی نمود.

ماهیت ازدحام در مقابل سه پارامتر قلمرو، فضای شخصی و 
گیرند. در معرض خطر قرار میخلوت بوده که با افزایش ازدحام 

های وارده از منابع لنگ ازدحام را دریافت بیش از حد محرک
اجتماعی در محیط تعریف کرده است. ازدحام با احساس عدم 

ادراک فرد از میزان  تأثیرتحتکنترل بر محیط همراه است و 
، 1395های خود دارند )لنگ، کنترلی است که دیگران بر مزاحمت

تر و در بازة زمانی ها گسترده(. هرچه میزان اثرگذاری محرک167
تری به وقوع بپیوندد، اثرات مخربتری بر انسان خواهد وسیع

(. قلمرو و رفتار قلمروپایی از آن 63، 1380داشت )مرتضوی، 
، شودمیگیری فضای شخصی و خلوت ساز شکلینهجهت که زم

 کندمی( در تعریف قلمرو بیان 1975حائز اهمیت است. آلتمن )
که کنترل مستمر برای تنظیم حریم بین خود و دیگران که با 

گذاری یک مکان یا یک شی و تعلق آن سازی یا نشانهشخصی
یجه ، قلمرو گویند. در نتشودمیبه یک فرد یا یک گروه منجر 

رفتار قلمروپایی نشئت گرفته از مجموعه ادراکاتی است که یک 
فرد یا گروه بر اساس حس مالکیتی که نسبت به فضای کالبدی 

دهند. طبق نظریۀ آلتمن دارند، در قالب رفتار از خود بروز می
بندی قلمرو به سه دسته قلمرو اولیه، ثانویه و عمومی تقسیم

مواردی چون وجود مکان یا  فتهگرصورتبندی . در دستهشودمی
محدودة فیزیکی، نیاز و انگیزة ایجاد قلمرو، مالکیت مکان یا 

سازی، تعلق قلمرو به فرد یا گروهی محدوده، شیوة شخصی
خاص، تغییر اندازة قلمرو بر حسب زمان، مکان و کیفیت 

 (.130، 1395بازدارندگی قلمرو اثرگذار هستند )آلتمن، 
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، شودمیگیری خلوت ساز شکلزمینه ازآنجاکهفضای شخصی 
ای غیرقابل رؤیت، حائز اهمیت است. فضای شخصی محدوده

در اطراف فرد است که مزاحمی به آن راه ندارد. در واقع مردم 
ای از هم فاصله داشته باشند که گرما و دوست دارند به اندازه

دوستی همدیگر را احساس کنند و همچنین یکدیگر را آزرده 
بر گزینی، سازوکار مدیریت خلوت(.167، 1395نسازند )لنگ، 

حس ازدحام، تعیین قلمرو و حفاظت از فضای شخصی در افراد 
و سازوکار دستیابی به خلوت  أاست. آلتمن فضای شخصی را منش

ت در علوم مفهوم خلو .(165)همان،  کندمیمطلوب قلمداد 
عنوان نمونه مختلف و با معانی متفاوتی به کار رفته است. به

که فرد به دیگران داشته و دور و جدا است احساسی خلوت، "
باشد ها از چیزهایی است که برای انسان مهم میداشتن آننگه

" (westin, 1970). ن گروه بیشتر بر شخصیت کنارهای-

ولیکن جمعی دیگر  .دارند هتوججویی انسان در روابط اجتماعی 
از اندیشمندان علاوه بر دوری و نزدیکی فرد با دیگران به آزادی 

( عقیده دارد 1972عنوان نمونه راپاپورت )انتخاب تأکید دارند. به
که خلوت توانایی نظارت بر تعامل، در اختیار داشتن حق انتخاب 
 و تمهیدات لازم در جهت جلوگیری از تعاملات ناخواسته و

بایستی توجه داشت دستیابی به روابط مطلوب است. البته می
گیری و انزوا منجر شود گزینی نباید به گوشهخلوت

 رفتار محیطی )مأخذ: نگارندگان( گیریشکل های مؤثر برمؤلفه(:  3) نمودار
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 ای در تعالی معماری و شهرسازیرشتهدو فصلنامه علمی مطالعات بین

(Schwartz, 1968 .)(عوامل مؤثر بر شکل2در نمودار )-

گیری رفتار اجتماعی ارائه شده است.

 اثرگذاری رفتار محیطی بر قرارگاه رفتاری. 5-6

صورت رفتار در احساسات درونی به شناسان معتقدند که بروزروان
-محیط علاوه بر اینکه تابع شرایط فردی و اجتماعی انسان می

محیط کالبدی زندگی  تأثیرتحتباشد، به میزان قابل توجهی 
شناسی محیطی روان"گران، باشد. در این راستا پژوهشانسان می

)مطلبی،  "کنندای از علوم رفتاری معرفی میرا زیر مجموعه
(. در این دانش به بررسی تعاملات میان انسان و محیط 1، 1380

ها ایجاد کند )گیفورد، تا تناسب بهتری میان آن شودمیپرداخته 

( 1943) 1علوم رفتار محیطی بر اساس نظریۀ مازلو (.17، 1997

به تأثیر عوامل محیطی بر رفتار انسان تأکید دارد که توسط 

، 1395طرح شده است )لنگ، با عنوان قابلیت محیط م 2گیبسون

(. به سبب اینکه انسان در طول حیات خود دائماً در حال تغییر 91
دلیل ایجاد تغییرات محیطی، پاسخگویی مناسب  روازایناست، 
های ساخته شده، در جهت تأمین مقاصد انسانی است محیط

(. در نتیجه چگونگی تعامل انسان با محیط کالبدی به 93)همان، 
های موجود در محیط بستگی دارد ها و کیفیتتتعداد فرص
های محیطی (. در این راستا محققان قابلیت60، 1380)مطلبی، 

های نمادین، های فیزیکی، دادهداده بر اساسمؤثر بر رفتار را 
اند )مرتضوی، بندی نمودهشرایط معماری و جو محیط تقسیم

1380 ،32- 35.) 

های فیزیکی محیطی یق دادهارتباط میان انسان با محیط از طر
های حسی از طریق سبب شده است، طراحان بهبود دریافت

اجزای تشکیل دهندة محیط چون نور، رنگ، صدا، هوا و ماده را 
                                                           

1 Abraham Maslow 

 
2 James. J Gibson 

 

عنوان نمونه بیشتری مورد بررسی قرار دهند. به بادقت

( نور را عامل اصلی در برداشت بصری، 1979) 3هسچونگ

. کندمیرفتار در محیط معرفی  ادارکی، شناختی و همچنین بروز
گیری قرارگاه رفتاری را منوط به اختلاف اندک شکل (1976پرتر )

گیری قرارگاه را شکل (1966رنگ در محیط دانسته و گیبسون )
داند. شدت، کنترل و درک منبع صوت در محیط می تأثیرتحت

محیط متأثر از هوا بوده و جریان هوا بر  همچنین به زعم هال 
(. در 70، 1392یابی در محیط اثرگذار است )هال، مکان فرایند

( معتقد است ماده ناخودآگاه فرم و بیانگر 1999) 4نهایت باشلار

احساسات بوده و عاملی برای جان بخشیدن به نور، رنگ، صدا و 
باشد. اثرگذاری عوامل محیطی بر ادراکات و شناخت هوا می

. درک معانی و شودمیتی های متفاوانسان سبب بروز برداشت
نمادهای محیط، احساس تعلق فرد را به یک گروه اجتماعی و 

این معانی  (.Cooper, 1976)دهد مکان خاص افزایش می
گر و همچنین با توجه به میزان ادراک، شناخت ذهنی مشاهده

 گیردمیمیزان اثرگذاری موضوع بر انسان شکل 
(Hershberge, 1970 .)(معانی 1979از منظر گیبسون )

محیط دارای سطوح ایستا، سودمندی، ابزاری، عاطفی و نمادین 
 باشد.می

در ارتباط با شرایط معماری محیط، ملاک ارزیابی لذتی است که 
انسان با توجه به کیفیت ساختاری و شرایط موجود در آن دریافت 

بندی هال ساختار فضا به سه نوع سیمای . طبق دستهکندمی
(. 134، 1395)لنگ،  شودمیشکل تقسیم ابت و بیثثابت، نیمه

3 Lisa Heschong 

 
4 Gaston Bachelard 
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دهندة حس حیات در مجموع هرچه ساختار معماری انتقال
 بیشتری در محیط باشد، دارای ساختاری پویاتر خواهد بود.

 بر اساسدر واقع نخستین گام انسان در برقراری ارتباط با محیط 
 )ایروانی و کندمیاحساس و جوی است که از محیط دریافت 

های فیزیکی، نمادین (. از آن جهت که داده21، 1395خداپناهی، 
های عصبی و شرایط معماری محیط توسط اعضای حسی و رشته

. بنابراین احساس و جو شودمیدریافت شده و به مغز منتقل 
موجود در محیط پایۀ ادراک و شناخت انسان شده و به سبب آن 

(. 143، 1395، بندر آبادو  چراغیشاه) "زندرفتار از انسان سر می
گیری رفتار محیطی ارائه شده ( عوامل مؤثر بر شکل3در نمودار)

 است

 . محدودۀ مورد مطالعه6

با توجه به تقسیمات شهری منطقۀ یک تهران یا شمیرانات 
 33ناحیه و  9مصوب شده در شورای شهر، در حال حاضر داراری 

نیاوران در ناحیۀ چهار آن واقع شده است. این باشد که محله می
ناحیه از غرب با جماران، از شرق با کاشانک، از شمال به جمال 

های نیاوران هم مرز بوده و در دامنه خیابانآباد و از جنوب با 
 گرفتهصورتمطالعات  بر اساسکوه البرز قرار دارد. جنوبی رشته

هکتار از جمعیت  187شمسی نیاوران با وسعت  1385در سال 
های بینینفر برخوردار است که مبتنی بر پیش 13439
در حال حاضر جمعیت آن حدود سه برابر افزایش  گرفتهصورت

( 1(. در تصویر)5، 1386حضرت و همکاران، یافته است )پاسبان
 محدودة مورد بررسی ارائه شده است. 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ای کالبدی و اجتماعی در شهر تهران عنوان عرصهنیاوران از دیرباز به
ها سزایی در حیات آن ایفا نموده است. ساختمانمطرح بوده و نقش به

شاخص ایجاد شده پیرامون آن، گواه بر نقش پررنگ این و کالبدهای 

گیری و تحولات باشد. نیاوران در سیر دوران شکلمحله می
ا ارائه امکانات اولیۀ مورد در راستای رفع نیاز ساکنین ب گرفتهصورت

به، مسجد و مدرسه گام برداشته ز طریق احداث بازارچه، گرماانیاز

 ( 1نقشۀ محدودۀ مورد بررسی در ناحیۀ نیاوران )مأخذ: شهرداری منطقۀ یک: (1) تصویر

N 
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غیرهندسی بوده  صورتبهۀ نیاوران های ارتباطی محل. شبکۀ راهاست
و از سلسله مراتب کاربردی برخوردار است. در مجموع با توجه به 

توان بیان کرد که در محلۀ نیاوران، می گرفتهصورتبررسی تحولات 
-سازماندهی محله از طریق شناسایی عوامل تشکیل دهندة استخوان

جهت بهبود  تواند عاملی دربندی آن و خلق فضاهایی نوین می
گیری از های رفتاری رایج در محله باشد. در این راستا با بهرهالگوی

شناسی محیط و الگوهای مناسب شهرسازی با بستر دانش روان
توان در راستای رسیدن به قرارگاه رفتاری مناسب اقدام ران مینیاو

کرد. لذا بررسی شرایط موجود و دقت در پیشینۀ تاریخی محله از 
تواند در جهت رسیدن به اهداف مدنظر انسانی و محیطی میمنظر 

 ( نقاط شاخص محلۀ نیاوران ارائه شده است.6کارگشا باشد. در جدول)

 

 

 نگارندگان( -)مأخذبررسی نقاط شاخص در محدودۀ محلۀ نیاوران 

 تصاویر نقاط شاخص بررسی نقاط شاخص شاخصنقاط 

مرکز محلۀ 

 نیاوران

های متعددی چون نانوایی، میدان کوچکی که درخت توت کهنسال در آن واقع است. شامل کاربری
اند. در ضلع غربی میدان بنای دو سوپرمارکت، کبابی، میوه فروشی، لبنیات و... است که عموماً فرسوده

 شمایل بناهای قدیمی را دارد. داری است کهطبقه ایوان

 
. این بنا شودمیترین عناصر کالبدی محله که وجه فرامحلی دارد و در آن مراسم مذهبی برگزار از مهم تکیه نیاوران

شمسی و با اضافه شدن سقف شیروانی حلبی  1370متعلق به دوران قاجار است. آخرین مرمت در سال 
ند خرده فروشی متصل به تکیه، در جهت رسیدگی به امورات تکیه و سبز رنگی در آن روی داده است. چ

 وقف شده است.

 
ها معمولا متعلق به افرادی باشند. این باغباغات محصور در داخل محله از عناصر هویت دهندة محله می باغات محصور

ها احداث دور آن اند و به نفع دولت مصادره شده و حصاری بهاست که بعد از انقلاب از کشور خارج شده
 شده است. 

 
باغ حکیم 

 الملک

این باغ متعلق به یکی از نامداران قدیم محله است که در حال حاضر تحت نظارت مؤسسۀ عالی آموزش 
ریزی کشور وابسته به نهاد ریاست جهوری است. دیوار مجموعه طول زیادی و پژوهش مدیریت و برنامه

 اختصاص داده است.از جدارة شرقی محله را به خود 

 
مدارس حکیم 

 و حکمت

شامل دو مقطع ابتدایی و راهنمایی است و جدارة نفوذ ناپذیر آن سطح وسیعی از محدودة پیرامون مرکز 
 ای قرار دارد.محله را اشغال کرده است. همچنین در انتهای شرقی آن استخر سرپوشیده

 

 بررسی نقاط شاخص محلۀ نیاوران(: 6جدول )
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مسجد جامع 

 نیاوران

و مشابه منازل مسکونی موجود در بافت است. اما پیشینۀ مکانی مسجد به کالبد بنا قدمت زیادی ندارد 
 .شودمیگردند. کوچۀ مسجد از معابر اصلی این منطقه محسوب سال پیش باز می 400

 
معبر شمالی 

 مرکز محله

جنوبی از معابر مهم این محله است که از مرکز محله تا انتهای محله کشیده شده است.  -دو معبر شمالی
 در سمت راست این دو معبر بافت جدید مسکونی و در سمت چپ آن بافت فرسوده محله واقع شده است.

 
. در جدارة غربی باغات شودمیدروازة ورودی از سمت میدان نیاوران با شیب زیادی به سمت محله وارد  ورودی محله

 واقع است.های نیاوران زاده و علم الدوله و در سمت شرقی آن مجموعه کاخطیب

 
بنای آپارتمانی بلند در سمت شرقی مرکز محله قرار دارد. در این مکان جلسات محله و شوراها برگزار  سرای محله

 .کندمیریزی های آموزشی را در آن برنامههای اوقات فراغت و کلاسکه برگزاری برنامه شودمی

 

 پژوهشهای . یافته7

چهارچوب تدوین شده در جهت رهیافت پاسخ به مسئلۀ  بر اساس
های مؤثر بر رفتار در سه حوزة فردی، اجتماعی و تحقیق، مؤلفه
مندی قرارگاه از این بندی شده است. میزان بهرهمحیطی دسته

ها در ایجاد تعادل صمیمی و همذات پنداری فرد با محیط مؤلفه
. در واقع رفتار انسان در قرارگاه متأثر باشدو بروز رفتار مؤثر می

شناسان حس از حسی است که فرد به محیط دارد. از دیدگاه روان
مکان مفهومی ناملموس و غیرعینی است که از پیوند عاطفی 
انسان با مکان از طریق تجارب محیطی، وابستگی و پیوستگی با 

(. به تعبیری حس 122، 1394)پرتوی،  شودمیایجاد  محیط
های ذهنی است که به دنبال حضور مکان مجموعۀ همۀ صورت

انسان در مکان و ادراک همۀ محسوسات، معقولات، تخیلات و 
(. 45، 1395زاده، بندد )نقیتوهماتی است که در ذهن نقش می

های هویتی میان انسان و محیط، حس همپوشانی مؤلفه روازاین
ا حس فرد به مکان دهد. بر این مبنفرد به مکان را افزایش می

های اثرگذار بر رفتار فردی، اجتماعی و محیطی متأثر از حوزه
ترین شکل ممکن در است. اگر مجموعۀ این عوامل در عالی

محیط به وقوع بپیوندد، انسان مراتب مختلفی از حس مکان را 
های انجام شده توسط بررسی بر اساستجربه خواهد کرد. 

یری حس مکان در انسان به گپژوهشگران سطوح مختلف شکل
مکانی، آگاهی از مکان، تعلق مکان، ترتیب عبارتند از: بی

دلبستگی مکان، وابستگی مکان، مداخله در مکان، فداکاری برای 
باشد مکان، هویت مکانی، وحدت مکانی و روح مکان می

(. در این راستا در 276 -274، 1395، بندر آبادو  چراغیشاه)
گیری قرارگاه رفتاری در سه های اثرگذار بر شکل( مؤلفه4نمودار)

 حوزة فردی، اجتماعی و محیطی ارائه شده است.
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تفاوت این پژوهش با نظریات مذکور، نگرش جامع و فراگیر آن 
بینی شناخت و پیش با تجمیع دو نگرش سنتی و نوین در جهت

گیری رفتار در هر سه حوزة فردی، های مؤثر بر شکلمؤلفه
اجتماعی و محیطی است. از آن جهت که رفتار انسان از طریق 

های محیطی از صدور پیام و یا ایجاد ارتباط نسبت به عبور داده
پیوندد. در نتیجه این نوشتار به فضای روانی انسان به وقوع می

گیری رفتار بستری مؤثر در جهت شکل عنوانهبمحیط کالبدی 
توجه نموده است. بر این مبنا شناخت محدودة کالبدی پژوهش 

های ارتقادهندة سازی مؤلفهو کاربران آن در جهت پیاده
( 7استطاعت قرارگاه رفتاری حائز اهمیت است. در جدول)

شناسانه در جهت ارتقای استطاعت قرارگاه راهکارهای روان
 در محلۀ نیاوران ارائه شده است. رفتاری

 
 

  شناسانۀ محلۀ نیاوران مبتنی بر ارتقای استطاعت قراگاه رفتاریطراحی روان

 اثرگذاریچارچوب  شناسانهطرح روان نقاط شاخص  حوزۀ اثرگذاری

ی
رفتار فرد

 

پذیر با شرایط انطباق معابر اصلی شمالی جبلی و شفیعی  شرایط جسمی و روانی
 جسمی و روانی

 ها و دسترسی آسان به خدمات برای ساکنینراهبهبود پیاده

-بردن از باغات بالاخص حکیمبهره احساس محیط

 الملک و قنوات 
 های اکولوژیک محله مؤثر بر حواس گوناگون ارتقای پتانسیل چند آوایی حسی

تناسب میان ساختار محله با عملکرد  ادراک محیط
 ساکنین

 ایجاد ارتباطات عملکردی صحیح و قابل شناسایی همساز با ادراک

ط
حی

ت از م
شناخ

 

 ارتقای حیات در محله با برانگیختن عواطف ساکنین  گر حیاتتداعی مرکز محله، مسجد، تکیه و باغات عواطف و احساسات

 دهی به سلایق ساکنین بندی و جهتایجاد نظم، پیمون هاگر آموختهتداعی ساختار ارگانیک و هویت کهن محله یادگیری و حافظه

ها، تکیه، قنوات، مرکز محله، باغ های ذهنیطرحواره
 معابر و...

 محله با توجه به تجربیات زیسته ساکنینخوانایی  گر کهن الگوهاتداعی

تکیه، مسجد، درخت توت مرکز محله  معنا
 و...

 ها در نقاط مکث و مهم بالاخص مرکز محلهتقویت نشانه گر معناتداعی

 توسعه و خودکفایی در محله پاسخده مرکز محله، مسجد و... نیاز و انگیزه

ی
رفتار اجتماع

 

تراکم بالا در بافت نوساز و تراکم  ازدحام
 پایین در بافت فرسوده 

 ایجاد فضاهای باز عمومی با تخریب حصار باغات متابولیسمی

ورودی و مرکز محله، ساختار  قلمروپایی
 ارگانیک معابر 

 مرزبندی میان محله با شهر، مرزبندی واحدهای همسایگی  مبتنی بر مرزبندی

های محلی و دسترسیسلسله مراتب  فضای شخصی
 بن بست 

 هایی ایجاد فضاهای جمعی و احداث مبلمان گریزپذیر و اجتماعاجتماع

 تناسب میان توده و فضا گزینخلوت افزایش ساخت و ساز خلوت

ی
حیط

رفتار م
وری از ویژگی اکولوژیک محله بهره فیزیکیهایداده قابلیت محیط 

 و نقاط شاخص آن
 هاکالبد، تناسب جمعیت و محیط، تقویت معابر و نشانهبهبود  قابلیت محور

 ها نمادین داده

کنندگی دعوت

 محیط

بینی رفتارهای جاری و آتی پیش معماری 
 محله

 فعالیتی و رفتاری  دیاگرام بر اساسدهی محله شکل چندصدایی

 احساس و جو

 

 نگارندگان( -)مأخذشناسانۀ محلۀ نیاوران طراحی روان(: 7جدول )



 

 
 

 105-128 /«شهر تهران اورانِین ۀمحل: یمورد ۀنمون» یاستطاعت قرارگاه رفتار ةارتقادهند هایمؤلفه نییتب

 

 

 گیری. نتیجه8

-این نوشتار با نظر به سیر تطور علوم رفتاری، طی فرآیندی برنامه

محیط به تبیین بینی رفتار در ریزی شده در جهت شناخت و پیش
های اثرگذار بر ارتقای استطاعت در قرارگاه رفتاری پرداخته مؤلفه

و با نگرشی فراگیر و عمومی الگویی را تنظیم نموده است. این 
شمار آورد که توان کاربردی و با رویکردی کیفی بهپژوهش را می

اطلاعات گردآوری شده را با تحلیل محتوای پیمایشی مورد 
سازی الگوی تدوین شده، داده است. در راستای پیاده ارزیابی قرار

با طرح پرسشنامه و انجام مصاحبه با ساکنین محلۀ نیاوران، 
نیازهای کالبدی و انسانی در راستای ارتقای استطاعت رفتار در 

 سنجی قرار گرفته است. محله مورد بررسی و اولویت

ترین و قابل عنوان عینیدر نتیجه این پژوهش رفتار را به
ترین واکنش انسان در جهت صدور پیام و یا ایجاد ارتباط مشاهده

 نگارندگان( -گیری قرارگاه رفتاری )مأخذ(:  چارچوب عوامل مؤثر بر شکل4نمودار )
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سه حوزة رفتار فردی، اجتماعی  تأثیرتحتفرد با دیگران و محیط، 
و محیطی مورد ارزیابی قرار داده است. در حوزة رفتار فردی؛ 

احساس، ادراک و شناخت انسانی به تفکیک،  فرایندشناسایی 
بینی ها بر یکدیگر به پیشو با شناخت اثرگذاری متقابل آن ترتیب

رفتار فردی کمک فراوانی خواهد کرد. به علاوه بروز بخش 
شرایط جسمی و روانی و همچنین  تأثیرتحتوسیعی از رفتار 
پیوندد. در حوزة رفتار های فردی به وقوع مینیازهای و انگیزه

-امل مؤثر بر شکلهای فرهنگی و عواجتماعی؛ شناخت ویژگی

گیری آن بر بروز رفتارها اثرگذار هستند. در ارتباط با حوزة رفتار 
محیطی؛ لازم به ذکر است علاوه بر اینکه رفتارهای فردی و 

ها بر اساس اجتماعی بر محیط اثرگذار هستند، برخی از محیط
کنند؛ سپس با های خویش، رفتار خاص خود را طلب میقابلیت

پرسش نامه  وتحلیلتجزیهی نقاط شاخصی که از توجه به شناسای
به دست آمد، نقاطی که قرارگاه های رفتاری بودند به ترتیب 

اولویت شناسایی شدند که شامل تکیه،  مرکز محله ، ورودی 
محله،  باغ حکیم الملک،  مدارس حکیم و سرای محله  هستند. 

و کلیه نقاط شاخص ذکر شده در حوزه رفتار فردی، اجتماعی 
 محیطی تاثیرگذار هستند.

های هویتی میان انسان و همپوشانی هرچه بیشتر مؤلفه روازاین
دهد. در واقع حس انسان محیط، حس فرد را به مکان ارتقا می

به مکان متأثر از عوامل و پارامترهای اثرگذار بر رفتار فردی، 
ترین اجتماعی و محیطی است. اگر مجموعۀ این عوامل در عالی

ممکن در محله که عنصر پیونددهندة زندگی فردی و شکل 
اجتماعی است به وقوع بپیوندد، انسان مراتب والاتری از حس 
مکان را در محله تجربه خواهد کرد. در نتیجه با ارتقای حس 
مکان که ناشی از ارتقای استطاعت در قرارگاه رفتاری است، 

 بود.  توان رفتارهای متعالی را در محلۀ نیاوران شاهدمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 نمودار توجیهی بررسی رفتار در قرارگاه  های رفتاری( : 5نمودار )

 منابع

بررسی 

 رفتار 

 در

قرارگاه 

 های

 رفتار فردی

 رفتار اجتماعی

 رفتارمحیطی

احساس )معماری چنداوایی -1

 حسی(

 شناخت-2

 نیاز و انگیزه-3

 آداب و رسوم-1

 گروه های اجتماعی  -2

 فرهنگ و جامعه  -3

 آموزه های دینی  -4

 شرایط زیست بوم-1

ایجاد حس -

 دعوت کنندگی

 یاداورخاطرات -

داشتن عنصر  -

 طبیعی شاخص 

وجود  -

رفتارهای 

 پرتکرار

 مرکز محله-1

 تکیه -2

 ورودی محله-3

 باغ حکبم الملک-4

 مدارس حکیم-5

 سرای محله-6

متغیرهای 
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Abstract 

The phrase "behavioral pattern" is a wide-ranging and widely used concept that has been addressed with 

a special look in the field of environmental psychology. Environmental psychology has paid attention 

to the physical environment as an effective platform for the formation of individual and social behaviors. 

In fact, based on his personal and social characteristics and needs, human reacts to some environmental 

data and behaves accordingly. The main goal is to identify the components that improve the capacity of 

the behavioral patterns in order to implement them in the Niavaran neighborhood located in the first 

district of Tehran. The reason for choosing this site, in addition to the physical and social capabilities of 

Niavaran neighborhood, is because the neighborhoods are considered as a connecting element between 

the family center and the urban. The fundamental question of this research is: What are the effective 

components on matching the physical environment with optimal behavioral patterns in order to respond 

appropriately to individual and social behaviors? Based on this, the main goal of the research is to 

recognize and predict the behavior under the influence of three spheres: individual, social and 

environmental, and the implementation of those factors in the behavioral camps, especially in Niavaran 

neighborhood, is aimed at optimizing the behavior. This research was carried out by means of survey 

content analysis and by designing a questionnaire from the users of the neighborhood in a planned 

process, in order to explain the components that improve the behavior of the camp. This article tries to 

recognize and predict common behavioral patterns by using anthropological and sociological surveys 

and combining it with architectural attitudes. so, the creation of a suitable living environment by 

recognizing and predicting the factors affecting the formation of optimal individual, social and 

environmental behaviors have led to the improvement of affordability in Niavaran neighborhood. In the 

field of individual behavior; Identifying the process of human feelings, perceptions and cognitions 

separately, in order, and by recognizing their mutual influence on each other will greatly help in 

predicting individual behavior. In addition, the emergence of a large part of the behavior takes place 

under the influence of physical and psychological conditions as well as individual needs and 

motivations. In the field of social behavior; Knowing the cultural characteristics and factors affecting 

its formation have an effect on the emergence of behaviors. In connection with the field of environmental 

behavior; It should be noted that in addition to individual and social behaviors affecting the environment, 

some environments demand their own behaviors based on their capabilities. Therefore, the overlapping 

of the identity components between man and the environment increases the individual's sense of place. 

In fact, human sense of place is affected by factors and parameters affecting individual, social and 
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environmental behavior. If the combination of these factors take place in the highest possible form in 

the neighborhood, which is the connecting element of individual and social life, people will experience 

a higher level of sense of place in the neighborhoods. As a result, by improving the sense of place, which 

is caused by improving the capacity in the behavioral camp, one can witness superior behaviors in 

Niavaran neighborhood 

Keywords: Behavioral pattern, Niavaran neighborhood, individual behavior, environmental 

behavior, social behavior 

 

 


