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چکیده
ــی خودناتوان ســازی بــر اســاس خودارزیابــی منفــی، عــدم تحمــل ابهــام و اجتنــاب شــناختی بــا نقــش واســطه  ای  هــدف ایــن پژوهــش، تدویــن مــدل علّ
اهمــال کاری تحصیلــی بــود. روش پژوهــش از نــوع همبســتگی و جامعــۀ آمــاری دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســامی مراغــه در ســال تحصیلــی 1399-1398 
بــود. از جامعــۀ مذکــور تعــداد 248 نفــر بــا روش نمونه بــرداری خوشــه  ای چند مرحلــه  ای به  عنــوان نمونــه انتخــاب شــدند و بــه پرسشــنامۀ خودناتوان ســازی 
)میگلــی و یــوردان، 2001(، پرسشــنامۀ خودارزیابــی منفــی )لــــیری، 1983(، مقیــاس عــدم تحمـــل ابهــام )مک  لیــن، 1993(، پرسشــنامۀ اجتنــاب شــناختی 
)سکســتون و دوگاس، 2008( و پرسشــنامۀ اهمــال  کاری تحصیلــی )ســولومون و راث  بلــوم، 1984( پاســخ دادنــد. نتایــج تحلیــل مســیر نشــان داد عــدم تحمــل 
ابهــام، خودارزیابــی منفــی، اجتنــاب شــناختی به  طــور مســتقیم و از طریــق اهمــال  کاری تحصیلــی بــر خودناتوان  ســازي دانشــجویان تأثیــر مي  گذارنــد. ایــن 
ــد  ــاب شــناختی بای ــی، عــدم تحمــل ابهــام و اجتن ــی منف ــر متغیرهــای خود  ارزیاب یافته  هــا نشــان می  دهــد کــه جهــت کاهــش خودناتوان  ســازی عــاوه ب

بــه نقــش اهمــال  کاری تحصیلــی نیــز توجــه کــرد.  
واژه های کلیدی: اجتناب شناختی، اهمال  کاری تحصیلی، خودارزیابی منفی، خودناتوان  سازی، عدم تحمل ابهام 

Abstract

his study aimed to compile the causal model of self-handicapping syndrome based on negative self-assessment, intolerance of am-
biguity, and cognitive avoidance with the mediating role of academic procrastination. The research method was a correlation and 
structural equation model. The statistical population of this study consisted of all students at the Islamic Azad University of Maragheh 

in the number of 700 students in the academic year 2019-2020. From the mentioned population, 248 people were selected as a sample by multi-
stage cluster sampling method. These number of people answered the Self-Handicapping Questionnaire (Midgley & Urdan, 2001), the Negative 
Self-Evaluation Questionnaire (Leary, 1983), the Ambiguity Tolerance Scale (McLean, 1993), the Cognitive Avoidance Questionnaire (Sexton & 
Dugas, 2008), and the Academic Procrastination Questionnaire (Solomon & Rothbhum, (1984). Path analysis and Pearson correlation coefficient 
were used to answer the research hypotheses. In addition, the mediating role of academic procrastination between self-disability, negative self-as-
sessment, ambiguity intolerance, and cognitive avoidance was confirmed (P<0.05). Therefore, intolerance of ambiguity, negative self-assessment, 
and cognitive avoidance through academic procrastination affect students’ self-handicapping.

 Keywords: cognitive avoidance, academic procrastination, negative self-assessment, self-handicapping, intolerance of ambiguity
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علی افشاری

1 - self-handicapping strategy
2 - negative self-assesment

3 - intolerance of ambiguity

مقدمه
افــراد مجموعــه  اي از راهبردهــا را بــه    کار می  گیرنــد تــا 
به  عنــوان قربانیــان شــرایط )بیــرون ازخــود( و نــه قربانیــان 
ناتوانــی )توانایــی درون( بــه آن  هــا نگریســته شــود؛ برگاس 
و جونــز ایــن راهبردهــا را خودناتوان  ســازي1 نامیده  انــد 
زیــرا اســتفاده از آن  هــا ممکــن اســت بــه تضعیــف عملکــرد 
ــرد از  ــه ف ــی ک ــز، 1978(. زمان ــرگاس و جون ــد )ب بیانجام
پذیــرش مســئولیت عملکــرد خــود اجتنــاب می  کنــد، نوعــی 
راهبــرد خودناتوان  ســازي را بــه  کار می  گیــرد )زاکرمــن، 
ــت  ــند صاحی ــراد می  کوش ــی، 1998(. اصــولًا اف ــر و ن کیف
ــی  ــی پیش  بین ــا وقت ــد ام ــان دهن ــود را نش ــتعداد خ و اس
می  کننــد کــه احتمــال دارد، عملکــرد خوبی نداشــته باشــند از 
خودناتوان  ســازي به  عنــوان وســیله  اي بــراي اجتنــاب از ادراك 
ــت و واس، 2005(.  ــد )رادوال ــتفاده می  کنن ــود اس ــی خ ناتوان
موقعیت  هایــی کــه توانایــی بالقــوۀ افــراد را در حــدّ بالایــی 
مــورد ارزیابــی قــرار می  دهنــد، موقعیت  هایــی هســتند کــه 
ــوان ســازي را افزایــش می  دهنــد و آگــر  ــه خودنات تمایــل ب
ــرد دائمــاً  ــداول باشــند، خودپنداشــت ف ــن موقعیت  هــا مت ای
ــود و  ــد می  ش ــود وی تهدی ــت خ ــورد، حرم ــک می  خ مح
ســاز  و  کارهاي غلبــۀ بــر ایــن تهدیــد یعنــی خودناتوان  ســازي 
فعــال می  شــود چــرا کــه ضعــف عملکــرد در ایــن موقعیت  ها 
ــه  ــادي ب ــی می  شــود و تنیدگــی زی ــوان شکســت تلق به  عن
فــرد وارد می  کنــد، لــذا فــرد بــه ایــن راهبــرد پنــاه می  بــرد 
)بروخــارت، اندولینــا، زوزا و فورمــن، 2004؛ زاکرمن و تســای، 
ــز  ــت حائ ــازی از آن جه ــه خودناتوان  س ــن ب 2005(. پرداخت
اهمیــت اســت کــه بســیاری از رفتارهــای مخــرب و فاقــد 
کارآیــی را در فراگیرنــدگان نظــام آموزشــی تقویــت می  کنــد 
ــای  ــه جــای اســتفاده از راه  ه ــان ب ــا آن و باعــث می  شــود ت
ســازنده و مؤثــر جهــت رفــع مشــکات آموزشــی بــه انجــام 
رفتارهایــی حاکــی از انــکار مســئله بپردازنــد. ایــن رفتــار در 
ــد  ــته باش ــدن داش ــرس از ارزیابی  ش ــرد ت ــه ف ــرایطی ک ش
ــر  ــرد ه ــا ف ــود ت ــب می  ش ــد و موج ــتر روی می  ده بیش
چــه بیشــتر از مواجهــۀ بــا واقعیــت فاصلــه بگیــرد )لوپیــن، 
ســیری و آلمونــت، 2010(. پژوهــش بارتلز و هرمــان )2011( 
نیــز نشــان می  دهــد دانش  آموزانــی کــه تــرس از شکســت 

ــد  ــناختی مانن ــای ش ــتری از راهبرده ــزان بیش ــد به  می دارن
خودناتوان  ســازی اســتفاده می  کننــد و به  کارگیــری ایــن 
راهبردهــا امــکان تــدوام شکســت  های آتــی را فراهــم 
می  کنــد. عــاوه بــر ایــن، زاکرمــن و تســای )2005( نشــان 
داده  انــد کــه راهبردهــای خودناتوان  ســازی منجــر بــه کاهش 
بهزیســتي روانــي، احســاس کفایــت کمتــر، انگیــزش ذهنــي 
پایین  تــر، افزایــش نشــانگان خُلــق منفــي و اســتفاده بیشــتر 

ــود. ــدر مي  ش ــواد مخ از م
ــازی،  ــر خودناتوان  س ــذار ب ــای تاثیرگ ــی از متغیره یک
ــر  ــق نظ ــت )لازاروس، 1991(. طب ــی2 اس ــی منف خودارزیاب
ــرس  ــت از ت ــی عبارتس ــران )2018( خودارزیاب ــو و دیگ ژائ
ــران،  ــای دیگ ــارۀ ارزیابی  ه ــی درب ــی و نگران ــی منف از ارزیاب
آشــفتگی مفــرط نســبت بــه ارزیابی  هــای منفــی، اجتنــاب از 
موقعیت  هــای ارزیابــی و انتظــار تجربــۀ ارزیابی  هــای منفــی 
از دیگــران. فــرد از طریــق ایــن فرایندهــاي شــناختي اهمیت 
ــي  ــش ارزیاب ــراي بهزیســتي خوی ــاده، ب ــاق افت آنچــه را اتف
مي  کنــد )فلــت، هاگبیــن و پیچیــل، 2016(. در نظریــۀ 
مبادلــه  اي تنیدگــي لازاروس )1991( ارزیابــي شــناختي 
فراینــدي دو   بخشــي شــامل ارزیابــي اولیــه و ارزیابــي ثانویــه 
اســت. ارزیابــي اولیــه، فراینــد درك معنــاي رویــداد تنیدگي  زا 
یــا معنــاي مثبــت و منفــي آن اســت. ارزیابــي ثانویــه پــس از 
ادراك رویــداد به  عنــوان تهدیــد یــا چالــش رخ مي  دهــد و طــي 
ــراي  ــردي و اجتماعــي خــود را ب ــات ف ــع و امکان ــرد مناب آن ف

مقابلــه بررســي مي  کنــد )باروتچویلدیریــم و دمیــر، 2020(. 
ــل در  ــن عوام ــی از مهم  تری ــی یک ــی منف خودارزیاب
ــی اســت )کــراوان، 2015(.  شــکل  گیری اختــالات اضطراب
ــپاه  منصور و ابراهیمــي  ــج پژوهــش لکــي، شــکري، س نتای
ــا  ــناختي ب ــاي ش ــه ارزیابي  ه ــت ک ــان داده اس )2017( نش

ــه دارد. ــوزان رابط ــي دانش  آم ــازي تحصیل ــوان س خودنات
ــا خودناتوان  ســازی،  ــاط ب ــدی در ارتب ــل مهــم بع عام
عــدم تحمل ابهــام3 اســت )یلدیــز و اســکندر، 2019(. مفهوم 
تحمــل ابهــام، تحقیقــات شــاخه  های مختلــف روان  شناســی 
را بــرای بیــش از چهــل ســال بــه خــود جلــب کــرده اســت 
)الــی، لئونــگ، کمبپــل و کلونینگــر، 2017(. در واقــع تحمــل 
ابهــام روشــی اســت کــه فــرد یــا گــروه بــا مجموعــه  ای از 
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1 - academic procrastination
2 - cognitive avoidance

3 - procrastination

ــود  ــه  رو می  ش ــوم روب ــده و نامفه ــنا و پیچی ــای ناآش روش  ه
ــور،  ــی، فخــری و حمیدپ ــو، رحیم  خانعل ــی، محمودعلیل )فهیم
ــا تحمــل ابهــام  2013(. اعتقــاد بــر ایــن اســت کــه فــردی ب
پاییــن معمــولاً تنیدگــی را تجربــه می  کنــد و گاهــی واکنــش 
بی  موقــع از خــود نشــان می  دهــد و ســعی در دور کــردن خــود 
از محــرك مبهــم دارد )مک  لیــن، کفالونیتیس و آرمانــی، 2015(. 
نتایــج پژوهش یلدیــز و اســکندر )2019( نشــان داده اســت بین 
ســبک دلبســتگی ایمــن با عــدم تحمــل ابهــام و اهمــال  کاری 

تحصیلــی1 رابطــۀ معنــا  داری وجــود دارد.
اجتنــاب شــناختی2 نیــز یکــی از متغیرهــای مرتبــط بــا 
ــاد، بســاك  نژاد  ــازی اســت )حســین  زاده فیروزآب خودناتوان  س
ــودزاده و  و داودی، 2017؛ سکســتون و دوگاس، 2008؛ محم
محمدخانــی، 2016(. اجتناب شــناختي شــامل ســرکوب افکار 
ناخوشــایند و یــا خاطــرات از طریق دور  کــردن آن  هــا از ذهن، 
ــل  ــده و تبدی ــرك تهدیدکنن ــاب از مح ــي، اجتن حواس  پرت
ــن از  ــراف ذه ــدف انح ــا ه ــه ب ــت ک ــر اس ــه فک ــور ب تص
موضــوع نگران  کننــده صــورت مي    گیــرد )بوگلــس و مانســل، 
2004(. به  کارگیــري راهبــرد اجتنــاب شــناختی به  دلیــل 
ــی و  ــد عملکــرد اجتناب ایجــاد تفکــرات غیرمنطقــی می  توان
ــود  ــد. وج ــته باش ــال داش ــه را به  دنب ــای اهمال  کاران رفتاره
ــال  کاران  ــی در اهم ــرك اصل ــک مح ــوان ی ــاب به  عن اجتن
مزمــن مشــاهده شــده اســت. دیاز-مورالــز، کوهــن و فــراری 
)2008( نیمــرخ رفتــاری و انگیزشــی افــراد اهمــال  کار را بــه 
گونــه  ای منعکــس می  کننــد کــه آن  هــا فعّالانــه از فرایندهای 
شــناختی واقع  بینانه  تــر و اطاعــات عینــی در مــورد خــود و 
محیط  شــان کــه باعــث آشکارســازی ضعف  هــای شــخصی 

ــد. ــاب می  کنن ــود اجتن می  ش
ــی  ــرت و ناهماهنگ ــری از مغای ــال  کاری3، تصوی اهم
بیــن نیــت انجــام یــک عمــل و انجــام  دادن واقعــی آن عمل 
ارائــه می  کنــد )بلونــت و پایچیــل، 2005(. هم  چنیــن الیــس 
و نــاوس )2002( نیــز اهمــال  کاری را تمایــل بــه اجتنــاب از 
ــتفاده از  ــده و اس ــه آین ــام کار ب ــردن انج ــت، محول  ک فعالی
عذرخواهــی بــرای توجیــه تأخیــر در انجــام فعالیــت تعریــف 
ــرای  ــه  ای ب ــزم مقابل ــی مکانی ــال  کاری اجتناب ــد. اهم کرده  ان
حفــظ حرمــت خــود بــه هنــگام مواجه بــا تکالیــف ناســازگار 

ــده  ــف آزاردهن ــه تکالی ــد ک ــاق می  افت ــی اتف ــت و زمان اس
ــا فقــدان پیشــرفت در تکالیــف ضعــف در ســطوح  اســت ی

ــون، 2005(.  ــود )هرینگت ــارت ادراك می  ش مه
در خصــوص نقــش واســطه  ای اهمــال  کاری می  تــوان 
عنــوان کــرد کــه در افــراد اهمــال  کار، خودنظم  جویــی 
پاییــن و عــدم انگیــزه کافــی علــت خودناتوان  ســازی اســت 
ــال  کاری را  ــع اهم ــر، 2020(. در واق ــم و دمی )باروتچویلدیری
بــه تأخیــر انداختــن یــا به  تعویــق انداختــن عملــی تعریــف 
کرده  انــد کــه شــخص بایــد انجــام دهــد و از این رو ســطحی 
از اضطــراب ناشــی از اهمــال  کاری را تجربــه می  کنــد 

ــر، 2020(.  ــم و دمی )باروتچویلدیری
بــه   نظــر  می  رســد کــه اهمــال  کاری تحصیلــی یــک 
پدیــدۀ شــایع بــرای حــدود 70 درصــد از دانشــجویان اســت 
)مونوز-اولانــو و هارتادو-پــارادو، 2017(. اســتیل )2007( بیان 
 می  کنــد در مــواردی کــه تمایــل شــخص بــه اهمــال  کاری 
بــالا و زمــان در دســترس بــرای انجــام تکالیــف زیــاد باشــد 
یــا در مــواردی کــه تکالیــف کــم  ارزش، کم  اهمیــت و 
فاقــد جذابیــت تلقــی شــوند، احتمــال بــروز اهمــال  کاری در 
بالاتریــن حــد اســت. بــا ایــن حــال، اســتیل )2007 نقــل از 
بورنــام، کماراجــو، حامــل و نادلــر، 2014( اعتقــاد دارد تمایــل 
ــت و  ــر اس ــف مهم ت ــال  کاری  از ارزش تکالی ــه اهم ــرد ب ف
بــا وجــود اینکــه فــرد اهمیــت تکلیــف و پیامدهــای مثبــت 
ــال  کاری  را  ــر اهم ــۀ ب ــا غلب ــد ام ــی آن را درك می کن اجرای

ــود.  ــاکام می ش ــر آن ن ــد و در براب ــخت می دان س
ویژگی  هــاي  کــه  می  دهــد  نشــان  پژوهش  هــا 
اهمــال  کاری افــراد از قبیــل بی  توجهــی به موضوعات درســی 
ــه  ــی از جمل ــف درس ــام تکالی ــن انج ــت گوش  انداخت و پش
عوامل شکســت تحصیلــی دانشــجویان اســت و ویژگی  هاي 
اهمــال  کاری پیش  بینی  کننده  هــاي خوبــی  اضطرابــی و 
بــراي افــت تحصیلــی دانشــجویان هســتند )والتــرز، وون و 
حســین، 2017(. پژوهشــگران بــا بررســی آثــار اهمــال  کاری 
دانشــجویان بــر فرســودگی تحصیلــی آن  هــا دریافتنــد کــه با 
ــز افزایــش  ــی نی افزایــش اهمــال  کاری، فرســودگی تحصیل
می  یابــد )آدولیــا، ســوهیر و فیلیــپ، 2016(. هم  چنیــن 
نتایــج پژوهــش تیلــور و ویلســون )2016( نشــان داده اســت 



D
evelopm

ental P
sychology: Iranian P

sychologists- V
ol 19/ Issue 76/ Som

m
er 2023

تدوین مدل علّی خودناتوان  سازی بر اساس خودارزیابی منفی، عدم تحمل ابهام و...

413 412

   
14

02
ن 

تا
س

تاب
 | 

76
ه 

مار
ش

 | 
هم

زد
نو

ل 
سا

 | 
ی

ران
 ای

ن
سا

شنا
ن 

وا
: ر

ی
ول

ح
ی ت

س
شنا

ن 
وا

ه ر
ام

صلن
 ف

علی افشاری

1 - Krejcie & Morgan 

اهمــال  کاری و ارزیابــی شــناختی نقــش مهمــی در پیش  بینی 
عــدم موفقیــت داشــتند. آذربــادکان و اصغــری ابراهیــم آبــاد 
ــازی و  ــای خودناتوان س ــد متغیره ــز نشــان داده  ان )2018( نی
تنیدگــی  ناشــی از انتظــارات تحصیلــی، همبســتگی مثبــت 
معنــاداری بــا متغیــر اهمــال  کاری دارنــد. در بررســی نقــش 
ــت  ــوان گف ــا می ت ــک از متغیره ــر ی ــی ه پیش بینی   کنندگ
کــه متغیــر خودناتوان ســازی بیشــترین میــزان پیش بینــی را 
دارد. بنابرایــن می تــوان اهمــال  کاری تحصیلــی دانش آمــوزان 
ــارات  ــی از انتظ ــی ناش ــازی و تنیدگ را از روی خودناتوان س
تحصیلــی آن  هــا پیش بینــی کــرد )رئــوف، خادمی اشــکذری 
و نقــش، 2019(. هم  چنیــن بــا کاهــش تنیدگــی و مدیریــت 
خودناتوان ســازی، می تــوان از افزایــش اهمــال کاری در بیــن 

ــرد. ــگیری ک ــوزان پیش دانش آم
یــوردان و میگلــي )2001( نشــان داده  انــد دانشــجویان 
در  ضعیف  تــری  تحصیلــي  عملکــرد  خودناتوان  ســاز 
ــي  ــد و از آنجای ــود دارن ــادی خ ــان ع ــا همردیف ــۀ ب مقایس
ــر وضعیــت  ــا و معتب کــه موفقیــت تحصیلــي، شــاخص پای
شــغلي و اقتصــادی اســت )دوپــری شــیلدز، 2007(، مي  تــوان 
پیش  بینــي کــرد کــه ایــن افــراد در دوران بعــد از تحصیــل 
ــری برخــوردار  ــه  ای و معیشــتي پایین  ت ــگاه حرف هــم از جای
ــال  کاری  ــش اهم ــا و نق ــن یافته  ه ــه ای ــه ب ــا توج ــوند. ب ش
در پیش  بینــی خودناتوان  ســازی و مشــکات تحصیلــی 
دانشــجویان می  تــوان گفــت کــه شــیوع اهمــال  کاری 
مســئولان،  توجــه  لــزوم  دانشــجویان  در  تحصیلــی 
ــت  ــی را جه ــام آموزش ــت  اندرکاران نظ ــزان و دس برنامه  ری
ــال  کاری و  ــش اهم ــراي کاه ــی ب ــري راهبردهای به  کارگی
فرســودگی تحصیلــی یــا اصــاح آن  هــا و افزایــش باورهــاي 
ــی را ضــروري می  ســازد.  ــزش تحصیل ــدي و انگی خودکارآم
توجــه بیشــتر به ایــن مســئله و برخورد جــدي و کارشناســانه 
می  توانــد گامــی در جهــت حــل معضــات آموزشــی 
یادگیرنــدگان در ســطوح مختلف تحصیلــی باشــد. از آنجایی 
ــر در  ــل مؤث ــه عوام ــه نشــانگان خودناتوان  ســازی از جمل ک
افــت و شکســت تحصیلــی اســت، توجــه بــه عواملی کــه در 
خودناتوان  ســازی تاثیرگذارنــد حائــز اهمیــت اســت. در ایــن 
ــه بررســی بعضــی از  ــا ب پژوهــش کوشــش شــده اســت ت

ایــن عوامــل کــه در پژوهش  هــای پیشــین کمتــر بــه آن  هــا 
توجــه شــده پرداختــه شــود. بــا توجــه بــه مــوارد ذکرشــده، 
ــی  ــن خودارزیاب ــن رابطــۀ بی ــا هــدف تعیی ــن پژوهــش ب ای
منفــی، عــدم تحمــل ابهــام و اجتنــاب شــناختی با نشــانگان 
ــی  ــال  کاری تحصیل ــطه  گری اهم ــا واس ــازی ب خودناتوان  س

ــت. صــورت گرف
فرضیه  هــای پژوهــش عبارتنــد از: 1- بیــن خودارزیابــی 
منفــی بــا   نشــانگان خودناتوان  ســازی رابطــۀ مثبــت وجــود دارد. 
ــا نشــانگان خودناتوان  ســازی  ــن عــدم تحمــل ابهــام ب 2- بی
رابطــۀ مثبــت وجــود دارد. 3- بین اجتناب شــناختی با نشــانگان 
خودناتوان  ســازی رابطــۀ مثبــت وجــود دارد. 4- بیــن خودارزیابی 
منفــی، عــدم تحمــل ابهــام و اجتنــاب شــناختی بــا نشــانگان 
خودناتوان  ســازی بــا واســطه  گری اهمــال  کاری تحصیلــی 

رابطــۀ مثبــت وجــود دارد.
روش 

روش ایــن پژوهــش براســاس هــدف، بنیادی و براســاس 
نحــوۀ گــردآوری داده  هــا توصیفــی از نــوع همبســتگی اســت. 
هم  چنیــن ایــن پژوهــش از نــوع تحلیــل مســیر اســت و هــدف 
ــدل  ــاهده  پذیر در م ــای مش ــن متغیره ــۀ بی ــی رابط آن بررس
اســت. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش را دانشــجویان دانشــگاه 
آزاد اســامی مراغــه بــه تعــداد 700 نفــر در ســال تحصیلــی 
1398-1399 تشــکیل دادنــد. از ایــن جامعــه تعــداد 248 نفر 
ــوان  ــه  ای به  عن ــه  ای چندمرحل ــردای خوش ــا روش نمونه  ب ب
ــن  ــه از بی ــورت ک ــن ص ــه ای ــدند. ب ــاب ش ــه انتخ نمون
ــی  ــته  های روان شناس ــگاه، رش ــود در دانش ــته  های موج رش
تربیتــی، حســابداری، تحقیقــات آموزشــی، مهندســی بــرق و 
عمــران انتخــاب و بــا اســتفاده از جدول کرجســی و مــورگان1 
)1970( 248  نفــر بــه عنــوان نمونــۀ پژوهش انتخاب شــدند. 
پرسشــنامه  ها در زمــان قبــل از برگــزاری کاس توزیــع شــد 
ــه  ــت ب ــت دق ــا نهای ــا ب ــد ت ــته ش ــجویان خواس و از دانش
تکمیــل آن  هــا بپردازنــد. غربال گــری پرسشــنامه ها از لحــاظ 
مخــدوش و بی پاســخ   بودن پــس از اتمــام مرحلــۀ گــردآوری 
داده هــا انجــام شــد و پرسشــنامه های بی پاســخ، چندپاســخ، 
مخــدوش و فاقــد اطاعــات جمعیت شــناختی ضــروری کنار 
گذاشــته شــد. از میــان 248 نفــر دانشــجوی شــرکت  کننده 
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1 - Self-Handicaping Quetionnaire 
2 - Negative Self-Assessment Questionnaire
3 - apprehension and fear of negative evaluation of others

4 - lack of fear of negative evaluation of others
5 - Intolerance of Ambiguity Scale
6 - Cognitive Avoidance Questionnaire

در ایــن پژوهــش، 121 نفــر )48/8 درصــد( مــرد و 127نفــر 
)51/2 درصــد( زن بودنــد. از نظــر دورۀ تحصیلــی نیــز، 76 نفر 
)30/65 درصــد( کاردانــی، 94 نفــر )37/9 درصد( کارشناســی 

و 78 نفــر )31/45 درصــد( کارشناســی ارشــد بودنــد. 
پرسشــنامۀ خودناتوان  ســازی1 )میگلــی و یــوردان، 
2001(. ایــن پرسشــنامه بــا 6 مــادّه میــزان اســتفاده 
دانشــجویان از راهبردهــاي خودناتوان  ســازي تحصیلــي 
را نشــان مي  دهــد. هــر یــک از مادّه  هــا، راهبــردي را 
منعکــس مي  کنــد کــه دانشــجو بــا اســتفاده از آن عملکــرد 
ــاي  ــام مادّه  ه ــد. تم ــه مي  کن ــود را توجی ــدي خ ــف بع ضعی
ــن صــورت  ــه ای ــه ب ــن پرسشــنامه 5 درجــه  اي اســت ک ای
ــا نادرســت= 1، نادرســت= 2،  ــوند: کام ــذاري مي  ش نمره  گ
تــا انــدازه  اي درســت = 3، درســت = 4، کامــاً درســت = 5. 
میگلــي و یــوردان )2001( ضریــب اعتبــار ایــن پرسشــنامه 
داده  انــد.  گــزارش  کرونبــاخ 0/86  آلفــاي  روش  بــا  را 
هاشمي  شیخ  شــباني )2001( ضریــب اعتبــار ایــن پرسشــنامه 
را بــا روش آلفــاي کرونبــاخ و دونیمــه ســازی مــورد بررســی 
قــرار داد و ضرایــب 0/78 و 0/76 را گــزارش کــرد. در 
پژوهــش هیــرت، دیــپ و گــوردن )1991( روایــی صــوری و 
روایــی ســازۀ پرسشــنامۀ خودناتوان  ســازی مطلــوب گــزارش 
شــده اســت. در ایــن پژوهــش ضریــب اعتبــار بــا روش آلفای 

ــد. ــت آم ــاخ 0/82 به  دس کرونب
ــری،  ـ ــی2 )لـ ــی منف ــنامۀ خودارزیاب پرسش
ـــسخۀ کوتــــاه پرسشــنامۀ تــــرس از ارزیــــابي  1983(. نـ
منفــــي دارای 12 مــادّه اســــت کــــه میــــزان اضــــطراب 
تجربهشده افراد یا ارزیابي منفي آنان را اندازهگیـری مـيکنـد. 
ایــن پرسشــنامه دارای طیــف لیکرتــی 1 تــا 5 درجــه  ای از به 
هیــچ وجــه )نمــرۀ 1( تــا خیلــی زیــاد )نمــرۀ 5( اســت. شــیوۀ 
نمره  گــذاری در مادّه  هــای 2، 4، 7 و 10 به  صــورت معکــوس 
اســت. در پژوهــش لــری )1983( همســانی درونــی 0/96 و 
اعتبــار بازآزمایــی پــس از چهــار هفتــه 0/75 به  دســت آمــد. 
ــی  ــی و تولاب ــی، امرائ ــکری، خدای ــد، ش ــش گراون در پژوه
)2011( نتایــج تحلیــل عامل اکتشــافی با اســتفاده از چرخش 
اوبلیمیــن نشــان داد کــه نســخۀ کوتــاه پرسشــنامۀ تــرس از 

ارزیابــی منفــی از دو عامــل وجــود تــرس و نگرانــی دربــارۀ 
ــارۀ  ــی درب ــرس و نگران ــود ت ــران3 و نب ــی دیگ ــی منف ارزیاب
ارزیابــی منفــی دیگــران4 تشــکیل شــده اســت. همبســتگی 
معنــادار بیــن نمــرۀ کلــی و زیرمقیاس هــای تــرس از 
ــا زیرمقیاس هــا و نمــرۀ کلــی پرسشــنامۀ  ــی منفــی ب ارزیاب
ــاس اضطــراب اجتماعــی  ــردی و مقی ــن ف دشــواری های بی
نوجوانــان،  روایــی همگرای پرسشــنامه را تأیید کــرد. ضرایب 
آلفــای کرونبــاخ و ضرایــب بازآزمایــی با فاصلــۀ دو هفته نمرۀ 
کلــی و زیرمقیاس هــای پرسشــنامه نشــان داد کــه ایــن ابــزار 
اعتبــار مقبولــی دارد. ضرایــب آلفــای کرونبــاخ بــرای نمــرۀ 
نمره  گذاری  شــدۀ  مادّه هــای  زیرمقیاس هــای  و  کلــی 
مثبــت و مادّه هــای نمره  گذاری  شــدۀ منفــی به  ترتیــب 
برابــر بــا 0/80، 0/82، 0/81 و ضرایــب بازآزمایــی بــا فاصلــۀ 
دو هفتــه بــرای نمــرۀ کلــی و زیرمقیاس هــا بیــن 0/77 تــا 

ــران، 2011(. ــد و دیگ ــد )گراون ــت آم 0/79 به  دس
ــن،  ــام5 )مک  لی ــل ابه ــدم تحم ــاس ع مقی
ــابی  ــه منظــور ارزیـ ــادّه و ب ــاس از 22 م ــن مقیـ 1993(. ای
میــزان تحمــل ابهــام تشــکیل شــده اســت. پاســخ بــه ایــن 
مقیــاس بر اســاس مقیـــاس 5 درجـــه  اي لیکرتـــی از کاماً 
مخالفــم )نمــرۀ 1( تــا کامــا موافقــم )نمــرۀ 5( نمره  گــذاري 
می  شـــود. مادّه  هــای 1، 2، 3، 4، 5، 6، 9، 11 و 12 به  صــورت 
معکــوس نمره  گــذاري می  شـــوند. مک  لیــن )1993( اعتبــار 
درونــی مناســبی 0/82 گــزارش کــرد و روایی همگــرای آن را 
بــا محاســبۀ همبســتگی ایــن مقیــاس بــا ابزار  هــای دیگــر 
بررســی کــرده اســت )مقیــاس 16مــادّه  ای بودنــر 0/6، 
ــاس 51  ــداگ 0/71 و مقی ــادّه  ای اســتوری و آل ــاس 8 م مقی
مــادّه  ای مکدونالــد 0/58(. هم  چنیــن احمــدی طهور  ســلطانی 
و نجفــی )2011( ضریــب آلفــای کرونبــاخ ایــن مقیــاس را 
ــش  ــاس در پژوه ــن مقی ــار ای ــد. اعتب ــت آوردن 82/ 0به  دس

ــد. ــاخ 0/89 به  دســت آم ــای کرونب ــا روش آلف حاضــر ب
پرسشــنامۀ اجتنــاب شــناختی6 )سکســتون و 
دوگاس، 2008(. ایــن پرسشــنامه بــا 25 مــادّه و 5 زیرمقیاس، 
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــناختی را م ــاب ش ــرد اجتن ــوع راهب 5 ن
بــه  مربــوط   14 و   6  ،5  ،2  ،1 مادّه  هــای،  می  دهــد. 
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ــوط  ــای 20، 17، 11، 4 و 25 مرب ــر1، مادّه  ه ــانی فک فرونش
بــه جانشــینی فکــر2، مادّه  هــای 13، 12، 10، 8 و 21 مربــوط 
بــه حواس  پرتــی3، مادّه  هــای 18، 16، 9، 7 و 22 مربــوط 
ــای 3،  ــده4 و مادّه  ه ــای تهدیدکنن ــاب از محرك  ه ــه اجتن ب
15، 19، 23 و 24 مربــوط بــه تغییــر تصاویــر ذهنــی بــه افکار 
ــا روش  ــن پرسشــنامه ب ــار ای ــب اعتب کامــی5 اســت. ضری
ــناختي 0/91  ــاب ش ــرۀ کل اجتن ــراي نم ــاخ ب ــاي کرونب آلف
ــراي زیرمقیاس  هــای فرونشــاني فکــر 0/90، جانشــیني  و ب
فکــر 0/71، حواس  پرتــي 0/89، اجتنــاب از محــرك تهدیدکننده 
ــور،  ــت )حمیدپ ــکار 0/84 اس ــه اف ــورات ب ــل تص 0/90 و تبدی
اکبــری و انــدوز، 2009(. روایــی همگــرای پرسشــنامه از طریــق 
ضریــب همبســتگي بــا ســیاهۀ فرونشــاني فکــر خرس ســفید6 
ــاك  نژاد،  ــد )بس ــت آم ــوس، 1994(، 0/48 به  دس ــر و زاناک )وانگ
معینــی و مهرابــی  زاده، 2010). اعتبار پرسشــنامه در این پژوهش 
بــا روش آلفــای کرونباخ برای نمــرۀ کل اجتناب شــناختی 0/89، 
و بــرای مؤلفه  های فرونشــانی فکر 0/87، جانشــینی فکــر 0/72، 
ــده 0/86 و  ــرك تهدیدکنن ــاب از مح ــی 0/81، اجتن حواس  پرت

تبدیــل تصــورات بــه افــکار 0/79 به  دســت آمــد.
ــولومون  ــنامۀ اهمال  کاری تحصیلی7 )س پرسش
و راث  بلــوم، 1984(. ایــن پرسشــنامه شــامل 27 مــادّه اســت 
ــوزۀ  ــه ح ــی در س ــال  کاری تحصیل ــنجش اهم ــرای س و ب
ــرای  ــا 17(، آمادگــی ب ــف8 )مادّه  هــای 9 ت آماده  کــردن تکلی
امتحــان9 )مادّه  هــای 1 تــا 6( و آمادگــی بــرای مقــالات پایان 

تــرم10 )مادّه  هــای 20 تــا 25 ( طراحــی شــده اســت. افــزون 
بــر حوزه  هــای مذکــور، 6 مــادّه )مادّه  هــای 27، 26، 19، 18، 8 ، 
7( بــرای ســنجش دو ویژگــی احســاس ناراحتــی نســبت بــه 
اهمــال  کار بــودن11 و تمایــل بــه تغییر عــادت اهمــال  کاری12 
در نظــر گرفتــه شــده اســت. پاســخ بــه ایــن پرسشــنامه بــر 
اســاس مقیـــاس 4 درجـــه  اي لیکرتـــی از به ندرت )نمرۀ 1( 
ــود. ســولومون و  ــا همیشــه )نمــرۀ 4( نمره  گــذاري می  شـ ت
راث  بلــوم )1984( اعتبــار پرسشــنامۀ اهمــال  کاری تحصیلی از 
طریــق آلفــای کرونبــاخ را 0/64 گــزارش کرده  انــد. هم  چنیــن 
ــی  ــی روای ــوم )1984( بررس ــولومون و راث  بل ــش س در پژوه
صــوری بــا اســتفاده از روش تأثیــر گویــه نشــان داد کــه ایــن 
پرسشــنامه از روایــی صــوری خوبــی برخــوردار اســت. رضاپور 
ــود  ــش خ ــوی )2017( در پژوه ــی و موس ــح، نجیب میرصال
ضریــب آلفــای کرونبــاخ پرسشــنامۀ اهمــال  کاری تحصیلی را 
در مــورد بعُــد آمادگــي بــراي امتحــان، 0/75، آمادگــي بــراي 
تکالیــف، 0/77 و آمادگــي بــراي مقالــه، 0/72 گــزارش کردند. 
ضریــب اعتبــار ایــن پرسشــنامه در پژوهــش حاضر برای ســه 
مقولــۀ پرسشــنامه بــا روش آلفــای کرونبــاخ به  ترتیــب 0/83، 
0/85 و 0/87 به  دســت آمــد. بــرای تحلیــل داده  هــا از آزمــون 

همبســتگی پیرســون و روش تحلیل مســیر اســتفاده شــد. 
یافته ها

اطاعــات توصیفــی متغیرهــاي پژوهــش در جــدول 1 
آمده اســت.

1 - thought suppression
2 - thought substitution
3 - distraction
4 - avoidance of threatening stimuli
5 - transformation of images into thoughts
6 - White Bear Thought Suppression Inventory

7 - Academic Procrastination Questionnaire
8 - attendance tasks
9 - studying for exams
10 - writing a term paper
11 - discomfort with procrastination
12- desire to change the habit of procrastination

جدول 1
میانگین، انحراف استاندارد و همبستگی متغیرهای پژوهش

MSD1234متغیر

-118/375/90. خودناتوان  سازی تحصیلی

-**237/0711/520/81. خودارزیابی منفی

-**0/75**370/4013/390/88. عدم تحمل ابهام

-*0/18*0/25**464/634/620/28. اجتناب شناختی

**0/52**0/41**0/72**572/517/980/22. اهمال  کاری تحصیلی

*P<0/05    **P<0/001
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1 - tolerance 2 - Variance Inflation Factor (VIF)

مطابــق بــا جــدول 1 همبســتگی مثبــت معنــاداری 
ــی  ــی منف ــا خودارزیاب ــی ب ــن خودناتوان  ســازی تحصیل بی
ــل  ــدم تحم ــا ع ــی ب ــازی تحصیل )0/81(، خودناتوان  س
ــاب  ــا اجتن ــی ب ــازی تحصیل ــام )0/88(، خودناتوان  س ابه
بــا  تحصیلــی  خودناتوان  ســازی  و   )0/28( شــناختی 
اهمــال  کاری تحصیلــی )0/22( وجــود دارد. به  عــاوه، 
بیــن خودارزیابــی منفــی بــا عــدم تحمــل ابهــام )0/75(، 
و   )0/25( اجتنــاب شــناختی  بــا  منفــی  خودارزیابــی 
ــی )0/72(  ــال  کاری تحصیل ــا اهم ــی ب ــی منف خودارزیاب

رابطــۀ مثبــت معنــادار وجــود دارد. هم  چنیــن بیــن 
عــدم تحمــل ابهــام بــا اجتنــاب شــناختی )0/18( و عــدم 
ــا اهمــال  کاری تحصیلــی )0/41( و بیــن  تحمــل ابهــام ب
اجتنــاب شــناختی و اهمــال  کاری تحصیلــی )0/52( رابطــۀ 
مثبــت معنــادار به  دســت آمــد. بــا در نظــر گرفتــن هــدف 
ــازي  ــت و مدل  س ــدل اس ــن م ــه تدوی ــش ک ــن پژوه ای
ــدول  ــت، در ج ــاي آن اس ــت پیش  فرض  ه ــد رعای نیازمن
ــرای بررســی  ــون کلموگروف-اســمیرنوف ب ــج آزم 2 نتای

ــه شــده اســت.  ــا ارائ ــع داده  ه ــودن توزی ــال ب نرم

جدول2
آزمون کولموگروف-اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن 

توزیع نمرات متغیرهای پژوهش

Pآمارهمتغیرها
0/100/10خودارزیابی منفی
0/010/20عدم تحمل ابهام
0/0010/20اجتناب شناختی

0/100/20اهمال  کاری تحصیلی
0/100/12خودناتوان  سازی تحصیلی

مطابــق جــدول 2، نتایــج آزمــون کولموگــروف-
 )P<0/05( اســمیرنوف، برای همــۀ متغیرها غیرمعنادار اســت
و ایــن امــر بــدان معناســت کــه متغیرهــای پژوهــش دارای 

توزیــع نرمــال هســتند.

جدول3
 نتایج آزمون هم  خطی چندگانه برای متغیرهای پژوهش

عامل تورم واریانسشاخص تحملمتغیرها

0/2863/49خودارزیابی منفی
0/3233/09عدم تحمل ابهام
0/5181/93اجتناب شناختی

0/1684/95اهمال  کاری تحصیلی

ــرای  ــه ب ــی چندگان ــون هم  خط ــج آزم ــدول 3، نتای ج
متغیرهــای خودارزیابــی منفــی، عــدم تحمــل ابهــام، اجتنــاب 
شــناختی و اهمــال  کاری تحصیلــی را نشــان می  دهــد. 
همان  طــور کــه مشــاهده می  شــود مقادیــر شــاخص تحمــل1 
بیــش از 0/10 و مقادیــر عامــل تــورم واریانــس2 کمتــر از 5 
ــت.  ــی اس ــود هم  خط ــدم وج ــان  دهندۀ ع ــه نش ــت ک اس

شکل2. مدل تجربی و نهایی پژوهش
*P<0/05    **P<0/001
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ــان  ــش را نش ــی پژوه ــی و نهای ــدل تجرب ــکل 2 م ش
می  دهــد. ایــن مــدل نشــان    دهندۀ ایــن اســت کــه عــدم تحمل 

ابهــام، خودارزیابــی منفــی و اجتنــاب شــناختی بــا واســطه  گری 
ــد.  ــر می  گذارن ــازی اث ــر خود  ناتوان  س ــی ب ــال  کاری تحصیل اهم

جدول4
 اثرات مستقیم متغیرهای مدل پژوهش

βPمسیرها
0/260/05خودارزیابی منفی....˂ خودناتوان  سازی

0/430/001خودارزیابی منفی....˂ اهمال  کاری تحصیلی
0/580/001عدم تحمل ابهام....˂ خودناتوان  سازی

0/360/001عدم تحمل ابهام....˂ اهمال  کاری تحصیلی
0/400/03اجتناب شناختی....˂ خودناتوان  سازی

0/380/001اجتناب شناختی....˂ اهمال  کاری تحصیلی
0/130/05اهمال  کاری تحصیلی....˂ خودناتوان  سازی

  مطابــق بــا جــدول 4، خودارزیابــی منفــی بــر 

خودناتوان  ســازی )P<0/05 ،β=0/26( و اهمــال  کاری 
تحصیلــی )P<0/001 ،β=0/43( و عــدم تحمــل ابهام بر 
خودناتوان  ســازی )P<0/001 ،β=0/58( و اهمــال  کاری 
ــادار  ــتقیم معن ــر مس ــی )P<0/001 ،β=0/36( اث تحصیل

 ،β=0/40( ــازی ــر خودناتوان  س ــناختی ب ــاب ش دارد. اجتن
)P<0/001 ،β=0/38( و اهمال  کاری تحصیلــی )P<0/03

اثــر مســتقیم معنــادار دارد و اهمــال  کاری تحصیلــی نیــز 
اثــر مســتقیم معنــادار دارد  بــر خودناتوان  ســازی 

 .)P<0/05  ،β=0 /13 (

جدول5
 ضرایب اثرات غیرمستقیم متغیرهای مدل پژوهش

βPمسیرها
0/210/001خودارزیابی منفی....˂ اهمال  کاری تحصیلی....˂ خودناتوان  سازی
0/160/001عدم تحمل ابهام....˂ اهمال  کاری تحصیلی....˂ خودناتوان  سازی
0/180/001اجتناب شناختی....˂ اهمال  کاری تحصیلی....˂ خودناتوان  سازی

1 - Goodness of Fit Index (GFI)
2 - Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)
3 - Comparative Fit Index (CFI)

4 - Root Mean Square Error of Approximation (RMSA)
5 - Probability of Close Fit (PCLOSE)

ــتراپ  ــوت اس ــون ب ــج آزم ــدول 5، نتای ــق ج مطاب
نشــان داد خودارزیابــی منفــی از طریــق اهمــال  کاری 
تحصیلــی )P<0/001 ،β=0/21(، عــدم تحمــل ابهــام 
 )P<0/001 ،β=0/16( ــی ــال  کاری تحصیل ــق اهم از طری
ــر  ــی ب ــال  کاری تحصیل ــق اهم ــناختی از طری ــاب ش و اجتن
ــتقیم  ــر غیرمس ــازی )P<0/001 ،β=0/18( اث خودناتوان  س

ــادار دارد.  معن
مقادیر شــاخص برازندگــی1 )0/92(، شــاخص برازندگی 
تعدیل  یافتــه2 )0/96(، شــاخص برازندگــی افزایشــی )0/96( و 
شــاخص برازندگــی تطبیقــی3 )0/92(، ریشــۀ دوم واریانــس 
ــی5  ــی برازندگ ــال نزدیک ــب4 ) 0/09( و احتم ــای تقری خط

ــه  ــا توج ــت. ب ــدل اس ــوب م ــرازش مطل ــانگر ب )0/22( نش
ــدل پژوهــش  ــوع م ــت در مجم ــوان گف ــه شــکل 2 می  ت ب
می  توانــد 61 درصــد از واریانــس متغیــر درون  زا یعنــی 

ــد. ــن کن ــازی را تبیی خودناتوان  س
بحث

هــدف این پژوهــش، تدوین مــدل علیّ خودناتوان  ســازی 
بــر اســاس خودارزیابــی منفــی، عــدم تحمــل ابهــام و اجتنــاب 
ــود.  ــی ب ــا نقــش واســطه  ای اهمــال  کاری تحصیل شــناختی ب
ــی  ــی منف ــه خودارزیاب ــان داد ک ــیر نش ــل مس ــج تحلی نتای
ــر خودناتوان    ســازی اثرگــذار  ــاداری ب به  طــور مســتقیم و معن
اســت. ایــن یافتــه بــا نتایــج پژوهش  هــای باروتچــو یلدیریم 
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و دمیــر )2020(، تیلــور و ویلســون )2016(، فلــت و دیگــران 
ــن  ــر رابطــۀ بی ــی ب )2016( و لکــي و دیگــران )2017( مبن
ــت. در  ــو اس ــازی همس ــی و خودناتوان  س ــی منف خودارزیاب
ــراد  ــي اف ــت اصــولًا ویژگ ــوان گف ــه می  ت ــن یافت ــن ای تبیی
ــمندي  ــدي و ارزش ــن کارآم ــاس پایی ــاز احس خودناتوان  س
اســت. افــرادي که بــه توانایــي خود اطمینــان ندارنــد، همواره 
بیــم دارنــد کــه مبــادا در تکلیفــي کــه بــه آن  ها محول شــده 
اســت شکســت بخورنــد، از ایــن رو راه  هایــي را بــراي توجیــه 
ــه  ــد ک ــت  و  جو مي  کنن ــان جس ــای احتمالي  ش ــت ه شکس
یکــي از ایــن راه  هــا، درگیــري در خودناتوان  ســازي اســت که 
از عوامــل اصلــي دلســردي از تحصیــل و به  تبــع آن عملکــرد 
ــه  ــود ب ــز به  نوبه  خ ــف نی ــرد ضعی ــت. عملک ــف اس ضعی
خودناتوان  ســازي مي  انجامــد. از طرفــی دیگــر هــم می  تــوان 
گفــت خودارزیابــي بــه درگیــری یادگیرنــدگان در تشــخیص 
اســتانداردها و ضوابطــي اشــاره دارد کــه مي  تواننــد در داوری 
ــود،  ــد و ب ــند )مک  دونال ــر باش ــان مؤث ــط خودش ــور توس ام
2003(. زمانــي کــه فــرد معیارهایــي بــرای ســنجش عملکرد 
خــود در نظــر دارد و به  طــور مــداوم میــزان پیشــرفت خــود 
را در مقایســۀ بــا ایــن ماك  هــا محــک مي  زنــد، اطمینــان 
بیشــتری بــه قابلیت  هــای خــود خواهــد داشــت، چــرا کــه از 
ســطح عملکــرد خــود، آگاهــي واقع  بینانــه  ای دارد.  بروخــارت 
و دیگــران )2004( نیــز بــر ایــن باورنــد کــه خودارزیابــي در 
ایجــاد احســاس کنتــرل بــر یادگیــری یادگیرنــدگان توســط 
ــراد  ــت اف ــوان گف ــن مي  ت ــت. هم  چنی ــر اس ــان، مؤث خودش
دچــار تــرس از ارزیابــي در مــورد اســتانداردهایي کــه ممکــن 
ــر اســاس آن  هــا ســنجیده شــوند، پیشــگویي  هایي  اســت ب
انجــام مي دهنــد و ســعي در تطابــق خــود بــا آن اســتانداردها 
دارنــد. آن  هــا بــه دلیــل ســوگیري منفــي احســاس مي  کننــد 
ــد  ــا اســتانداردهاي دیگــران شکســت مي  خورن ــق ب در تطاب
ــاري و شــناختي حاصــل از تصــور  ــم رفت و در نتیجــه عائ
ــراب در  ــه  اي از اضط ــران، چرخ ــر دیگ ــود از منظ ــي خ ذهن
آن  هــا به  وجــود مــي آورد. ایــن چرخــۀ معیــوب ممکــن اســت 
زمینــه را بــراي بــروز رفتارهــاي خودناتوان  ســاز فراهــم آورد 

)تیلــور و ویلســون، 2016(.
از دیگــر یافته  هــای پژوهــش اثــر معنــادار و مســتقیم 
ــه  ــن یافت ــود. ای ــر خودناتوان  ســازی ب عــدم تحمــل ابهــام ب

بــا یافتــه یلدیــز و اســکندر )2019( مبنــی بــر رابطــۀ بین عدم 
تحمــل ابهــام و خودناتوان  ســازی همســو اســت. در تبیین این 
یافتــه می  تــوان گفــت عــدم تحمــل ابهــام به  طــور گســترده 
به  عنــوان واکنشــی شــناختی، هیجانــی و رفتــاری بــه عــدم 
اطمینانــی گفتــه شــده اســت کــه بــه موجــب آن، ســوگیری 
ــد  ــوب تهدی ــی معی ــش ارزیاب ــات و افزای ــردازش اطاع در پ
ــران،  ــی و دیگ ــد )فهیم ــدن رخ می  ده ــار آم ــش کن و کاه
2013(. از دیــدگاه جبرگرایانــه ابهــام همیشــه به  وســیله فقدان 
ــه  ــوط ب ــه مرب ــود ک ــاد می  ش ــش ایج ــدی دان ــا ناکارآم ی
عوامــل درونــی فــرد اســت کــه نمی  توانــد آن را کنتــرل کنــد 
)بوهــر و دوگاس، 2002(. افــراد بســیار ناامیــد کــه بــرای وقوع 
وقایــع منفــی در آینــده قطعیــت بالایــی در نظــر می  گیرند در 
تحمــل موقعیــت مبهــم از توانایی کمتــری برخوردار هســتند 
و دچــار اضطــراب بیشــتری می  شــوند. از طرفــی نقــش ســازۀ 
ــکار اســت.  ــل ان تحمــل ابهــام در مباحــث آموزشــی غیرقاب
ســهم معنــادار این ســازه در کنــار دیگــر متغیرهــای دخیل در 
آمــوزش می  توانــد بــه مدرســان ایــن آگاهــی را بدهــد کــه بــا 
وجــود تمامــی شــرایط، بــه ســاختار شــخصیتی یادگیرنــدگان 
ــدگان  ــه یادگیرن ــی ک ــع، زمان ــود. درواق ــه ش ــد توج ــز بای نی
ــط  ــل توس ــالا از قب ــط و ب ــام متوس ــل ابه ــدرت تحم ــا ق ب
ــس آگاه می  شــوند و  ــوا و روش  هــای تدری مدرســین، از محت
برنامه  هــای آموزشــی بــه همراهــی آن  هــا تنظیــم می  شــود 
احســاس مســئولیت بیشــتری کــرده و بــا انگیــزه و تــاش 
بیشــتری اقــدام بــه یادگیــری می  کننــد. در تبییــن احتمالــی 
ایــن مطلــب می  تــوان گفــت تحمــل ابهــام، باعــث ســهولت 
در پذیــرش گزاره  هایــی می  شــود کــه بــا نظــام باورهــا و یــا 
ــوان  ــل می  ت ــن دلی ــه همی ــد. ب ــرد مغایرن ــش ف ســاختار دان
تحمــل ابهــام را یکــی از ســبک  های مهــم یادگیری دانســت.
اثــر  نشــان  دهندۀ  پژوهــش  ایــن  دیگــر  یافتــه 
ــازی  ــر خودناتوان  س ــناختی ب ــاب ش ــادار اجتن ــتقیم معن مس
ــای  ــل از پژوهش  ه ــای حاص ــا یافته  ه ــه ب ــن یافت ــود. ای ب
حســین  زاده فیروزآبــاد و دیگــران )2017( و محمــودزاده و 
محمدخانــی )2016( مبنــی بــر رابطــۀ بیــن اجتناب شــناختی 
و خودناتوان  ســازی همســو اســت. افــراد عــادی بــه شــنیدن 
نظــر و ارزیابــی دیگــران عاقــه دارنــد، امــا افــرادی کــه دچار 
اجتنــاب شــناختی هســتند، بــا کوچکتریــن اشــارۀ منفــی از 
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ــوند؛  ــزل می  ش ــدت متزل ــتأصل و به  ش ــردم، مس ــوی م س
ــا دیگــران  بنابرایــن از برقــراری ارتبــاط ســالم و صمیمــی ب
دوری می  جوینــد و در ارتباطــات محــدودی کــه دارنــد 
ــخر  ــر و تمس ــا را تحقی ــران آن  ه ــد دیگ ــا منتظرن ــز دائم نی
کننــد. آن  هــا ممکــن اســت بــا یــک یــا دو دوســت رابطــۀ 
نزدیــک برقــرار کننــد، امــا تــداوم ایــن دوســتی، بســتگی بــه 
پذیــرش باشــرط آنــان از ســوی دوســتان دارد. به طورکلــی، 
می تــوان گفــت افــرادی کــه دچــار اجتناب شــناختی هســتند، 
ــتفاده از  ــری و اس ــائل و یادگی ــا مس ــدن ب ــای روبه روش به ج
ــرار و  ــند از مشــکات ف ــل مســئله می کوش ــای ح راهبرده
ــث  ــده باع ــکل حل نش ــن مش ــه همی ــد ک ــری کنن کناره گی
ــاب  افزایــش اضطــراب و تشــویش در آن  هــا می شــود. اجتن
ــی  ــای هیجان ــه محرك  ه ــراد ب ــر اف ــخ  های مؤث ــع پاس مان
و جایگزینــی راهبردهــای مدیریــت هیجــان می  شــود و 
به  همیــن دلیــل راهبــرد کارآمــدی نیســت. انــواع راهبردهــای 
اجتنــاب شــناختی توســط محققــان مختلــف گــزارش شــده 
اســت. در تمامــی ایــن راهبردهــا عامــل اصلــی انحــراف ذهن 
از موضــوع نگران  کننــده به  ســوی موضوع  هــای دیگــر 
ــر  ــی نگران  کننده  ت ــد گاه ــه می  توانن ــی ک ــت، موضوعات اس
از موضــوع اولیــه باشــند چــرا کــه فرونشــانی فکــر و اجتنــاب 
ــکار  ــل اف ــو کام ــه مح ــر ب ــده منج ــرك تهدیدکنن از مح
نگران  کننــده نمی  شــود بلکــه زمینــۀ خودناتوان  ســازی را 

ــی، 2016(. ــودزاده و محمدخان ــد )محم ــاد می  کن ایج
آخریــن یافتــه پژوهــش نیــز حاکــی از نقش واســطه  ای 
اهمــال  کاری تحصیلــی در رابطــۀ بین خودارزیابــی منفی، عدم 
تحمــل ابهــام و اجتنــاب شــناختی بــا خودناتوان  ســازی بــود. 
ــاد  ــادکان و اصغری  ابراهیم  آب ــای آذرب ــا یافته    ه ــه ب ــن یافت ای
ــوف و دیگــران  )2018(، باروتچویلدیریــم و دمیــر )2020(، رئ
)2019( و زاکرمــن و دیگــران )1998( مبنــی بــر رابطــۀ بیــن 
اهمــال  کاری تحصیلــی بــا خودارزیابــی منفــی و عــدم تحمل 
ابهــام همسوســت. در تبییــن نقــش واســطه  ای اهمــال  کاری 
تحصیلــی در رابطــۀ بیــن متغیرهــای پژوهش می  تــوان گفت 
ــه علــت نبــود عملکــرد خودنظم  جویــی  کــه اهمــال  کاری ب
ــراي  ــه ب ــن آنچ ــر انداخت ــه تأخی ــاري در ب ــش رفت و گرای
رســیدن بــه هــدف ضــروري اســت، باعــث خودناتوان  ســازی 
می  شــود. در واقــع اهمــال  کاری را بــه تأخیــر انداختــن یــا بــه 

تعویــق انداختــن عملــی تعریــف کرده  انــد کــه شــخص آن 
را انجــام می  دهــد و از ایــن رو ســطحی از اضطــراب ناشــی 
از اهمــال  کاری را تجربــه می  کنــد. پژوهش  هــا نشــان 
می  دهــد کــه ویژگی  هــاي اهمــال  کاری دانشــجویان از قبیــل 
بی  توجهــی بــه موضوعــات درســی و پشــت گــوش انداختــن 
انجــام تکالیــف درســی از جملــه عوامــل شکســت تحصیلــی 
ــی  ــور تحصیل ــق از ام ــی دقی ــت. خودارزیاب ــجویان اس دانش
ســبب مبــادرت بالاتــر بــه امــور تحصیلــی و انجام مســئولانۀ 
ــق ســبب کاهــش  ــن طری ــط می  شــود و بدی ــف مرتب تکالی
اهمــال  کاری تحصیلــی می  شــود. افــرادی کــه دارای ارزیابــی 
منفــی نســبت بــه توانایی  هــای خــود هســتند، خــود را ناتــوان 
دیــده و ایــن امــر منجــر بــه شکســت تحصیلــی می  شــود. 
ــه  ــاد ب ــش اعتم ــث کاه ــی باع ــی منف ــن خودارزیاب هم  چنی
ــه خــود و افزایــش اهمــال  کاری می  شــود  خــود و شــفقت ب
ــتر  ــی بیش ــه خودناتوان ــر ب ــود منج ــر به  نوبه  خ ــن ام ــه ای ک
ــر، 2020(.  ــم و دمی ــود )باروتچویلدیری ــجویان می  ش در دانش
ــی  ــه متغیرهای ــز از جمل ــام نی ــل ابه ــدم تحم ــن ع هم  چنی
اســت کــه باعث افزایــش اهمــال  کاری تحصیلــی و در نهایت 
ــه  ــت ک ــه  ای اس ــام درج ــل ابه ــود. تحم ــی می  ش خودناتوان
فــرد می  توانــد بــا موفقیــت ســازمان  نایافته یــا موقعیتــی کــه 
پایــان آن نامشــخص اســت مقابلــه  ای موفقیت  آمیــز داشــته 
باشــد. در ایــن حالــت تحمــل ابهــام، می  توانــد میــل و رغبــت 
فــرد را بــه توانایــی پذیرفتــن تجربه  هــای متفاوت یــا موقعیت 
شناخته  شــده ارزیابــی کنــد. تحقــق چنیــن شــرایطی از طریق 
فرایندهــای تفکــر آزادانــه میســر می  شــود و در مقابــل تحمل 
ــیاه  ــای س ــه راه حل  ه ــدن ب ــه متوسل  ش ــل ب ــام، تمای ابه
و ســفید و توافــق زودرس در مــورد جنبه  هــای ارزشــمند 
ــا نادیده  گرفتــن واقعیــت و میــل  ــاً همــراه ب اســت کــه غالب
ــد  ــردن بی  قی ــا رد ک ــی ی ــرش کل ــرای پذی ــتیابی ب ــه دس ب
ــرادی کــه دارای عــدم تحمــل  ــت اســت. اف و شــرط وضعی
ابهــام هســتند بــه دلیــل عــدم قطعیــت در امــور تحصیلــی و 
ناتوانــی در پیش  بینــی موفقیــت و آینــده تحصیلــی و شــغلی 
و نداشــتن راهکارهــای مناســب بــرای ســازش  یافتگی دســت 
ــش ســطح  ــا افزای ــد و ب ــی می  زنن ــال  کاری تحصیل ــه اهم ب
اهمــال  کاری، خودناتوان  ســازی نیــز در آن  هــا افزایــش 
ــناختی  ــاب ش ــران، 1998(. اجتن ــن و دیگ ــد )زاکرم می  یاب
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شــامل ســرکوب افــکار ناخوشــایند و یــا خاطــرات از طریــق 
دور  کــردن آن  هــا از ذهــن، حواس  پرتــي، اجتنــاب از محــرك 
تهدیدکننــده و تبدیــل تصــور بــه فکــر اســت کــه بــا هــدف 
ــرد.  ــده صــورت مي  گی انحــراف ذهــن از موضــوع نگران  کنن
ــی  ــردن عمل ــول ک ــی موک ــال  کاری تحصیل ــن اهم هم  چنی
ــه  ــل منطقــی ب ــچ دلی ــدون هی مهــم و از پیش  طرح  شــده، ب
زمــان دیگــری اســت کــه بــه پیامدهــای روانــی زیانبــار مانند 
حرمــت خــود پاییــن، اضطــراب، احســاس گنــاه، افســردگی 
ــن  ــای پایی ــد نمره  ه ــد مانن ــی ناکارام ــای تحصیل و پیامده
ــرای  ــل ب دوره  هــای آموزشــی، از دســت دادن ضــرب العجع
تکالیــف ارائــه شــده، انصراف  هــای دوره  ای، تقلــب و ... منجــر 
ــت های  ــه شکس ــت ک ــن اس ــراد ممک ــن اف ــود و ای می  ش
بزرگــی را در کار، دانشــگاه، خانــه یــا در روابــط تجربــه کننــد. 
ــه دلیــل خطاهــای شــناختی و باورهــای  افــراد اهمــال  کار ب
ــور و  ــی، ام ــت تحصیل ــرفت و موفقی ــۀ پیش ــتباه در زمین اش
تکالیــف درســی را بــه تعویــق انداختــه، اعتمــاد بــه خــود و 
ــث  ــر باع ــن ام ــد و ای ــش می  یاب ــا کاه ــی آن  ه خوداثربخش
افزایــش خودناتوان  ســازی در آن  هــا می  شــود )رئــوف و 

ــران، 2019(.   دیگ
بــا توجــه بــه مــرور پژوهش  هــاي گذشــته و یافته  هاي 
ــدل پیشــنهادی پژوهشــگران در  ــد م ــده و تایی به  دســت آم
ــنهاد  ــوان پیش ــردي می  ت ــاظ کارب ــه لح ــش، ب ــن پژوه ای
ــگاه  ها  ــی در دانش ــای آموزش ــزاری کارگاه  ه ــا برگ ــه ب ــرد ک ک
ــاوری و اعتمــاد بــه خــود دانشــجویان و  جهــت افزایــش خودب
کاهــش ارزیابی  هــای منفــی نســبت بــه خــود، اهمــال  کاری و 
ــن پیشــنهاد می  شــود  ــازی را کاهــش داد. هم  چنی خودناتوان  س
در پژوهــش   هــای آتــی نمــرات خودارزیابــی دانشــجویان با نمرۀ 
ارزیابــی توســط اســتاد مقایســه شــود تــا بتــوان در مــورد ارزش 
خودارزیابــی در تعییــن نقــاط قــوت و ضعــف دانشــجویان اظهار 
نظر کرد. با توجه به وجـود اهمـال  کـاري در میـان دانشـجویان، 
برگـــزاري ســخنرانی ها و نشست  ها توسط مســئولان در سطح 
دانشگاه و جامعه براي آگـــاهی بخشـــی در زمینـــه اهمالکاري، 

پیامدهــا و عوامــل مؤثــر بــر آن ضــروري اســت.
لازم بــه ذکــر اســت کــه آزمودنی  هــای ایــن پژوهــش 
ــد از ایــن رو در تعمیــم  دانشــجویان دانشــگاه آزاد مراغــه بودن
ــت  ــاط را رعای ــب احتی ــد جان ــع بای ــایر جوام ــه س ــا ب یافته  ه

کــرد. از دیگــر محدودیت  هــای پژوهــش، عــدم کنتــرل برخــی 
ویژگی  هــای جمعیــت شــناختی نظیــر وضعیــت اقتصــادی-
اجتماعــی و انگیزه پیشــرفت تحصیلــی بود. بنابر این پیشــنهاد 
می  شــود پژوهــش مشــابه در بیــن ســایر جوامع و در شــهرهای 
ــری  ــت تعمیم  پذی ــج قابلی ــا نتای ــود ت ــام ش ــز انج ــر نی دیگ
بالایــی داشــته باشــند. هم  چنیــن پیشــنهاد می  شــود کــه در 
پژوهش  هــای آتــی جهــت تکمیــل داده  هــای ایــن پژوهــش، 
ــردی در  ــر تفاوت  هــای ف ــط دیگــر نظی ــه متغیرهــای مرتب ب
ســبک  های مقابلــه  ای، وضعیــت اقتصادی-اجتماعــی و انگیزه 

پیشــرفت توجــه شــود. 
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