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 چکیده

در آموزان پسر انجام شد. نوجوان و سازگاری تحصیلی دانش ـدر رابطه تعارض والدفردی نراهبردهای حل تعارض بیای این پژوهش با هدف تعیین نقش واسطه
، بخشمظاهری، شهیدی، طهماسیان و فیاضنوجوانان )اسدی یونسی،  ـفرم نوجوان پرسشنامه سنجش تعارض والدآموز پسر به دانش 248یک طرح همبستگی، 

منظور آزمون روابط ساختاری در مدل ( پاسخ دادند. به1993سینها و سینگ، آموزان )سیاهه سازگاری دانش ( و1994سیاهه سبک حل تعارض )کاردک، (، 1390
فردی طباقی و غیرانطباقی حل تعارض بینای نسبی راهبردهای انیابی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج نشان داد که مدل واسطهپیشنهادی از روش آماری مدل

ها برازش مطلوبی دارد. افزون بر آن، نتایج نشان داد که در مدل مفروض، آموزان پسر با دادهحصیلی در دانشنوجوان و سازگاری ت ـدر رابطه بین تعارض والد
درصد از واریانس نمرات متغیر  65نوجوان و راهبردهای حل تعارض،  ـبینِ تعارض والدهای رگرسیونی از لحاظ آماری معنادار بودند و متغیرهای پیشتمامی وزن

فردی در بافت خانواده نشان داد که بخشی از پراکندگی بین قلمروهای مفهومی های درونلی را تبیین کردند. نتایج با تأکید بر نقش کیفیت تعاملسازگاری تحصی
 فردی قابل تبیین است.های بیننوجوان و سازگاری تحصیلی از طریق تغییر نمرات راهبردهای حل تعارض ـتعارض والد

 نوجوان، سازگاری تحصیلی، راهبردهای حل تعارض ـتعارض والد: یدیکل هایواژه

Abstract 

he present study examined the mediating role of conflict resolution strategies in the relationship between parent-adolescent 

conflict and educational adjustment among male school students. In this correlational study, 398 school students responded 

to the Parent-Adolescent Conflict Questionnaire (Asadi Younesi, Mazaheri, Shahidi, Tahmasian& Fayazbakhsh, 1390), the Conflict 

Resolution Styles Inventory (Kurdek, 1994) and the Adjustment Inventory for School Students (Sinha& Singh, 1993). In order to 

examine the structural relations of the hypothesized model, structural equation modeling was used. Results indicated that the partially 

mediated model of conflict resolution strategies in the relationship between parent-adolescent conflict and educational adjustment 

among school students fitted well with the data. Also, all of the regression weights in the proposed model were statistically significant 

and  predictors of the model accounted for 65 of the variance of the educational adjustment. Results by emphasizing the critical role 

of the quality of interpersonal interactions in the family context showed that a part of common variance of parent-adolescent conflict 

and educational adjustment is explainable via the changes of adaptive and non-adaptive conflict resolution strategies scores. 

Keywords: parent-adolescent conflict, educational adjustment, conflict resolution strategies 
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 مقدمه

دهد که تلاش هدفمند برای مرور شواهد تجربی نشان می 

و  1مثبتگیری یا پدیدایی انطباق درک ماهیت پیچیده شکل

 ـآوردی بافتاریدر کودک و نوجوان نیازمند اخذ روی 2سازگاری

است )لاروسو و  4شناختیمند و بومو مدلی کلان، نظام 3تبادلی

(. در این چارچوب، ازآنجاکه خانواده نخستین بافت 2011سلمن، 

شدن و تحول فرد است، متغیرهای اثرگذار بر فرایند اجتماعی

تبیین مشکلات سازگاری کودک و نوجوان مربوط به خانواده در 

؛ چیو، 2009ریگرینوس، استوکز و نقش بسیار زیادی دارند )

محمدی ؛ شکوهی یکتا، علی2012؛ کار، 2017تسنگ و لین، 

؛ گلدنبرگ و 2015ملایری، اکبری زردخانه و محمودی، 

ها، نقش (. در این بین، نتایج برخی پژوهش2012گلدنبرگ، 

های مورد انتظار اده در فرایند نهادینه کردن نقشکننده خانوتعیین

های تحصیلی را تأیید کرده است )گارن، از نوجوانان در موقعیت

های مختلف نشان (. مرور نتایج بررسی2010متیوس و جولی، 

بینی های کارکردی خانواده در پیشدهد که تحلیل ویژگیمی

وجه وجوه مختلف سازگاری تحصیلی، همواره در کانون ت

؛ 2015ایلی و تیردیا،  ـپژوهشگران تربیتی بوده است )پاوالاچی

(. سیمون، کالیچمن و سانتراک 2017گئای، دنالت و رینالد، 

و مدیریت  5شناختی انطباق، مقابله( سازگاری را فرایند روان1994)

اند؛ ها و مطالبات زندگی روزمره تعریف کردهمشکلات، چالش

مدیریت بنابراین، سازگاری تحصیلی بر فرایند انطباق، مقابله و 

طور خاص دلالت دارد. ها و مطالبات زندگی تحصیلی بهچالش

ازآنجاکه سازگاری با مطالبات زندگی تحصیلی، عاملی مهم در 

، موضوع شودبینی تجارب پیشرفت آتی فراگیران تلقی میپیش

؛ کلینسیو 2006های مختلف بوده است )انکاس و رونالد، پژوهش

 (.2014و کازان، 

دهنده عوامل خطرساز و مراقبتی های معاصر توضیحدر مدل 

آوردی فرایندی و با تمرکز بر مکانیزم خانواده، بر اساس روی

بینی رفتارهای خانواده برای پیش 6وریزیربنایی این عوامل، کنش

ای مثابه سازهکودک و نوجوان به 7نایافتهافته یا سازشیسازش
                                                                                                                                                                              

1. positive adaptation 

2. adjustment 

3. contextual-transactional approach 

4. ecological-systemic macro-model 

5. coping 

پیچیده، چندسطحی، دارای اثرات متقابل و برخوردار از ارتباطات 

؛ مدلاو، کلینبرگ، 2011شود )لاروسو و سلمن، درونی، بررسی می

(. با توجه به گستردگی دامنه معنایی 2016جارت و استینبک، 

، پژوهشگران مختلف 8های خانوادگی در خطرمفهوم بافت

شناختی، های بوماند با تأکید بر منطق نظری مدل نظامکوشیده

نقش تفسیری برخی عناصر فردی و بافتاری مرتبط با 

از  10شدهخانواده مانند فقدان رضایتمندی ادراک 9ورینارساکنش

(، عدم 2009نقش والدگری )جیمنیز، دکوویک و هیدالگو، 

(، 2009)جیمنیز و دیگران،  11شدهشایستگی والدگری ادراک

؛ صلواتی و شکری، 2017)پریرا و بین،  12والدینی های بینتعارض

؛ یانگ، ژو، چن، سانگ و 2016؛ گانگ، پالسن و وانگ، 1394

)رابینوویتز،  13نایافتههای والدگری سازش(، شیوه2016وانگ، 

(، 2017؛ پریرا و بین، 2016درابیک، رینولدس، کلارک و الُینو، 

(، آزار و غفلت 2014والدینی )آنتونی، دیپرنا و آماتو،  ق بینطلا

)کیم،  15( آسیب روانی والدینی2018)آه و سانگ،  14والدینی

 ـ( و درنهایت، تعارض والد2015تامپسون، والش و اسچیپ، 

ایوانس، سیمون و ؛ 1394نوجوان )اسدی، جاویدی و قاسمی، 

( را بر 1395یبی، محمدی و حبمختارنیا، زاده؛ 2012سیمون، 

گیری مشکلات سازگاری و مدل تحولی کودک و نوجوان شکل

 مند بررسی کنند.طور نظامبه

نظرها یا رفتارهای ناسازگارانه  اختلافنرخ تعارض به فراوانی  

کند )آدمز برای بیان نگرانی، نارضایتی و تضاد در رابطه اشاره می

(. 2006؛ وست و ترنر، 2006؛ کارنیلیوس و فاری، 2007و لارسن، 

های روزمره مانند نوجوان اغلب بر سر موضوع ـهای والدتعارض

دهند ها رخ میتکالیف مدرسه، رابطه با همسالان و انتخاب فعالیت

جوانگ، سید و ؛ 2014بروکویک، کریستیس و لیوپاسیک، )

؛ 2013لامیس و جان، ؛ 2008داترییر و دیگران، ؛ 2012کاکستون، 

ط به الگوی های مربوطورکلی، نتایج بررسی(. به2012نیکولز، 

تغییر در نرخ پدیدایی تعارض طی دوره نوجوانی نشان داده است 

های که میزان تعارض در دوره ابتدایی نوجوانی در مقایسه با دوره

میانی و پایانی، و دوره میانی در مقایسه با دوره پایانی، بیشتر است 

6. function 

7. adaptive and maladaptive 

8. at-risk family contexts 

9. dysfunction 

10. perceived satisfaction 

11. perceived parenting competence 

12. inter-parental conflict 

13. maladaptive parenting practice 

14. parental abuse and neglect 

15. parental psychopathology 

1. positive adaptation 

2. adjustment 

3. contextual-transactional approach 

4. ecological-systemic macro-model 

5. coping 

6. function 

7. adaptive and maladaptive 

8. at-risk family contexts 

9. dysfunction 

10. perceived satisfaction 

11. perceived parenting competence 

12. inter-parental conflict 

13. maladaptive parenting practice 

14. parental abuse and neglect 

15. parental psychopathology 
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؛ فرحمند و 2017؛ زو و دیگران، 2014)براکویک و دیگران، 

(. 2005گویی، الکینس، والدن و آیکونو، ؛ مک1395 فولادچنگ،

نظر دهد که اختلاف ها نشان میافزون بر آن، نتایج برخی پژوهش

ترین نوع تعارض در بافت درباره تکالیف و وظایف مدرسه، شایع

(. شواهد تجربی 2004نوجوان است )آلیسون و شولتز،  ـتعامل والد

وری نوجوان با کنش ـوالد درباره رابطه بین نرخ و شدت تعارض

(. آدامز 2014تحصیلی نوجوانان محدود است )براکویک و دیگران، 

( نیز دریافتند که بین نرخ اختلاف نظرهای 2007و لارسن )

ها، رابطه معناداری وری تحصیلی آننوجوانان با والدینشان و کنش

ان توان میدها میوجود نداشت. اگرچه در تأیید نتایج برخی پژوهش

 ـها در مفهوم عام آن را در بافت تعامل والدمعنایی نرخ تعارض

وری و سازگاری نوجوان تلقی کرد، نوجوان مستقل از میدان کنش

دهد که بین ها نشان میاما نتایج گروه وسیعی از پژوهش

های تحصیلی با نشانگرهای کمیّ های معطوف به موضوعتعارض

وری تحصیلی نوجوان رابطه وجود دارد. به بیان کنش 1و کیفی

های اخیر از نقش مخرب مشارکت والدینی دیگر، نتایج پژوهش

کند بینی عملکرد تحصیلی نوجوانان حمایت میدر پیش 2مهارگر

هالی، ؛ داتیرر، هافمن، کراتر و مک2014)براکویک و دیگران، 

زاپانسیک  های پاکلک لیوپاسیک،(. بر اساس نتایج پژوهش2008

( و کارباخ، گاتسچلینگ، اسپنگلر، هگیوالد و 2013و سکان )

محور پیشرفت مهار(، فشار تحصیلی والدینی، 2013اسپیناس )

والدینی و انتقاد درباره وظایف تحصیلی نوجوانان بر عملکرد 

ها نیز نشان ها اثراتی منفی دارد. نتایج برخی پژوهشتحصیلی آن

فراگیرانی که در معرض آزار و ر بین دهد نرخ ترک تحصیل دمی

ها غفلت والدینی هستند، بیشتر است و حتی پیشرفت تحصیلی آن

؛ کیم و 2011؛ شیپارد، 2016طور معناداری کمتر است )پیلای، به

(. همچنین، نوجوانانی که در معرض 2011؛ لوییس، 2012یوم، 

 آزار و غفلت والدینی هستند به مقررات مدرسه کمتر احترام

(، از 2007؛ نا و چانگ، 2014؛ کیم، 2014گذارند )پارک، می

؛ 2015انگیزش پیشرفت تحصیلی کمتری برخوردارند )آم و کیم، 

های (، برای فعالیت2004بنسون و پومیرانز،  ـناگ، کینییین ـفی

تحصیلی ارزشی قائل نیستند، از فقدان  3مدارانهپیشرفت

                                                                                                                                                                              
1. quantitative and qualitative indicators 

2. controlling type of parental involvement 

برند )اسچاتز، اسمیت، و تحصیلی رنج می 4جویی هیجانیخودنظم

؛ هانگ، 2014؛ آن، سن و نام، 2008برکوسکی، ویتمن و کوگ، 

( و برای برقراری ارتباط با همسالان و معلمان خود، 2010

کنند )سالزینگر، روساریو و های بیشتری را گزارش میدشواری

ین، (؛ بنابرا2014؛ کیم، لیم و چانگ، 2014؛ کیم، 2007فیلئمن، 

دهد که آزار و غفلت والدینی بر سازگاری شواهد پژوهشی نشان می

؛ کیم و چیون، 2014تحصیلی نوجوانان تأثیر منفی دارد )پارک، 

(. افزون بر آن، 2008؛ میلر، فلین و واندرمولن، 2007؛ لیتر، 2015

جویی تحصیلی برای تحقق سازگاری با مدرسه که خودنظمدرحالی

 5اختیاربید، تمایل به نمایش رفتارهای رسضروری به نظر می

خانوادگی، نوجوانان را مستعد های درونمثابه فراورده تعارضبه

(. همچنین، 2005کند )ماستن و دیگران، مشکلات تحصیلی می

نوجوانان با رفتارهای بزهکارانه تمایل زیادی به نقض قوانین 

)شانک و  دهندمدرسه و درنتیجه، ناسازگاری با مدرسه نشان می

(. با وجود این، نتایج برخی 2015؛ کیم و چون، 2001سیچیتی، 

دهد که الزاماً تجربه عناصر فردی یا بافتاری ها نشان میپژوهش

های مختلف سازگاری های خانوادگی در خطر بر ملاکبافت

تحصیلی، مانند پیشرفت تحصیلی، رفتارهای انضباطی مدرسه و 

؛ 2016تأثیر منفی ندارد )بان و آه، روابط با همسالان و معلمان 

؛ نا و چانگ، 2015؛ کیم و چام، 2003کرویس، ویرمن و دیبراین، 

2007.) 

بر اساس مدل فرایندی مقابله و با توجه به شواهد تجربی  

دهنده تمایز در میزان ترین عناصر مفهومی توضیحموجود، از مهم

 ـپذیری نوجوانان در مواجهه با عامل خطر تعارض والدآسیب

های نوجوان، راهبردهای حل تعارض در مواجهه با موقعیت

؛ 2011سلمن، ؛ لاروسو و 1999متعارض است )لازاروس، 

ها بر اهمیت (. برخی از پژوهش2002کالسمن و والفرت، 

خانوادگی تأکید های درونراهبردهای حل تعارض در بافت تعامل

؛ برنجی، دورن، والک و 2009اند )استوکز و ریگریتوس، کرده

؛ شکوهی 1394؛ خدایی، زارع، علیپور و شکری، 2009میوس، 

ها جنبه مهمی توانایی حل تعارض طورکلی،(. به2008یکتا و پرند، 

نوجوان است.  ـطور خاص تعامل والدوری خانواده و بهدر کنش

3. achievement oriented 

4. emotional self-regulation 

5. compulsive 1. quantitative and qualitative indicators 

2. controlling type of parental involvement 

3. achievement oriented 

4. emotional self-regulation 

5. compulsive 
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(، فرایندهای 2003( و ریسچ و دیگران )2010طبق دیدگاه دسای )

های متعارض شامل آمیز موقعیتدهنده حل موفقیتتشکیل

تعریف دقیق مسئله از منظر افراد مختلف، طراحی تمامی 

ممکن از طریق افراد، موافقت برای انتخاب یک های حلراه

منتخب در محدوده زمانی  حلراهجهت آزمودن، آزمون  حلراه

انتخابی است. در مدل  حلراهشده و درنهایت، ارزشیابی مشخص

(، چهار سبک حل تعارض شامل حل 1994کاردک )پیشنهادی 

 3تعارضگیری از ، کناره2، مشغولیت ناشی از تعارض1مسئله مثبت

شوند. حل مسئله مثبت بیانگر از یکدیگر متمایز می 4و متابعت

های تلاش فرد برای درک موقعیت طرف مقابل و استفاده از شیوه

استدلال سازنده برای دستیابی به سازش است. مشغولیت ناشی از 

 مهارتعارض بر آزار کلامی، دفاعی بودن یا تهاجم و از دست دادن 

گیری بیانگر اجتناب از مسئله، اجتناب از صحبت دلالت دارد. کناره

های متعارض است. درنهایت، کردن و فاصله گرفتن از موقعیت

حل دیگری بدون بیان ابرازمندانه مواضع  متابعت بر پذیرش راه

شواهد تجربی بسیاری از نقش مراقبتی فردی خود دلالت دارد. 

ه در برابر شدهای اجتماعی اکتسابای و مهارتمنابع مقابله

اند خطرپذیری و مشکلات سازگاری در نوجوان، حمایت کرده

لندیس، گرینلی، بارانت و  ـ؛ آیورس2002)آدابجارناردوتی، 

؛ 2013؛ فردریکسون، 2007؛ شوارزر و کنول، 2006براوسکی، 

(. 2015؛ لیو، ژائو، تیان، زو و لی، 2006لنسفورد و دیگران، 

دهد، از بین ها نشان میهمچنین، نتایج برخی از پژوهش

های مهارت، 5های مختلف معناکننده کفایت اجتماعیمؤلفه

طور خاص در برابر خطرپذیری فردی بههای بین مدیریت تعارض

کند. نوجوانان همچون یک عامل مراقبتی ایفای نقش می

دهد که در نوجوانان، ها نشان میدرمجموع، نتایج این بررسی

 6رفتارهای خطر با راهبردهای حل تعارض همیارانهتر سطوح پایین

رابطه دارد  7و سطوح بالاتر رفتارهای خطر با راهبردهای تهاجمی

 (.2002؛ کالسمن و والفرت، 2003)آنگر، ساسمن و دنت، 

بر اساس آنچه گفته شد، پژوهشگران در این پژوهش تلاش  

رابطه  ای نسبی راهبردهای حل تعارض را درکنند مدل واسطهمی

نوجوان و سازگاری تحصیلی نوجوانان بیازمایند  ـتعارض والد
                                                                                                                                                                              

1. positive problem solving 

2. conflict engagement 

3. withdrawal 

(؛ بنابراین، پژوهشگران درصدد پاسخ به این سؤال هستند 1)شکل 

نوجوان  ـکه آیا راهبردهای حل تعارض در رابطه بین تعارض والد

 ای دارد؟و سازگاری تحصیلی نوجوانان نقش واسطه

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 روش

یابی معادلات روش این پژوهش، همبستگی از نوع مدل 

آموزان پسر دبیرستان ساختاری و جامعه آماری آن شامل همه دانش

بود. نمونه آماری  1395-96دوره اول شهر تهران در سال تحصیلی 

درصد(،  25نفر،  62های هفتم )آموز پسر پایهدانش 248نیز شامل 

درصد( بود که  8/52نفر،  131درصد( و نهم ) 2/22نفر،  55هشتم )

آموزش و  3و  2، 1برداری دردسترس از مناطق با روش نمونه

هایی ( در پژوهش2005کلاین ) طبق دیدگاهپرورش انتخاب شدند. 

شود، یابی معادلات ساختاری استفاده میکه از روش آماری مدل

حداقل نسبت حجم نمونه برای هر پارامتر برآورد شده در مدل 

مطلوب  1به  20تر و نسبت مناسب 1به  10نفر، نسبت  5مفروض 

پارامتر  30شود که در مدل مفروض این پژوهش، قلمداد می

شود؛ بنابراین برای دستیابی به نتایجی قابل قبول، گیری میاندازه

ده انتخاب شد. به بیان دیگر، در کننشرکت 250ای برابر با نمونه

استفاده شد.  1به  8این پژوهش بر اساس پیشنهاد کلاین، از قاعده 

کنندگان ها، دو نفر از شرکتافزون بر آن، در مرحله غربالگری داده

های بسته سنجش، درصد کل مادهّ 5به دلیل عدم پاسخ به بیش از 

 حذف شدند.

 ـفرم نوجوان پرسشنامه سنجش تعارض والدین 

طهماسیان و مظاهری، شهیدی، )اسدی یونسی،  8نوجوانان

(. فرم نوجوان این ابزار برای سنجش فراوانی 1390، بخشفیاض

ساله طراحی  18تا  11نوجوان در نوجوانان  ـو شدت تعارضِ والد

4. compliance 

5. social competence 

6. collaborative strategies 

7. aggressive strategies 

8. Parent-Adolescent Conflict 

Questionnaire (PACQ) 

 نوجوان -تعارض والد سازگاری تحصیلی

 

 راهبرد حل تعارض

1. positive problem solving 

2. conflict engagement 

3. withdrawal 

4. compliance 

5. social competence 

6. collaborative strategies 

7. aggressive strategies 

8. Parent-Adolescent Conflict Questionnaire 

(PACQ) 
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مادهّ و هر مادهّ دو قسمت جداگانه دارد که  92شد. این پرسشنامه 

قسمت اول، فراوانی تعارض و قسمت دوم، شدت تعارض را 

ربوط به فراوانی تعارض روی یک طیف های مسنجد. مادهّمی

های مربوط ( و ماده5ّ( تا همیشه )1ای از تقریباً هرگز )درجهپنج

( تا 1ای از آرام )درجهبه شدت تعارض نیز روی یک طیف پنچ

شوند. نمره بالا در هر عامل، فراوانی ( پاسخ داده می5عصبانی )

 دهد.بالا و شدت تعارض نوجوان با والدین را نشان می

(، نتایج تحلیل 1390در پژوهش اسدی یونسی و دیگران ) 

های اصلی با استفاده از چرخش واریماکس نشان داد که مؤلفه

ساختار عاملی فرم نوجوان پرسشنامه تعارض والدین با نوجوانان 

، امکانات 3، مقررات آمد و شد2، رابطه با دوستان1عامل نظم 14از 

، 8، پوشش7، اوقات فراغت6مل، آزادی ع5، تحصیلات4خانواده

، 12، تغذیه11، مسائل ارزشی10، رفتار نوجوان9رفتار والدین

تشکیل شده است.  15و ازدواج 14، استراحت13های ارتباطیرسانه

( ضرایب همسانی درونی ابعاد 1394در پژوهش خدایی و دیگران )

و  87/0و  89/0ترتیب برابر فراوانی و شدت برای نسخه والد به

 دست آمد.به 89/0و  91/0ترتیب برابر نوجوان بهبرای گروه 

در این پژوهش، ضرایب همسانی درونی نمره کلی فراوانی  

ترتیب برابر نوجوان به ـنوجوان و شدت تعارض والد ـتعارض والد

 آمد.دست به 97/0و  97/0

این سیاهه  (.1994)کاردک،  16سیاهه سبک حل تعارض 

نوجوان برای حل تعارض در که با هدف سنجش سبک ارجح 

مادّه دارد و از چهار سبک  16تعامل با پدر و مادر ساخته شد، 

(، 14و  10، 6، 2های حل تعارض شامل حل مسئله مثبت )مادهّ

گیری (، کناره13و  9، 5، 1های مشغولیت ناشی از تعارض )مادّه

 ،8، 4های ( و متابعت )مادّه15و  11، 7، 3های از تعارض )مادّه

کنندگان به ( تشکیل شده است. در این سیاهه، شرکت16و  12

« همیشه»تا « هرگز»ای از درجههر مادهّ روی یک طیف پنج

 دهند.پاسخ می

                                                                                                                                                                              
1. order 

2. relationship with friends 

3. traffic regulations 

4. family facilities 

5. education 

6. discretion 

7. free times 

(، ضرایب همسانی درونی 1994در پژوهش کاردک ) 

راهبردهای حل تعارض شامل حل مسئله مثبت، مشغولیت ناشی از 

و  72/0، 75/0، 79/0برابر ترتیب گیری و متابعت بهتعارض، کناره

( نیز ضرایب 1394دست آمد. در پژوهش خدایی و دیگران )به 70/0

، 79/0ترتیب برابر همسانی درونی راهبردهای حل تعارض مذکور به

 گزارش شد. 70/0و  73/0، 80/0

های حل ضرایب همسانی درونی سبکدر این پژوهش،  

گیری تعارض، کنارهتعارض حل مسئله مثبت، مشغولیت ناشی از 

 68/0و  70/0، 75/0، 76/0ترتیب برابر از تعارض، و متابعت به

 دست آمد.به

سینها و سینگ، ) 17آموزانسیاهه سازگاری برای دانش 

آموزان دهی با هدف جداسازی دانش(. این ابزار خودگزارش1993

ساله ساخته شده است. سیاهه  18تا  14سازگار از ناسازگار 

مادهّ است و سازگاری فراگیران  60آموزان دارای انشسازگاری د

مادهّ( و تحصیلی  20مادهّ(، اجتماعی ) 20را در سه قلمرو هیجانی )

کند که در این پژوهش، بر اساس ماهیت گیری میمادهّ( اندازه 20)

گانه سیاهه سازگاری گزاره پژوهشی، از بین قلمروهای سه

بوط به سازگاری تحصیلی های مرآموزان، فقط از مادهّدانش

صورت صفر و یک های آزمون بهاستفاده شده است. مادهّ

هایی که بر شوند. بدین صورت که برای مادهّگذاری مینمره

هایی که بر و برای مادهّ سازگاری فراگیر دلالت دارند، عدد صفر

شود. در کنند، عدد یک انتخاب میعدم سازگاری فراگیر اشاره می

ها کاسته با افزایش نمرات افراد از میزان سازگاری آناین سیاهه 

(، در این سیاهه 2005شود. طبق دیدگاه سینها و سینگ )می

گانه سازگاری برای هریک از قلمروهای سه 11نمرات بیشتر از 

کننده در هیجانی، اجتماعی و تحصیلی بر سازگاری ضعیف شرکت

 قلمروهای مزبور دلالت دارد.

های مختلف از اعتبار و روایی مطلوب سیاهه نتایج پژوهش 

اند )سینها و طور تجربی حمایت کردهآموزان بهسازگاری دانش

8. clothing 

9. parental behavior 

10. behavior of adolescent 

11. value issues 

12. nutrition 

13. communication media 

14. rest 

15. marriage 

16. Conflict Resolution Styles 

Inventory (CRSI) 

17. Adjustment Inventory for 

School Students (AISS) 

1. order 

2. relationship with friends 

3. traffic regulations 

4. family facilities 

5. education 

6. discretion 

7. free times 

8. clothing 

9. parental behavior 

10. behavior of adolescent 

11. value issues 

12. nutrition 

13. communication media 

14. rest 

15. marriage 

16. Conflict Resolution Styles Inventory 

(CRSI) 

17. Adjustment Inventory for School 

Students (AISS) 

 



 ای راهبردهای حل تعارضنوجوان و سازگاری تحصیلی در نوجوانان: نقش واسطهـ رابطه تعارض والد
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تحلیل (؛ برای مثال، نتایج 2012؛ شا و شارما، 2005سینگ، 

(، ساختار سه عاملی 2005عاملی پژوهش سینها و سینگ )

سیاهه سازگاری را تأیید و ضرایب همسانی درونی ابعاد سازگاری 

و  82/0، 79/0ترتیب برابر هیجانی، اجتماعی و تحصیلی را به

 گزارش کرد. 80/0

در این ضریب همسانی درونی سیاهه سازگاری تحصیلی  

 دست آمد.به 71/0برابر  پژوهش

ای نسبی منظور آزمون مدل واسطهدر این پژوهش، به 

نوجوان و  ـراهبردهای حل تعارض در رابطه بین تعارض والد

یابی معادله سازگاری تحصیلی نوجوانان، از روش آماری مدل

 ساختاری استفاده شد.

 هایافته

و همبستگی  های توصیفی )میانگین و انحراف استاندارد(یافته 

نتایج نشان آمده است.  1متغیرهای اصلی پژوهش در جدول 

نوجوان با راهبرد  ـدهد که رابطه بین فراوانی و شدت تعارض والدمی

حل مسئله مثبت، منفی معنادار بود، رابطه بین فراوانی و شدت 

نوجوان با راهبردهای مشغولیت ناشی از تعارض و  ـتعارض والد

گیری از تعارض، مثبت معنادار و با راهبرد حل تعارض متابعت، کناره

تعارض مثبت غیرمعنادار بود. همچنین، رابطه بین فراوانی و شدت 

 نوجوان با سازگاری تحصیلی، مثبت معنادار بود. ـوالد

 
 1جدول 

 ـ نوجوان با راهبردهایهای توصیفی و همبستگی فراوانی و شدت تعارض والدشاخص

 (=248nحل تعارض و سازگاری تحصیلی در نوجوانان )

 M SD متغیر
 فراوانی تعارض

 ـ نوجوانوالد

 شدت تعارض

 ـ نوجوانوالد

  - 29/61 86/160 ـ نوجوانفراوانی تعارض والد

 -  73/44 27/129 ـ نوجوانشدت تعارض والد

 -27/0** -21/0** 49/3 38/14 حل مسئله مثبت

 42/0** 30/0** 16/3 34/7 تعارضمشغولیت ناشی از 

 26/0** 20/0** 74/2 96/9 گیری از تعارضکناره

 10/0 06/0 01/3 47/8 متابعت

 35/0** 32/0** 90/2 01/4 سازگاری تحصیلی

*P < 05/0  **P < 01/0  

                                                                                                                                                                              
1. Mahalanobis distance 

در ادامه، نتایج مربوط به همبستگی بین راهبردهای حل  

رابطه بین راهبرد حل تعارض با سازگاری تحصیلی نشان داد که 

و  P<05/0مسئله مثبت با سازگاری تحصیلی، منفی معنادار )

32/0- r= رابطه بین راهبرد مشغولیت ناشی از تعارض با ،)

گیری ( و راهبرد کناره=47/0rو  P<05/0سازگاری تحصیلی )

(، مثبت =30/0rو  P<05/0از تعارض با سازگاری تحصیلی )

بین راهبرد متابعت با سازگاری معنادار و درنهایت، رابطه 

 (.=06/0rو  P=51/0تحصیلی، مثبت غیرمعنادار بود )

یابی ها به کمک روش آماری مدلپیش از تحلیل داده 

معادلات ساختاری، همسو با پیشنهاد میرز، گامست و گارینو 

متغیری با های بهنجاری تک(، مفروضه2005( و کلاین )2006)

و کشیدگی، بهنجاری چندمتغیری  کمک برآورد مقادیر چولگی

با کمک ضریب مردیا، و مقادیر پرت از طریق روش فاصله 

، آزمون و تأیید شدند. افزون بر آن، نتایج مربوط 1ماهالانوبیس

شده که در جدول به پراکندگی مشترک بین متغیرهای مشاهده

بودن های خطیدهد که مفروضهگزارش شده است، نشان می 1

منظور انه رعایت شده است. در این پژوهش، بهخطی چندگو هم

و برای برآورد  2های گمشده از روش بیشینه انتظارمدیریت داده

 استفاده شد. 3بیشینه احتمالمدل از روش 

منظور تبیین الگوی پراکندگی نمرات متغیر مکنون به 

 ـسازگاری تحصیلی نوجوانان از طریق متغیر تعارض والد

ای راهبردهای حل تعارض از روش نوجوان با نقش واسطه

(. با توجه به 2یابی معادلات ساختاری استفاده شد )شکل مدل

عدم معناداری آماری نتایج مربوط به همبستگی متغیرهای 

فراوانی و شدت تعارض با راهبرد حل تعارض متابعت، همچنین 

صیلی، در عدم معناداری آماری رابطه متابعت با سازگاری تح

این بخش از ورود راهبرد متابعت به مدل مفروض خودداری 

 شد.

(، برای توسعه 2006همسو با دیدگاه وستون و گاری ) 

نشانگرهای متغیر مکنون سازگاری با استفاده از روش آماری 

ها بر بندی مادّههای اصلی، از روش گروهتحلیل مؤلفه

ها روی سازه مکنون سازگاری استفاده اساس بار عاملی آن

 شد.

2. expectation maximization 3. maximum likelihood 1. Mahalanobis distance 2. expectation maximization 3. maximum likelihood 
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 آموزاننوجوان با سازگاری تحصیلی در دانش ـای نسبی راهبردهای حل تعارض در رابطه تعارض والد. مدل واسطه2شکل 

 

در های برازندگی مدل مفروض شاخصنتایج مربوط به  

، نسبت (2χ=98/117دو )شامل خیآموزان پسر، نمونه دانش

شاخص برازندگی ، (df/2χ=96/1) دو بر درجه آزادیخی

(، GFI=94/0) 2شاخص برازندگی(، CFI=95/0) 1تطبیقی

ریشه دوم و  (AGFI=91/0) 3یافتهتعدیلشاخص برازندگی 

دهد ( نشان میRMSEA=06/0) 4واریانس خطای تقریب

(، مدل پیشنهادی 2006که بر اساس دیدگاه میرز و دیگران )

 مطلوبی دارد.ها برازش با داده آموزان پسردانشدر نمونه 

درصد از پراکندگی  36، در مدل مفروض 2بر اساس شکل  

تعارض غیرانطباقی شامل مشغولیت ناشی  نمرات راهبردهای حل

درصد از پراکندگی نمرات  12گیری از تعارض و از تعارض و کناره

 ـراهبرد حل تعارض مثبت از طریق متغیر مکنون تعارض والد

درصد از  65نوجوان تبیین شد. همچنین، نتایج نشان داد که 

پراکندگی نمرات سازگاری تحصیلی از طریق متغیرهای مکنون 

                                                                                                                                                                              
1. Comparative Fit Index (CFI) 

2. Goodness of Fit Index (GFI) 

نوجوان، راهبرد انطباقی حل تعارض و راهبردهای  ـتعارض والد

ای بینی شد. در مدل مفروض واسطهغیرانطباقی حل تعارض پیش

نوجوان با  ـنسبی راهبردهای حل تعارض در رابطه تعارض والد

سازگاری تحصیلی، تمامی ضرایب مسیر بین متغیرهای مکنون از 

 ـمدل، رابطه بین تعارض والد لحاظ آماری معنادار بودند. در این

نوجوان با راهبردهای غیرانطباقی حل تعارض و سازگاری 

تحصیلی، مثبت معنادار و با راهبرد حل تعارض مثبت، منفی 

معنادار بود. همچنین، نتایج نشان داد که رابطه بین راهبردهای 

غیرانطباقی حل تعارض با سازگاری تحصیلی، مثبت معنادار و 

اهبرد حل تعارض مثبت با سازگاری تحصیلی، منفی رابطه بین ر

 معنادار بود.

راهبردهای حل تعارض با استفاده از در ادامه، اثر غیرمستقیم  

به دو صورت آزمون شد. نخست، مدل  5استراپروش بوت

زمان راهبردهای انطباقی و غیرانطباقی حل تعارض ای همواسطه

3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

4. Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) 

5. bootstrap 
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ای هریک از راهبردها به تفکیک در رابطه تعارض و سپس، واسطه

ای نوجوان با سازگاری تحصیلی آزمون شد. در مدل واسطه ـوالد

زمان راهبردهای انطباقی و غیرانطباقی حل تعارض، اثر هم

نوجوان بر سازگاری تحصیلی  ـغیرمستقیم تعارض والد

آموزان از طریق راهبردهای انطباقی و غیرانطباقی حل دانش

دست آمد که از نظر آماری به 56/0استراپ تعارض با روش بوت

ای راهبرد حل (. همچنین، در مدل واسطهP<002/0معنادار بود )

نوجوان بر سازگاری  ـمسئله مثبت، اثر غیرمستقیم تعارض والد

 14/0آموزان از طریق راهبرد انطباقی حل تعارض تحصیلی دانش

(. درنهایت، در P<05/0دست آمد که از نظر آماری معنادار بود )به

ای راهبردهای غیرانطباقی حل تعارض، اثر مدل واسطه

نوجوان بر سازگاری تحصیلی  ـغیرمستقیم تعارض والد

 48/0آموزان از طریق راهبردهای غیرانطباقی حل تعارض دانش

 (.P<002/0دست آمد که از نظر آماری معنادار بود )به

 بحث

ای راهبردهای حل این پژوهش با هدف تعیین نقش واسطه 

نوجوان و سازگاری تحصیلی  ـتعارض در رابطه بین تعارض والد

در نوجوانان پسر انجام شد. نتایج نشان داد که مدل مفروض 

ای نسبی راهبردهای حل تعارض در رابطه بین تعارض واسطه

ها برازش نوجوان و سازگاری تحصیلی نوجوان پسر با داده ـوالد

مطلوبی داشت. در مدل مفروض، رابطه بین متغیر مکنون 

وان با راهبردهای انطباقی و غیرانطباقی حل نوج ـتعارض والد

تعارض و سازگاری تحصیلی، منفی معنادار بود. همچنین، نتایج 

نشان داد که رابطه راهبردهای مشغولیت ناشی از تعارض و 

گیری از تعارض با سازگاری تحصیلی، مثبت معنادار و کناره

سازگاری تحصیلی، منفی رابطه راهبرد مثبت حل تعارض با 

 نادار بود.مع

های بروکویک و دیگران نتایج این پژوهش همسو با یافته 

دهد که پدیده ( نشان می2005کوبی و دیگران )( و مک2014)

وری تحصیلی نوجوانان رابطه منفی نوجوان با کنش ـتعارض والد

دهد که از میطور ضمنی نشان دارد. نتایجی از این دست به

سو، دوره نوجوانی زمان بروز اختلاف نظرها درباره موضوعات یک

                                                                                                                                                                              
1. multiple developmental tasks 

مختلف ازجمله مسائل تحصیلی )مانند اختلاف نظر درباره 

های بلندمدت تحصیلی( چگونگی انجام تکالیف تحصیلی و برنامه

نوجوان در این  ـفردی والدهای بین است و از سوی دیگر، تعامل

گیرد. افزون بر آن، دوره ش تغییر قرار میدوره از تحول دستخو

مدارانه جدید و نوجوانی زمان مواجهه نوجوان با مطالبات پیشرفت

زمان به چالش طلبیدن اقتدار والدینی و انتظارات والدینی بالا 

دهی ازجمله شکل 1درباره پاسخدهی به تکالیف تحولی چندگانه

خود تلقی ای به هویت تحصیلی فعلی و ترسیم آینده حرفه

شود. در این دوره، وقتی علایق نوجوان او را به سمت برخی می

کشاند ها و موسیقی میبرنامه مانند انواع سرگرمیهای فوقفعالیت

های مستقلانه بیش از هر زمان گیریو احساس نیاز به تصمیم

گیرد، انتظارات والدین درباره دستیابی به دیگری در وی قوت می

های تحصیلی، نوجوان را دچار ویژه در موقعیتبهتجارب پیشرفت 

کند. ناهمسویی در انتظارات و ارزیابی نوجوان از این چالش می

جویانه والدینی، عنوان بستر نمایش تحرکات مداخلهانتظارات به

نوجوان، زمینه  ـها در بافت تعامل والدضمن تشدید تعارض

ویژه در قلمرو ، بههای مختلفوری نوجوان را در عرصهنارساکنش

پاسخ به مطالبات زندگی تحصیلی، به همراه دارد؛ بنابراین، بر 

اساس این خط فکری مفروض، از منظر نوجوان، فقدان درک 

متقابل از نیازهای یکدیگر ضمن تقویت اختلاف نظرها در بافت 

شود که فرصت پاسخدهی به نوجوان سبب می ـتعامل والد

در قلمروهای مختلف را همانند یک مطالبات و تکالیف تحولی 

های مستقلانه، گیریسازوکار دفاعی برای تأکید بر اهمیت تصمیم

؛ بروکویک و دیگران، 2004به حداقل برساند )آلیسون و شولتز، 

های (. همچنین، پژوهش2005کوبی و دیگران، مک؛ 2014

 نوجوان ـمختلف با تأکید بر ماهیت دوسویه رابطه بین تعارض والد

دهند که اگر وری تحصیلی در نوجوانان نشان میبا کنش

وری نوجوان، کنش ـناهمسویی انتظارات در بافت تعامل والد

کند، ناتوانی نوجوانان برای تحصیلی نوجوان را تضعیف می

پاسخدهی به تکالیف تحولی مختلف ازجمله مطالبات تحصیلی، 

ؤثر است نوجوان م ـهای والددر تشدید نرخ و شدت تعارض

؛ کار و 2008؛ داترییر و دیگران، 2014)بروکویک و دیگران، 

 (.2003استاتین، 

1. multiple developmental tasks   
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های پژوهش لاروسو و نتایج این پژوهش همسو با یافته 

مثابه ( از نقش تفسیری راهبردهای حل تعارض به2011سلمن )

وری نوجوان بینی کنشای از کفایت اجتماعی در پیشمؤلفه

فردی در بافت انگیز بین های چالشموقعیتهنگام مواجهه با 

طور تجربی حمایت کرد. تعامل با والدین، همسالان و معلمان، به

های آنگر و دیگران همچنین، نتایج این پژوهش همسو با یافته

( از 2011( و لاروسو و سلمن )2002(، کالسمن و والفرت )2003)

 1فردی ی بینهاهای مدیریت تعارضگیرانه مهارتکارکرد ضربه

در پیشگیری از انتخاب اشکال مختلف رفتارهای پرخطر بین 

همسو با پیشینه نظری  این پژوهش کند. درنوجوانان حمایت می

در  2و تجربی، با هدف توضیح تمایز در قلمرو عناصر پسایندی

فردی در نوجوانان، ضرورت  های بینبافت مواجهه با تعارض

ای راهبردهای حل عنصر واسطههای کارکردی تمرکز بر ویژگی

گیرد. سؤالی که از این رهگذر به ذهن تعارض مورد توجه قرار می

های شود این است که چرا تفاوت در خزانه مهارتمتبادر می

ای نوجوانان، تمایز در اشکال مختلف عناصر پسایندی را در مقابله

شود؟ با فردی موجب میهای متعارض بین مواجهه با موقعیت

وجه به منطق نظری زیربنایی مسئله منتخب )مدل فرایندی ت

کوشند با تأکید بر نقش دو مفروضه مقابله(، پژوهشگران می

به این سوال پاسخ دهند. بر اساس « 4پرورش»و « 3توانمندسازی»

مفروضه توانمندسازی، ادراک نوجوان از توانایی فردی خود برای 

 مهارفردی از طریق هایِ متعارض بین مدیریت بهینه موقعیت

به چنین برای پاسخ های جسمانی/هیجانی وی بهینه واکنش

هایی در تغذیه باورهای خودکارآمدی او از نقش غیرقابل موقعیت

انکاری برخوردار است؛ بنابراین، بر اساس مفروضه توانمندسازی، 

تمایل فرد به استفاده از راهبردهای انطباقی حل تعارض از طریق 

های جسمانی/هیجانی در مواجهه با مطالبات پاسخ مهارتأکید بر 

ازپیش باور فرد و جایگزینی انگیزاننده، در تعمیق و تقویت بیش

برای  6سازدر برابر تفاسیر خودناتوان 5تفاسیر خودتوانمندساز

های مختلف مؤثر واقع وری فرد در موقعیتمدیریت کنش

، تقویت باور شود. افزون بر آن، بر اساس مفروضه پرورشمی

فردی در تغذیه خودکارآمدی در بافت رویارویی با مطالبات بین 
                                                                                                                                                                              

1. buffering function of skills for 

managing interpersonal conflicts 

2. consequences 

منابع مقابله فردی و موقعیتی از نقش مهمی برخوردار است. 

ای نوجوان از طریق تسهیل دسترسی یافتگی منابع مقابلهوسعت

ازپیش عناصر پسایندی بیش مهارای چندگانه، به منابع مقابله

دهد فردی را افزایش میای متعارض بین همواجهه با موقعیت

 (.2013؛ فردریکسون، 2007شوارزر و کنول، )

با وجود آنکه نتایج این پژوهش، اطلاعات ارزشمندی را درباره  

ویژگی کارکردی راهبردهای حل تعارض در بافت پژوهشی 

نوجوان فراهم کرده  ـبینی پسایندهای تحصیلی تعارض والدپیش

پذیری این نتایج را با های آن، تعمیماست، اما برخی از محدودیت

کند. نخست آنکه این پژوهش دارای ماهیتی محدودیت مواجه می

ومعلولی بر اساس های علتّمقطعی است؛ بنابراین، طرح استنتاج

های آن باید با احتیاط انجام شود. دوم آنکه نمونه این یافته

آموزان پسر چند مدرسه در مناطق فقط از بین دانش پژوهش

آموزش و پرورش شهر تهران انتخاب شدند؛  3و  2، 1آموزشی 

های کارکردی مفاهیم منتخب در مدل دهی ویژگیبنابراین تعمیم

های نمونه دیگر نیز است. سوم، با مفروض، نیازمند انتخاب گروه

یشنهادی، همچنین شده در مدل پتوجه به ترکیب مفهومی انتخاب

با توجه به روش آماری منتخب برای آزمون مدل مفروض، 

 شود.های رقیب پیشنهاد میضرورت آزمون مدل

نتایج این پژوهش با تأکید بر نقش تبیینی راهبردهای حل  

وری تحصیلی نوجوانان برای رویارویی بینی کنشتعارض در پیش

والدین، همسو با نتایج های متعارض در بافت تعامل با با موقعیت

ای را با های آموزشی/مداخلههای مختلف، توسعه تلاشبررسی

(، 2010فردی )دسای، های رابطه بین سازی مهارتهدف غنی

برانگیز بین های تعارضهای حل همیارانه موقعیتآموزش مهارت

(، بهبود 2006؛ وست و ترنر، 2006فردی )کارنیلیوس و فاری، 

(، آموزش 2015نوجوان )شکوهی یکتا و دیگران،  ـروابط والد

( و آموزش 2016های والدگری مثبت )مدلاو و دیگران، شیوه

اسنادهای علیّ انطباقی در مقابل اسنادهای علیّ بدکارکرد )خدایی 

ازپیش مورد (، بیش2008؛ شکوهی یکتا و پرند، 1394و دیگران، 

 دهد.تأکید قرار می

ای درمجموع، نتایج این پژوهش با تأکید بر نقش واسطه 

3. enabling hypothesis 

4. cultivation hypothesis 

5. empowering interpretation 

6. disempowering interpretation 1. buffering function of skills for managing 

interpersonal conflicts 

2. consequences 

3. enabling hypothesis 

4. cultivation hypothesis 

5. empowering interpretation 

6. disempowering interpretation 
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نوجوان و سازگاری  ـبین تعارض والدراهبردهای حل تعارض در رابطه 

دهد که بخشی از پراکندگی مشترک بین دو حلقه تحصیلی نشان می

نوجوان و سازگاری تحصیلی از طریق  ـمفهومی رابطه تعارض والد

شود. افزون بر آن، نتایج این راهبردهای حل تعارض تبیین می

زیربنایی پژوهش شواهد تجربی مضاعفی را در دفاع از منطق نظری 

های مفهومی غالب بندیمثابه یکی از صورتمدل فرایندی مقابله به

ای و کننده عناصر پیشایندی، واسطهدر قلمرو پژوهشی توصیف

 پسایندی در بافت پژوهشی تنیدگی )مقابله(، فراهم کرد.

 منابع

نوجوان،  ـ(. رابطه تعارض والد1394اسدی، ا.، جاویدی، ح. و قاسمی، ن. )

شناختی نوجوانان مقطع دوم و سوم ری با مشکلات روانآوتاب
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