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Abstract 

The present study was conducted in 2020 with the aim of designing a productivity 

evaluation model of Islamic Azad University of the province of East Azarbaijan. A 

qualitative research of the grounded Theory was carried out. The statistical 

population of the study included professors and staffs of the Islamic Azad 

University of Tabriz. Observing the rule of theoretical sampling and theoretical 

saturation, 25 participants were selected as sample members by non-random 

sampling method. Data were collected through semi-structured interviews and a 

systematic approach Strauss and Corbin were coded in three stages, open, axial and 

selective. 943 open codes and 144 axial codes were extracted. For factors affecting 

productivity, 649 open codes and 35axial codes were extracted and two strategies 

of member review and valuable external review of the research was used by 

performing the ratio test, because the calculated average (4.21) at the level of 99 % 

confidence (α=0.01) is Larger than average reviews (3) was therefore confirmed 

the validity of the overall model. Also, the calculated average of all model 

dimensions at 95% confidence level (α=0.05), was obtained larger than the 

theoretical average and the validity of all dimensions of the model was confirmed. 

Results showed that productivity evaluation indicators of university include: 

education, research, student, culture and credits. The university officials can reach 

to productivity by considering individual, organizational and ultra organizational 

factors and at the same time by removing processing barriers with some main 

policies within and outside of the organization 
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طالعه: های آموزشی به روش داده بنیاد طراحی مدل )مورد موری سازمانارزیابی بهره

 1شرقی(دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان

 4، صادق ملکی آوارسین*3، بهنام طالبی2نامورمیرمحسن علوی
 (20/02/1400ـ پذیرش:  27/11/1399)دریافت: 

 چکیده 
ن سلامی استاوری دانشگاه آزاد او با هدف طراحی مدل ارزیابی بهره 1399پژوهش حاضر در سال 

مل استادان حقیق شاری تروش تحقیق کیفی از نوع داده بنیاد انجام گرفت. جامعه آما شرقی، باآذربایجان
 25اع نظری، ی و اشبگیری نظرو کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز بودند. با رعایت قاعده نمونه

ها با انجام هد. دادشدن گیری غیرتصادفی از نوع هدفمند به عنوان اعضای نمونه انتخابنفر به روش نمونه
ر سه مرحله، باز، استراس و کوربین د مصاحبه نیمه ساختار یافته گردآوری و با رویکرد سیستماتیک

ی عوامل مؤثر بر کد محوری استخراج شد. برا 144کد باز و  943محوری و انتخابی کدگذاری شدند و 
ازبینی خارجی بسی عضو و با دو استراتژی برر محوری استخراج شد.کد  35کد باز و  649وری، بهره

مینان ( در سطح اط21/4شد. با انجام آزمون نسبت، چون میانگین محاسبه شده) ارزشمندی پژوهش تأیید
د. همچنین میانگین ش( بود، لذا اعتبار مدل کلی تأیید 3( بزرگتر از میانگین نظری)α=01/0درصد )99

گین نظری بدست آمد (، بزرگتر از میانα=05/0درصد )95محاسبه شده همه ابعاد مدل، در سطح اطمینان 
، آموزشی، وری دانشگاهههای ارزیابی بهرنتایج نشان داد که شاخصو اعتبار همه ابعاد مدل تأیید شدند. 

رسازهای ایت بستتواند با رعباشند. دانشگاه میپژوهشی، دانشجویی، فرهنگی و اعتبارات و امکانات می
ون دهای دراهبررفرایندی و خروجی، از طریق  و رفع موانع ورودی، سازمانی و فراسازمانی، فردی،

 دا کند.وری دست پیسازمانی و برون سازمانی به پیامدهای فردی، سازمانی و فراسازمانی بهره

 های آموزشی، نظریه داده بنیادوری، سازمانمدل، ارزیابی، بهرهواژگان کلیدی: 

 مقدمه

                                                      
 باشد.نامور دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز میرج از رساله میرمحسن علویاین مقاله مستخ - 1
 m.alavi@iaut.ac.irدانشجوی دکتری، مدیریت آموزشی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران  - 2
 سلامی، تبریز، ایراناستادیار، گروه علوم تربیتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد ا - 3
   Btalabi@iaut.ac.ir     نویسنده مسئول  -*
 s.maleki@iaut.ac.ir   دانشیار، گروه علوم تربیتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران - 4
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علم محسوب شده و با  ورزی و تولیدوان بالاترین مرکز اندیشهمؤسسات آموزش عالی همواره به عن
ایفا  اساسی دانشجویان در اعتلای علمی و فرهنگی جامعه نقش واستادان، کارکنان اندیشمندانه  فعالیت

 کار ها، فرایندهایبرنامه مستمرارزیابی  نیازمند خود،کیفیت خدمات ارتقای  به منظور هادانشگاه .کنندمی
 هایداده از روی کیفیتدوین مدلی  نیازمند موارد فوق،تحقق هر یک از  باشند.یی و اثربخشی میو کارآ

برای افزایش  باید شرقیدانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان .باشدروزآمد می واقعی، دقیق، مرتبط و
از پیش نوید دهنده تلاش نموده و بیش  دانشگاه در های موجودوری و استفاده بهینه از سرمایهبهره

ای وری را از اهمیت برجستهچه که امروز بهره آن .باشد شکوفایی و اقتدار علمی و فرهنگی جامعه
وری با عوامل و ارزیابی بهره منابع موجود است. مدلبرخوردار کرده چالش استفاده بهینه از امکانات و 

، سیستم مدلدر صورت وجود این  های اساسی است کههای مؤثر بر آن از جمله نیازمندیشاخص
جایگاه و موقعیت واحد دانشگاهی خود را مشخص کند. وری، تواند با ارزیابی بهرهمدیریت در دانشگاه می

ها مطرح است، بلکه تعیین عوامل مؤثر بر آن، شرط تنها معیاری برای ارزبابی عملکرد دانشگاهوری نه بهره
وری و عوامل مؤثر بر آشنایی با مفهوم بهره ترتیب،نشگاه است. بدینلازم برای توسعه در ابعاد مختلف دا

وری ارزیابی بهره بدون ناپذیر است. های دانشگاهی، امری ضروری و اجتنابآن، در کلیه سطوح فعالیت
 چندان دانشگاهی واحدهایت ضعی و شدن بهتر جهت اصلاحی اقدام هرگونه دانشگاهی، واحدهای

همه  توسعه و رشد جهت در توانندمی وربهره دانشگاهی واحدهای که نسبت همان به. بود نخواهد کارساز
 ایجاد اجتماعی فرهنگی، عظیم هایبحران تواندمی نیز آنها بد عملکرد و بودن ناسالم کنند، کمک جانبه
 دانشگاه .سازد محدود را پژوهشی و آموزشی توسعه مثبت اثرات تواندمی هادانشگاهوری بهره عدم. کنند
 تحلیل تجزبه و مورد را خود واحدهای عملکردباید  خود، وظایف بهتر چه هر اجرای برای اسلامی آزاد
. محقق بر نماید اقدام هاضعف آن نقاط رفع و قوت نقاط تقویت به نسبت ،وریارزیابی بهره با و داده قرار

های استادان، ساس دیدگاهبرا مدلیهای نوین، مدلهایی بر اساس آن است که با تعیین شاخص
وری به روش داده شرقی را جهت ارتقاء بهرهمدیران و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان

 هدف این اگر حال از قابلیت اجرایی بالایی نیز برخوردار باشد.بنیاد طراحی و ارائه نماید که در عین 
 بهره آن از نیز هادانشگاه سایر عملکرد ارزیابی برای سبمنا زمانی مقاطع در توانمی گاهآن یابد تحقق
و  کرد استفاده آن از دانشگاه آزاد اسلامی واحدهایسایر  سطح در وریبهره بهبود جهت در و گرفت
وری دانشگاه ارائه داد تا بتوانند در جهت ارتقاء سطح های لازم به مدیران جهت ارتقاء بهرهتوصیه

کشورهای  وری دربهره بر که عوامل تأثیرگذاربا توجه به این گام بردارند.وری دانشگاه خود بهره
این  لزوم تحقیقات بیشتری در باشد،ها متفاوت میسلیقه باورها، ها،اختلاف فرهنگ خاطرمختلف به

وری زمینه مطالعات سیستماتیک بهره تواندمی حاضرهای پژوهش . یافتهگردداحساس می زمینه
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دانشگاه را  وریهای بهرهتوسعه دهد، همچنین اطلاعات عمومی مدیران در زمینه شاخصدانشگاه را 
وری دانشگاه آزاد اسلامی برای ارزیابی بهرهلذا سؤال اصلی پژوهش حاضر این است که  .افزایش دهد

 توان ارائه داد؟شرقی چه مدلی را میاستان آذربایجان
 

 پیشینه تحقیق مبانی نظری و

وری آموزش منابع ارایه الگوی ارتقای بهره»تحت عنوان  در پژوهشی(، 1398مکاران )پور و هعلی
های تحقیق نشان داد که به ترتیب، سه بعد آموزشی، پرداخته و یافته «انسانی دانشگاه آزاد اسلامی

 وری فرآیند آموزش در دانشگاه آزاد اسلامی اثرگذار هستند.رفتاری و سیاست گذاری در بهره
وری کارکنان ارایه الگوی بهره»تحت عنوان  در پژوهشی(، 1398ی شهر بابک و همکاران )مردان

های . یافتهاست پرداخته «های نیروهای مسلح با تأکید برنقش فناوری اطلاعات و ارتباطاتدانشگاه
 وریا بهرهباری بدست آمده حاکی از آن است که فناوری اطلاعات و ارتباطات رابطه مثبت و معناد

 های آن دارد.های نیروهای مسلح و مؤلفهکارکنان دانشگاه

 استفاده وری کارکنان باعوامل مؤثر بر ارتقا بهره»(، در تحقیقی تحت عنوان 1397جودکی و همکاران )
ر، فاهی کاروامل عپرداخت و نتایج نشان داد که پنج عامل به ترتیب اهمیت « از تکنیک تحلیل شبکه

 مل اصلیترین عاهای سازمانی، به عنوان مهمهای فردی، ویژگیغلی، ویژگیسبک مدیریت، عوامل ش
ب اهمیت مناسب بودن عامل فرعی، پنج عامل به ترتی 36وری کارکنان شناخته شدند. از در افزایش بهره

ان ب کارکننتصااسطح حقوق و دستمزد، وجود مدیری توانا و دارای شایستگی علمی و فنی، ارتقا و 
عنوان  کنان بهکار یسته سالاری، وجود فرهنگ سالم اداری، عدم تبعیض و رعایت عدالت بینبراساس شا

 وری کارکنان شناخته شدند.پنج اولویت برتر در افزایش بهره

وم ی دانشگاه علهاوری دانشکدهتحلیل کارایی و بهره»(، در پژوهشی تحت عنوان 1397پور )ترابی
ه علوم پزشکی های دانشگاوری دانشکدهبه کارایی و بهره«  1390-1394های پزشکی اهواز طی سال

 وری طیی بهرهها در مجموع با کاهش نسبدهد که دانشکدهاهواز پرداخت. نتایج بررسی نشان می
شت. در بین افزایش دا 1393و  1391های وری کل در سالمواجه بود. شاخص بهره 90-94های سال

کی با ندانپزشدری و رتیب دانشکده پزشکی، بهداشت، داروسازی، پرستاهای مورد مطالعه، به تدانشکده
را  وریهرهبرشد  وری مواجه بودند. دانشکده پیراپزشکی و دانشکده توانبخشی بالاترینکاهش بهره

ترین . مهمبود بودمند بههای مورد مطالعه نیازوری دانشکدهداشتند. نتایج نشان داد که کارایی و بهره
 یک بود.کنولوژهای مورد مطالعه، کارایی توری کل دانشکدهفزایش و کاهش شاخص بهرهعامل در ا



 ی و همکارانلباط                                                                                    ...های وری سازمانارزیابی بهره

185 

 

اه وری کارکنان دانشگنقش هوش معنوی در بهره»(، در تحقیقی تحت عنوان 1395شیاسی و همکاران )
وش ریق هطپرداخت و نتیجه گرفت که از « علوم پزشکی اصفهان براساس مدل معادلات ساختاری

 وری را افزایش داد.توان بهرهان، میمعنوی کارکن
های دولتی وری سازمانطراحی مدل بهره»(، در تحقیقی تحت عنوان 1395کریمی شهابی و همکاران )

ردی فوامل عپرداخت و نتیجه بدست آمده نشان داد که عوامل محیطی تأثیرگذارترین و « ایران
ل را لویت اوباشد، اوز زیر عوامل فردی میباشد. همچنین وجدان کاری که اتأثیرپذیرترین عامل می

ذکور ازمان موری سهای حاکم بر وضعیت موجود به عنوان مانع اصلی بهرهکسب کرد. در نهایت اولویت
 شناخته شد.

هشی در وری واحدهای آموزشی و پژوبهره»(، در تحقیقی تحت عنوان 1395دباغ و همکاران )
آموزش  ها در بخشگاهتیجه بدست آمده نشان داد که کارایی دانشپرداخت و ن« های دولتی ایراندانشگاه

 بخش ووری بخش پژوهش مثبت نسبت به بخش پژوهش بیشتر است، در حالی که روند رشد بهره
وری بهره هبودبریزی راهبردی و ایجاد فضای رقابت برای آموزش منفی است. اتخاذ مدیریت برنامه

 ها ضرورت دارد.دانشگاه
ابی عملکرد در تحلیل نقش نظام ارزشی»در تحقیقی تحت عنوان (، 1395)و همکاران کردی مبینی ده

موضوع پژوهش  به اهآگ انپرداخت. از دیدگاه کارشناس« وری سازمان با استفاده از نظریه داده بنیادبهره
ساختاری و  حیطیم آموزشی، چهارعامل انگیزشی، سازمان، در وریبهره در عملکرد ارزشیابی نظام نقش
 شد. بندیطبقه

ا بوری نیروی انسانی بررسی عوامل مؤثر بر بهره»( در پژوهشی با عنوان 1394آقایی و همکاران )
شاخص  45سایی ل شناانجام دادند. نتایج حاصل از تحقیق شام« استفاده از مدل کارت امتیازی متوازن

یری و رشد و یادگ اخلید، مالی، فرایندهای بندی در ابعاد مشتریوری نیروی انسانی و طبقهمؤثر بر بهره
 باشد.می

های ارزیابی شناسایی اعتبارسنجی شاخص»در تحقیقی تحت عنوان (، 1393)رضایی و همکاران 
وزه حهشگران ی پژوپرداخت و نتیجه بدست آمده نشان داد که برا« وری پژوهشی پژوهشگران ایرانبهره
لوم حوزه ع گرانهمیت زیادی دارد، در حالی که برای پژوهشهای مربوط به کتاب اانسانی شاخصعلوم

ظر و از ن است المللی دارای اهمیت بیشتریهای بینهای مربوط به مقالهپایه و علوم پزشکی شاخص
یر ه سابهای تحقیقاتی نسبت های مربوط به اختراعات و طرحپژوهشگران فنی و مهندسی شاخص

 .وری پژوهشی پژوهشگران برخوردار استابی بهرهها از اعتبار بیشتری در ارزیشاخص
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 ری نیروی انسانیوبندی بهرهمقایسه و اولویت»(، در تحقیقی تحت عنوان 1393زاده و همکاران )تقی
 ل بیانگر رتبهتایج حاصند. نپرداخت« دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز با استفاده از تکنیک ویکور هایحوزه

وری هرهمیزان ب کهوریطباشد. بهوری نیروی انسانی میلحاظ میزان توجه به بهرهها، از هر یک از حوزه
رتیب در لی به تی مانیروی انسانی حوزه آموزش، در رتبه اول، حوزه ریاست، حوزه پژوهش و حوزه ادار

 ند.اهای بعدی قرار گرفتهها نیز در رتبههای دوم، سوم و چهارم و سایر حوزهرتبه
لمی ی هیئت عهای بهبود عملکرد پژوهشی اعضابررسی راه»(، در تحقیقی تحت عنوان 1392عزیزی )

انسانی از طرفی مر علوپرداخت و نتایج نشان داد که بهبود عملکرد پژوهشی استادان د« در علوم انسانی
 از طرق ست واگذاری پژوهشی نیازمند انجام اصلاحات در رویکردهای سازمانی و مدیریت و سیاست

ژوهش و زمینه پ ای استادان درهای حرفههای توانمندسازی و تقویت بنیهگر مشروط به اجرای برنامهدی
ادان وسط استتهای پژوهشی فراهم کردن شرایط ومنابع مناسب مالی، مادی و علمی برای انجام فعالیت

ن ردک گرای اجتماعی، فرهنگی و سیاسی و لحاظاست. فراهم کردن بسترهای مناسب و حمایت
های الیتای اعضای هیئت علمی نیز از جمله عوامل مؤثر بر رونق فعهای شخصی و حرفهدغدغه

  پژوهشی است.
وری و بهره)وجود رفتارهای رهبری بیشتر مربوط به هر دو مورد در پژوهشی،  (،2020و همکاران ) 1بالبونا

انسان محور و رهبری  آموزشی یرهبر. دارند رابطه وری سازمانیبه شدت با بهرهکه است  انسان(
سسات آموزش عالی ؤوری مبینی بهرههای رهبری در پیششد تا نقش سبک گذاریگرا پایهوظیفه

های الگوهای سازگار با نظریه ه تنگاتنگهای حاصل از این مطالعه همچنین رابطدادهمشخص شود. 
 .را نشان دادرهبری  مختلف
 را فیلیپین در یآموزش تحقیقاتوری بهره موانع و متغیرهای، در پژوهشی(، 2020و همکاران ) 2سوسون

تحقیق و انجام در بنابه دلایل زیر  که عملکرد پاسخ دهندگان، دهدها نشان مییافتهاند. بررسی نموده
چگونگی انجام تحقیق مجهز نبودند،  هایانتشار ضعیف هستند. پاسخ دهندگان به طور کامل به مهارت

عدم حمایت  دارند. محدودیت منابع مالی در انجام تحقیقات به دلیل حجم زیاد درس. داشتنکمبود وقت 
و مربیگری و  یآموزش یهاکارگاهبرگزاری  . بنابراین،شوندحمایت نمی از همتایان و کارشناسان تحقیقاتی

های حمایتا بتواند دانشگاه میهمچنین . باشد وری تحقیق پاسخ دهندگان باید در اولویتبالا بردن بهره
 را برطرف نماید.مالی موانعی مانند کمبود انگیزه و هزینه پردازش مقاله 

                                                      
1- Balbuena 
2- Suson 
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وری سیستم آموزش رهبری محور افزایش بهره»در پژوهشی تحت عنوان (، 2020و همکاران ) 1ودویز
تی های بخش دولکارایی در سازمان ،خوب نتایج زیر دست یافتند. مدیریتانجام داده و به  را« عالی هند

 استفاده کنندگانو رضایت  پولخوب از نظر زمان و  مدیریتوری و دهد. بهرهو خصوصی را افزایش می
وری و بهبود کیفیت آموزش عالی به افزایش بهرهرابطه تنگاتنگی با هم دارند.  ،گذارینهایی برای سرمایه

انداز نظم، کیفیت چشمبر  بستگی دارد. تأکید آموزش عالی مؤسساتور بهرهو رهبری  مدیریت روندهای
این برای قرار دارند.  در اولویت به ترتیب مؤسسات آموزش عالی و سیاست اعمال شده توسط رهبر

ضروری است. مؤسسات  21وری سازمان شبه قاره هند در قرن افزایش بهره وتوانمندسازی رهبری 
وری بهره باید برایی کلاس جهان ی درسیستم آموزشیک برای تبدیل شدن به  هند آموزش عالی

 .نوآوری تحول آفرین تبدیل شودبه نوآوری  از آموزشی،

در آموزش  وری تحقیقعوامل مؤثر در بهره»تحت عنوان  در پژوهشی(، 2020و همکاران ) 2هنری
وری بهرهعوامل شخصی، محیطی، مدیریتی و رفتاری در که  داد نشان هااند. یافتهتحقیق کرده« عالی

وری بهره گیری استانداردی برای تعییناندازه شاخص تا به امروز، تأثیردارد.نان دانشگاهی کارکپژوهشی 
 برایعلمی به طور معمول ات انتشارهای شاخصیک مؤسسه وجود ندارد. با این حال، پژوهشی 

 هستند.د و در سراسر جهان شناخته شده نگیروری یک مؤسسه مورد استفاده قرار میگیری بهرهاندازه
 یکمک هزینه تحقیقاتی، وضعیت محقق، تعداد دانشجویان دکتر میزانها مانند سایر شاخص

 شود.میدر نظر گرفته  وری پژوهشیبهره گیریالتحصیل شده نیز در اندازهفارغ
 آموزش وزارت کارکنان ستاد وریبهره بر عملکرد ارزیابی اثراتدر پژوهشی، (، 2019و همکاران ) 3بینیتا

 تأثیر،کارکنان و بازخورد ارزیابی عملکرد که داد نشان هااند. یافتهتحقیق کرده ابوجا را فدرال پرورش و
 خسارت جبران و کارکنان آموزش داشت.ضرایب مطالعه تحت کارکنان وریبهره بر داری معنی و مثبت

 چندگانه تعیین موردمطالعه داشت. مقدار ضریب کارکنان وریبهره بر ناچیزی اما مثبت تأثیر کارکنان
بازخورد، آموزش  ،ارزیابی عملکرد با کارکنان وریبهره در کلی تغییرات درصد68 که است آن از حاکی

 است. وجبران خسارت کارکنان قابل توضیح
و به نتایج زیر دست  بررسی وری علمی رادیدگاه مربیان در مورد بهرهدر پژوهشی، (، 2018) 4کاراداغ

برای کمک به  دانشگاهی: برای پیشرفت تحصیلی،علمی وری اهداف بهره که ددا نشان هایافت. یافته
به اشتراک گذاشتن نتایج  المللی،های بینهای مشترک با دانشمندان در زمینهتوسعه فعالیت دنیای علم،

 تمایل به انتشار در مجلات نمایه شده برای تحقق معیارهای استادیاری،، مطالعه با جامعه جهانی

                                                      
1- Vedvyas 

2- Henry 

3- Binta 
4- Karadag 
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 روند بارگذاری نشریه، :دانشگاهعلمی وری موانع بهره .باشدمی ندی از سیستم تشویقی دانشگاهیمبهره
مشکلات  ژورنال، کندبازخورد  سیستم مجله، پیش داوری در برابر نویسندگان،، مشاورهو  فرآیند راهنمایی

 باشد.می خارجیزبان 

ی تولید علم از طریق دانش و پژوهش بیان ، دانشگاه را محور اصل، در پژوهشی(2010)1پارک و لیدسدرف
 نموده است.

ها را به شرح زیر ذکر کرده است: وری در دانشگاههای بهره(، در پژوهشی، شاخص2006) 2بلکی
پذیری، میزان خصوصیات تدریس، نتایج نمرات، هزینه سرانه یک دانشجو، ارزش افزوده، نرخ بازگشت

، ارزیابی به وسیله دانشجوها، تعداد دانشجویان پژوهشگر، تعداد التحصیلانافت تحصیلی، اشتغال فارغ
های متجانس، انتشارات، اختراعات و اسناد رسمی، کیفیت پژوهش، درآمد پژوهشی، بررسی از سوی گروه

 درجه معروفیت و مقبولیت و برجستگی.
را به شرح زیر ذکر  وری مراکز آموزشی عالی(، در پژوهشی، عوامل مؤثر در بهره2006) 3یر و هنیکی

ها، خدمات فوق برنامه، انضباط، داد، پژوهش، ارزشیابی، فضا، هزینهداد، فرایند، بروناند: درونکرده
 رسانی، انتشارات و تربیت بدنی.بهداشت، ارتباطات، اطلاع

 ت:وری در آموزش عالی را به پنج سطح به شرح زیر تقسیم کرده اس(، در پژوهشی، بهره2006) 4آشورس
شد راراتی، ، انتشهای آموزشی، پژوهشی، پرورشی، خدماتیفردی )نگرش عضو هیئت علمی به فعالیت -1

 ا(؛هآرمان ها وای، مشارکت در فرایندهای یادگیری، تلاش عضو هیئت علمی در تقویت ارزشحرفه
عضای اویان و نشجا دابها، میزان ارتباط گروه های آموزشی و پژوهشی به برنامهگروهی )نگرش گروه -2

 هیئت علمی، میزان تلاش گروه در فعالیت پژوهشی(؛
یت ان فعالمی، میزگذاری و هدایت اعضای هیئت علگذاری، سیاستدانشگاه )نگرش دانشگاه به هدف -3

 ؛دانشگاه در اشاعة فرهنگ اصیل، فضای سالم، تزکیه افراد، اداره جامعه و...(
ش و ازی دانسغنی ویت نیروی انسانی متخصص، تلاش برای تولید وزارتخانه )میزان تلاش برای ترب -4

 ننهادینه کرد ها،فرهنگ کشور، تلاش برای توسعة پایدار علمی بر اساس هماهنگی با سایر بخش
 فرهنگ خداشناسی، محبت، اخوت، نظم اجتماعی(؛

 و غیره(. ا، محیطازخوردهبها، فرایندها، ستادها، وری مبتنی بر دادهسیستمی )توجه و تأکید بر بهره -5

                                                      
1- Park and Leydesdorff 

2- Cabal 

3- Care and Hanney 
4- Ashworth 
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التحصیلان، هزینه، وری آموزش عالی را ارتباط فارغعوامل مؤثر بر بهره در پژوهشی،(، 2005) 1بردن و بوتریل
عملکرد هیئت علمی، پژوهش و مشارکت دانشجویان در اداره دانشگاه یا مراکز آموزش عالی ذکر کرده است 

 ورد تحلیل و تبیین قرار خواهد گرفت.های پژوهش حاضر مکه در ادامه با یافته
 

 روش پژوهش
نیاد، روالی ب داده نظریه پردازی بنیاد انجام گرفته است.پژوهش حاضر به روش کیفی از نوع داده 

جامع  و کلی هایریتئو روش، این در نظریه از منظور تأکید کرد نظریه است. باید تولید جهت مندنظام
 ت. اس گردآوری شده جهت پاسخ به سؤالات پژوهش هایداده توضیح برای مدلی بلکه نیست؛

 

 برداری جامعه، نمونه آماری و روش نمونه
وری و نظر در حوزه بهرهاعضای هیئت علمی تمام وقت صاحب حاضر متشکل ازجامعه آماری پژوهش 

برداری  نمونه د. روشبودن شرقی با سابقه بیشتر از پنج سالکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان
برداری نظری انتخاب نمونه با توجه به بوده و چون در نمونه برداری نظریدر این مطالعه، روش نمونه

نفر ادامه یافت تا  25برداری تا شود، لذاحجم نمونههای گردآوری شده پیشین شناسایی میتحلیل داده
دان و کارکنان دانشگاه به غیر از مصاحبه شوندگان نفر از استا 30چنین اینکه به اشباع نظری رسیدیم. هم

 نیز برای تعیین اعتبار مدل به سؤالات پاسخ دادند.

 
 ابزار پژوهش

پیرامون  ح سؤالاتیساختار یافته با اعضای نمونه و طرنیمه مصاحبه های پژوهش حاضر با انجامداده
زدارنده متغیرهای باوری، ساز بهره وری، متغیرهای زمینهعوامل مؤثر بر بهرهوری، های بهرهشاخص

 گردآوری شد.وری وری و پیامدهای بهرهراهبردهای رسیدن به بهرهوری، بهره
 

 جایارزیابی نت یمعیارها

 اند؟تولید شده مصاحبههای آیا مفاهیم از داده :تطبیق

 اند؟دهف شها به خوبی تعریمقولهو مفاهیم  ؟آیا پیوندهای مفهومی وجود دارد :قابلیت فهم

 ش دهد؟ا پوشرهای مختلف و تغییر شرایط آیا الگوی مفهومی چنان تدوین شده که موقعیت :تعمیم

                                                      
1- Borden and Botrrill 
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 رسند؟یمه نظر بهای نظری مهم آیا یافته آیا برای پرسش تغییر فرایندی، فکری شده است؟ :کنترل

 .کندجلب می ه خودای که مناسبت عملی داشته باشد، توجهات را برانگیخته و بمطالعه: مناسبت عملی

 ید.ان نمارا بیحل مشکل گی برداری دارد چگوندستاورد پژوهش وقتی قابلیت بهره :به کارآیی

ه را داشت جدید هایدادهبا  های موجودمقایسه دادهدر اصلاح یت قابلباید  مفهومی مدل :اصلاح پذیری

 باشد.
 

 تعیین اعتبار کلی و اجزای مدل
ه فاده شداست ی مدل به دست آمده از پژوهش حاضر، از آزمون نسبتجهت تعیین اعتبارکل و اجزا

 است. شده های پژوهش، باجزییات بیشتری توضیح دادهاست. جدول آزمون مذکور در بخش یافته
 

 هاتجزیه و تحلیل داده
گذاری ری و کدری محوبنیاد در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاها در تئوری دادهتجزیه و تحلیل داده

 شود.ه میاستفاد رداریبگیرد و در تمام مراحل کدگذاری از مقایسه مستمر و یادداشتنتخابی انجام میا
ها یک نام از آر کدههای حاصل از مصاحبه در مرحله کد گذاری باز، سطر به سطر بررسی شده و به داده

اره آنها و بچندین  ادنرار دشود. در مرحله بعد با تحلیل کدهای باز و در کنار هم قکد اختصاص داده می
 س کدگذایبر اساشوند. ها و کدهای محوری استخراج میبرقراری ارتباط معنایی بین آنها، مقوله

های همقول و هشدط ها و ابعادشان به یکدیگر مرتبها با توجه به مشخصهها و زیرمقولهمحوری، مقوله
قوله مچنین مهیه و اج نکات کلیدی، کدهای اولبا انجام کدگذاری باز و استخرند.وشمیاصلی شناسایی 

اقدامات و  یرگذار،تأث های خرد و اصلی پژوهش مانند عواملبندی مفاهیم حاصل از کدگذاری باز که یافته
دول ج ج شدند.شرقی، استخراوری دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجانراهبردها و پیامدهای بهره

ن می استاوری دانشگاه آزاد اسلاوط به عوامل مؤثر بربهرهای از کدهای مربنمونه 1شماره 
 باشد.ها، میشرقی به همراه عبارات کلیدی مصاحبهآذربایجان

 
 وریبهره ای از کد گذاری مربوط به عوامل اثرگذار بر ارزیابی: نمونه1جدول شماره 

Table1 
An example of coding of factors affecting university productivity   

 کد های باز
open codes 

 عبارات کلیدی

Key phrases 

 منبع
Reference 

 ماهر آن  یانسان یوری دانشگاه نیروبهره یهااز شاخص یکی دانشگاه یقدرت مال E1 



 ی و همکارانلباط                                                                                    ...های وری سازمانارزیابی بهره

191 

 

 با صنعت ارتباط 

 دانش آموختگان اشتغال 

 آموزش و پژوهش کیفیت 

 یکلاس یارزشیاب 

 یکلاس یفضا دمانیچ 

 محتوا تیفیک 

 تدریس تیفیک 

 دانشجو گزینش 

 استادان گزینش 

 کتابخانه تیکیف 

 یزشآمو تجهیزات 

 یرفاه امکانات، 

 عمل درکار، اریاخت 

 یشغل امنیت 

 با کارکنان رانیمد روابط 

 یکارکنان در تصمیم گیر مشارکت 

 تیریمد ییتوانا 

 یکار تجربه 

 یانسان یروین مهارت 

 وریبهره یعلم یابیعدم ارز 

 وریبهره یریزی منسجم برابرنامه عدم 

 و کارکنان رانیمد ،استادان مشارکت 

 انش محورد ستمیس استقرار 

وری شامل تجربه اثرگذار بر بهره یهاشاخص ریسا است.
 کارکارکنان، ةدانش و مهارت و سابق ت،یریمد یی، توانایکار

با  رانیمد یصمیم ةرابط ،یمشارکت کارکنان در تصمیم گیر
 ،یفاهر،امکانات رعمل درکا اریاخت ،یکارکنان، امنیت شغل

 ،ها، گزینش استادانکتابخانه تیکیف ،یآموزش تجهیزات
 دمانیمحتوا، چ تیفیتدریس، ک تیفیک گزینش دانشجو،

کیفیت آموزش و پژوهش،  ،یکلاس ی، ارزشیابیکلاس یفضا
دانشگاه  یاشتغال دانش آموختگان، ارتباط با صنعت، قدرت مال

به  یشگاه آزاد اسلاموری دانارزیابی بهره است. یآزاد اسلام
از تجربه  یآزاد اسلام دانشگاه .ردیگیصورت علمی انجام نم

درباره  یوری برخوداراست ولبه بهره دنیرس یبرا یکاف
 ، کارکنان ورانیمد همه دبای ندارد. یوری برنامه منسجمبهره

تا دانشگاه به  وری مشارکت داده شوندامر بهره استادان در

رشد  نهمحور زمی ­دانش ستمیس کی راراستق. وری برسدبهره
 آورد. یوری را فراهم مجهت بهره در یدانشگاه آزاد اسلام

 
، مفاهیم ها شانههمان ن کدهای باز یا قرار گرفتناز تطبیق و کنار هم فرایند کد گذاری باز، در ادامه 

فاهیم میسه با ها در مقالهکنیم که مقو ها میشوند بعد از مفاهیم اقدام به استخراج مقوله ساخته می
ها، براساس شیوه  احبهدست آمده از مص های بهداده .دهند را نشان میبالاتر تر بوده و سطحی  انتزاعی

مده، آدست  های بهها شدند؛ سپس بر اساس مقولهکدگذاری باز تبدیل به کدهای باز، مفاهیم و مقوله
کد محوری برای  35ز، کد با 283کنار هم قرار دادن با در تفسیری درون موردی برای هر یک ارائه شد. 

 2ماره شد. جدول شرقی استخراج شوری دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجانعوامل اثر گذار بر بهره
ستان سلامی ااد اوری دانشگاه آزای از مقوله بندی کدهای باز مربوط به عوامل مؤثر بربهرهنمونه

 باشد.های محوری،میشرقی به همراه کدآذربایجان
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 لامیوری دانشگاه آزاد اسبندی کدهای باز برای عوامل اثرگذار بر بهرهای از مقوله: نمونه2جدول شماره 

Table2 
An example of categorization of open codes for factors affecting the productivity of Islamic Azad University 

 فراوانی

Frequency 

 عمنب

Reference 

 کدهای باز

Open codes 

 کدهای محوری

Axial codes 

 هامقوله

Categories 

4 
E2-E3-

E5-E7-

E21 

 یعلماز تسهیلات موجود برای انتشار آثار ساتیدرضایت ا

Professor’s satisfaction with the existing facilities 

for publishing national works 

 های کیفیشاخص

Quality    

indicators 

ص
اخ

ش
ی

هش
ژو

ی پ
ها

 R
es

ea
rc

h
 i

n
d

ic
at

o
rs

 

 تطابق تحقیقات انجام شده با هدفهای برنامه توسعه

align the research with the objectives of the 

development 

 های استادانافزایش توانمندی

Increasing the capabilities of teachers 

 تادانحس دانش پژوهی بالادر اس

Sense of scholarship of professors 

15 
E2-E3-

E5-E7-

E21 

 های تخصصی و شغلیدوره شرکت در

Participating in specialized job courses 

 های کمیشاخص

Quantity 

indicators 

 تالیف یا ترجمه مقالات تخصصی و کتاب

Writing or translating specialized articles and 

books 

 های پژوهشی انجام یافتهتعداد طرح

Number of research project performed 

 تعداد کتب چاپ شده

Number of books published 

 اساتیدمقالات چاپ شده 

Printed articals of professors 

 

 های پژوهشیافته
له کدگذاری کدمحوری احصا شد. در مرح144کد باز و  943های باز و محوری، با انجام کدگذاری

ها استفاده قولهمها،  محقق از ابزارهای تحلیلی طرح سؤال و مقایسه دائمی و نظری بین مفهومانتخابی 
. راحی نمایدط یدایمپارا مدل براساسها رامقوله تاها را توسعه داده ها و مقوله کرد تا روابط بین مفهوم

امات و ا و اقدگر، راهبردهای، شرایط مداخلهایط علی، شرایط زمینهاین مدل شامل: مقوله محوری، شر
، به شرقیانبایجاستان آذر یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارزپیامد ها است. جهت طراحی مدل 

 داده شد. سؤالات زیر پاسخ
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 ت؟یسشرقی چاستان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیمقوله محوری مدل ارز -1
رات و اعتبا وهای آموزشی، پژوهشی، دانشجویی، فرهنگی براساس شاخص، وری دانشگاهبهره مطالعه

 کی ازی، زیر مقوله ی پژوهش حاضرهاهر کدام از مقولهگیرد. صورت می امکانات دانشگاه
 10از و کدب 199در تحقیق حاضر، دارای  محوریشرایط  اند.بندی شدهدسته های مذکورشاخص

  .ندقرار گرفتمذکور دسته اصلی  5وله، که در مق
 کدامند؟ ،شرقیاستان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیشرایط علیّ ارز -2

 350رای اضر، داقیق ح. شرایط علیّ در تحدگذارتأثیر میشرایط علیّ، شرایطی است که بر مقوله محوری 
عوامل  ،عوامل گروهی وامل فراسازمانی، عوامل سازمانی،عدسته اصلی  چهارمقوله، که در 47کدباز و 

 .اندقرار گرفته فردی
 د؟شرقی کدامناستان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیراهبردهای مدل ارز -3

ها و مقوله .شودکه از مقوله محوری حاصل می هستندهای خاصی ها و برهم کنش، کنشهاراهبرد
قوله و م 37ارایشرقی داستان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارز مفاهیم راهبردهای

  ند.باشمیکدباز  217
 شرقی کدامند؟استان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیمدل ارز یانهیزم طیشرا -4

یمی تا پارادا . طبق مدلشوندنامیده می ایزمینهشرایط گذارند، شرایط خاصی که بر راهبردها تأثیر می
ای ینهرایط زمشرسند. زمینه وجود نداشته باشد، راهبردها آن طور که باید و شاید، به نتیجه نمی

دف به پیامدها و ه ای برای رسیدنشرایط زمینه. باشدمی کد باز 41مقوله و  13پژوهش حاضر دارای
 هستند. اصلی تأثیرگذار

 ؟چیستشرقی اناستان آذربایج یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیگری مدل ارزشرایط مداخله .5
عریف فوق وجه به تگذارند. با تای عمومی است که بر راهبردها تأثیر میگر، شرایط زمینهشرایط مداخله

 ت که درای عمومی اسگر در پژوهش حاضر شرایطی زمینهل کرد که شرایط مداخلهلاتوان استدمی
 .باشدمیز کد با 59مقوله و  16دارای  گرمداخلهمیت دارند. شرایط سایر موضوعات نیز عمو

 شرقی چیست؟استان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارز مدلپیامد  -6
 .باشدمیدباز ک 76مقوله و  21 دارای پیامدهاپیامد، خروجی حاصل از به کارگیری راهبرد است. 

قولات متفکیک  ها به. تعداد کدگذاریها حاصل اجرای راهبردها هستنددهد که کدام پیامدنشان می مدل
زارش گ 3ماره دول شجگر و پیامدها در ای، شرایط مداخله، راهبردها، شرایط زمینهعلیّمحوری، شرایط 

 شده است.
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 هاو مقوله : کدهای باز 3جدول شماره 

Table3 

open Cods and categories 

 هاشاخص

Indexes 
 زکدبا

Open cod 
 مقوله

Categories 
 محوریهای مقوله

Axial categories 
199 10 

 شرایط علّی

Casual Conditions 
350 47 

 راهبردها

Strategies 
218 37 

 یانهیزم طیشرا

Underlying conditions 
41 13 

 گرشرایط مداخله

Intervening conditions 
59 16 

 هاپیامد

Consequences 
76 21 

 

 کدگذاری انتخابیحله مر

استان، دارش خط ا نگبباشد. این فرآیند ها میکدگذاری انتخابی، فرآیند یکپارچه سازی و بهبود مقوله

ه که پردازی بودهکند. در واقع کدگذاری انتخابی، مهمترین مرحله نظریها را به هم متصل میمقوله

 ای در موردکند نظریهیمه و بر اساس این ارتباطات سعی ها را با یکدیگر ارتباط دادمحقق در آن، مقوله

 موضوع خلق کند.

ارتباط بین  و شدباز و محوری، از کدگذاری انتخابی استفاده در این پژوهش همزمان با کد گذاری 

استان  یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارزنظری مدل د و ش ها توسعه دادهها و مقولهمفهوم

 یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیمیتوان نظریه ارز 1شمارهبا توجه به نمودار  .شدارائه  قیشرآذربایجان

جهت  لازمشرایط عوامل فردی و عوامل گروهی شرقی را اینگونه تفسیر کرد که: استان آذربایجان

عوامل انی و عوامل سازمکنند که البته این عوامل تحت تأثیر را فراهم می وری دانشگاهبهرهگیری شکل

عوامل فردی شامل همکاران شغلی، خلاقیت و نوآوری، تخصص و توانایی، نگرش، باشند. میفراسازمانی 

رضایت شغلی، امنیت شغلی، تجربه کاری، مشارکت، انگیزه، دانش و مهارت نیروی انسانی، تعهد، 

کاری، وجدان کاری، سبک زندگی پذیری، سبک مدیریت، رویکرد مدیریت، آرامش خاطر، مسئولیت

باشند و کیفیت زندگی کاری و آگاهی نیروی انسانی اعم از کارکنان و اعضای هیئت علمی دانشگاه می
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فردی و عوامل عوامل گروهی شامل هنجارهای گروهی و کارگروهی و تیمی اعضای دانشگاه است. 

یستم اطلاعات دانشگاه، عوامل سازمانی شامل فناوری و سزمانی فرصت بروز خواهند یافت که  گروهی

مدیریت منابع  مدیریت راهبردی دانشگاه،های بین سازمانی دانشگاه، گیری سازمانی، همکاریتصمیم

 سیستم حقوق و دستمزد،ساختار سازمانی، مدیریت دانش، انسانی دانشگاه، سیستم ارزیابی دانشگاه، 

فرهنگ سازمانی، مدیریت جو سازمانی،  انی،حمایت سازم ارتباطات سازمانی،مدیریت کیفیت خدمات، 

محیط کاری و  های بازاریابی و مدیریت،منابع دانشگاه، سیاست ثبات مدیریت،تغییرات دانشگاه، 

وری های اعضای سازمان را بر اساس اهداف بهرهارزیابی فعالیتشرایط هماهنگی سازمانی دانشگاه 

وری دانشگاه به صورت های ارزیابی بهرهها و روشین سیاستدانشگاه آزاد اسلامی فراهم نماید. همچن

قوانین و مقررات، آموزش عالی کشور و وضعیت سیاسی و  همه جانبه از طرف اجتماع و فرهنگ،

های ارزیابی ود. شاخصحمایت شالمللی اقتصادی کشور و نهایتاً وضعیت سیاسی و اقتصادی بین

پژوهشی، دانشجویی، فرهنگی و اعتبارات و های آموزشی، ده شاخصوری دانشگاه، بایستی در برگیرنبهره

 وجودبا ای هستند. های کمی و کیفی جداگانهامکانات باشند که هر کدام از آنها دارای شاخص

دانشگاه  وری،فرایندی و خروجی بهره و با رفع موانع ورودی،سازمانی و فراسازمانی،  بسترسازهای فردی،

ده و از طریق راهبردهای درون سازمانی و برون سازمانی، پیامدهای فردی، سازمانی و وری رسیبه بهره

 فراسازمانی محقق خواهد شد.

های داده وادایمی پار شرقی براساس الگویوری دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجانمدل ارزیابی بهره

 شده است. نشان داده1ماره بدست آمده از کدگذاری های باز، محوری و انتخابی در نمودار ش
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 وری دانشگاه آزاد اسلامی استان آذربایجان شرقی: مدل ارزیابی بهره1شمارهنمودار 

Figure 1:  

Productivity evaluation model of Islamic Azad University of East Azerbaijan Province 
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 . شرقیاستان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارزهای مدل ویژگی

 .شرقیاستان آذربایجان یاسلام اختصاصی بودن این مدل برای دانشگاه آزاد

 .شرقیاستان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارز شناسایی راهبردهای

 .شرقینیجااستان آذربا یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارز شناسایی شرایط علی مؤثر بر

 .شرقیاناستان آذربایج یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارزگر ناسایی شرایط مداخلهش

 .شرقیناستان آذربایجا یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارزای شناسایی شرایط زمینه

 .شرقیجانبایاستان آذر یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارز شناسایی پیامد های راهبردهای

 .شرقیاستان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیارز هاییی شاخصشناسا
زاد اسلامی انشگاه آدیط شرقی منطبق با شرااستان آذربایجان یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیمدل ارز

ستان ا یاد اسلاموری دانشگاه آزبهره یابیموجود در ارز ، خلأدانشگاهتهیه شده و تلاش دارد در سطح 
 قیتحق اتیدبنسبت به ا فوقهای متمایزی به شرح که دارای ویژگی نمایدشرقی را رفع آذربایجان

  .باشدمی
 

 اعتبار مدل 
ه کخواسته شده  ضای نمونهنفر از افراد خبره به غیر از اع 30جهت تعیین اعتبار هر یک از ابعاد مدل از 

بار یزان اعتبررسی م برای کنند. سپس از آزمون نسبتگزینه، میزان اعتبار مدل را تعیین  5در یک طیف 
نابراین حد متوسط باشند. بمی 5تا  1هر یک از اجزای مدل و کل مدل استفاده شده است. نمرات بین 

ی اعتبار بالای مدل هندهد باشد نشان 3شده است. اگر میانگین متغیر بیشتر از  در نظر گرفته 3برابر با 
عتبار مدل بالا خواهد اباشد  50/0، بیشتر از 3های بزرگتر از هر چه نسبت پاسخبه عبارت دیگر،  .است
 ارائه شده است. 4نتایج آزمون نسبت در جدول شماره  بود.

 : نتایج آزمون نسبت برای تعیین اعتبار مدل 4جدول شماره 
Table 4 

Ratio test results to determine model validity 
 متغیر

Variable 
 نیفراوا

Frequency 
 میانگین
Mean 

 3بزرگتراز
3> 

 داریمعنی
Sig 

 تطبیق مفاهیم با مقوله ها
Matching the concepts and categories 

30 4.23 0.87 0.000 

 تطبیق بین مقوله ها
Comparison of categories 

30 4.17 0.77 0.005 

وری تطبیق مدل پارادایمی با ارزیابی بهره  

Adapting the paradigm model to productivity evaluation 
30 4.03 0.77 0.005 

 تطبیق نظام مند بین مفاهیم
Systematic comparison of  concepts 

30 4.47 0.83 0.000 

مقوله ها پیوندهای مفهومی و تدوین  30 4.40 0.90 0.000 
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 conceptual links and  compilation of  categories 
در نظریه شکل و راه حل آنقابلیت فهم م  

Ability to understand the problem and its solution in  theory 
30 4.60 0.93 0.000 

نظریه مدنظر قرار دادن تغییرات شرایط در  

Considering changes in conditions in theory Con 
30 4.10 0.80 0.001 

پدیده تشریح شرایط کلان تاثیرگذار بر  

Description of macro conditions affecting the phenomena 
30 4.50 0.90 0.000 

 قابلیت تعمیم راهبردهای نظریه
Ability to generalize theory strategies  

30 4.20 0.90 0.000 

مشکلات مناسبت عملی نظریه تبیینی با  

The practical relevance of explanatory theory to problems 
30 3.90 0.70 0.043 

تبیین مفهومی برای فرآیند موردمطالعه نظریه یک  
Theory of a conceptual explanation for the process under study 

30 3.90 0.73 0.016 

 جمع آوری گسترده داده ها
Extensive data collection 

30 4.07 0.77 0.005 

 اعتبار کلی مدل
Overall validity of the model 

30 4.21 0.97 0.000 

 
برای  3های بزرگتر از خ، نسبت پاس21/4مدل با میانگین با توجه به نتایج به دست آمده برای اعتبار کلی

ت. در نتیجه، با اس 01/0 داری آزمون نسبت کوچکتر ازو سطح معنی 97/0اعتبار کلی مدل برابر با 
ار دل، مقدابعاد م دار است. همچنین برای تک تکدرصد مدل کلی از اعتبار بالایی برخور 99اطمینان 

ت. در نتیجه تک اس 50/0بیشتر از  3های بزرگتر از و نسبت پاسخ 05/0سطح معنی داری کوچکتر از 
 تک ابعاد مدل به طور معنادار، از اعتبار بالایی برخوردار هستند.

 

 هامعیارهای ارزشیابی اعتبار و اعتماد یافته
 پژوهش حاضر با دو استراتژی مورد تأیید قرارگرفت. هایارزشمندی یافته

ان ه شوندگصاحبهای گردآوری شده در اختیار مهای به دست آمده از تحلیل دادهیافته بررسی عضو:

 دند.های خام تأیید کرها را بعد از مقایسه با دادهقرار داده شد و آنان صحت یافته

ایر سستادان ار اهای گردآوری شده در اختیحلیل دادههای به دست آمده از تیافته بازبینی خارجی:

 دند.ها را براساس مستندات پژوهشی تأیید کرها قرار گرفت و آنان صحت یافتهدانشگاه

 
 گیریبحث و نتیجه

توان بیان کرد که در تحقیقات گذشته در مقایسه نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات گذشته می
های آموزشی اند و در اکثر موارد فقط شاخصدود و در چند بعد بررسی کردهوری را محهای بهرهشاخص

و پژوهشی را مد نظر قرار داده اند در حالی که در تحقیق حاضر با توجه به تأکید خبرگان مبنی بر اهمیت 
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شگاه های جامع و همه جانبه استفاده کرد. آنها معتقدند در دانوری دانشگاه، باید از شاخصارزیابی بهره
های آموزشی، گیرد شامل: فعالیتآزاد اسلامی پنج دسته کارکرد و فعالیت مهم و اصلی انجام می

پژوهشی، دانشجویی، فرهنگی و اعتبارات و امکانات دانشگاه هستند. آنها بیان کردند که در ارزیابی 
بارات و امکانات های آموزشی، پژوهشی، دانشجویی، فرهنگی و اعتوری دانشگاه باید همه شاخصبهره

های دانشگاه را مورد توجه قرار داد و صرفاً توجه به یک یا چند شاخص نتایج ارزیابی فعالیت دانشگاه را
 دقیق نشان نخواهد داد. 

صرفاً تأکید  ه نبایدهای دانشگاها همچنین بر این مهم تأکید داشتند که در ارزیابی فعالیتمصاحبه شونده
فی و های کیباشد بلکه شاخصهای کمیهای کمی یا به عبارتی شاخصجیبر اعداد و ارقام و خرو

مرکز های کمی تخصارزیابی فرایندی بسیار حائز اهمیت است در حالی که اکثر تحقیقات قبلی روی شا
 اند.داشته

ناسایی شانی را سازمتحقیقات گذشته ابعاد مربوط به یک یا چند بعد فردی، گروهی، سازمانی و یا فرا
ده است. در زارش نشند گکاند و تحقیقی که تمام ابعاد مربوط به این عوامل را به صورت جامع ارائه دهکر

راسازمانی وهی و ف، گرها معتقد بودند متغیرهای مربوط به عوامل فردی، سازمانیحالی که مصاحبه شونده
در  . آنها معتقدندرار دادر قا مد نظدهند و باید توأمان این عوامل روری دانشگاه را تحت تأثیر قرار میبهره

ن عوامل ارند. ایوری دانشگاه دکنار عوامل درون سازمانی، عوامل برون سازمانی نقش بسزایی در بهره
جمعیت  عی والمللی، وضعیت اجتماشامل وضعیت آموزش عالی کشور، وضعیت سیاسی و اقتصادی بین

 وضعیت سیاسی هستند. شناختی، وضعیت اقتصادی، وضعیت قانونی و حقوقی و
وری معطوف به راهبردهای درون سازمانی بوده است توجه تحقیقات گذشته در راهبردهای ارزیابی بهره

اند که در کنار راهبردهای درون سازمانی باید به در حالی که خبرگان پژوهش حاضر تأکید کرده
عملکرد  تیریمدن سازمانی شامل راهبردهای برون سازمانی توجه کرد. در تحقیق حاضر راهبردهای درو

 استقرار، وریبر بهره یمبتن یسازمان یریگمیتصم، مجدد یدهساختار، منافع میتسه، وریبر بهره یمبتن
، وریبهره یبرا کیاستراتژ ریزیبرنامه، وریبر بهره یمبتن یسازمان ارتباطات، وریبهره یابیارز ستمیس

بر  یاعتماد سازمانی مبتن جادیا، وریبهره یسازمانی براتعهد  جادیا، وریبر بهره یمبتن فرهنگ
، وریبهره یبرا یسازمیت، انگیزشی، مشارکت و همکار تیتقو، وریمستمر بهره یابیارز، وریبهره

 جادیا، وریسازمانی از بهره حمایتیی، و مهارت افزا یتوانمندساز ،وریبهره آموزشی، نیگز ستهیشا
، وریجامع بهره تیریمد، وریبر بهره یشرایط کاری مبتن جادیا، یوربر بهره یجوکاری مبتن

، وریبهره بانیپشت یاطلاعات و فناور ستمیس، از خلاقیت و نوآوری حمایت، بهبود مستمر یسازنهینهاد
حقوق دستمزد و  ستمیس استقرار، به سرمایه انسانی توجه، وریبر بهره یمنابع مبتن نهیبه صیتخص
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استقلال نیروی  تأمین، وریبهره بانیپشت یو رهبر تیریمد، ندهایفرا تیریمد، وریبهره بر یپاداش مبتن
 است. کاربردی یهادادن به پژوهش اولویتو  منابع انسانی توسعه، ارتقاء شغلی تأمین، انسانی

 سعهعدم تو اند که شاملها راهبردهای برون سازمانی دانشگاه را مطرح کردههمچنین مصاحبه شونده
 ستند.هی ازمانارتباطات برون س تیتقوو  طیبه مح توجه، نفعانیانتظارات ذ تأمین، سازمان یکم

اند. آنها در تحقیق حاضر مشارکت کننده ها به زمینه سازهای فردی، سازمانی و فراسازمانی تأکید داشته
ارزیابی ی شامل ، بسترسازهای سازمانوریرویکردهای ارزیابی بهرهمعتقدند بسترسازهای فردی شامل 

، بهبود شرایط کار، زمینه آموزشی، ترویج کار گروهیساختاری،  یساززمینهها،  جداگانه واحدها و بخش
ایجاد ، انعطاف سیستم حقوق و دستمزد، تقویت تعلق نیروی انسانی، ایجاد فرصت رشد نیروی انسانی

و همچنین بسترسازهای  یفرهنگ یساززمینهعلمی و  یساززمینه، به کارگیری مهندسی ارزش، همیاری
باشند.در تحقیق می سازی تکنولوژیکی در صنعتزمینهو  ای های توسعه زیرساختفراسازمانی شامل 

وری و خروجی وری، فرایند ارزیابی بهرهحاضر مشارکت کننده ها موانع مهمی را در ورودی های بهره
استفاده نامناسب از ، فرد وشغل بین تناسب ، دیتفاوت های فروری تأکید داشته اند. آنها معتقدند بهره
 علمیضعف بنیه وری، بهره برای منسجم ریزی عدم برنامه، وریعدم آموزش ارزیابی بهره، منابع

وری از جمله موانع مهم در ارزیابی بهره ارزیابی نامناسب یهاابزار و روشو  گراییمدرکها، ورودی
، وریفرهنگ مبتنی بر بهره عدمی، نیروی انسان مقاومتمچنین باشند. هور دانشگاه میمناسب بهره

کاری ارزیابی  فرایندهایو  سلسله مراتبی ساختار، وریارزیابی بهره زمان، وریدر ارزیابی بهره تبعیض
وری دانشگاه هستند و باید بررسی، کنترل و ترین موانعی هستند که در فرایند ارزیابی بهرهمهم وریبهره

وری امکان حذف شوند. علاوه بر این دو دسته موانع، موانعی در خروجی های ارزیابی بهرهدر صورت 
وری باید مد نظر قرار بگیرند و از روند ارزیابی بهره بازخورد ستمیسو  دانشگاه یخروج تیفیکشامل 

ر سه وری دانشگاه به صورت جامع و دارزیابی حذف شوند. در تحقیق حاضر پیامد های ارزیابی بهره
وری ها معتقدند بهرهسطح فردی، سازمانی و فراسازمانی مورد بررسی قرار گرفته است. مصاحبه شونده

دانشگاه پیامدهای مثبتی در سطح فردی، سازمانی و فراسازمانی در بر خواهد داشت. در سطح فردی 
کیفیت ، رضایت شغلی، یرفاه نیروی انسان، ارتقاء شغلی، امنیت شغلیوری دانشگاه منجر به افزایش بهره

شود. همچنین در سطح سازمانی می انگیزه نیروی انسانیو بالارفتن  توانمندی کارکنان، زندگی کاری
 بهبود، دانشگاه بقاء، سازمانی افزایی همپذیری،  رقابتی، سازمان توسعه، سازمان ریتصوباعث افزایش 

بالای دانشگاه در سطح فراسازمانی باعث وری شود و در نهایت بهرهمی وریبهره تداومو  سازمانی
و  اشتغال، جامعه تعالیی، صنعت آموزش عال بهبود، کشور یای و علماهداف توسعهافزایش دستیابی به 

شود. بسترسازهای فردی شامل می جامعه یبا بحرآنها مقابلهه و جامع توسعه، انسانی توسعه، کارآفرینی
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ها، ارزیابی جداگانه واحدها و بخشهای سازمانی شامل ، بسترسازوریرویکردهای ارزیابی بهره
ایجاد فرصت رشد نیروی ، بهبود شرایط کار، زمینه آموزشی، ترویج کار گروهیساختاری،  یساززمینه

به کارگیری ، ایجاد همیاری، انعطاف سیستم حقوق و دستمزد، تقویت تعلق نیروی انسانی، انسانی
و همچنین بسترسازهای فراسازمانی شامل  یفرهنگ سازیزمینهعلمی و  یساززمینه، مهندسی ارزش

وری شامل باشد. موانع ورودی بهرهمی سازی تکنولوژیکی در صنعتزمینهو  ایهای توسعهزیرساخت
عدم ، وریعدم آموزش ارزیابی بهره، استفاده نامناسب از منابع، فرد وشغل بین تناسب ، های فردیتفاوت
 یهاابزار و روشو  گراییمدرکها، ورودی علمی ضعف بنیهوری، بهره رایب منسجم ریزی برنامه

، وریفرهنگ مبتنی بر بهره عدمی، نیروی انسان مقاومتباشند. همچنین وری میبهره ارزیابی نامناسب
کاری ارزیابی  فرایندهایو  سلسله مراتبی ساختار، وریارزیابی بهره زمان، وریدر ارزیابی بهره تبعیض

وری دانشگاه هستند و باید بررسی، کنترل و مهم ترین موانعی هستند که در فرایند ارزیابی بهره وریرهبه
وری در صورت امکان حذف شوند. علاوه بر این دو دسته موانع، موانعی در خروجی های ارزیابی بهره

ار بگیرند و از روند وری باید مد نظر قرارزیابی بهره بازخورد ستمیسو  دانشگاه یخروج تیفیکشامل 
، منافع میتسه، وریبر بهره یعملکرد مبتن تیریمدارزیابی حذف شوند. راهبردهای درون سازمانی شامل 

 ارتباطات، وریبهره یابیارز ستمیس استقرار، وریبر بهره یمبتن یسازمان یریگمیتصم، مجدد یدهساختار
 جادیا، وریبر بهره یمبتن فرهنگ، وریبهره یبرا کیاستراتژ ریزیبرنامه، وریبر بهره یمبتن یسازمان

 تیتقو، وریمستمر بهره یابیارز، وریبر بهره یاعتماد سازمانی مبتن جادیا، وریبهره یتعهد سازمانی برا
 یتوانمندساز ،وریبهره آموزشی، نیگز ستهیشا، وریبهره یبرا یسازمیت، انگیزشی، مشارکت و همکار

شرایط کاری  جادیا، وریبر بهره یجو کاری مبتن جادیا، وریسازمانی از بهره حمایتیی، و مهارت افزا
، از خلاقیت و نوآوری حمایت، بهبود مستمر یساز نهینهاد، وریجامع بهره تیریمد، وریبر بهره یمبتن

ه به سرمای توجه، وریبر بهره یمنابع مبتن نهیبه صیتخص، وریبهره بانیپشت یاطلاعات و فناور ستمیس
 یو رهبر تیریمد، ندهایفرا تیریمد، وریبر بهره یحقوق دستمزد و پاداش مبتن ستمیس استقرار، انسانی

دادن  اولویتو  منابع انسانی توسعه، ارتقاء شغلی تأمین، استقلال نیروی انسانی تأمین، وریبهره بانیپشت
 یعدم توسعه کمشامل  است. همچنین راهبردهای برون سازمانی دانشگاه کاربردی یبه پژوهش ها

ی است. پیامدهای ارتباطات برون سازمان تیتقوو  طیبه مح توجه، نفعانیانتظارات ذ تأمین، سازمان
وری دانشگاه به صورت جامع و درسه سطح فردی، سازمانی و فراسازمانی مورد بررسی قرار ارزیابی بهره

سازمانی و فراسازمانی در بر خواهد  وری دانشگاه پیامدهای مثبتی در سطح فردی،گرفته است. بهره
، رفاه نیروی انسانی، ارتقاء شغلی، امنیت شغلیوری دانشگاه منجر به افزایش داشت. در سطح فردی بهره

شود. می انگیزه نیروی انسانیو بالارفتن  توانمندی کارکنان، کیفیت زندگی کاری، رضایت شغلی
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 افزاییهمپذیری، رقابتی، سازمان توسعه، زمانسا ریتصوهمچنین در سطح سازمانی باعث افزایش 
وری دانشگاه در سطح شود و در نهایت بهرهمی وریبهره تداومو  سازمانی بهبود، دانشگاه بقاء، سازمانی

، جامعه تعالیی، آموزش عال بهبود، کشور یای و علماهداف توسعهفراسازمانی باعث افزایش دستیابی به 
 شود.می جامعه یهانابا بحر مقابلهه و جامع توسعه، انسانی عهتوس، و کارآفرینی اشتغال

ر د سلامیاآزاد  واحدهای دانشگاه شود:پیشنهاد می ،پژوهش حاضربدست آمده از با توجه به نتایج 
و  هوری در دانشگاسازی بهرهزمینهبرای  استفاده نمایند.های این پژوهش از شاخص وری،ارزیابی بهره

شی، ده آموزهای فشررا از طریق توزیع لوح لازمرسانی لاعن اطلیآگاهی افراد، مسئوهمچنین افزایش 
 ند.مال نمایاعها براساس آن وری و ارزیابی فعالیتبهرهها و بروشورهایی با موضوع نشریه ،هاکتاب
ازمان س .ا سازندمهی راوری ارزیابی بهره، نیروی انسانی و کادر مجرب برای وری دانشگاهلین بهرهمسئو
سازماندهی و  ریزی، را بوسیله برنامهوری بهره یابیپشتیبانی سازمانی لازم برای اجرای ارز ،یمرکز

 ورد.ه عمل آن، بآ به های اداری، مالی و خدماتی مرتبطنظارت بر حسن اجرای این برنامه و فعالیت
های آموزش و رنامهر بدی دانشگاه، ورهای لازم در زمینه ارزیابی بهرهوری، آموزشمسئولین ارزیابی بهره

 توسعه کارکنان خود جهت بهبود یادگیری کارکنان فراهم نماید. 
شرقی بایجانتان آذراس یوری دانشگاه آزاد اسلامبهره یابیاز آنجا که پژوهش حاضر ارائه مدل مناسب ارز

اده و به قرار ده مطالع مورد هادانشگاهتوانند این موضوع را در سایر پرداخته است، پژوهشگران آتی می
های دولتی هوری دانشگاهشود در پژوهشی دیگر مدل ارزیابی بهرپیشنهاد می مقایسه نتایج آنها بپردازند.

شنهاد گران پیژوهشبه پبر مبنای اسناد بالادستی، استخراج شده و با مدل پژوهش حاضر مقایسه شود. 
زان جرا و میاسلامی دانشگاه دولتی و دانشگاه آزاد او را دوری ارزیابی عملکرد بهرهکه مدل  شودمی

ر دپژوهش  ر اینشده د طراحیشود مدل پیشنهاد می شباهت و تفاوت آنها را مورد بررسی قرار دهند.
 .اعتباریابی شودکمی قالب یک پژوهش 

 

 های پژوهشمحدودیت
 میسر نشد.  ها به آسانیظران برای انجام مصاحبهمشکل دسترسی به برخی از صاحبن

 د.شهای مختلف برای برقراری ارتباط استفاده برای تنظیم مصاحبه چندین بار از روش

عضی از ارات، باظه وعلیرغم ایجاد اعتماد در مصاحبه شوندگان مبنی بر محرمانه نگه داشتن اطلاعات 
 آنها تمایل به انجام مصاحبه نشان ندادند.

 وپژوهش  تماماهای اجرایی، طولانی بودن زمان محدودیت های دیگر بااین پژوهش مثل اکثر پژوهش
 د.مشکلات ساخت ابزار و عملیاتی کردن مفاهیم با توجه به بدیع بودن آن مواجه بو
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