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. نفر نمونه سرپرستان با اسـتفاده از جـدول مورگـان انتخـاب شـد      92آماري كاركنان و 

  :نتايج پژوهش نشان داده است كه
ن در مــورد نقــش و اهميــت بــين نظــرات آمــوزش گيرنــدگان و سرپرســتان آنــا -1

  .كاربردي ضمن خدمت تفاوت وجود ندارد -آموزشهاي علمي
هــا و سرپرســتان آنــان در مــورد تــأثير  بــين نظــرات شــركت كننــدگان در دوره -2
  .هاي آموزشي بر افزايش دانش و مهارت افراد تفاوت وجود ندارد دوره
نظـر آمـوزش    ارتباط آموزشهاي ضمن خدمت بـا نيازهـاي شـغلي كاركنـان از     -3

  .گيرندگان و سرپرستان آنان متفاوت نيست
هاي آموزشي از نظر  هاي مادي و غير مادي جهت شركت در دوره ميزان انگيزه -4

  .آموزش گيرندگان و سرپرستان آنان متفاوت است
آموزشهاي ارايه شده به افراد در مراكز آموزشي شركت مخابرات با تجهيـزات   -5

  .باشد ار متناسب نميو تكنولوژي جديد محيط ك
هاي آموزشي در شركت مخابرات در ارايه مطالب درسي  استادان و مربيان دوره -6

  .از مهارت، دانش و تخصص مناسب برخوردارند
آمـوزش هـاي علمـي و كاربردي،نيازهـاي شـغلي،انگيزه هـاي مـادي و        :كليد واژه ها

  غيرمادي
  :مقدمه 

ه اصلي سازمان مطـرح مـي شـود و در حقيقـت     امروزه نيروي انساني به عنوان سرماي     
انسان ركن اصلي و اساسي كـار و توليـد و توسـعه بشـمار مـي رود و ايـن موضـوع در        
سازمانها و فعاليت هاي گروهي نقش و اهميت زيادي پيدا مي كند ، بطوريكه انسان بـا  

ايـن   از.تحولات شگرفي بـوده اسـت    توانايهاي نامحدود و در عين حال ناشناخته منشاء
جهت فرآيند برنامه ريزي و تحقق اهداف سازمانها بر پايه بهره گيري صحيح از نيروي 
انساني استوار بوده است كـه در ايـن ميـان نقـش نيـروي انسـاني مـاهر و متخصـص در         

در واقـع بـراي اسـتفاده مطلـوب از     .هدايت نمودن كلي سـازمانها اهميـت خاصـي دارد   
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تي به پرورش اسـتعدادهاي بـالقوه و بـه فعليـت در     دستاوردهاي علم و تكنولوژي ، بايس

هـاي   آوردن آنها همت گماشته و آموزش صـحيح منـابع انسـاني را، در صـدر اولويـت     
دانش بشري تحت تاثير تحولات علمي و تكنولوژي با شتاب هر .كاري مد نظر قرار داد

برابر شـده   چه بيشتر همه چيز را متحول نموده بطوريكه هر دو سال يكبار اين دانش دو
بـه مـوازات ايـن    . وسبب تغييرات سريع در عرصه هاي مختلف زندگي بشري مي شود 

تغييرات است كه اهميت و لزوم و خواص امـوزش ، بـيش از پـيش ملمـوس گشـته تـا       
حدي كه برخي از صاحبنظران در اهميت آموزش مي گويند آموزش در حقيقت خود 

وان نيروي انساني سـازمانها را بـا ايـن    پس چگونه مي ت.)1373ابطحي ، (مديريت است 
تحولات ناگهاني آشنا كرد؟بـديهي اسـت بـي تـوجهي بـه مقولـه آمـوزش كاركنـان ،         

در جوامـع پيشـرفته ، سـازمانها هرسـاله     . سرنوشت و بقاي سازمان را به خطر مي اندازد 
قسمت قابل توجهي از بودجه و درآمد ملي خود را صـرف آمـوزش ميكننـد چـرا كـه      

اقتصادي و اجتماعي در گرو منابع انساني آموزش ديده و كارآمد ميسر است نـه  توسعه 
به همين خاطر توسعه آموزش و پرورش نيروي هـاي متخصـص و   .سرمايه و منابع مادي

اولـين وظيفـه هرسيسـتم     .توانمند از شاخص هاي اصلي توسعه يافتگي به شمار مي رود
مـاعي بوسـيله آمـاده سـازي نيـروي      آموزشي كمك به پيشرفت و ترقي اقتصادي ـ اجت 

در كشورهاي پيشـرفته صـنعتي، آموزشـهاي علمـي ـ كـاربردي،       . انساني كارآمد است
وظيفه و نقش مهمـي را تقبـل كـرده و مسـئوليت تربيـت نيـروي انسـاني تعلـيم ديـده و          

،  1بنسـال (كارآمد را جهت تامين نيازهاي مختلف سطوح سـازماني را بـر عهـده دارنـد     
ررسي هاي به عمل آمده كشورهايي كه به سطح بالاتري از رشد و توسعه طبق ب).1994

دست يافته اند ، از طريق آموزش و پرورش و ايجاد پويـايي و تغييـر و تحـول در نظـام     
  .آموزشي بوده است و بس 

                                                      
1. Bansal 
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آموزش ضمن خدمت راهي است كه  براي نو كـردن دانـش ، نگـرش ، و مهـارت           

به روي ناشناخته هاي انبوهي كه هر روز بيش از پيش  هاي شغلي و كسب شناخت تازه
بر اين اساس بسياري از سازمانها و شـركت هـاي بـزرگ    . بر مقدار آن افزوده مي شود 

صــنعتي در كشــورهاي پيشــرفته امكانــات بســياري را فــراهم مــي آورنــد تــا مــديران و  
ر موجود بهره گيرند كاركنان آنها بتوانند در زماني كه فراهم مي گردد از وسايل و ابزا

. و خود را با دگرگوني هاي فني ، تخصصي و رفتاري مربوط به كارشـان آشـنا سـازند    
در كشور ما نيز بي گمان اين نياز مبرم و اساسي ازمدت هاي مديد احسـاس شـده و بـه    
موازات آن سازمانهايي متولي اين امر گشته اند ، دقت در كميت و كيفيت كار و حيطه 

د ايجاب ميكند كه كارايي و اثر بخشي آنها بيش از بيش مـورد توجـه قـرار    فعاليت افرا
گيرد و متناسب با نيازهاي سازمانها و دسـتگاههاي آمـوزش و پـرورش كشـور رشـد و      

اين امر مقدور نخواهد بود مگر با پژوهشها و تحقيقات گسترده و مستمر . گسترش يابد 
ين سازمانهايي و نيز برون داد حاصـل  در مسائل و موضوعات مربوط به فعاليت هاي چن

. از نحوه عمل و بينش و نگرش و مهارت كساني كه در اين دوره ها شركت مي كننـد  
بي گمان باز خورد حاصل از دانش و رفتار آنها مي تواند بيانگر عمـق تـاثير ايـن گونـه     

  )  373ابطحي،(آموزشها باشد
نتقال تجربه و فن ، افزايش انگيزش بنابراين نقشي كه آموزشهاي ضمن خدمت در ا      

هاي شغلي كاركنان دارد با هيچ ابزار ديگري قابل حصول نيست و گستردگي  و مهارت
، تنوع و ويژگي هاي آموزشي ضمن خدمت ، نظام اجرايي خاص خود را مي طلبد تـا  
در كنار دو نظام آموزشي ديگر يعني آموزش و پرورش و آمـوزش عـالي در پيونـد بـا     

واند سازمان دهنده و هماهنگ كننده تمامي فعاليت هاي مرتبط با ايـن آموزشـها   كار بت
آموزش را مـي تـوان اساسـي تـرين عنصـر و اسـتراتژي در نظـام        ).1373عجمي، (باشد 

توســعه و بهبــود ســازمانها دانســت كــه در طــي آن افــراد ، طــرز تلقــي هــا ، مهارتهــا و  
صـي مـي آموزنـد و توانمنـدي و     گرايشهاي مناسب را جهت ايفـاي نقـش و وظيفـه خا   
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در واقع آموزش، يكي از  پيچيده ترين .كارايي خودشان را به منصه ظهوري مي رسانند

وظايف در امور هرسازمان، به ويژه در مديريت نيروي انساني اسـت بـه عبـارتي ديگـر     
آموزش از مهمترين اقدامات و برنامه هاي هرسـازمان مـي باشـد كـه باعـث توانمنـدي       

بـر اسـاس ايـن بـاور     .ساني موجود شده و موفقيتهاي آينده را تضمين مـي كنـد  نيروي ان
عمومي است كه امروزه كمتر سازمان و تشكيلاتي را ميتوان سراغ يافـت كـه در آنجـا    
واحــدي تحــت عنــوان واحــد آموزشــي كــه وظيفــه برنامــه ريــزي و تنظــيم دوره هــاي 

شد، واحدهاي آموزشي اغلـب  آموزشي را براي كاركنان به عهده دارد وجود نداشته با
با هدف تعليم و تربيت نيروي انساني ماهر و متخصـص مـورد نيـاز و نيـز ارتقـاء سـطح       
مهارت كاركنان در مشاغل مختلف و انتقـال تكنولـوژي پيشـرفتهاي صـنعتي از طريـق      

در حـين كـار و در قالـب دوره هـاي     ) تئـوري و عملـي  (برگزاري دوره هاي اموزشـي  
از طـرف ديگـر در عصـر    ).1374سلطاني، (دت تشكيل مي شوند كوتاه مدت و دراز م

حاضر كه تغييرات فن آوري با شتاب حيرت انگيز رخ مي دهد غافل ماندن از آموزش 
ضمن خدمت سبب واپس زدگي سازمان و از دست دادن قدرت رقـابتي در بـازار مـي    

اسـت مـديرن    نيروي كار بايد همواره با نوآوريها سازگاري نشان دهد حتـي لازم . شود
رده بالاي سازمان در معرض آموزش تحولات جديد تكنولوژي قرار بگيرند تا بتواننـد  

فراينـد آمـوزش و يـاديگري بـه     . انعطاف پذيري سازمان متبوع خـود را افـزايش دهنـد   
كاركنان كمك مي كند كه در برابر تغييرات احساس امنيت كننـد و در شـغل خـود بـا     

توانمندي لازم را در جابجايي به مشاغل مختلـف سـازمان   مهارتهاي جديد اشنا شوند و 
بنابراين مي توان اذعان داشت كه يادگيري سازماني نشان بـارزي از رشـد   . داشته باشند

توانـد قابليـت اجـراي     سرمايه انساني سازمان است و آن نيـروي عظيمـي اسـت كـه مـي     
. ويا و سودآور نگه داردكارهاي گسترده و نو را به ظهور برساند و سازمان را همچنان پ

از انجائيكه نيروي انسـاني هـر سـازمان اصـلي تـرين و بـا ارزش تـرين        ).1377سيمون، (
از دير باز سرمايه گذاري سازمانها جهت بارور سـاختن ايـن   . سرمايه محسوب مي شود 
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در عصر كنوني چگونگي بكار گيري ايـن نيروهـا   .نيروها كم و بيش معمول بوده است

ان حداكثر استفاده را از آنها نمود، مد نظر سازمانهاست چرا كـه اسـتفاده   بنحوي كه بتو
بهينه از اين منابع ارزشمند انساني منوط به بررسي افـزايش دانـش و مهـارت و كـارايي     

در اين راستا آنچه به ذهن متبادر مي شود اين نكتـه اسـت كـه صـرف مبـالغ      .افراد دارد
نيروي انساني تا چه انـدازه توانسـته اسـت     هنگفتي براي پرورش و آموزش و نگهداري

موجب ارتقـاء دانـش ، مهـارت و افـزايش كـارايي كاركنـان گشـته و در نتيجـه منـافع          
با توجـه بـه اقبـال عمـومي بـه نقـش كليـدي افـراد در سـازمانها ،          .سازمان را تأمين كند

مشاركت كاركنان در تصميم گيريها جدي تلقي شده و از كاركنـان آمـوزش ديـده و    
از اين رهگذر با برنامه ريزي دقيق و توسعه آموزش ،  .  اثر بخش استفاده بهينه مي شود 

به نحوي كه استعدادهاي بالقوه . سعي در افزايش دانش  مهارتهاي كاركنان مي نمايند 
آنها را بكار انداخته و شرايطي فراهم آورند كه شكوفايي و نقش آفريني كاركنـان هـر   

  .  چه بيشتر بهبود يابد
چـرا كـه   . عملكرد سازمانها وقتي موفقيت آميز خواهد بود كه به اثربخشي بيانجامد      

اثربخشي كليد موفقيت سازمان محسوب مـي شـود بـه زعـم وي      1از ديدگاه پيتر دراكر
نياز مديران به ايجاد شرايط و فرصتهاي مطلوب در انجام بهينه كارها اثربخشي را بيشتر 

مارد لذا متمركز نمودن منابع و جهت دهي فعاليتها بـيش از همـه   از كارآيي لازم مي ش
  ).1375علاقه بند، (بر انجام كار درست استوار بوده است تا درست انجام دادن كارها 

نيروي انساني موجود و نيازهاي آتي در صنعت مخابرات نشان دهنده اين واقعيت است 
ر بعد كمـي توسـعه يافتـه و بـه جـذب      كه تأمين منابع انساني در سالهاي گذشته بيشتر د

نيروهاي متحصص و كيفي توجه چنداني نشده است كه نتيجـه آن ازديـاد پسـت هـاي     
سازماني بوده است در صورتيكه گسترش روز افـزون تكنولـوژي و تحـولات ناشـي از     
توسعه فناوري اطلاعـات و ارتباطـات سـبب شـده كـه شـكاف ديجيتـالي عظيمـي بـين          

                                                      
1. Peater. Drucker 
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لازم بـه يـادآوري اسـت كـه     . و در حـال توسـعه ايجـاد شـود      كشورهاي توسـعه يافتـه  

تخصصهاي موجود در بازار كار ، تنها تأمين كننده بخش كوچكي از نيازهـاي صـنعت   
مخابرات مي باشند لـذا بـراي رفـع مشـكل و بـه منظـور تربيـت متخصصـين و افـزايش          

به مورد اجـرا   توانمندي كاركنان ، آموزشهاي لازم در يك فرآيند نظام يافته طراحي و
مطالعات انجام گرفته بر روي محتواي دوره هـاي آموزشـي مـورد    . گذاشته شده است 

،   آموزشهاي ضـمن خـدمت  : مي سازد كه  نياز در شركت مخابرات اين نكته را روشن
با آموزشهاي عمومي رايج در كشور دو مسير متمايز البته مكمل يكديگر را طي ميكند 

اي عمومي آكادميك ارائـه علـوم و دادن بيـنش كلـي و     به طوري كه هدف آموزش ه
عمومي در مورد يافتـه هـاي بشـري ، پـرورش اسـتعدادها و قابليـت هـا در زمينـه هـاي          
    مختلف است ولي آموزشهاي ضمن خـدمت كـه بيشـتر در صـنعت و سـازمانها مطـرح       

انجام كاري  مي باشد نشأت گرفته از نحوه انجام كار و براي تربيت افراد ماهر به منظور
  . خاص بوده و هدف آن انجام بهينه كار است 

به اين ترتيب آموزشهاي علمي ـ كاربردي جهت تأمين نيروي انسـاني متخصـص و          
بالا بردن قابليت ها و توانمندي ها به منظور انجـام وظـايف شـغلي محولـه بـا توجـه بـه        

  ) . 1370نيان ، بريجا( شرايط صنعتي و تحولات تكنولوژي طراحي مي گردند 
بنابراين ضروري است كه آموزشهاي ضمن خدمت علاوه بر نياز سنجي ، بـا برنامـه        

هاي مدون در يك مسير مشخص بطور مستمر به اجرا در آيد تا انجـام صـحيح و بهينـه    
كار و خدمات در تمامي فعاليت ها لحاظ گردد ، و فرد آموزش ديـده بتوانـد آموختـه    

باط تنگاتنگ بـا محـيط كـاري و حرفـه اي خـود تجربـه كنـد و در        هاي خود را در ارت
هـدف از انجـام ايـن تحقيـق بررسـي ميـزان       . نهايت به رشد و ارتقاء شغلي فرد بيانجامد

قــش و عملكــرد آموزشــهاي علمــي ـ كــاربردي ضــمن خــدمت در ارتقــاء دانــش و    ن
پـس از   1383تـا   1379مهارتهاي شغلي كاركنان شركت مخابرات آذربايجان شرقي از

  : گذراندن دوره هاي آموزشي بوده و تبيين اين نكته كه 
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ـ دوره هاي آموزش ضمن خدمت تا چه انـدازه توانسـته اسـت اهـداف سـازمان را            

  برآورد و نيازهاي آموزشي كاركنان را برطرف نمايد ؟ 
ـ آيا ارايه آموزش هاي ضمن خدمت در شركت مخابرات آذربايجان شرقي منجـر        

  به تربيت نيروي انساني متخصص و توانمند شده است ؟ 
ـ آيا مراكز آموزشي شركت مخابرات ساختار مناسب و مـورد نيـاز جهـت رشـد و           

  ارتقاء دانش و مهارتهاي شغلي پرسنل خود را دارا مي باشند ؟
 ـ آيا نگرش و ديدگاههاي دانش اموختگان در رونـد اجرايـي برنامـه ريزيهـا تـاثير           

داشته است ؟براي پاسخ دادن به پرسشهاي فوق الذكر سعي خواهد شد با طـرح فرضـيه   
هاي مناسب و دريافت نظـرات كاركنـان و سرپرسـتان آنهـا ، ميـزان موفقيـت يـا عـدم         

  .موفقيت آموزشهاي ضمن خدمت را مورد ارزيابي و سنجش قرار داد 
ان شـاهد تحـولات شـگرفي    در اين عصر جه. عصرما، عصر تغيير ناميده شده است      

تحولات قرن حاضر نظام هاي آموزش و پروش جهان را همانند سـاير نظـام   . بوده است
انفجـار دانـش و اطلاعـات،    . هاي جوامع با سه مسئله عمده و دشوار مواجه ساخته است

انفجار جمعيت، انفجار دانش زمينه دستيابي بشر را به آخـرين يافتـه هـاي تكنولـوژي و     
ژي فراهم آورده و موج فزاينده اي كه در نشـر و گسـترش آن وجـود دارد،    بيوتكتنولو

زنـدگي در جهـان كنـوني وجـود     . سبب جهت دادن به مسير زندگي بشر گرديده است
اين آگاهي و روشني كه به تغيير مطلوب نگرشـها  . انسانهايي آگاه و روشن را مي طلبد

بررسـيهاي مربـوط   . ورش استتعبير مي شود، از وظايف عمده نظام هاي آموزش و پر
به نيروي انساني نشان ميدهد كـه جوامـع پيشـرفته از بيشـترين نيروهـاي كيفـي و كمـي        
كارآمد برخوردارند و هرسال قسمت قابل ملاحظه اي از بودجه و درآمد ملـي خـود را   

آيـد كشـورهايي كـه     از تجربيـات و پژوهشـها چنـين بـر مـي     , صرف آموزش مي كنند
به سطح بالاتري از رشد و توسعه برسانند، از طريق آموزش و پروش  اند خود را خواسته

هـر  .و تغييردر نظام آموزشـي و تحـول و پويـايي آن بـه چنـين هـدفي دسـت يافتـه انـد         
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سازماني به افرادي آموزش ديده و باتجربه نيازمند است تا ماموريت و وظايف خـود را  

اب كه در ربع قرن اخيـر رخ داده  دگرگونيهاي سريع و پر شت. به نحو احسن انجام دهد 
است ، سازمانها را به تكاپو وا داشته تا اينكه هر چه بهتر و سريعتر پاسـخگوي نيازهـاي   

سازمانها براي بقا و زنده ماندن بايد انعطاف .مشتريان باشند و به توانائيهاي خود بيافزايند
بـراي  .همگام نماينـد پذيري بيشتري از خود نشان داده و خود را با تحولات هماهنگ و 

حركت و پويايي سازمانها ، لازم است كه دانش و اطلاعات منابع انساني موجود در هر 
سازمان بروز باشد وكاركنان روشهاي سنتي انجام كار را كنار بگذارند و خـدماتي كـه   

از آنجاكـه  .ه مي نمايند از نظر كيفـي و كمـي قـدرت رقابـت پـذيري داشـته باشـند       ئارا
نه هاي هنگفتي صرف برگزاري دوره هاي آموزشي مي نمايند تا يك فرد سازمانها هزي

آموزش ديده بتواند با انجام بهينـه وظـايف شـغلي و همچنـين اسـتفاده مفيـد و مـوثر از        
تجهيزات باعث بالا رفتن كيفيت محصول و خدمات شده و هزينـه هـاي تمـام شـده را     

نين اهدافي نباشند نمي توانند گرهي بنابراين آموزشهايي كه در راستاي چ. ين بياورديپا
براي دستيابي به چنين اهدافي شركت مخابرات .از مسائل و مشكلات سازماني بگشايند

آذربايجان شرقي همانند ساير سازمانها به منظور توسعه منابع انساني و توانمند سـازي و  
ده هـاي  ارتقاء شغلي كاركنان اقدام به برگزاري دوره هـاي آموزشـي از طريـق دانشـك    

لـذا بـراي دسـتيابي بـه     .علمي كاربردي مخابرات و مركـز آمـوزش تبريـز نمـوده اسـت     
   :اهداف فوق سئوالات و فرضيه هاي پژوهش اينچنين مطرح گرديدند

آيا آموزشهاي ضمن خـدمت در افـزايش دانـش و مهارتهـاي شـغلي كاركنـان        - 1     
  اند  ؟  نقش داشته

  .ن در مورد آموزشهاي ضمن خدمت چگونه است نظرات كاركنان و سرپرستا - 2     
بــين نظــرات آمــوزش گيرنــدگان و سرپرســتان آنــان در مــورد نقــش و اهميــت  -3     

  . آموزشهاي علمي كاربردي ضمن خدمت تفاوت وجود دارد 
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بين نظرات شركت كنندگان در دوره ها و سرپرستان آنـان در مـورد تـاثير دوره     -4    

  . دانش و مهارت افراد تفاوت وجود دارد هاي آموزشي در افزايش 
ارتباط اموزشـهاي ضـمن خـدمت بـا نيازهـاي شـغلي كاركنـان از نظـر آمـوزش           -5    

  . گيرندگان و سرپرستان آنها متفاوت است 
ميزان انگيزه هاي مادي و غير مادي جهت شركت در دوره هاي آموزشي از نظر  -6    

  . وت است آموزش گيرندگان و سرپرستان آنان متفا
آموزشهاي ارايه شده به افراد در مراكز آموزشي شركت مخابرات با تجهيزات و  -7    

  . تكنولوژي جديد محيط كار متناسب مي باشد 
اســتادان و مربيــان دوره هــاي آموزشــي در شــركت مخــابرات  در ارائــه مطالــب  -8    

  .دانش و تخصص مناسب برخوردارند . درسي از مهارت 
  پژوهش روش شناسي

جامعـه آمـاري ايـن    .روش تحقيق پژوهش حاضر از نوع توصيفي و پيمايشي اسـت       
پژوهش را ، كليه  سرپرستان و كاركنان رسمي شركت مخابرات آذربايجان شرقي  در 

نفر را شامل مي شود تشكيل مي دهنـد كـه از    2200كه مجموعاً  83-79فاصله سالهاي 
در ايـن تحقيـق   .نفر آنها سرپرستان مي باشند  120و  نفر آنان كاركنان 2080اين تعداد 

و براي تعيين حجم نمونـه  . استفاده شده است» از نمونه گيري تصادفي طبقه بندي شده 
نفر به  322به دليل ارتباط موضوع با كليه رسته هاي شغلي موجود در شركت مخابرات 

سـتفاده از جـدول مورگـان    نفر نمونه سرپرستان  بـا ا  92عنوان نمونه آماري كاركنان و 
  .اند  انتخاب گرديده

  اطلاعات مربوط به حجم جامعه و نمونه به تفكيك سرپرستان و كاركنان: 1جدول شماره 
  آموزش گيرندگان  سرپرستان  شرح

  جامعه آماري  نمونه  جامعه آماري  نمونه
  1162  180  61  47  مالي و اداري
  595  92  42  32  برداري نگهداري و بهره

  323  50  17  13  و مهندسي توسعه
  2080  322  120  92  جمع
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به اين منظور تعـداد  . براي تعيين اعتبار سوالات از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد

آوري آنها آلفاي كرانباخ براي  پرسشنامه بين كاركنان توزيع گرديد و پس از جمع  20
بـا توجـه بـه اينكـه     .  حاسـبه شـد  م  spssبررسي اعتبار پرسشنامه با استفاده از نرم افـزار  

مقدار محاسبه شدة آلفاي كرانباخ براي پرسشنامه آموزش گيرنـدگان و سرپرسـتان بـه    
هاي پژوهش حاضر اطمينـان    باشد لذا از اعتبار پرسشنامه مي/  79و  / 82ترتيب برابر با   

  . حاصل گرديد و اجرا شدند
  پژوهشنتابج 

هـاي   گيرنـدگان آمـوزش   درصـد آمـوزش   7/49 درصد سرپرسـتان و  8/34به نظر -     
هـاي   ومهـارت  خـدمت تاحـدودزيادي باعـث افـزايش اطلاعـات       علمي كاربردي ضمن

  .شود محوله مي در انجام وظايف شغلي
هـاي   درصـد آمـوزش گيرنـدگان آمـوزش     3/41درصد سرپرستان و  2/40به نظر -     

وري، ابتكـار و  علمي كـاربردي ضـمن خـدمت تـا حـدود زيـادي باعـث افـزايش نـوآ         
درصـد آمـوزش گيرنـدگان     4/44درصـد سرپرسـتان و    7/45.شود خلاقيت در كار مي

هاي علمي كاربردي ضمن خدمت تا حـدود زيـادي موجـب افـزايش      معتقدند آموزش
  .شود رضايت شغلي مي

هـاي   درصد آموزش گيرندگان آمـوزش  8/47درصد سرپرستان و  9/35به عقيدة -     
مت تا حدود زيادي باعث افزايش دانش و اطلاعـات شـغلي   علمي كاربردي ضمن خد

درصـد آمـوزش گيرنـدگان اعتقـاد دارنـد       3/45درصـد سرپرسـتان و    2/40.گـردد  مي
هاي  هاي علمي كاربردي ضمن خدمت تا حدود زيادي موجب افزايش مهارت آموزش

  .شود علمي و فني مي
هاي علمي  گان آموزشدرصد آموزش گيرند 41درصد سرپرستان و  7/46به نظر -     

كاربردي ضمن خدمت تا حدود زيادي موجب بهبود روابط انساني و روابط متقابـل بـا   
درصـد آمـوزش گيرنـدگان عقيـده      5/42درصد سرپرستان و  8/59.گردد همكاران مي
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هـاي آموزشـي تـا حـدود      هاي زياد آموزش دوره دارند با توجه به صرف وقت و هزينه

درصـد آمـوزش    3/50درصـد سرپرسـتان و    50.ازدهي داردزيادي در حيطه كار آنها ب
هاي آموزشي را تا حدود زيادي با نيازهاي كاري و شغلي مناسـب مـي    گيرندگان دوره

  .دانند
هاي علمي  درصد آموزش گيرندگان آموزش 45درصد سرپرستان و  3/54به نظر -     

شركت تناسب و كاربردي ضمن خدمت تا حدود زيادي با اهداف و مقاصد سازمان و 
درصد سرپرستان دليل شركت پرسـنل تحـت سرپرسـتي خـود و      2/27.هماهنگي دارند

هاي آموزشي را تـا حـدود    درصد آموزش گيرندگان دليل شركت خود در دوره 9/41
درصـد سرپرسـتان    2/52.انـد  زيادي افزايش مهارت، توانايي و دانش شغلي عنوان كرده

درصـد آمـوزش گيرنـدگان دليـل      9/28ي خـود و  دليل شركت پرسنل تحت سرپرسـت 
هاي آموزشي را تا حـدود زيـادي امتيـاز شـغلي حاصـل از اتمـام        شركت خود در دوره

درصـد آمـوزش گيرنـدگان ابـزار و تجهيـزات موجـود در        8/48.اند دوره عنوان نموده
هـا   درصد آموزش گيرندگان ابزار و تجهيزات موجود در كارگاه 7/45ها و  آزمايشگاه

درصد آمـوزش   9/46.دانند ا در حد متوسط با تكنولوژي جديد محيط كار مناسب مير
هـاي آموزشـي آنهـا تـا حـدود زيـادي از نـرم         انـد كـه در برنامـه    گيرندگان بيان كـرده 

  .شود افزارهاي آموزشي و كامپيوتر استفاده مي
زشـي  هاي آمو درصد آموزش گيرندگان جزوات درسي كه در برنامه 5/43به نظر -     

هـاي جديـد علمـي و فنـي      گيرد در حد متوسـط بـا پيشـرفت    آنها مورد استفاده قرار مي
  .مطابقت دارد

ــود در      47/     ــاتي موج ــابع تحقيق ــب، مجــلات و من ــدگان كت ــوزش گيرن درصــد آم
هـاي علمـي و فنـي مطابقـت      هاي محل آموزش آنها در حد متوسط با پيشرفت  كتابخانه

ان معتقدنـد اسـاتيد و مربيـان آموزشـي تـا حـدود       درصد آموزش گيرنـدگ  9/41 .دارد
درصـد آمـوزش    8/34.دهند زيادي مطالب درسي را با بياني روشن و قابل فهم ارائه مي
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گيرندگان عقيده دارند اساتيد و مربيان آموزشي بين مطالـب درسـي و كاربردهـاي آن    

  .نمايند در صنعت مخابرات تا حدود زيادي ارتباط برقرار مي
هاي فني و  گيرندگان ميزان اطلاعات و سطح آگاهي  درصد آموزش 6/28نظر به -      

  .علمي اساتيد و مربيان در ارتباط با صنعت و تكنولوژي پيشرفته در حد زياد است
بــين نظــرات آمــوزش گيرنــدگان و سرپرســتان آنــان در مــورد نقــش و اهميــت    -

  .هاي علمي كاربردي ضمن خدمت تفاوت وجود ندارد آموزش
ــ - ــدگان در دوره ب ــأثير   ين نظــرات شــركت كنن ــان در مــورد ت هــا و سرپرســتان آن
  .هاي آموزشي در افزايش دانش و مهارت افراد تفاوت وجود ندارد دوره
ارتباط آموزشهاي ضـمن خـدمت بـا نيازهـاي شـغلي كاركنـان از نظـر آمـوزش          -

  . گيرندگان و سرپرستان آنان متفاوت نيست
هاي آموزشـي از نظـر     ير مادي جهت شركت در دورههاي مادي و غ ميزان انگيزه -

آموزش گيرندگان و سرپرستان آنان متفاوت است و ميزان انگيزه مادي و غير مـادي از  
ديدگاه سرپرستان مثبت تر و بـيش از انگيـزه مـادي و غيـر مـادي از ديـدگاه آمـوزش        

  .گيرندگان است 
ت مخابرات با تجهيـزات و  آموزشهاي ارائه شده به افراد در مراكز آموزشي شرك -

  .تكنولوژي جديد محيط كار متناسب نمي باشد
هاي آموزشي در شركت مخابرات در ارائه مطالـب درسـي    استادان و مربيان دوره -

  .از مهارت، دانش و تخصص مناسب برخوردارند
  بحث و تفسير

يكي از نتايجي كه از پژوهش حاضر حاصل شد اين اسـت كـه آموزشـهاي ضـمن     
عث افزايش اطلاعات و مهارتهاي شغلي در انجام وظايف محوله مي شود در خدمت با

بررســي كــارايي و « تحقيقــي را تحــت عنــوان ) 1372(راســتاي يافتــه حاصــله  ايــزدي 
اثربخشي آموزشهاي ضمن خدمت معلمان مقطـع كـارداني رشـته آمـوزش ابتـدائي در      



 1387 تابستان،  دومجله علوم تربيتي،  شماره م                        174

 
آمده فرضيه را تائيد نمـوده و  كه نتايج  بدست . انجام داده است  »سطح استان مازندارن 

بيان ميدارد كه كارايي و اثربخشي افراد از طريق شركت در آموزشهاي ضمن خـدمت  
ــي لازم      ــارايي و اثربخش ــهاي لازم از ك ــب آموزش ــدين ترتي ــه اســت و ب ــزايش يافت اف

ريزي آموزشي  وزارت جهـاد كشـاورزي  در    همچنين دفتر برنامه. برخوردار مي باشند
هـاي ضـمن خـدمت كاركنـان وزارت      بررسـي نظـام آمـوزش   « نوان پژوهشي  تحت ع

انجـام داده اسـت    »  جهادسازندگي و ارائه الگوي مناسب جهت اصلاح ساختاران نظام 
دهد كه  آموزش گيرندگان و سرپرسـتان در   كه يكي از نتايج طرح نشان مي)   1381( 

دو اهميت و و نقش  مورد اهميت و نقش آموزش گيرندگان اختلاف نظر ندارند  و هر
  .اند  يد قرار دادهيآموزش هاي علمي و كاريردي را مورد تا

در پژوهشي ديگر كه توسط مركز تحقيقات منابع طبيعـي و امـور دام چهارمحـال و    
دولتي انجام شده است  اين نتيجه حاصل شده اسـت كـه  آموزشـهاي ضـمن      ،بختياري

دارد در اين مورد اساتيد و مسئولين خدمت با نيازهاي شغلي آموزش گيرندگان ارتباط 
  ) . 1379(نيز با كارمندان هم عقيده است 

يافته هاي ديگر تحقيق بيانگر آن است كه دانش و مهارت افراد در اثـر شـركت در   
پيـدا كـرده اسـت نتـايج بدسـت آمـده از تحقيـق تيـغ           آموزشهاي ضمن خدمت ارتقاء

ريتي ضـمن خـدمت كاركنـان و    تحت عنوان بررسي آموزشـهاي مـدي  )1371(ساززاده 
نقش آن در زمينه هاي، انساني، فني و تخصصي و حل مسائل تصميم گيري نشـان مـي   
دهد كه به نظر شركت كنندگان، آموزشها فرصت مناسبي براي ارتقاء سطح آگـاهي و  
توانمندي شغلي آنها ايجاد كرده است و آنان را در كسب دانش و مهارتهـاي مختلـف   

ظير روابط انساني، تكنيك ها و فنون مربوط بـه وظـايف مـديريت و    شغلي و مديريتي ن
مركز آموزش امام خميني نيـز يـك مطالعـه انجـام     . تحقيق و پژوهش ياري نموده است

داده است كه عنوان آن برررسي ميزان اثربخشـي دوره آمـوزش ضـمن خـدمت مركـز      
هـاي مـذكور،    دورهانجام تحقيق،  اثربخشـي  . باشد  مي 78آموزش امام خميني در سال 
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كنـد و   ها را معين مي رابطه تعدادي از ويژگيهاي سازماني و تحققي را با اثربخشي دوره

هاي آموزش ضمن خـدمت قـرار    ريزان و جريان دوره اطلاعات مفيدي در اختيار برنامه
هاي  دهد از نتايج اين پژوهش اينكه  دانشجويان و مسئولين دوره در مورد تاثير دوره مي

  .ي در ارتقا سطح علمي اتفاق نظر دارند آموزش
هاي پژوهش حاضر اينكه آموزشـهاي ارائـه شـده بـه افـراد در مراكـز        از ديگر يافته

آموزشــي شــركت مخــابرات بــا تجهيــزات و تكنولــوژي جديــد محــيط كــار متناســب  
تحقيقـي را تحـت عنـوان اثـر     )  1372(باشد، بر خلاف يافتة حاصله معمار اصفهاني  مي

زشهاي ضمن خدمت در سازمانهاي دولتي استان لرستان در دانشـگاه علامـه   بخشي آمو
در اين تحقيق بررسي اثربخشي آمـوزش ضـمن خـدمت در    . طباطبائي انجام داده است

در ايـن  . تعدادي از سازمانهاي دولتي اسـتان مـذكور مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت       
انجـام شـده معلـوم گرديـده      بررسي كه بر اساس پرسشنامه  و مصاحبه از جامعه آماري

كه دوره هاي آموزش به سبب نامطلوب بودن آموزشهاي ارائـه شـده فاقـد اثـر بخشـي      
  .نامطلوب بودن آموزشهاي ارائه شده از موارد زير مشهود گرديد. بوده است

گــان معتقدنــد كــه اهــداف و برنامــه هــاي ســازماني از طريــق    آمــوزش ديــده - 1      
  .آنها آموزش داده نشده است آموزشهاي ضمن خدمت براي

آموزشها با معيارهاي استاندارد بـا توجـه بـه تجهيـزات مـورد اسـتفاده مطابقـت         - 2     
 .نداشته است

هماهنگي بين آموزش دهنـدگان بـا موضـوعات مـورد آزمـايش ضـعيف بـوده         - 3     
 .است

مشـكلات  ارزشيابي عملكرد دوره هاي آموزش جهت پيـدا كـردن نارسـائيها و     - 4     
دوره هاي آموزشـي مطلـوب نبـوده اسـت و تمـامي مـوارد مطـرح شـده در ارتبـاط بـا           
آموزش ضمن خدمت نشان ميدهد كه اين آموزشها در سطح سازمانهاي دولتي در اين 

  .استان فاقد ثمربخشي بوده و نتوانسته اهداف آموزش ضمن خدمت را تحقق بخشد
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مجري در پايان نامه كارشناسـي ارشـد   ، ورپ همچنين برخلاف يافته ياد شده حسين الهام

بررسـي و مقايسـه نظريـات و پيشـنهادات دانشـجويان و مدرسـين       « خود تحـت عنـوان   
مراكز آموزش عالي ضمن خدمت فرهنگيان در مورد عوامل مؤثر بر كيفيت آموزشـي  

  )1374(اين مراكز در استان خوزستان 
در مـورد عامـل تجهيـزات  و     بين نظريات دانشجويان و مدرسـان، : نويسد  چنين مي

يعنـي دانشـجويان، عوامـل    . داري مشـاهده شـد   ساير عاملهاي تاثير گذار  تفاوت معنـي 
داننـد  همچنـين دانشـجويان     ات را در افزايش كيفيـت آموزشـي مـؤثر مـي    زعامل تجهي

داننـد ولـي اسـاتيد     ها را ضعيف مي تجهيزات و تكنولوژي جديد مورد استفاده در دوره
   .دانند ه را از نظر علمي در سطح بالايي ميتدريس كنند

هاي پژوهش حاضـر اينكـه آموزشـهاي ضـمن خـدمت موجـب        يكي ديگر از يافته
) 1377(گردد، در راستاي نتيجه حاصل شده شهرام ميرزايـي   افزايش رضايت شغلي مي

ــزش خشــنودي شــغلي و      ــزايش انگي ــوزش در اف ــوان نقــش آم ــا عن در تحقيقــي كــه ب
مان در شركت تراكتورسازي ايران براي دريافت كارشناسـي ارشـد   رضايتمندي از ساز

در رشته مديريت صنعتي انجام داده به اين نتيجه رسيده كه آموزشـهاي ضـمن خـدمت    
  .در ارتقاء رضايت شغلي مؤثر است 

همچنين بر خلاف يافته حاصله پيله وريان در تحقيقي به بررسي و مقايسه اثربخشي  
خـدمت در دو طيـف كوتـاه مـدت و بلندمـدت در بخـش       برنامه هاي آمـوزش ضـمن   

عمران روستايي جهاد سازندگي پرداخته است در اين تحقيـق پژوهشـگر نتيجـه گرفتـه     
هاي آموزشي را گذرانـده انـد بـا ميـزان      است كه ميزان رضايت شغلي كساني كه دوره

  .رضايت شغلي كساني كه اين دوره ها را نگذرانده اند تفاوت اساسي ندارد
دهد كه آموزشهاي ضمن خدمت بـا نيازهـاي    هاي اين تحقيق نشان مي ي از يافتهيك

شــغلي كاركنــان ارتبــاط دارد و نظــر آمــوزش گيرنــدگان و سرپرســتان در ايــن مــورد  
متفاوت نيست در اين راسـتا   مركـز تحقيقـات منـابع طبيعـي و امـور دام چهارمحـال و        
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مـدت بـر عملكـرد     ن خـدمت كوتـاه  بختياري با بررسي و ارزيابي تاثير آموزشهاي ضم

از :  كاركنان در سازمان جهاد چهارمحال و بختياري  بـه ايـن نتيجـه رسـيده اسـت كـه       
نتايج اين پژوهش اينكه آموزشهاي ضمن خدمت با نيازهاي شغلي آموزش گيرنـدگان  
ارتباط دارد به عبارت ديگر آموزشهاي انجـام گرفتـه در كارهـاي تخصصـي آمـوزش      

  .فاده قرار گيرد گيران مورد است
هـاي   اي ديگر ميـزان انگيـزه مـادي و غيـر مـادي جهـت شـركت در دوره        در نتيجه

آموزشي از ديدگاه آموزش گيرندگان و سر پرستان مـورد مقايسـه قـرار گرفتـه اسـت      
هاي  مادي و غير مـادي   دهد كه مسئولين بيش از كاركنان به تاثير انگيزه نتايج نشان مي

ي اين يافته حسين الهام پوردر مطالعه خود نشان داد كه كاركنـان   معتقد هستند در راستا
هـا تـاثير انـدكي دارد ولـي      معتقد هسـتند كـه انگيـزه مـادي در شـركت آنـان در دوره      

  . دانند  مشئولين  تاثير آن را بيشتر مي
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  :و ماخذمنــابع 

مؤسسه مطالعـات برنامـه    :آموزش و بهسازي منابع انساني، تهران). 1373. (ابطحي، ح -
 ريزي آموزشي، چاپ دوم 

 12فصــل نامــه تعلــيم و تربيــت در آمــوزش و پــرورش، شــماره  ). 1377. (ابيلــي، خ -
 .نيروي انساني وزارت آموزش و پرورش  معاونت تامين و تربيت 

انتشارات دانشگاه علم و صـنعت،  : روانشناسي صنعتي، تهران). 1379. (اسفرجاني، ي -
 .چاپ سوم

آموزشهاي علمي ـ كاربردي در بخش معـادن و فلـزات،    ). 1373. (اشرف سمناني، ر -
 .دبيرخانه سمينارآموزشهاي علمي ـ كاربردي

 .پايان نامه كارشناسي ارشد مديريت آموزشي، دانشگاه اصفهان). 1377. (افشار، م -

يان و سيد علي پارسائ(تئوري سازمان طراحي ساختار، جلد اول ). 1373. (ال دفت، ر -
 .مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني: تهران). مترجمين  محمد اعرابي،

بررسي و مقايسه نظريات و پيشنهادات دانشـجويان و مدرسـين   ). 1374. (پور، ح الهام -
عالي ضـمن خـدمت فرهنگيـان در مـورد عوامـل مـؤثر بـر كيفيـت           مراكز آموزش 

 .خوزستان آموزشي اين مراكز در استان

سـازمان و مـديريت از تئـوري تـا     ). 1371. (و ساسـان گهـر، پ  . نژاد پاريزي، م اناير -
 .مؤسسه بانكداري ايران انتشارات: عمل، تهران

بررسي كارايي و اثربخش آموزشهاي ضمن خـدمت در مقطـع   ). 1372. (ايزدي، ص -
ي ـ  آموزش ابتدايي استان مازندران، پايان نامه كارشناسي ارشـد، دانشـكده علـوم تربيت ـ   

 .دانشگاه تهران

، )يحيي شـمس، متـرجم  (هاي آموزشي،  مديريت در گردهمايي). 1371. (بركنبيل، م -
  .چاپ خورشيد: تهران

معاونت : طرح رشد و ارتقاء كاركنان صنعت برق ، تهران ). 1370. (بريجانيان، ج -
 . سازندگي و آموزش، دفتر آموزشي وزارت نيرو 
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انتشارات مركز : هاي اداري، تهران درسي و نظريهتقريرات ). 1369. (بشارت، ع -

 .دولتي چاپ اول  آموزش مديريت

اي، فصلنامه  مديريت آموزشي به عنوان قلمروي حرفه). 1374. (پرداختچي، م -
 .57-46صفحه  13مديريت در آموزش و پرورش، شماره 

با ) كوتاه مدت(بررسي ارتباط آموزشهاي ضمن خدمت ). 1377. (پرند آزاد، ص -
واحدهاي آموزشي منطقه سراب، پايان نامه كارشناسي ارشد، مركز   مهارت مديران 

  آموزش 

كوتاه مدت (بررسي و مقايسه اثربخشي آموزش ضمن خدمت ). 1372. (وريان، ا پيله -
، پايان نامه كارشناسي ارشد دانشكده روانشناسي و )و بلند مدت در جهاد سازندگي

 .علوم تربيتي، دانشگاه تهران

غلامعلي فرجادي، (توسعه اقتصادي در جهان سوم، جلد اول ). 1370. (تودارو، م -
 .سازمان انتشارات سازمان برنامه و بودجه: ، تهران)مترجم

هايي درباره  مقاله). فريبرز سعادت، مترجم(آموزش مديريت ). 1369. (تورلي، س -
  .لتيمركز آموزش مديريت دو: آموزش در سازمانهاي اداري، تهران

دانشــگاه جــامع تكنولــوژي چالشــي نــو در آموزشــهاي علمــي ـ   ). 1373. (توفيــق، ع -
 .المللي آموزشهاي علمي ـ كاربردي دبيرخانه سمينار بين: كاربردي، تهران

بررسي آموزشهاي ضمن خدمت كاركنـان و نقـش آنهـا در    ). 1371. (ساززاده، م تيغ -
 كارشناسي ارشد، دانشكده انساني، فني و تخصصي پايان نامه  هاي زمينه

ويژگــي هــا و اصــول آموزشــهاي علمــي ـ    ) 1377. (و ســلطاني ، ع. جهانشــيري، ن -
 . 6275كيهان شماره  كاربردي ، روزنامه
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نقش آموزش در توسعه اطلاعاتي جامعه و دانش مدار ، مجلـه  ) . 1383. ( حسني، ف -

   www. yahoo . com. مديريت و فناوري اطلاعات ، اينترنت 

هـايي دربـاره آمـوزش در     هـاي آموزشـي، مقالـه    ارزشيابي برنامـه ). 1369. (خلود، ح -
 .مركز آموزش مديريت دولتي: سازمانهاي اداري، تهران

كليات روشها و فنون تدريس، دانشگاه آزاد اسلامي، ). 1377. (خورشيد شبستري، ح -
 .واحد تبريز

ــه  - ــر برنام ــاورزي   دفت ــاد كش ــي وزارت جه ــزي آموزش ــام  « ). 1381( ري ــي نظ بررس
كاركنان وزارت جهادسـازندگي و ارائـه الگـوي مناسـب       هاي ضمن خدمت  آموزش

 .»جهت اصلاح ساختاران نظام

، دانشـكده ادبيـات و علـوم انسـاني،     46لغت نامه دهخـدا، جلـد   ). 1365. (دهخدا، ع -
 .دانشگاه تهران  انتشارات: تهران

ــوس، ك - ــتورم، ج. دي ــار  ر). 1373. (و نيواس ــاني در ك ــار انس ــازماني (فت ــار س ، ) رفت
 .مركز آموزش مديريت دولتي: ، تهران)مترجم  محمدعلي طوسي، (

: آموزش به عنـوان عنصـر مهـم مـديريت منـابع انسـاني، تهـران       ). 1376. (رحيمي، ن -
 .مؤسسه تحقيقات و آموزش مديريت

انشـكده مـديريت   د: مديريت رفتار سازماني، چاپ دوم، تهران). 1373. (رضائيان، ع -
 .دانشگاه تهران

دبيرخانـه  : مواد آموزشي در آموزشـهاي علمـي ـ كـاربردي، تهـران     ).1373. (رهبر، م -
 .المللي آموزشهاي علمي ـ كاربردي سمينار بين

مركـز  : هايي درباره آموزش در سازمانهاي اداري ، تهران  مقاله). 1379. (زاهدي، ش -
 آموزش مديريت دولتي

انتشـارات دانشـگاه   :آمـوزش ضـمن خـدمت معلمـان،تهران    ) 1372.(دزرگرهرندي،  -
 .تهران
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معاونـت پژوهشـي وزارت   : هاي بهداشـتي، تهـران   تحقيق در سيستم)1369. (زعيم، م -

 .آموزش پزشكي  بهداشت و درمان 

مؤسسـه مطالعـات برنامـه ريـزي     : مديريت كيفيت جامع، تهران). 1373. (زمرديان، ع -
 .آموزشي صنايع ايران

هــا و   ســازمان امــور اداري و اســتخدامي كشــور، قــوانين و مقــررات و بخشــنامه       -
 .1364: دستورالعملهاي مربوط به آموزش كاركنان دولت، تهران

  .نشر ويرايش : روانشناسي كاربردي براي مديران ، تهران ). 1369. (ساعتچي، م -
  .ات دانشگاه تهران انتشار: مديريت نيروي و انساني ، تهران ). 1370. (ستاري، ح -
روش تحقيق در علوم رفتاري ، چـاپ  ). 1380. (؛ حجازي، ا. ؛ بازرگان، ع. سرمد، ز -

 .انتشارات آگاه:پنجم، تهران 

سازمان مطالعه و تدوين كتب علوم : مديريت منابع انساني، تهران). 1375. (سعادت، ا -
 .انساني چاپ سوم

راي مـديران مـدارس، فصـلنامه مـديريت در     مهارتهاي اثربخش ب). 1374. (سلطاني، ا -
 .41-32صفحه . 15آموزش وپرورش، شماره 

نظـام آموزشـي و نقـش آن در تعلـيم و تربيـت و تـأمين نيـروي        ). 1373. (سلطاني، ع -
 .المللي آموزشهاي علمي ـ كاربردي دبيرخانه سمينار بين: انساني مورد نياز، تهران

كاميـار  (هـاي نـو در سـازمان،     ر برابـر انديشـه  پذيري د انعطاف). 1377. (سيمون، ك -
مجله ماهنامه تخصصي صنعت برق، سال : تهران). غروي، مترجمين   اخوان، مهرداد

 .28سوم، شماره 

نظام آموزشي و نقش آن در تعلـيم و تربيـت و تـأمين نيـروي     ) . 1373. (شالچيان، ط -
 .ديالمللي آموزشهاي علمي ـ كاربر سمينار بين: انساني، تهران

 .نشر اركان: مديريت كيفيت فراگير، اصفهان). 1373. (شركت، ح -
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روشهاي تحقيق در علـوم تربيتـي و رفتـاري،    ). 1374. (و طالقاني، ن. پاشا شريفي، ح -

 .انتشارات رشد: تهران

مؤسسـه تحقيقـات و آمـوزش    : فرآيند آموزش كاركنـان، تهـران  ). 1376. (صائبي، م -
 .مديريت

چگــونگي غلبــه كمبــود منــابع انســاني در آموزشــهاي علمــي ـ   ). 1373. (صــفايي، م -
 .المللي آموزشهاي علمي ـ كاربردي دبيرخانه سمينار بين: كاربردي، تهران

پژوهش پيرامون آمـوزش ضـمن خـدمت كاركنـان آمـوزش و      ). 1375. (صفري ، م -
، بررسـي تـأثير آن در كـارايي كاركنـان ، پايـان كارشناسـي ارشـد          پرورش تهران و
 . مديريت دولتي

آموزش و پرورش منـابع انسـاني ضـرورت مـديريت امـروز و      ). 1369. (ع.طوسي، م -
  .مركز آموزش مديريت دولني: فردا، تهران

مركـز  : ، چاپ اول، تهران)رفتار سازماني(رفتار انساني در كار ). 1370. (ع.طوسي، م -
 .دولتي   آموزش مديريت

ــاس - ــوري، ت). 1374. (زاده، م عب ــه   تئ ــي، ارومي ــديريت آموزش ــل در م ــق و عم : حقي
 .انتشارات دانشگاه اروميه

انتشـارات سـازمان   : طرح نوين نظام آموزشي كاركنان ، تهران ) . 1373. (عجمي ، م -
  .وزارت نيرو   جهاد سازندگي 

انتشـارات  : مبـاني نظـري و اصـول مـديريت آموزشـي، تهـران      ). 1375. (بند، ع علاقه -
 .بعثت

انتشـارارت  : مقـدمات مـديريت آموزشـي، چـاپ دوم، تهـران     ). 1371. (ع بند، علاقه -
 .بعثت

بررسي تحليلي آموزشهاي ضمن خدمت دبيران آموزش و ). 1371. (زاده، ت عليقلي -
 .پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده روانشناسي دانشگاه اصفهان  پرورش تهران، 
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انتشارات جهاد : ش و پرورش، اصفهانمباحثي در اقتصاد آموز). 1369. (عمادزاده، م -

 .دانشگاهي

  .انتشارات جاويدان : فرهنگ فارسي عميد ، تهران ). 1354. (عميد، ح -
ريـزي، آمـوزش و تحقيقـات در صـنايع      نقش محـوري برنامـه  ). 1374. (قورچيان، ن -

 .تحقيقات نيرو  مركز : كشور، تهران

محمـدعلي  (مديريت جلـد اول و دوم   اصول). 1370. (و اودانل ويهيريخ، ه. كونتر، ه -
مركـز آمـوزش مـديريت    : تهران). اكبر فرهنگي، مترجمين علوي، علي... طوسي، امين ا

 .دولتي

جامعـه شناسـي توسـعه    (سازمان مـديريت توسـعه منـابع انسـاني     ). 1369. (گلابي، س -
 .انتشارات فردوسي  : ، تهران)ايران

ب مطلـوب دولـت و بـازار در توسـعه     خصوصي سازي يا تركي ـ). 1373. (متوسلي، م -
 .مؤسسه مطالعاتي و پژوهشهاي بازرگاني:اقتصادي، تهران

ــايان، ب  - ــود ش ــوزش    ). 1374. (محم ــديران در آم ــان و م ــداف كاركن ــاني اه همپاي
 .كارشناسي ارشد ـ دانشگاه آزاد اسلامي تبريز  اي، پايان نامه حرفه

اثربخشـي دوره آمـوزش ضـمن    بررسـي ميـزان   ). 1378(مركز آموزش امـام خمينـي    -
 .78آموزش امام خميني در سال   خدمت مركز 

بررسـي و  ). 1379(مركز تحقيقات منـابع طبيعـي و امـور دام چهارمحـال و بختيـاري       -
ارزيابي تاثيرآموزشهاي ضمن خدمت كوتـاه مـدت بـر عملكـرد كاركنـان در سـازمان       

 .جهاد، سازمان جهادچهارمحال و بختياري

  .انتشارات البرز : فرهنگ فشرده زبان فارسي ، تهران ) . 1371. (مشيري ، م -
اثربخشي آموزشهاي ضمن خدمت در سازمانهاي دولتي استان ). 1372. (ع.معمار ، م -

 .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علامه طباطبايي تهران لرستان،پايان
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منـدي و   نقش آموزش در افـزايش انگيـزش، رضـايت   ). 1377. (ميرزايي درياني، ش -

 .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، تبريز خشنودي شغلي،پايان

 .چاپ نقش جهان: مديريت منابع انساني و روابط كار، تهران). 1369. (ميرسپاسي، ن -

 .نشر رامين: رهبري و مديريت آموزشي، تهران). 1377. (ميركمالي، م -

ـ كاربردي در ايران، دبيرخانه سمينار   ساختار آموزشهاي علمي). 1373. (هوشمند، م -
  .المللي آموزشهاي علمي ـ كاربردي بين
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