
  
  
  

 
  

  

 مدارسبررسي رابطة بين سلامت سازماني با اثربخشي مديران 
  مديريت آموزش و پرورش شهرتهران

  

  1دكتر مهدي شريعتمداري
  

 چكيده
 مدارسهدف اصلي اين پژوهش بررسي رابطة بين سلامت سازماني با اثر بخشي مديران 

اين پژوهش كليه جامعه آماري . شهر تهران بوده است 5مديريت آموزش و پرورش منطقه 
مدارس دولتي مديريت آموزش و  پرورش منطقه پنج ) ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان(دبيران 

نفر تعيين و با  346باشد و حجم نمونه براساس جدول مورگان مي) نفر 3509(شهر تهران 
اي انتخاب اي چند مرحلهگيري خوشهروش نمونه گيري تصادفي ساده و به روش نمونه

ها از دو براي جمع آوري داده. باشدروش انجام اين پژوهش از نوع همبستگي مي. گرديد
روايي صوري و . و اثربخشي سازماني استفاده شد (OHI)پرسشنامه سلامت سازماني 

محتوايي آنها با استفاده از منابع موجود و نظرات صاحب نظران بدست آمد و اعتبار آنها از راه 
درصد و براي /. 89ضريب آلفاي كرونباخ  براي سلامت سازماني  اجراي آزمايشي و محاسبه

براي بررسي ابعاد سلامت سازماني، از الگويي . درصد تعيين گرديد/. 91اثربخشي سازماني 
گري، پشتيباني منابع، روحيه، تأكيد دهي، ملاحظهكه سلامت سازماني را به شش بعد ساخت
ده شده است و جهت بررسي اثربخشي از الگويي علمي و يگانگي نهادي تقسيم كرده، استفا

آموزان، روابط سازنده با اولياء، كه اثربخشي را به شش بعد رهبري، ياري رساندن به دانش
 برخورد شايسته با معلمين، مهارت در ارزشيابي كاركنان و اداره امور مدرسه از ديد دبيران 

سلامت سازماني و ابعاد آن با اثربخشي در اين پژوهش ارتباط . سنجد، استفاده شده استمي
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هاي پژوهش نشان داد كه بين كليه ابعاد نتايج تجزيه و تحليل داده. مورد بررسي قرار گرفت
گري، پشتيباني منابع، روحيه، تأكيد علمي و يگانگي دهي، ملاحظهساخت(سلامت سازماني 

مديران مدارس در به كاربردن دار وجود دارد و اگر و اثربخشي سازماني رابطه معني) نهادي
روشهاي ايجاد سلامت سازماني تلاش كنند، اثربخشي مدارس آنها در تمام ابعاد بهبود خواهد 

        .يافت
گري، دهي، ملاحظهسلامت سازماني، اثربخشي سازماني، ساخت :هاي كليدي واژه

  پشتيباني منابع، روحيه، تأكيد علمي و يگانگي نهادي
 

  مقدمه
ـوان اساس و زيربناي توسعه فرهنگي، اجتماعي، نپرورش به عآموزش و 

صنعت  به عنوانامروزه در اغلب كشورها كه اقتصادي و سياسي هر جامعه است، 
به خود پس از امور دفاعي شود و بيشترين بودجه دولتي را رشد قلمداد مي
آموزش و  فعاليتهاي از آنجايي كه بخش قابل توجهي از. دهداختصاص مي

گيرد مدارس به عنوان يك نظام اجتماعي حساس و ورش در مدارس صورت ميپر
مدارس در صورتي خواهند توانست وظيفه . مهم، از جايگاه خاصي برخوردارند

احسن انجام دهند كه سازمانهاي سالم و  خطيري را كه به دوش آنهاست به نحو
  .پويايي باشند

تر افراد و روحيه بالاي آنان و جو سازماني سالم و حمايتگر باعث اعتماد بيش
شود كه افزايش كارايي معلمان به نوبه خود بالطبع باعث افزايش كارايي معلمان مي

پرورش  آموزش و .شودعامل مهمي در افزايش اثربخشي مدرسه محسوب مي
طور ، وسيله يا ساخت و كار ويژه تحقق هدف يا هدفهايي براي جامعه بهرسمي
آميز هدفها، از طريق اعمال تحقق موفقيت. شود، محسوب مييا بخشي از آنو كلي 

مديريت اثربخش، مستلزم شناخت و فهم درست جوانب پيچيده و گوناگون 
     . )1384،بندعلاقه( سازمانهاي رسمي است
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وري و پيشرفتهاي اامروزه به دليل گسترش علوم و تجارب بشري و توسعه فن
. و پرورش امري فراگير و جهاني شده استصنعتي، گرايش به سازمانهاي آموزش 

       به حدي كه يكي از شاخصهاي مهم رشد هر جامعه را وسعت دامنه وظايفي 
  . )1383صافي،(دانند كه نظام آموزش و پرورش آن به عهده گرفته است مي

دهد كه نيروي انساني تاريخچه تحول و توسعه جوامع صنعتي نشان مي ةمطالع
العاده و مهمي ثير فوقافته در تبديل جوامع سنتي به صنعتي پيشرفته تتعليم يا و ماهر

دارد و مهمترين سد راه توسعه و پيشرفت خصوصاً در كشورهاي جهان سوم، 
رفع اين نقص . كمبود نيروي انساني واجد تعليم و تربيت صحيح و متخصص است

ا، محتاج از طريق آموزش و پرورش پويا قابل حل است و آموزش و پرورش پوي
تمهاي نظام آموزشي از اهميت عنوان خرده سيسمدارس سالم به .مدارس سالم است

  .اي برخوردارندويژه
آن داشته است تا بسياري از كشورهاي پيشرفته را برضرورتهاي جهان كنوني، 

نظام آموزش و پرورش خود را پيوسته بررسي، تحليل و نقد كنند و راههاي 
هاي نو و سازگار با ضرورتهاي جهان كنوني و  زند و شيوهناسودمند كار را رها سا

  .آينده نه چندان دور را برپا دارند و كارآمد گردند
تواند تري برخوردار باشد، بهتر مييان سازماني كه از مديريت شايستهدر اين م

تري ايجاد خواهد ريزي صحيحزيرا امكانات برنامه. سازد ههدف خود را برآورد
ف وقت و ، موجب ناهماهنگي، انحراف از هدف، اتلاشايستهمديريت  فقدان .نمود

علاقه( كشاندبه نابساماني و از هم پاشيدگي ميشود و سازمانها را انرژي مي
  . )1382،بند

 عنوان عامل اصلي ايجاد و ارتقاي سطح سلامت در سازماننقش مديريت به 
اين دارند كه براي انجام  در مدارس مديران وظايفي .باشدحائز اهميت ويژه مي

طور روشن مدرسه را بههاي سازماني و روابط بين فردي و اهداف نقشبايد  مهم
جهت تامين نيازهاي اعضاي مدرسه و ارباب رجوع تلاش كنند  و در درك نموده
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و سازمان مدرسه را قادر به برخورد موفقيت آميز با نيروهاي داخلي و خارجي 
جهت هدف اصلي سازمان هدايت كرده و  مخرب را نيز در كرده تا بتواند نيروهاي

به عبارت  .با تامين اهداف مدرسه، سودمندي و ادامه حيات آن را تضمين كنند
ديگر فرآيند رهبري اثري مستقيم بر توانايي سازمان در احياي نياز كارمندان، ايجاد 

  .جو مطلوب كاري و اثربخش دارد
ي به دوام و بقاي سازمان در محيط خود و معتقد است سلامت سازمان» مايلز«

با آن بستگي خود براي سازش بيشتر  و گسترش توانايي ءسازگاري با آن و ارتقا
عواملي چون طرز تلقي و برداشت كاركنان، شيوه اداره امور، » هرزبرگ« .دارد
هاي سازمان، ماهيت و ميزان سرپرستي، امنيت كاري، شرايط كاري، مقام  مشي  خط
جانبه، سرپرستان،  استقرار روابط متقابل دو لت، سطح حقوق و دستمزد،و منز
و مرئوسان و زندگي شخصي كاركنان را براي تأمين و حفظ سلامت  كارانهم

معتقد است نبود اين عوامل ممكن است چنان كارمندان  سازمان لازم دانسته است و
آن را به  را دچار عدم رضايت سازد كه سازمان را ترك كرده و موجوديت

  .مخاطره اندازند
اي است و شامل زهسلامت سازماني يك مفهوم تقريباً تا 1نظر لايدن و كلينگل از

رشد و بهبود  كه خود موجبطور موثر سازمان براي انجام وظايف خود به توانايي
خواهند در آنجا بمانند ازمان سالم جايي است كه افراد مييك س. گرددسازمان مي

دارس سالم موجبات بنابراين، م .و خود افرادي سودمند و موثر باشندو كار كنند 
اين طريق اثربخشي وجود آورده و از در معلمان بهمندي به كار را انگيزش و علاقه
مفهوم سلامت سازماني مدرسه براي فهم ماهيت تعاملهاي ميان . برندخود را بالا مي

 هوي و( ان ابداع شده استمدير معلم و، معلم معلم و، معلم و آموزدانش
  .)1993،ولفوك
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ترين شاخصهاي اثربخشي سازماني  بديهي سلامت سازماني، يكي از گوياترين و
دوستانه و حمايتگر با كارمندان  در يك سازمان سالم مدير رفتاري كاملاً. است

كارمندان نيز تمايل بيشتري . هاي خود داراي يگانگي استخود دارد و در برنامه
         طور موثرتري كارها را انجام اندن و كاركردن در سازمان دارند و بهبراي م

  . دهندمي
نه تنها در «كند كه عنوان سازماني تعريف مين سالم را بهيك سازما 1مايلز ماتيو

كافي سازش  طوربهآورد بلكه در يك برهه زماني طولاني نيز محيط خود دوام مي
    وم توسعه داده و گسترش مدا طوربهسازش خود را هاي بقاء و كرده و توانايي

چيزي كه در اين تعريف واضح است اين است كه سازمان سالم با . »دهدمي
 طوربهموفقيت آميزي برخورد كرده، نيروي آن را  طوربهبيرون در نيروهاي مانع 

هوي و ميسكل، (كند اف و مقاصد اصلي سازمان هدايت مياثربخشي در جهت اهد
  . )259ص ،1387، زادهسيد عباس ةرجمت

سيستمهاي اجتماعي براي  ةهم":گويددر تعريف يك سازمان سالم مي 2سونزپار
بقاء و توسعه، بايد خود را با محيط اطراف انطباق دهند، منابع مربوط را براي 

هاي خود را هماهنگ و همسان ردن مقاصد خود بسيج كنند، فعاليتبدست آو
در اين صورت سلامت آنها تضمين . نان خود ايجاد انگيزه نمايندسازند، و در كارك

  . )451، ص1382هوي و ميسكل، ترجمه سيد عباس زاده،( "گرددمي
احساس كنند زماني سازمان سالم است كه كاركنان  3از ديدگاه كيت ديوس
. يابنده احساس رشد و پرورش شخصي دست ميدهند و بكاري سودمند انجام مي

آورد دوست دارند و گيز را كه خشنودي دروني فراهم مير كاري شوق انآنان بيشت
شرفت و كاميابي شغلي را بسياري از كاركنان مسئوليت و فرصت پي. پذيرندمي
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ا آنان چنان بكه به سخنانشان گوش داده شود و  خواهندآنان مي. كنندجستجو مي
خواهند كه آنان مياي ارزش وجود فردي هستند رفتار شود كه گويي هر يك دار

  . كند ازها و دشواريهاي آنان دلسوزي مياطمينان يابند سازمان به راستي براي ني
دانند كه آفريننده در تعريف ديگري از سلامت سازمان، سازماني را سالم مي

باشد و براي اين ويژگي يعني آفرينندگي بايد از ويژگيهايي برخوردار باشد كه 
  : عبارتند از

   ؛وني را بپذيرددگرگ )الف
   ؛هاي تازه را گرامي بداردانديشه) ب
   ؛آزمايش و شكست را جزئي از كاميابي بداند )ج
   .قدرداني كندافراد از كوشش  )د

  : سازماني كه داراي جو سالمي است سازماني است كه
  .در مبادله اطلاعات قابل اعتماد باشد •
ت لازم بـر حسـب اطلاعـات    داراي قابليت انعطاف و خلاقيت براي ايجاد تغييـرا  •

  . بدست آمده باشد
   .نسبت به اهداف سازمان داراي يگانگي و تعهد باشد •
حمايت داخلي، آزادي از ترس و تهديد را فراهم كند زيرا كه تهديد به ارتبـاط    •

دهد و به جـاي  قابليت انعطاف را كاهش ميو رسانند خوب و سالم آسيب مي
، هـوي و ميسـكل  (كنـد  ا تحريـك مـي  علاقه به كل نظـام حفاظـت از خـود ر   

  . )65، ص 1370ترجمه عباس زاده،
در . سازماني كه پيوسته غيراثربخش است، به يقين از سلامت برخوردار نيست

طور ضمني، بر حاصل جمع انجام كار اثربخش دلالت مجموع سلامت سازماني، به
هر كوتاه مدت بها يا با سرعت عمل، دكند، سازماني كه با پايين آوردن هزينهمي

. كند، ممكن است به روحيه و رضايت كاركنان صدمه بزندطور اثربخش عمل مي
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كه در درازمدت به باشدمي مثال كلاسيك آن نيل به كارايي از طريق كاستن هزينه
  .)1385،بندعلاقه(شود نارضايتي كاركنان و ترك كار منتهي مي

هاي  تعامل و رفتار الگوهاي رفته مه روي كه عدهفت ب وسيله سلامت سازماني به
: اين ابعاد عبارتند از. شوددهند، تعريف ميويژه درون مدرسه را تشكيل مي
دهي، پشتيباني منابع، روحيه و گري، ساختيگانگي نهادي، نفوذ مدير، ملاحظه

اين اجزاي مهم هر دو دسته نيازهاي ابزاري بياني نظام اجتماعي را . تأكيد علمي
  .  كنندسطح مسئوليت و نظارت موجود در مدرسه را معرفي ميو ده تأمين كر
            آزمايش قرار مورد مدرسه يگانگي حسب بر نهادي يگانگي: 1نهادي يگانگي

يگانگي نهادي، عبارت از توانايي مدرسه براي تطابق با  به بيان ديگرگيرد، مي
مدارسي . شي را حفظ كندمحيط و سازش با روشهايي است كه سلامت برنامه آموز

     محل در امان  تقاضاي غيرمعقول والدين و هستند از نهادي كه داراي يگانگي
در زمينه حمايت  )260ص ،1387سيدعباس زاده ، ةهوي و ميسكل، ترجم( باشندمي

بايد در مقابل والدين از معلمان  مدير) الف ،كند كهاز معلمان هوراليك بيان مي
خواهد از معلمي اگر مديري مي. ر حق به جانب معلمان نباشدحمايت كند حتي اگ

بايد در  همچنين مدير) ب. انتقاد كند بايستي اين انتقاد را خصوصي با او مطرح كند
اگر معتقد است كه حق به جانب  و مقابل دانش آموزان از معلمان حمايت كند،

گز نبايد معلم را در دانش آموزان است، بايد خصوصي با معلم در ميان بگذارد و هر
  . )1373شيرازي، (  مقابل دانش آموزان مورد انتقاد قرار دهد

مدير . هاستعبارت از توانايي مدير در تأثير روي تصميمات مافوق:  2نفوذ مدير
كند اما در عين به طور اثربخشي كار مي خودبا نفوذ، ترغيب كننده بوده و با رئيس 
پيتر دراكر شما مجبور نيستيد كه از نظر . دارد حال، در فكر و عمل خود استقلال

. رئيستان را دوست داشته باشيد و او را تحسين كنيد، همچنين نبايد از او متنفر باشيد

                                                           
1 - Horalick 
2 - Principal Influence 
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اي اداره كنيد و در او نفوذ داشته باشيد كه بتوانيد در هر حال، بايد او را به گونه
نقل از به تر دراكر پي( منبعي براي موفقيت شخصي شما و موفقيت سازمان باشد

    . )1372 ،ايران نژاد ةلوبوف، ترجم
مي     گر حمايت، باز و عبارت از رفتار مديري است كه دوستانه:  1گريملاحظه

 گري در پرسشنامه توصيف جو سازمانيعد ملاحظهاين وجه رفتار شبيه ب. باشد
)OCDO (متقابل،  گري بازتاب رفتار حاكي از احترام، اعتمادملاحظه .است

گري به معناي ملاطفت و خوشرويي مصنوعي و عبارتي ملاحظههمكاري و به
اي ت به معلمان به عنوان همكاران حرفهبحسابگرانه نيست، بلكه توجه صادقانه نس

   .  )451، ص1382زاده، سيدعباس ةهوي و ميسكل، ترجم(است 
است از عوامل  گري يا مراعات عبارتملاحظه): 1373(خليلي شوريني از نظر 

رفتاري مربوط به حمايت كنندگي رهبر، دوستي، جانبداري، مشاركت با 
فرودستان، نمايندگي منافع فرودستان، باز بودن ارتباطات و به رسميت شناختن 

گرا براي ايجاد و نگهداري روابط خوب با مشاركت آنها، اين رفتارهاي رابطه
  . فرودستان ضروري است

طور واضح انتظارات كار، استانداردهاي است كه مدير به رفتاري:  2دهيساخت
  دهي به رفتاري از مدير اشاره ساخت. كندها را صراحتاً تعيين ميعملكرد و رويه

ت امدير انتظارت خود را به هي. كند كه وظيفه مدار و موفقيت مدار استمي
هوي وميسكل، (كند استانداردهاي دقيق عملكرد را حفظ مي و هنمود ارائهآموزش 

دهي بيان كرمن در تعريف ساخت .  )261،262، ص1387زاده، سيد عباس ةترجم
اي است كه شخص نقش خود و درجه ةكند كه اين بعد منعكس كنندمي

 ةكرمن، ترجم(دهد كند و ساخت ميزيردستانش را براي نيل به هدف مشخص مي
  . )247، ص1370شكركن، 
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لازم  ةمواد و وسيل ةمنابع، عبارت از ميزان تهي ةبه وسيلپشتيباني :  1پشتيباني منابع
كند داراي اي اشاره ميپشتيباني منابع به مدرسه. و مورد درخواست معلمان است

مواد و وسايل آموزشي لازم بوده و وسايل اضافي ديگر به راحتي قابل وصول است 
  .)261،263ص ،1387زاده، سيدعباس ةهوي وميسكل، ترجم(

اي خود عمل نمايند نكه معلمان بتوانند و بخواهند كه به وظايف حرفهبراي اي
بايد از شرايط مناسب اين امر برخوردار شوند كه اين شرايط شامل سه جزء اساسي 

  :باشدمي
  وسايل آموزشي كه شامل تجهيزات، منابع، فضا و ديگر امكانات كمكي -1
روابط و ارتباطات و تشكيلات قوانين، مقررات،  ةنظام اداري كه در برگيرند -2 

  باشدمي
هاي منابع انساني كه به نيازها، علايق، اعتبار و حيثيت، اختيار و پيشرفت توانايي -3 

  . كاركنان و به عبارت ديگر رضايت شغلي مربوط است
عبارت از اطمينان، همدردي، اعتماد و احساس انجام كار است كه بين :  2روحيه

معلمان احساس خوبي  و در اين حالت كنداشاره مي ،ت آموزشي وجود دارداهي
كنند كه كار خود را به خوبي انجام به يكديگر داشته و در عين حال احساس مي

آنها يك  .)261،263، ص1387زاده، ميسكل، ترجمه سيدعباس هوي و( دهندمي
آورند كه كار و فعاليت آموزشي خود را با واحد همبسته و منسجمي بوجود مي

يكديگر را دوست دارند و به كار خود عشق مي  ،دهندر و اشتياق انجام ميشو
 و و نسبت به مدرسه خود با احساس غرور ردهكبه يكديگر كمك مي ،ورزند

روحيه در .  )451، ص1382زاده،سيدعباس ةميسكل، ترجم هوي و(كنند افتخار مي
يانگر وضع كلي روابط تواند نمافرايند روابط انساني اهميت خاصي دارد زيرا مي

اي از احساسات، عواطف و طرز فكر روحيه مجموعه. انساني در يك سازمان باشد
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مثبت از آن كساني  ةروحيه ممكن است مثبت يا منفي باشد، روحي. آدمي است
كنند كه خدمت آنها، هم خود راضي هستند و فكر مي ةكه از كار و حرف است

اي در محيط كار خويش در با افراد شايسته همبراي جامعه مفيد و مؤثر بوده و 
كه يأس و بدبيني در آنان سايه  استمنفي از آن افرادي  ةروحي. باشدارتباط مي

  .)1367، مافي(  گردداعتمادي در گفتار و رفتار آنان مشاهده ميافكنده، و بي
. عبارت از فشار مدرسه براي كسب موفقيت دانش آموزان است:  1تاكيد علمي

اف علمي سطح بالا ولي قابل وصول براي دانش آموزان وضع شده است، اهد
محيط يادگيري، منظم و جدي است، معلمان به توانايي دانش آموزان براي موفقيت 
در يادگيري اعتماد دارند، و دانش آموزان نيز سخت كار كرده و به آنهايي كه از 

وميسكل، ترجمه  هوي( نظر علمي پيشرفت خوبي دارند احترام قائل هستند
       . )261،263، ص1387زاده، سيدعباس

مدير مدرسه به عنوان رهبر رسمي بايد بكوشد تا بينش معلمان : نويسدوايلز مي
     هاي گروهي حاصل را نسبت به روشهاي مختلفي كه از طريق افكار و انديشه

ي رسمي بايد شود، افزايش دهد و در جريان به وجود آوردن بهبود دائمي، رهبرمي
هاي تجربي و علمي آنان را ارج در تحكيم يگانگي و اتحاد گروه بكوشد و فعاليت

انديشه جسمي آنان بيفزايد و روح اعتماد و آرامش را در ايشان به  ةو به سرماي نهد
       .  )27، ص1388وايلز، ترجمه طوسي، (وجود آورد 

جهت اهميت دارد كه نشان سلامت سازماني مدارس از اين بايد بيان داشت كه 
دهد وضعيت موجود اين مدارس در ابعاد هفتگانه سلامت سازماني چگونه مي

ضعف اين مدارس در كدام ابعاد است؟ آيا دبيران از روحيه  نقاط قوت و است؟
    خوب و بالايي برخوردارند؟ تا چه حدي به تحصيل و آموزش اجر و بها داده 

مدار؟ در مدارس كه مدار است يا وظيفهران بيشتر رابطهشود؟ رفتار مديران با دبيمي
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شوند و بايستي روابط انساني در آن بيشتر مطرح باشد محيط آموزشي محسوب مي
و قوانين  آيا رفتار مديران بيشتر همراه با ملاحظه و مراعات است يا متكي بر

ي و اينكه چه كاري، چه موقع و در چه مكان و ،دهي وظايفمقررات و ساخت
 ها آيا ازسازد اين آموزشگاهسلامت سازماني روشن مي .چگونه انجام شود

منابع لازم براي آموزش و تحصيل و تدريس برخوردار  تجهيزات و امكانات و
آيا شرايطي فراهم است كه وسايل آموزشي در اختيار دانش آموزان و  هستند؟

مدير با كاركنان  ةنوع رابط ةسلامت سازماني نشان دهندهمچنين . دبيران قرار بگيرد
امور و  ةآيا مدير مدرسه از توانايي اداركه كند و رؤسا است و مشخص مي

نيز هاي ديگري هماهنگي بين اعضاء برخوردار است؟ سلامت سازماني از جنبه
سلامت . مدرسه با جامعه است ةرابط ةآن اينكه نشان دهند حائز اهميت است و
يزان مشاركت و يا دخالت اولياء در امور اداري و مكه سازد سازماني روشن مي

 آموزشي مدرسه چگونه است؟ آيا مدارس نسبت به پيشنهادها و علايق والدين در
ميزان مشاركت و  د؟ و آيامند و مستعد و پذيرا هستنآموزشي مدرسه علاقه امور

دخالت در حدي معقول پذيرفته شده مطرح است يا اينكه به عنوان يك عامل 
  ؟شوداحم مطرح ميمز

توان در ميزان نيل به سلامتي سازمان و اثربخشي اثربخشي يك سازمان را مي
 )1996( 1شاين . )1381 كاظمي و ابطحي،(اهداف از قبل تعيين شده تعريف نمود 

عواملي نظير به حداكثر رساندن سود،  ،هاي قديم سازمانمعتقد است كه نظريه
قوي كاركنان را به عنوان معيارهاي كافي براي  ةفراهم ساختن خدمت مفيد و روحي

ليكن آنچه پذيرش دائمي اين معيارها را متزلزل كرده، دو . دناثربخشي قبول دار
  :عمل زير بوده است
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ودآوري و خـدمت مفيـد باشـد،    كشف اين واقعيت كه هرگاه معيار سـنجش س ـ  •
 .داراي روش موثر و كارآمد نيستند هاسازمان

دهنـد و  هـا وظـايف گونـاگوني را انجـام مـي     عيت كه سازمانپي بردن به اين واق •
اي از آنها ممكن است بـا هـم تضـاد داشـته     اي دارند كه پارههدفهاي جداگانه

 .)1384جاهد، (باشند 

با قبول اينكه هر نظامي داراي وظايف مختلفي است و در محيطي به ثبات خود 
آورد، اثربخشي آن فراهم ميهاي غيرقابل پيش بيني براي دهد كه دادهادامه مي

توان يك نظام را بدون در نظر گرفتن نوع و خصوصيات عملكرد سازمان، مي
  .توانايي آن نظام در پايداري، تطبيق، نگهداري و رشد تعريف كرد

پذير، پويا ها را به عنوان ساختارهاي سازشاگر سازمان) 1996( 1به عقيده بنيس
م، در اين صورت اشتباهات مربوط به سنجش و ارگانيك مورد ملاحظه قرار دهي
ي صورت يهاهاي غيردقيق، بلكه براساس خط مشاثربخش نه براساس اندازه گيري

به . كندفصل مي گيرد كه سازمان با اتخاذ آنها مشكلات را بررسي و حل ومي
توان تنها در ارتباط با توليدات سازمان عبارت ديگر، اثربخشي يك سازمان را نمي

  .يد، بلكه بايد در سلامت آن سازمان جستجو نمودسنج
معتقدند كه هر سازماني براي اينكه اثربخش باشد، قبل ) 2005(هوي و ميسكل 

از هر چيز بايستي بتواند در شرايط بحراني ضمن انطباق و سازش با محيط متغير و 
 ةديد كنندمقابله با هر مشكلي، بهترين منابع خود را به كار گرفته و با نيروهاي ته

طور موفقيت آميز برخورد كند و نيروي آنها را در جهت هدف اصلي خارجي به
ها و پايداري خود، آن را رشد و سازمان هدايت كند و همواره با حفظ توانايي

  .توسعه دهد و به تعبيري ديگر، از سلامت سازماني برخوردار باشد
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تماعي براي ادامه حيات نيز هر نظام اج) 1976(در الگوي پيشنهادي پارسونز 
خود به عبارتي براي تأمين سلامتي و اثربخشي خود ضروري است كه چهار مشكل 
اساسي خود يعني انطباق، يگانگي، نيل به هدف و دوام را حل كند، در اين حالت 

ها براي حل مشكلات مربوط به انطباق، يگانگي، نيل به هدف و دوام به سازمان
  :كنندروش زير عمل مي

داخلـي،  ة ارجي و تلاش در جهت تغيير برنامر مواجهه با تغيير شرايط محيط خد •
 .سازندود را با تغييرات محيطي منطبق ميخ

هـاي  ع وكيفيت خدمات را به عنوان شـاخص پيشرفت شغلي كاركنان، تأمين مناب •
 .گيرندينيل به اهداف به كار م

تمـاعي مـورد نظـر در    با اسـتفاده از انسـجام و يگـانگي اجتمـاعي، بـه مسـائل اج       •
 ــســازمان، نظيــر تــأمين رضــايت شــغ   ةلي كاركنــان، تعــارض، غيبــت و روحي

 .)1384زاده ،سيدعباس ةهوي و ميسكل، ترجم(نمايند كاركنان غلبه مي
 

تعهد زياد و رفتار خود هاي سالم و اثربخش از كاركنان در نهايت سازمان
ها، براي حل نه سازمانهاي اصلي در اين گوانتظار دارند و شاخص را مناسب

مشكل دوام كه به حفظ و نگهداري نظام ارزشي اشاره دارد، شامل وفاداري و 
هاي فرد براي هاي سازمان، حس هويت مشترك با سازمان و انگيزهتوجه به فعاليت
   .  )2006باركر، (باشد كاركردن مي

ري بر بررسي تأثير سبكهاي رهبدر تحقيقي خود به ) 2007(محمت كوركماز 
بيشتر تأثير  تحقيقاو در اين . روي سلامت سازماني مدارس تركيه پرداخته است

سبكهاي رهبري تحولي و تبادلي همراه با رضايت معلمان در سلامت سازماني را 
مورد بررسي قرار داده است، هدف اصلي آن تحقيق در اين رابطه است كه تا چه 

رهبري و رضايت شغلي  هايكميزان تغييرات سلامت سازماني مدارس با سب
بندي شده از اي درجهبراي دستيابي به اين هدف پرسشنامه. باشدمعلمان مرتبط مي
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نتايج اين تحقيق و  .معلم شاغل در مدارس تركيه اجرا شد 635نوع ليكرت بين 
تبادلي تاثير اساسي بر روي  -هاي رهبري تحوليها نشان دادند كه سبكاكثر يافته

طور هتبادلي ب -هاي رهبري تحوليمعلمان دارد، در حاليكه سبكرضايت شغلي 
طور غيرمستقيم بر سلامت سازماني مدارس تاثير دارند همستقيم و رضايت شغلي ب

)Korkmaz, mehmet , 2007( .  
ارتباط بين سلامت سازماني مدرسه و تعهد شغلي معلمان ) 1999( ي و تسيچنگ

معلم شهر  433مدرسه ابتدائي و 20ن تحقيق در بيناي. اندرا مورد بررسي قرار داده
هنگ كنگ انجام گرفت و با استفاده از تجزيه و تحليل چند عاملي نتايج زير 

 :حاصل شده است

روحيه، رعايت و يكپارچگي نهادي با : گانه سلامت سازماني از جمله 3عوامل -1
 .باشندتعهد شغلي معلمان مرتبط مي

جايگاه شغلي، وظيفه : خصوصيات شغلي معلمان از قبيلهمچنين اين عوامل با  -2 
نتيجه تحقيق نشان  .مدرسه داراي تأثير متقابل هستندر تأهل و سنوات خدمت د

خصوصيات شخصيتي معلمان ه داد كه سلامت سازماني مدرسه و تعهد شغلي ب
 . )Tsui  k.t, chengy.c,1999(ارتباط دارد 

ي و اعتماد و اطمينان و مشاركت در سلامت سازماني مدارس راهنماي ةرابط
باشد كه با دو گيري دبيران عنوان رساله دكتراي، بارنز، كوين ميشل ميتصميم

  :هدف صورت گرفته است
گيـري سـلامت سـازماني مـدارس راهنمـايي و      توسعه روايـي و اعتبـار انـدازه    -1

  توضيح روابط بين ابعاد سلامت سازماني
سـلامت سـازماني بـا ميـزان      ةبه مدير و رابط ـهمچنين اعتماد و اطمينان دبيران  -2

گيــري و شــركت در تصــميمات مربــوط بــه كــلاس و محروميــت در تصــميم
 تصميمات مديريت



  ...ي رابطة بين سلامت سازماني با اثربخشيبررس
   

 

در اين تحقيق از تجزيه و تحليل همبستگي و رگرسيون چند متغيره براي 
 :عبارتندازعد سلامت سازماني در اين تحقيق شش ب. ا استفاده شدههآزمايش فرضي

معلم، رهبري آموزشي، حمايت منابع، تأكيد علمي، يگانگي نهادي و وابستگي 
نتايج تحقيق نشان داد كه بين اعتماد دبيران به مديران، مدرسه و سلامت  .نفوذ مدير

- اي معكوس بين محروميت تصميمهمچنين رابطه. سازماني رابطه وجود داشت

مديريت  گيري معلمين در تصميمات كلاس و محروميت شركت در تصميمات
  . )71ص، 1381نقل ازخياط جديدي،( سازمان با سلامت سازمان وجود داشت 

بين ادراك  ةبه رابط در زمينه سلامت سازماني خود تحقيقدر  جان استنليميلر 
معلمين از سلامت سازماني مدارس متوسطه و اعتماد و اطمينان به مدير، همكاران و 

بود كه از سازمان يك  OHIپرسشنامه  ابزار پژوهش. سازمان مدرسه پرداخته است
اعتماد به مدير و همكاران . آورد و شامل هفت زير تست بودمقياس كلي فراهم مي

نمونه . گيري شداندازه )FTS(و سازمان به وسيله مقياس اعتماد و اطمينان معلمين 
ي هايافته. نفر از دبيران كلاسهاي هفتم و هشتم يك دبيرستان بود 43پژوهش شامل 

تحقيق نشان داد بين سلامت سازمان و اعتماد معلمين همبستگي مستقيم وجود 
هاي ديگر تحقيق همبستگي مثبت بين سطح اعتماد دبيران به مدير، يافته. داشت

   1)1990ميلر،جان اسنلي،. (همكاران و سازمان با ادراك آنها از سلامت سازماني بود
هاي مختلف مورد در حوزه تحقيقات داخل كشور نيز سلامت سازماني را

با عنوان بررسي و مقايسه جو سازماني ) 1374(زنگل اند از جمله بررسي قرار داده
هاي تحصيلي عد سلامت سازماني در مدارس دولتي و غيرانتفاعي در دورهاز ب

هاي تحقيق نشان داد كه ميان يافته .راهنمائي و متوسطه شهر تهران انجام داده است
و غيرانتفاعي در مقاطع تحصيلي راهنمائي و متوسطه از لحاظ  مدارس دولتي

ي در سطوح داري وجود نداشت وليسازماني در سطح نهادي تفاوت معن سلامت

                                                           
1 - Miller, Stanly John, 1990  
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همچنين بين اثرات تعاملي مدرسه و مقطع با جو . دار بودياداري و فني تفاوت معن
يعنم ةرابطسه سطح فني و اداري، نهادي  مدرسه از نظر سلامت سازماني در هر

ميان نوع مدرسه با سلامت سازماني در سطح نهادي و  و نيز. داري وجود داشت
ايضاً ميان نوع مدرسه با جو مدرسه از . داري وجود داشتياداره و فني تفاوت معن

ي در سطح اداري داري وجود نداشت وليعد سازماني در سطح نهادي تفاوت معنب
  .داري وجود داشتيو فني تفاوت معن

نيز تحقيقي تحت عنوان بررسي رابطة بين سلامت سازماني و ) 1381(طاهري
هاي تحقيق فوق يافته. شهر تهران انجام داده استسرانه پدبيران دبيرستانهاي  روحية

. نشان داد كه بين سلامت سازماني و روحيه دبيران همبستگي بالايي وجود دارد
هران نامناسب تشخيص داده تانهاي تميزان سلامت سازماني و روحيه دبيران دبيرس

مدارس تا حد زيادي در كاهش  توان گفت سلامت سازماني نامناسبشد و مي
  .دبيران دخيل بوده است روحية

ژوهش پژوهش هدف پيشينه موضوع مورد پبه طرح مباني نظري و  توجهبا 
سلامت سازماني با اثربخشي مدارس مديريت آموزش و  ةبررسي رابطحاضر 
و بر اساس هدف كلي ياد شده در اين . باشدميتهران  شهر 5منطقه  پرورش

  :اي زير مورد بررسي قرار گرفته استهژوهش فرضيهپ
شهر  5مدارس مديريت آموزش و پرورش منطقه در  ساخت دهي و اثربخشيبين  -

 .وجود داردي دارمعني ةتهران رابط

شهر  5و پرورش منطقه  مدارس مديريت آموزشدر  ملاحظه گري و اثربخشيبين  -
  .وجود داردي دارمعني ةتهران رابط

شهر  5مدارس مديريت آموزش و پرورش منطقه در  پشتيباني منابع و اثربخشيبين  -
  .وجود داردي دارمعني ةتهران رابط

شهر تهران  5مدارس مديريت آموزش و پرورش منطقه در  روحيه و اثربخشيبين  -
  .وجود داردي دارمعني ةرابط
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شهر  5مدارس مديريت آموزش و پرورش منطقه در  تأكيد علمي و اثربخشيبين  -
  .وجود داردي دارمعني ةتهران رابط

 5مدارس مديريت آموزش و پرورش منطقه در  يگانگي نهادي و اثربخشيبين  - 
  .وجود داردي دارمعني ةشهر تهران رابط

  روش پژوهش 
كاربردي و از لحاظ نحوه  با توجه به هدف اصلي پژوهش، تحقيق فوق

جامعه آماري . باشدها، تحقيق حاضر توصيفي از نوع همبستگي ميگردآوري داده
مدارس دولتي مديريت ) ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان(اين پژوهش كليه معلمان 

 1388 -89در سال تحصيلي ) نفر 3509(آموزش و پرورش منطقه پنج شهر تهران 
نفر تعيين و با روش نمونه گيري  346حجم نمونه براساس جدول مورگان . باشدمي

  .اي انتخاب گرديداي چند مرحلهتصادفي ساده و به روش نمونه گيري خوشه
و  (OHI)سلامتي سازمان  دو نوع پرسشنامهاين تحقيق  درابزار پژوهش 

صورت مقياس  سئوال به 47 دارايپرسشنامه سلامت سازماني . باشداثربخشي مي
كه هر يك از  باشدمي) زيادبسيار  و زياد متوسط، كم، كم،بسيار ( ايدرجه پنج

اين پرسشنامه براي سنجش ابعاد . امتياز دارند )5،  4،  3،  2،  1(ترتيب  هها بگزينه
گري، ي، ملاحظهيگانگي نهاد :مختلف سلامت سازماني از نظر پارسونز شامل

همچنين  .ع، روحيه و تأكيد علمي با محيط تهيه شده استدهي، پشتيباني منابساخت
كم، بسيار (گزينه اي پنج سوال به صورت  30دارايسازماني  پرسشنامه اثربخشي

،  3،  2،  1(ترتيب  هها بباشد كه هر يك از گزينهمي) زيادبسيار  و زياد متوسط، كم،
 شاخص شي مديران از شدر اين پرسشنامه براي تعيين اثربخش. امتياز دارند )5،  4
برخورد شايسته با ، روابط سازنده با اولياءآموزان، رهبري، ياري رساندن به دانش(

. استفاده شده است )امور مدرسه ةادار و مهارت در ارزشيابي كاركنان، معلمين
وري و محتوايي آنها با استفاده از منابع موجود و نظرات صاحب نظران روايي ص
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آنها از راه اجراي آزمايشي و محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ   بدست آمد و اعتبار
درصد محاسبه /. 91درصد و براي اثربخشي سازماني /. 89براي سلامت سازماني 

  .گرديد
هاي آمار توصيفي مانند ميانگين، انحراف ها از روشبراي تجزيه و تحليل داده

نيز آمار استنباطي مانند ... معيار، ترسيم جدولها، توزيع فراواني، درصد، نمودارها و
زمون استفاده شده آداري اين مبستگي گشتاوري پيرسون و سطح معنيضريب ه

  . است

  شهوژپهاي يافته
دهي و اثربخشي در مدارس مديريت آموزش و پرورش بين ساخت :اول فرضيه

  .وجود دارد دارمعني ةتهران رابط 5منطقه 
  ثربخشيبين ساخت دهي و ا ةرابط: 1جدول شماره

  اثربخشي 

  دهيساخت
  0.716  ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون

  .000 سطح معني داري
  318 تعداد

 
دهي و اثربخشي مدارس از آزمون ضريب بين ساخت ةرابط يهدر آزمايش فرض

دهد، ضريب نشان مي 1شماره همانگونه كه جدول . همبستگي پيرسون استفاده شد
قوي و مثبت بين متغير ساختة بيانگر رابط)  =0.716r(همبستگي مشاهده شده 
دهي در سطح بالاتري اين معنا كه در سازماني كه ساخت به. دهي و اثربخشي است

اين رابطه در سطح اطمينان . قرار داشته باشد، اثربخشي نيز افزايش خواهد داشت
 .رددگتائيد ميتحقيق  اول فرضيهدار است، بنابراين معني)  =0.000P(درصد  99

وزش و گري و اثربخشي در مدارس مديريت آمبين ملاحظه :دوم فرضيه
  .وجود دارد دارة معنيتهران رابط 5پرورش منطقه 
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  بين ملاحظه گري و اثربخشي  ةرابط: 2جدول شماره
  اثربخشي 
 
  گريملاحظه

  0.764  ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون
  .000 سطح معني داري

  318 تعداد

 
گري و اثربخشي مدارس از آزمون ضريب بين ملاحظه ةرابط يهفرض در آزمايش

دهد، ضريب نشان مي 2شماره همانگونه كه جدول . همبستگي پيرسون استفاده شد
ملاحظه       قوي و مثبت بين متغير  ةبيانگر رابط) =0.764r(همبستگي مشاهده شده 
گري در سطح حظهدر سازماني كه ملا به اين معنا كه. گري و اثربخشي است

اين رابطه در سطح . بالاتري قرار داشته باشد، اثربخشي نيز افزايش خواهد داشت
مي  تائيد  تحقيق دو فرضيهدار است، بنابراين معني)  =0.000P(درصد  99اطمينان 
  .گردد

بين پشتيباني منابع و اثربخشي در مدارس مديريت آموزش و  :سوم فرضيه
  .وجود دارد دارة معنيبطتهران را 5منطقه پرورش 

  بين پشتيباني منابع و اثربخشية رابط: 3جدول شماره
  اثربخشي 
 

  پشتيباني منابع
  0.708  ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون

  .000 سطح معني داري
  318 تعداد

  

بين پشتيباني منابع و اثربخشي مدارس از آزمون ضريب  ةرابط يهدر آزمايش فرض
دهد، ضريب نشان مي 3شماره همانگونه كه جدول . فاده شدهمبستگي پيرسون است

قوي و مثبت بين متغير پشتيباني  ةبيانگر رابط)  =0.708r(همبستگي مشاهده شده 
به اين معنا كه در سازماني كه پشتيباني منابع در سطح . منابع و اثربخشي است

رابطه در سطح  اين. بالاتري قرار داشته باشد، اثربخشي نيز افزايش خواهد داشت
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تائيد تحقيق  سوم فرضيهدار است، بنابراين معني)  =0.000P(درصد  99اطمينان 
  .گرددمي

وزش و پرورش بين روحيه و اثربخشي در مدارس مديريت آم :چهارم فرضيه
  .وجود دارد دارة معنيتهران رابط 5منطقه 

  

  و اثربخشي روحيهبين  ةرابط: 4جدول شماره
  اثربخشي 
 

  روحيه
  0.743  ريب همبستگي گشتاوري پيرسونض

  .000 سطح معني داري
  314 تعداد

  

بين روحيه و اثربخشي مدارس از آزمون ضريب  ةرابط يهدر آزمايش فرض
دهد، ضريب نشان مي 4شماره همانگونه كه جدول . همبستگي پيرسون استفاده شد

ن متغير روحيه و قوي و مثبت بي ةبيانگر رابط)  =0.743r(همبستگي مشاهده شده 
به اين معنا كه در سازماني كه روحيه در سطح بالاتري قرار داشته . اثربخشي است

درصد  99اين رابطه در سطح اطمينان . باشد، اثربخشي نيز افزايش خواهد داشت
)0.000P=  (گرددتائيد ميتحقيق  چهارم هفرضيدار است، بنابراين معني.  

وزش و اثربخشي در مدارس مديريت آمبين تاكيد علمي و  :نجمپ فرضيه
  .وجود دارد دارة معنيتهران رابط 5پرورش منطقه 

  و اثربخشي تأكيد علميبين  ةرابط: 5جدول شماره
  اثربخشي 
 

  تاكيد علمي
  0.729  ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون

  .000 سطح معني داري
  314 تعداد
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خشي مدارس از آزمون ضريب بين تاكيد علمي و اثرب ةرابط يهدر آزمايش فرض
نشان مي دهد، ضريب  5شماره همانگونه كه جدول . همبستگي پيرسون استفاده شد

قوي و مثبت بين متغير تاكيد علمي  ةبيانگر رابط) =0.829r(همبستگي مشاهده شده 
به اين معنا كه در سازماني كه تاكيد علمي در سطح بالاتري قرار . و اثربخشي است
 99اين رابطه در سطح اطمينان . ثربخشي نيز افزايش خواهد داشتداشته باشد، ا

  .گرددتائيد ميتحقيق پنج  فرضيهدار است، بنابراين معني)  =0.000P(درصد 

وزش و بين يگانگي نهادي و اثربخشي در مدارس مديريت آم :ششم فرضيه
  .وجود دارد معني دار ةتهران رابط 5پرورش منطقه 

  و اثربخشي  يين يگانگي نهادب ةرابط: 6جدول شماره
  اثربخشي 
 

  يگانگي نهادي
  0.773  ضريب همبستگي گشتاوري پيرسون

  .000 سطح معني داري
  314 تعداد

  
بين يگانگي نهادي و اثربخشي مدارس از آزمون  ةرابط يهدر آزمايش فرض

دهد، نشان مي 6شماره همانگونه كه جدول . ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد
قوي و مثبت بين متغير  ةبيانگر رابط)  =0.773r(يب همبستگي مشاهده شده ضر

به اين معنا كه در سازماني كه يگانگي نهادي در . يگانگي نهادي و اثربخشي است
اين رابطه در . سطح بالاتري قرار داشته باشد، اثربخشي نيز افزايش خواهد داشت

تحقيق  شش فرضيه، بنابراين دار استمعني)  =0.000P(درصد  99سطح اطمينان 
  .گرددتائيد مي

  گيريبحث و نتيجه
بررسي رابطة بين سلامت سازماني با اثربخشي مديران ژوهش حاضر با هدف پ

در اين  .ذيرفتپشهر تهران انجام  5مديريت آموزش و پرورش منطقه  مدارس
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ده از طور جداگانه مطرح و نتايج به دست آمهاي تحقيق هر كدام بهقسمت فرضيه
گيري لازم به س نتيجهپها مورد بحث، تعبير و تفسير قرار گرفته و سمون فرضيهآز

  .عمل خواهد آمد

ساختبين اثربخشي با رابطة بررسي آزمون فرضيه اول به  :تحقيق فرضيه اول
ميگيري سلامت سازماني دهي يكي از معيارهاي اندازهساخت. پردازددهي مي

ل با ابعاد ديگر باعث افزايش كارآيي و اثربخشي سلامت ، معياري كه در تعامباشد
در فرضيه اول اين تحقيق با استفاده از آزمون . سازماني مدرسه خواهد شد

قوي و ة بيانگر رابط)  = 0.716r(همبستگي پيرسون، ضريب همبستگي مشاهده شده 
تباط اين معيار با وظيفه سازمان ار .دهي و اثربخشي استمثبت بين متغير ساخت

روشن  داشته و در سطح اداري، يعني با هدفهاي سازمان كه براي اعضاي آن كاملاً
گيرد و با وجود روشني هدف، پذيرش آن را بايد و قابل پذيرش است قرار مي

همچنين هدفها بايد با توجه  .براي سلامت سازمان شرطي لازم ولي ناكافي دانست
بيش همخوان و موافق  مناسب و كم و به منابع موجود و در دسترس، قابل حصول و

وفق رفتار رهبران م .)18ص  ،1378علاقه بند،( با خواستها و تقاضاهاي محيط باشند
دهند كه نيازهاي گروه و وضعيت خاص خود را برآورده خود را طوري انطباق مي

يعني اثربخشي . بستگي دارد زيردستان و ساير متغيرها اثربخشي به رهبر،. سازند
  .از رهبري، زيردستان و موقعيتهاي سازماني است تابعي

گيري هاي تصميمبين شيوه ةبررسي رابط در تحقيق خود به )1379(روحي 
در اين . شهر اصفهان پرداخته است ةمديران و سلامت سازماني مدارس متوسط

دهي در مدارس دولتي بيشتر از عد ساختتحقيق ميزان سلامت سازماني در ب
گيري مديران در هاي تصميماما اينكه آيا بين شيوه. استاعي مدارس غيرانتف

دهي ارتباطي وجود دارد يا خير، در اين مدارس دولتي و غيرانتفاعي با ساخت
توان اين راين از نتايج اين تحقيق تنها ميبناب. تحقيق بررسي انجام نشده است
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مدارس دهي در مدارس دولتي نسبت به برداشت را داشت كه ميزان ساخت
  .انتفاعي بالاتر استرغي

گري با اثربخشي عد ملاحظهبين ب ةه به بررسي رابطاين فرضي :م تحقيقودفرضيه 
كه در اين تحقيق با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون، ضريب . پردازدمي

قوي و مثبت بين متغير ملاحظه ةبيانگر رابط) =0.764r(همبستگي مشاهده شده 
  .تگري و اثربخشي اس

در اين فرضيه معيار ديگر سلامت سازماني كه با وظيفه سازمان ارتباط دارد و در 
سطح . گيردگري مورد بررسي قرار مييعني ملاحظه ،سطح اداري قرار گرفته

فراگرد . كندروني سازمان را نظارت و اداره مياداري كاركردهاي مديريتي د
مديران، كارگزاران . ريس استمديريت، از لحاظ كيفيت، فراگردي متفاوت با تد

آنها بايد راههايي براي جلب وفاداري و اعتماد و همكاري . اصلي مدارس هستند
نها، آ. ند و فعاليتهاي آنها را هماهنگ سازنددا كنند، تلاشها آنها را برانگيزمعلمان پي

اول بين معلمان و دانش: كنندرا به دو طريق كنترل و اداره مي خرده سيستم فني
م براي تدريس اثربخش كنند و دوم، منابع لازوزان و والدين آنها ميانجيگري ميمآ

اصلي خرده سيستم اداري  ةپس نيازهاي معلمان مسال. سازندرا فراهم مي
دوم، با اثربخشي در ارتباط ة آزمون فرضية كه با توجه به نتيج) 1976پارسونز.(است
گري بازتاب رفتار حاكي از حظهملا. دهدداري را نشان ميي ه و همبستگي معنبود

گري به معناي ملاطفت و ملاحظه. ، همكاري و پشتيباني استاحترام، اعتماد متقابل
به معلمان به  خوشرويي مصنوعي و حسابگرانه نيست بلكه توجه صادقانه نسبت

نيز  "كفايت ارتباط"توان با عنوان اين معيار را مي .اي استعنوان همكاري حرفه
ي از تحريف در رعا كفايت ارتباط بدان معناست كه ارتباطات نسبتاً. ردبيان ك

بين سازمان و محيط آن وجود دارد و به  جهت افقي و عمودي و همچنين متقابلاً
  . )19،ص1378بند،علاقه( خوبي در گردش است
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) 1993(در تحقيقي كه در زمينه سلامت سازماني توسط ميلر استنلي جان 
بين ادراك معلمين از سلامت سازماني مدارس متوسطه و  ةابطصورت گرفته، به ر

هاي يافته. پرداخته استاعتماد و اطمينان به مدير، همكاران و سازمان مدرسه 
داد كه بين سلامت سازمان و اعتماد معلمين همبستگي مستقيم وجود  انتحقيق نش

ي و در كل گيردل اطلاعات، مشاركت در امر تصميمتحقيق حاضر نيز تبا. داشت
. كندش بودن سازمان مدرسه را تاييد مياعتماد به سازمان مدرسه و در نتيجه اثربخ

ايران مورد  رابطه در بين تحقيقات انجام شده ددر اين رلازم به ذكر است كه 
  .خاصي مشاهده نگرديد

ي منابع در سازمان عد پشتيبانبين ب ةاين فرضيه به بررسي رابط :م تحقيقوسفرضيه 
پردازد كه در اين تحقيق با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون، اثربخشي ميبا 

قوي و مثبت بين متغير  ةبيانگر رابط)  = 0.708r(ضريب همبستگي مشاهده شده 
اين فرضيه در دومين گروه از ابعاد سلامت . پشتيباني منابع و اثربخشي است

اعضاي  "نگهداري حفظ و"سازماني كه با وضع دروني نظام سازماني و نيازهاي 
يعني در سطح اداري كه عبارت از پشتيباني يا . گيردارتباط دارند قرار ميآن 

  .باشداداره اثربخش امور مدرسه است، ميكاربرد منابع در جهت 
در اين . است "سيستم -منبع"يكي از مدلهاي سنجش اثربخشي سازماني، مدل

مفيد در  براي تأمين موقعيت مذاكرةسازمان اثربخشي را به عنوان توانايي مدل 
منابع با ارزش و كمياب  بهينه از آن موقعيت براي حصول به ةمحيطش و استفاد

  ان براي بدست آوردن اين منابع كند و معيار اثربخشي توانايي سازمتوصيف مي
  . )380ص، 1387سيد عباس زاده،  ةترجم يسكل،مهوي و(باشد مي

بازدهي سازمان نشان . شودازدهي سازمان مربوط ميبه عامل ب اثربخشي سازمان،
ين نيازهاي توانايي آن در استفاده از منابع در راستاي جوابگويي به مهمتر ةدهند

بين سلامت سازماني و  ةبررسي رابط .باشدهاي سازمان ميزيرسيستم يا فراسيستم
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عنوان  82-83تعهد سازماني معلمان در مقطع ابتدايي شهر همدان در سال تحصيلي 
بين  ةبررسي و مقايسه رابط است كه، با هدف) 1384( نامه محسن ذوالقدرنسبپايان

يافته. ه استسلامت سازماني و تعهد سازماني در مقطع ابتدايي اين شهر انجام شد
عد پشتيباني منابع و تعهد در ب هاي پژوهش حاكي از آن است بين سلامت سازماني

  .داري وجود داردمعني ةبطزماني در جامعه آماري راسا

ن روحيه در سازمان با اثربخشي بي ةاين فرضيه بررسي رابط :چهارم تحقيقفرضيه 
پردازد كه در اين تحقيق با توجه به ضريب همبستگي پيرسون، ضريب مي

قوي و مثبت بين متغير روحيه و  ةبيانگر رابط)  = 0.743r(همبستگي مشاهده شده 
روانشناختي و  يه سعي شده است مفهومي كه در ادبياتدر اين فرض. اثربخشي است
ده شكاربرد آن را با ترديد رو به رو مي سازد، آزمون  ومبهم است  جامعه شناختي

، رفاه، خوشي يا "روحيه"شايد معناي ضمني .آن با اثربخشي روشن گرددة رابط تا
شخص . البته، رضايت براي وجود سلامت در سازمان كافي نيست. رضايت باشد

و تعارضهاي دروني خود را  هاهيجانات، كينه ممكن است ضمن اينكه با موفقيت،
با وجود اين، كاربرد . كندار كند كه رضايت و خوشي احساس ميكند، اظهنفي مي

براساس تحقيقاتي ) 1967(ليكرت. مفهوم روحيه در سطح سازمان، سودمند است
بازدهي و "و نزديكي بين مستقيم  ةكه به عمل آورده معتقد است كه رابط

ن نسبت كه روحيه كاركنان بالا مييعني به هما. وجود دارد "روحيه"و "اثربخشي
گيرد نتيجه ميانجام شده ليكرت از تحقيقات . يابدرود بازدهي آنان نيز افزايش مي

يي سازمان  به شمار آكه حفظ و پرورش نيروي انساني عامل بسيار موثري در كار
روحيه كه در  .كندييد ميأج تحقيق حاضر نيز ارتباط بين اين دو را ترود و نتايمي

ساسات فردي كه بر حول سطح فني قرار گرفته عبارت است از حالتي، حاصل از اح
فقدان روحيه حاصل . رفاه، رضايت و انبساط خاطر قرار دارد آن احساس

  )20ص ،1378د بن علاقه.(ناطلبيده و نارضايتي است احساسهاي ناراحتي، فشارهاي
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هاي آموزشي بوده و به نوعي نشان از خاص محيط "روحيه" تحقيقدر اين 
 مثلاً. رضايت يا عدم رضايت فرد از حضور وي در اين محيط آموزشي خواهد بود

 نكردهس خود را تنها ح و اگر دبيري نسبت به خود و ديگران احساس احترام نموده
و صداقت او در روابط با ديگر  باشدبخش  و حضور در مدرسه برايش مهم و لذت

دبيران آشكار بوده و اتاق دبيران در ساعتهاي تفريح نشانگر گفت و شنودي 
توان گفت كه اين دبير از روحيه مي در اين صورت وستانه بين او و معلمين باشد،د

چنين دبيري تمايل به غيبت و عدم حضور در مدرسه را . خوبي برخوردار است
يت و دلسوزي كند و با جدبه وظايف خود احساس مسئوليت مي تنداشته و نسب

احد همبسته و منسجمي را او و ديگر معلمان يك و. دهدكار خود را انجام مي
دهند، خود را با شور و اشتياق انجام ميآورند كه كار و فعاليت آموزشي بوجود مي

كنند كمك مي ورزند، به يكديگرعشق مييكديگر را دوست دارند و به كار خود 
  . كننده خود احساس غرور و افتخار ميو نسبت به مدرس

غيرانتفاعي از نظر سبك مديريت  بررسي و مقايسه دبيرستانهاي دخترانه دولتي و
 نامه شبناز شمس المعالي تبريزيعنوان پايان و ميزان روحيه دبيران در شهر تبريز

يران و سبك مديريت مدارس بررسي و مقايسه روحيه دب با هدف كه. است) 1381(
هاي پژوهش يافته. در سطح دبيرستانهاي اين شهر انجام شدغيرانتفاعي دولتي و 

س دولتي و روحيه دبيران مدارسبك مديريت و حاكي از آن است كه بين 
داري وجود دارد و دبيران مدارس غيرانتفاعي از ميزان غيرانتفاعي تفاوت معني

همبستگي مثبت بين  ةپژوهش نشان دهند نتايج اين. روحيه بالاتري برخوردارند
  .نمرات حاصل از سبك مديريت و روحيه دبيران است

د علمي در سازمان با عد تأكيبين ب ةاين فرضيه به بررسي رابط :نجم تحقيقفرضيه پ
پردازد كه در اين تحقيق با استفاده از آزمون همبستگي پيرسون، اثربخشي مي

قوي و مثبت بين متغير  ةبيانگر رابط)  =0.829r(ده ضريب همبستگي مشاهده ش
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در سطح فني  تأكيد علمي از ابعاد سلامت سازماني، .تاكيد علمي و اثربخشي است
در مدارس، كاركرد . كندسطح فني محصول را توليد مي. گيردسازمان قرار مي

 عنوانان آموزشي بهمعلمان و راهنماي. فني، فراگرد تدريس و يادگيري است
دانش آموزان . مسؤوليت كاركرد فني را بر عهده دارند اي، مستقيماًكاركنان حرفه
عد به حدي كه روند و اين بيل كرده، محصول مدارس به شمار ميفرهيخته و تحص

ورزد و اين لب بوده و براي نيل بدان تلاش ميمدرسه برتري علمي و فرهنگي را طا
صول در ي استانداردهاي عالي ولي قابل حعد نشان دهنده آن است و مدرسه داراب

. نظم استآموزان است و محيط يادگيري جدي و معملكرد تحصيلي دانش ةزمين
ك به يبايد آموزان براي نيل به موفقيت تحصيلي و علمي، مديران و معلمان و دانش

آموزان با شور و دانشآموزان خود را باور دارند معلمان دانش. اندازه كوشش كنند
موزان به پيشرفت علمي تحصيلي آدانش. دهندحرارت به انتظارات آنان پاسخ مي و

آموزان موفق مدرسه و دانش. گذارندوان يك هدف و كار عمده احترام ميبه عن
مورد تشويق قرار  ،اندداشته... و علمي آموزاني كه به نوعي پيشرفت تحصيلي،دانش
ستفاده از منابع و امكانات مادي و آموزان به نحو احسن در ادانش. گيرندمي

ن يك سيستم اجتماعي موفق موفق هستند و در نهايت مدرسه به عنوا اتتجهيز
  .شودمطرح مي

درسه نه تنها از لحاظ فهم شرايط كار و ممطالعه وضعيت سلامت سازماني 
ه در زمينه پيشرفت بيني كننده اثربخشي مدرسن اهميت دارد بلكه پيشآهاي پويايي
در آزمون فرض پنجم مجموعه موفق مدرسه به  .باشدآموزان مييلي دانشتحص

د داراي سطح بالايي است، مطرح عنوان يك نظام كه در مقايسهاي اثربخشي خو
 .شودمي

سنجش ميزان سلامت سازماني و مقايسه آن در مدارس نواحي يك و دو شهر 
هاي يافته. است ايينامه حميد خدان پايانعنو 80 – 81زنجان در سال تحصيلي 

عد تاكيد علمي، بين از نظر سلامت سازماني در ب كهپژوهش حاكي از آن است 
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يعني مدارس ناحيه دو از  .داري وجود دارددارس نواحي يك و دو ، تفاوت معنيم
با . تري نسبت به مدارس ناحيه يك، برخوردارندنظر تاكيد علمي از وضعيت سالم

دو ناحيه اين مدارس از نظر تاكيد علمي در  ارس در هرتوجه به ميانگين بالاي مد
  .وضعيت سالم خوبي قرار دارند

ي در مدرسه عد يگانگي نهادبين بة اين فرضيه به بررسي رابط :ششم تحقيقفرضيه 
پردازد كه در اين تحقيق با استفاده از آزمون همبستگي با اثربخشي مديران مي

قوي و مثبت بين  ةبيانگر رابط)  =0.773r(پيرسون، ضريب همبستگي مشاهده شده 
ز سطوح اين فرضيه در سطح نهادي كه ا. متغير يگانگي نهادي و اثربخشي است

استفاده قرار  است مورد با نيازهاي يك سازمان رسمي ةپيشنهادي پارسونز در رابط
چرا كه مدرسه  .شوددر اين سطح سازمان با محيط خود پيوند داده مي .گيردمي

كند، مشروعيت داشته و مورد حمايت و در اجتماع يا محلي كه خدمت ميبايد 
مديران و معلمان براي اجراي وظايف و انجام خدمات خود به . پشتيباني قرار گيرد

هاي نارواي اين مشروعيت و حمايت به شكلي موزون و فارغ از فشارها و مداخله
ابطه يگانگي نهادي اشاره ميدر همين ر. هاي خارج مدرسه نيازمندندافراد و گروه

كند به توانايي مدرسه به سازگاري با محيطش به طريقي كه يگانگي، انسجام و 
هاي همعلمان از فشارها و خواست. تماميت برنامه هاي آموزشي خود را حفظ كند

مدرسه در مقابل و شوند نامعقول والدين و انجمن اولياء و مربيان محافظت مي
هاي مدرسه هماهنگ وقتي خواستهاي محيطي با برنامه. تفشارها شكننده نيس

توانند بر عمليات مدرسه اثر چنداني هاي محلي و والدين معترض نمينيست، گروه
شوراي مدرسه و مديريت آن در مقابله با نيروهاي مخرب بيروني با . بگذارند

طي محي مثبتدر عين حال مدرسه در جهت جذب نيروهاي  .كنندموفقيت عمل مي
هاي محيطي و والدين فعال ها و همياريو خواستهاي معقول والدين، راهنمايي

موزشي آانجمن اولياء و مربيان در جهت اهداف و استراتژيهاي مديريتي و . است
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دبيران . شودفعال بوده و به عنوان بازويي ياري دهنده در محيط آموزشي مطرح مي
انجمن اولياء و مربيان و والدين دارند و  اي همراه با آرامش روحي و كاري بارابطه

در چنين محيطي . باشندواستهاي نامعقول، حامي دبيران ميمديريت در قبال خ
گيرد و نيروهاي اجتماع در جهت اهداف مدرسه جذب و مورد استفاده قرار مي

گانه ارتباط بين اثربخشي معلمان و ابعاد هفت  .روداثربخشي  مدير و مدرسه بالا مي
باشد و آنها دريافتند مي )1993( لامت سازماني موضوع بررسي هوي وولفوريكس

كه تنها دو عامل از بين ابعاد سلامت سازماني يعني يگانگي نهادي و روحيه معلمان 
باشد و باعث بالا رفتن اثربخشي ا اثربخشي تدريس گروهي معلمان ميدر ارتباط ب

  .گرددمي
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Investigating the Relationship between Organizational 
Health and Effectiveness of School Administrators in 

Tehran 
 

Mehdi Shariatmadari (Ph.D.) 
 

Abstract 
This study aims to investigate the relationship between 

organizational health and effectiveness of school administrators in 5th 
district of Tehran Education Office. The target population of the 
project consisted of 3509 elementary, guidance and high school 
teachers of governmental school in 5th district of Tehran and 
according to Morgan Sample Size Table 346 teachers were selected as 
the sample of the study using a simple random sampling and a multi- 
stage cluster sampling. The research method of the study is 
correlation. For the purpose of data collection two questionnaires: the 
Organizational Health Institute (OHI) standard questionnaires and the 
Standard Effectiveness questionnaire were used. Content Validity and 
Reliability were obtained using existing resources and experts' 
opinions and by conducting a pilot study Cronbach Alpha was 
calculated 0.89 for OHI questionnaire and 0.91 for the Standard 
Effectiveness questionnaire. To study the aspects of organizational 
health, a model that divides organizational health to six parts: 
structuralizing, observation, supporting-source, morale, scientific 
emphasis and institutional unity was used ; based on the findings of 
data analysis in this research, all aspects of organizational health are 
correlated to each other.  and to study effectiveness, a model was used 
which has six dimensions namely: leadership, assisting students, 
constructional relationship with parents, proper dealing with teachers 
and skills in evaluating personnel and administration of schools affairs 
from teachers viewpoint. 

Furthermore, the relationships between organizational health 
aspects and effectiveness dimensions were investigated in this study. 
The findings of the research indicate that there are significant 
relations between organizational health aspects and effectiveness 
dimensions. Therefore, if the administrators try to apply methods 
which could improve organizational health, effectiveness in all 
aspects would also improve. 
Key  Words: Organizational Health, Organizational Effectiveness, 
Structuralizing, Observation, Supporting-Source, Morale, Scientific 
Emphasis and Institutional Unity 


