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 چکیده 
نها با بط با آی مرتارهامعیو  الکترونیکی بعاد مختلف یادگیریگذاری او اولویت مطالعه ارزیابی این هدف

حقیق تروش  زا هدف مراتبی بود. برای دستیابی به این استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله
بوط به نابع مرملیه ک شامل ،تحقیق یابی استفاده شد. جامعه آماریای و توصیفی از نوع زمینهکتابخانه

لی و ارب داخی الکترونیکی براساس تجهاآموزشمعیارهای مربوط به کیفیت  و هاالگوها، چارچوب
 والکترونیکی  موزشاندرکاران مراکز فعال آو دست نظران، خبرگانصاحب علاوه برآن کلیهبود.  خارجی
ؤالات داف و سبه اه کشور نیز شامل جامعه تحقیق بوده و اعضای نمونه با توجه در ی مجازیهادانشگاه

ساخته با  مه محققسشناآوری اطلاعات پرند. ابزار جمعاهقیق به صورت هدفمند از بین آنها انتخاب شدتح
از  کترونیکیی یادگیری الهامحیطبر کیفیت آموزش در  مؤثرید شده است. عوامل أیروایی و اعتبار ت

ه رفته شده کار گنها بی آبنداولویتادبیات تحقیق شناسایی و تکنیک فرایند تحلیل سلسله مراتبی برای 
ای سسهمؤوامل هم عسافزار اکسپورت چویس نشان داد که های حاصل با استفاده از نرم. تحلیل دادهاست

امل زش و عوآمو عوامل ارائه ،عوامل تکنولوژیکی ،عوامل پداگوژیکی و طراحی آموزشی ،و مدیریتی
معادل  رتیبتیری الکترونیکی به های یادگمرتبط با خدمات پشتیبانی در کیفیت آموزش در محیط
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Abstract 

The aim of this study was to evaluate and prioritize the different dimension 

of e-learning and criteria associated with them, using the analytic hierarchy 

process. To achieve this goal, library method and a description research 

method was used. The statistical population of the study consisted of all 

references related to models, frameworks, standards related to the quality of 

web-based education and internal and external experiences. In addition, all 

scholars, experts, and specialists in e-learning centers and virtual 

universities in the country including the study population and members of 

the sample with respect to the objectives and research questions were 

selected of them purposefully. The tools data collection were questionnaire-

made that its validity and reliability have been confirmed. Factors affecting 

the quality of education in electronic learning environments of the research 

literature identified and techniques AHP was used to prioritize them. 

Analysis of data using software export Choice showed that the share of 

institutional and managerial factors pedagogical and instructional design; 

technological factors; factors providing education and factors associated 

with support services in the quality of education in E-learning environments, 

respectively 26%; 24%; 20%; 18% and 12% were evaluated. 
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 مقدمه
ی آموزش از دور برخط نگرانی از هابرنامهبخصوص  گسترش روز افزون تقاضا برای آموزش عالی و

لزوم توجه جدی به کیفیت این ن موضوعات جهانی تبدیل کرده و یکیفیت آنها را به یکی از مهمتر
فیت بخشی درکی چالش ها ینمهمتراز  یکی).1،2007بیلاواتی و زوهیریآموزشها را ضروری ساخته است)

و  ینهمز یندر ا یلخو دموثر ی یرهامتغو مل اعود تعد، ی یادگیری الکترونیکیهامحیطبه آموزش در 
بومی و فرهنگی ی ها یتبنا به موقعن و گوناگوی یااز زواست که امتنوعی و مختلف ی هایبندستهد

 .تساگرفته رت مل صواعو ینوت از امتفا
کیفی دارند از ارزش یکسانی برخوردار  ر تولید یک محصول یا خدمتکه د معیارها از نظر اهمیتی این   

بایستی میزان  ،جهت اعتبار نتایج حاصل از کاربرد این معیارها در سنجش کیفیت محصولات نمی باشند.
اهمیت هر کدام در مقایسه با دیگر معیارها معلوم گردد. براساس ادبیات تحقیق اختصاص دادن وزن به 

عنی اینکه اهمیت معیارها از دید تصمیم گیران مختلف ی ؛ظر، یک پدیده محلی استمعیارهای موردن
لذا هر کشوری سعی دارد علاوه بر تعیین معیارهای خاص برای خودش،  (.2،2007متفاوت است)ایسلام

که برای  یاجتماعی و تجربیات خود و با توجه به اهمیت -وزن هر معیاری را نیز متناسب با بافت فرهنگی
 قائل است تعیین کند. آن
وزن اختصاص داده شده به این معیارها باشد  هایی که می تواند موجب اعتبار بخشی بهکی از روشی   

استفاده از این فرآیند به تصمیم گیران اجازه می دهد تا  است. 3استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی
گذارد تا را در اختیار آنها می اطلاعات مرتبط کیفیت نتایج را دریک ماتریس مقایسه ای بررسی کنند؛

و با فراهم کردن امکان بررسی مداوم اندازه های ارزشیابی،  انتخاب کنند را گزینهبهترین  بتوانند
                                           (.4،2011سرهانابوسوگیری در تصمیم گیری را کاهش می دهد )

چارچوب های توسعه یافته در ارتباط با کیفیـت آمـوزش الکترونیکـی ریشـه در  ها وتقریبا تمامی مدل   
 هـاآموزشبافت های فرهنگی کشورهای غربی دارند و باید درنظر داشت که مقایسه اعتبـار کیفـی ایـن 

ی جوامع غربی نامناسب است. زیرا آنها مبتنـی بـر رسـالت هادانشگاهبراساس معیارهای شکل گرفته در 
ی آموزشی متفاوتی هستند. روش های پداگوژیکی حاکم بـر هامحیطیستم های ارزشیابی و س آموزشی و

های تدریس، محتوای یـادگیری مـرج ، اهـداف های یادگیری، سبکادگیری از قبیل سبکیی هامحیط
های تدریس، ارزشیابی یادگیری، الزامات در ساعات مصوب آموزشی، طول ساعات دوره یادگیری، فعالیت

 از جمله مواردی هستند کـه بـه شـکل گسـترده ای در بـین جوامـع غربـی و شـرقی تفـاوت دارنـدو... 
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شـورهای شـرقی پذیرفتـه مـی شـوند ( و زمانی که مصـنوعات و رویـه هـای غربـی در ک1،2005انگی)
                                                                    (.2،2007کارتی توانند از زمینه فرهنگی شان بطور کامل بافت زدایی شوند)مکنمی
ی و ظـور غنـی سـازدر طی سالهای گذشته مطالعات بسیاری در مورد کیفیت یادگیری از راه دور به من   

صـل ایـن ی ارائه شده بخصوص در کشورهای پیشرفته انجام یافتـه اسـت. حاهاآموزش تضمین کیفیت
قرار  ستفادهلف مورد اکه توسط سازمانها و مؤسسات مخت . استمطالعات ارائه مدلها، اصول و راهبردها و..

 (. 2010گرفته اند)معصومی،
به ت خدماا و محتو، تعامل هاوری، ست که فناانی ایا میز ازهندابسته به وانیکی ولکتری اگیردکیفیت یا

ضایت ر وکنند  فعالیت یگیردمحیط یا در دخو راتنتظااهد تا مطابق با دمی  زهجاا ههندددیاه و گیرنددیا
 یگیردیا کیفیت( هم 2004) 4نیتسیا. از نظر روینسکی و سی(2006، 3رانهمکاو لنزیلوتی ) دنآورست دبه 
 به ،مناسب یتجربهها ،یـنیکولکترا یگیرداـی تولاـمحصو  تدماـخ هـک معنا است دینـب یـنیکولکترا

 (.2004)آورد همافر هگیرنددیا یتقاضا با متناسبروز و 
( برای تمرکز توجه روی کیفیت حوزه های کلیدی در یادگیری 2014) 5و روسیول یلیامزکی یر، و

معیار غنی سازی  35 در یادگیری الکترونیکی ارائه کرده اند که الکترونیکی چارچوبی را با عنوان تعالی
                                      گروه قرار داده است: 6کیفیت را در 

 .پشتیبانی کارکنان5    . تحویل دوره4   . طراحی دوره3  .طراحی برنامه درسی2  اتژیک. مدیریت استر1
 .. پشتیبانی دانشجویان6
ی آموزشی برخط نشان از وجود برخی مشترکات در هابرنامهبررسی انواع پارادایم های ارزشیابی کیفیت  

به ترتیب فراوانی چنین بیان کرده  ( این موارد مشترک را2011)6بین آنها دارد. نتایج مطالعه شلتون 
 است:

و .حمایت هیأت علمی، حمایت دانشجویان، 3 . تدریس و یادگیری2 رهبری و .تعهد مؤسسه ای، حمایت1
رضایت  .6 ریزی. هزینه اثربخشی، مدیریت و برنامه5 . تکنولوژی، سنجش و ارزشیابی4 توسعه دوره

 هیأت علمی و دانشجویان.
( با بررسی سیستم ها و چارچوب های تضمین کیفیت آموزش 2011) و همکاران 7درهمین راستا جونگ

کره، مالزی، مغولستان، سنگاپور،  هند، اندونزی، ژاپن، کنگ،از راه دور در کشورهای آسیایی)چین، هونگ
کشورهای مورد نظر احصا کرده و  سریلانکا( حوزه های کلیدی برای آموزش از راه دور را در فیلیپین و

                                                      
 

1.Mc.Carty 
2. Lanzilotti 
3.Rovinskyi & Synytsya 

, Williams, & Rosewel Kear.4  
5.Shelton  
6.Jung 
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که معیارها و رهنمودهای تضمین کیفیت برای خودارزیابی و بررسی بیرونی و برای  ن نتیجه گرفتندچنی
 پوشاندن متغیرهای درونداد و فرآیند و برونداد اغلب در دوازده حوزه کلیدی به شرح ذیل می باشند:

  ارت و اجرا. رهبری، نظ4  . منابع آموزشی3  . سنجش و ارزیابی2   اهداف و هاارزش موریت،أم.1
     . برنامه درسی و توسعه8  و یادگیری . تدریس7   . زیرساخت تکنولوژی اطلاعات6  گذاری.سرمایه5
 .. تحقیق12. هیات علمی و کارکنان 11  . سیستم تضمین کیفیت درونی10   . پشتیبانی دانشجو9

 حمایت کارکنان، ل تعامل،عوام« تحلیل عامل اکتشافی»( با انجام 2011در مطالعه دیگری توسط جونگ)
اطلاعات و تبلیغات،  حمایت یادگیرنده، مکانیسم تضمین کیفیت مؤسسه ای، شهرت و اعتبار مؤسسه ای،

 یو وظایف یادگیری بعنوان هفت بعد مربوط به کیفیت آموزش الکترونیکی از دیدگاه یادگیرندگان معرف
ور توسعه استراتژی تضمین کیفیت برای یادگیری ( نیز مطالعه ای را به منظ2010) 1شدند. راشید و اقبال

ای، پشتیبانی تکنولوژی، پشتیبانی مؤسسههفت متغیر و عامل پشتیبانی  باز و از راه دور انجام داده و
ای وکاری، مشارکت فکری، منابع آموزشی، ساختار و فرآیند توسعه مؤسسهط بروا دانشجو و هیات علمی،

 دانسته اند.دوره را برای این منظور لازم 
 کییترونری الکیادگینه ین عناصر و عوامل معرفی شده در زمیبررسی مطالعات انجام شده و همچن   

 ی مطرح درو مؤسسات آموزش هادانشگاهز یو صاحبنظر و ن ک از افراد محققیحاکی از آن است که هر 
کی به یرونری الکتیادگیتعدد ابعاد و عناصر م یکردهای مختلف رویای گوناگون و با روین عرصه از زوایا

ن یاند و در هممودهد نین نوع آموزش تاکیل دهنده ایو تشک ییربنایت و ابعاد زیعنوان عوامل اصلی موفق
کی یرونری الکتیادگیابی یا ارزیطراحی و  یارهای مختلفی برایده و معیز معرفی گردیهایی نراستا مدل

 یهاو ملاک واملن است که علی رغم وجود برخی عید ارسیمطرح شده است. اما آنچه آشکار به نظر م
ا یاحد و وارچوب و چ مدل کی،یری الکترونیادگینه یارائه شده در زم یهاها و چارچوبمشترک در مدل

افراد  ییربنایزفلسفه  ه ودگاین موضوع به دیکه ا ؛ابعاد و عواملی که مورد توافق همگان باشد وجود ندارد
   (.1393، قرونهگردد)محجوب ویکی باز میری الکترونیادگی یهابرنامهارائه کننده  ا مؤسساتیصاحبنظر و 

با معرفی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی به عنوان مدلی مناسب برای  (2009) 2در این میان چائو و چن
 با اعتقاد به اهمیت زیاد وزن دادن به معیارها -مواجهه با مشکلات ناشی از معیارهای چند گانه 

از روش  -نیروی انسانی و حمایت مالی روبرو هستیم( ،)بخصوص در مواردی که با محدودیت در زمان
برای وزن دادن به عوامل یا معیارهای  فرآیند تحلیل سلسله مراتبیمدل  «روابط ترجیحی فازی سازگار»

برای ارزشیابی استفاده کرده و چهار مرحله را  مؤثر در یک سیستم یادگیری الکترونیکی از راه دور
اثربخشی یادگیری الکترونیکی لازم دانسته اند: تعیین کردن عوامل مؤثر، جمع آوری پرسشنامه و تحلیل 

 ارزشیابی کلی براساس معیارهای وزن داده شده. آماری، وزن دادن به عوامل و
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ند تحلیل سلسله این روش )فرآی از دانشگاه بین المللی اسلامی مالزی هم با استفاده از (2007) سلامیا
مراتبی( توانست وزن اختصاص داده شده به هرکدام از معیارهای مورد استفاده در اهدای جایزه ملی 

را برای به کارگیری در موسسات آموزشی مالزی بازنگری کند. این  1م بالدریجلتضمین کیفیت مالکو
ریزی استراتژیک، تمرکز روی هاز: رهبری، برنام عبارتند که معیارها هفت طبقه کلی را شامل می شوند

گیری و تحلیل و مدیریت دانش، تمرکز برآورده ساختن نیازهای دانشجویان و افراد ذینفع و بازار، اندازه
های روی هیأت علمی و کارکنان ستادی، مدیریت فرآیندها، نتایج عملکرد سازمانی. مقایسه وزن

ت مالزیایی با وزن موجود آنها نشان دهنده تأثیر بافت اختصاص داده شده به هرکدام از این معیارها در باف
استفاده قرار  معیارهایی است که برای ارزشیابی کیفیت می توانند مورد اجتماعی دراهمیت -فرهنگی
 گیرند.

های یادگیری الکترونیکی در ای دیگر که با هدف بررسی معیارهای موفقیت در سیستمدرمطالعه
 محققان با استفاده از تکنیک دلفی و بکارگیری رویکرد م یافته استکشورهای در حال توسعه انجا
 هایگروه شامل ویژگی 6و آنها را در  را شناسایی معیار کیفیت 20فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

سیستم، کیفیت دوره و  کیفیت زیرساخت و و خدمات، مؤسسهکیفیت  مدرسان، هایفراگیران، ویژگی
 وفناوری اطلاعات و ارتباطات  اند. مقایسه نظرات متخصصاننی قرار دادهاطلاعات، و انگیزش بیرو

 فناوری اطلاعات و ارتباطات،اعضای هیات علمی در این تحقیق نشان می دهدکه از نظر متخصصان 
زیرساخت و کیفیت سیستم  عامل ،های فراگیران و مدرسان و از نظر اعضای هیات علمیویژگی

 (.1201، 2وفقیت یادگیری الکترونیکی هستند) بواسیری وهمکاراندر م مؤثرمهمترین ابعاد 
یت شکیل دهنده کیفدهد که ابعاد و مؤلفه های اساسی ت( نشان می1390نتایج حاصل از تحقیق مهدیون)

ی یادگیر راکزمیادگیری الکترونیکی در نظام آموزش عالی کشورمان از دیدگاه مدیران و خبرگان 
دیریت و م از: عالی و دانشجویان عبارتندگذاران کیفیت در آموزش یاستالکترونیکی، خبرگان و س

یروی مل؛ و نتعا پشتیبانی؛ فناوری؛ عوامل پداگوژیکی و طراحی آموزش؛ محتوا؛ سنجش و ارزشیابی؛
 انسانی متخصص. 

 کینیولکتری اها هنشگازش در داموآشیابی کیفیت ای ارزچوبی بررچائه ارا فهدمطالعه دیگری که با
ه انشگداشی زموآم نظاازی ندو راه احی اطر( انجام گرفته است نشان می دهد که 1390توسط سراجی)

 ست. ایک مبتنی ژگواپدو نه ورافنا، مدیریتی سه گانهی نیکی بر تصمیم هاولکتری اها
( ارائه چارچوبی جامع از آموزش الکترونیکی )حساس به بافت های فرهنگی خاص( را 2010معصومی )
سازی و تضمین کیفیت ساختاری را برای غنی طالعه خود قرار داده است. چارچوب پیشنهادی اوهدف م

خرده معیار  29معیار )سنجه( وجود دارد که به 116می کند که در آن  در موسسات مجازی پیشنهاد

                                                      
1. Malcolm Baldrige National Quality Award  
2. Bhuasiri 
 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fasq.org%2Flearn-about-quality%2Fmalcolm-baldrige-award%2Foverview%2Foverview.html&ei=i_uJVeLgIoOi7AbunoKoDQ&usg=AFQjCNGjPJm51es6B4O3L391CbSg3r867A&sig2=SHQfKwJvbUQQht9aDUGYIg&bvm=bv.96339352,d.ZGU
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مل اصلی اند. این عواگرفته مجموعه عامل اصلی قرار 7اند و خود این خرده معیارها هم درون تقسیم شده
ای؛ عامل تکنولوژیکی؛ عامل طراحی آموزشی؛ عامل پداگوژیکی؛ پشتیبانی  مؤسسهاز: عامل  عبارتند

 هیات علمی ؛ پشتیبانی دانشجو و عامل ارزشیابی.
هایی از شده برای کیفیت آموزش الکترونیکی ویژگی تحلیل معیارها ی مختلف ارائه ( با1389صنایعی)

گرفتن تفاوت های فردی یادگیرندگان،  نظر ادگیرنده محوری، تعامل، دری قبیل فعال بودن یادگیرنده،
های فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( را از انعطاف پذیری، ارائه بازخورد و ارزشیابی با استفاده از قابلیت

 معیارهای کیفیت و یادگیری اثربخش معرفی می نماید. 
و آموزش عالی فراملی رشد  رود در آینده یادگیری الکترونیکیر میدرکشور ما نیز انتظا با توجه به اینکه

از اینرو شناسایی  (.1387،تضمین کیفیت آنها دغدغه اصلی است)بازرگان ، لذاقابل توجهی داشته باشد
های ها ) براساس شرایط و امکانات و محدودیتمعیارهای مهم و مؤثر در کیفیت این نوع از آموزش

 دارای اعتبار لازم باشند ضروری است.  در کشورمان ر خبرگان و متخصصان موضوعنظ موجود ( که از
ی یادگیری هامحیطهای مرتبط با کیفیت آموزش در مطالعه حاضر با درک اهمیت پاسخگویی به چالش

های یادگیری الکترونیکی و تعیین ارزیابی معیارهای کیفیت آموزش در محیط با هدفمبتنی بر وب؛ 
انجام نظران و خبرگان آموزش الکترونیکی در کشور دید صاحب یت نسبی هر کدام از آنها ازمیزان اهم

 :که پاسخ به این سوال استو پرسش اصلی آن  شده
معیارهای  های یادگیری الکترونیکی کدامند و میزان اهمیتبر کیفیت آموزش در محیط مؤثرعوامل 

 وزش الکترونیکی کشور چگونه است؟مرتبط با آنها از دیدگاه اساتید و متخصصان آم
 

 روش تحقیق:
در این پژوهش با توجه به اهداف و سوالات تحقیق از روش تحقیق توصیفی از نوع زمینه یابی استفاده    

ی مربوط به کیفیت معیارها، هاها، چارچوبمنابع مربوط به الگوآماری تحقیق را  شده است. جامعه
جارب داخلی و خارجی در قالب کتاب ها، نشریات علمی، پایگاههای و ت، ی مبتنی بروبهاآموزش

گیری که با توجه به اهداف و سؤالات تحقیق به صورت هدفمند نمونهتشکیل می دهند اطلاعاتی و.... 
صاحبنظران، خبرگان و دست اندرکاران مراکز فعال آموزش الکترونیکی و  کلیههمچنین  شوند.می

 نیز جزء جامعه آماری می باشند.  شوری مجازی در کهادانشگاه
تعداد افراد نمونه حائز فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  ها از طریق روشاز آنجاکه برای تجزیه و تحلیل داده

مبتنی بر  نفر 30 نمونه مورد نظر به تعداد افراد جامعه،اهمیت نیست برای انجام این پژوهش از بین 
های آموزش الکترونیکی، داشتن مقاله در ارتباط با موضوعات مرتبط اصولی نظیر تدریس یا طراحی دوره

  با روش غیر تصادفی و هدفمند انتخاب شدند.الکترونیکی و تمایل به شرکت در مطالعه  با یادگیری
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فرآینـد  از آن در بـود کـه پرسشنامه محقق سـاخته، های موردنیازآوری دادهجمعابزار مورد استفاده برای 
ت مین کیفیـدر تضـ مـؤثرهای زوجی بین عوامـل و معیارهـای مراتبی برای انجام مقایسه تحلیل سلسله
اسـتفاده ده ( شـعوامـلاین تعیین اهمیت هر کدام از ) جهت ی یادگیری الکترونیکیهامحیطآموزش در 

معیارهـای  -حقیقت پیشینه گسترده و دقیق ارزیابی طریق از -برای استخراج این عوامل و معیارهـا شد. 
اشـتند دخیتی که مشترک و دارای بیشترین فراوانی در مطالعات انجام شده شناسایی شدند و براساس سن

معیـار(؛  6وزشـی)با معیار(؛ عوامل پداگوژیکی و طراحی آم 6ای و مدیریتی )با  مؤسسهگروه عوامل  5در 
 2ا خدمات پشتیبانی)با ببط معیار( و عوامل مرت 5معیار( ؛ عوامل ارائه آموزش )با  5عوامل تکنولوژیکی)با 

 معیار( طبقه بندی گردیدند.
آنهـا  ردیـد و ازپرسشنامه از طریق پست الکترونیکی برای اساتید وخبرگان منتخب این حـوزه ارسـال گ 

اس براسـ ؛خواسته شد که میزان اهمیت هرکـدام از زوج مولفـه هـای مشـخص شـده رانسـبت بـه هـم
 مایند. نیک عودت س از تکمیل پرسشنامه آن را با پست الکتروندستورالعمل داده شده مشخص نمایند و پ

 این خبرگان از تن 5 نظرسنجى مورد ،آمده دستبه معیارهایو  عوامل پرسشنامه،سنجش روایی برای 
 .پذیرفت صورت نهایىد ییتأ با اصلاحات و تغییرات جزئیو  گرفت قرار حوزه

 آن که است وابسته مراتبى سلسله تحلیل روش اعتبار به دىزیا حد تااین نوع تحقیقات در  ابزار پایایی 
سات قابل قبول بوده یمقا یباشد سازگار 10/0کمتر از  یکند. اگر نرخ ناسازگاریم تعیین سازگارى نرخ را

در تحقیق حاضر نرخ  (.2013 ،1کوهکند نظر کرد )کیارزم و یها تجدسهید در مقاین صورت بایر ایو درغ
 به وبا استفاده از نرم افزار اکسپورت چویس محاس های مرتبط با آنو معیارهاه عوامل مقایسناسازگاری 
 قرار گرفت.مورد تائید

 

 ها:افتهی
پژوهش  این های یادگیری الکترونیکی به عوامل متعددی بستگی دارد. درکیفیت آموزش در محیط

رار گرفت. قتحلیل  رسی وخابی مورد برادگیری الکترونیکی از دید نمونه انتیمعیارهای کیفیت و اثربخشی 
 وتخصصان ات مرای این منظور معیارهای مهم معرفی شده در تحقیقات پیشین با استفاده از نظرب

ها عوامل حیطمدر کیفیت آموزش در این  مؤثربندی و عوامل مهم  خبرگان آموزش الکترونیکی جمع
خدمات  رائه، ومل اعوامل تکنولوژیکی، عوا سازمانی و مدیریتی، عوامل پداگوژیکی و طراحی آموزشی،

با آنها از  ی مرتبطارهاپشتیبانی تعیین گردیدند. آنگاه برای سنجش میزان اهمیت هرکدام ازعوامل و معی
 تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شد. 

 
 

                                                      
1. Kiarazm, A & Koohkan 
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 اقه بندی آنهبهای یادگیری الکترونیکی و طمعیارهای کیفیت در محیط -1جدول شماره
Table1 

Factors and criteria Quality in e-learning environments 

 
های جمع آوری شده براساس مقایسه های زوجی به عمل آمـده بـین عوامـل تایج حاصل از تحلیل دادهن

 :گانه و معیارهای مرتبط با آنها با استفاده از نرم افزار اکسپورت چویس نشان دادکهپنج
پـایین تـرین میـزان اهمیـت را از نظـر « پشـتیبانی خـدمات»بـالاترین و « سازمانی و مـدیریتی»عامل 

پداگوژیکی و » ی یادگیری الکترونیکی دارند و به ترتیب عواملهامحیطتاثیرگذاری بر کیفیت آموزش در 
 ؛ «طراحی آموزشی

 (.1بین این دو عامل قرار گرفته اند)نمودار« ارائه»  ؛ و«تکنولوژیکی»
 

 عوامل
Factors 

 معیارها
 Criteria   

 عوامل سازمانی و مدیریتی
 
 

 
Factors Institutional and 

managerial 
 

ها؛ ساختار سازمانی و نظام پشتیبانی؛ نداز، رسالت و اهداف سازمانی؛ زیرساختاچشم
شهرت مؤسسه ای و  و تدارکات مالی؛ مدیریت و رهبری مؤسسه؛ اعتبار و گذاریسرمایه

 برنامه ای.
view; mission and organizational goals; Infrastructures; organizational 

structure and support system; investment and financial logistics, 

management and leadership of the institution, reputation affiliated with the 

institution and program 

 و طراحی آموزشی عوامل پداگوژیکی
 

 

ها براساس اهداف؛ اصول طراحی مبتنی بر وب؛ کیفیت و به روز پیاده سازی دوره راحی وط
ادگیری فعال و اثربخش؛ ارائه بسته کامل یادگیری شناختی؛ یبودن و اعتبارمحتوا؛ 

 و ارائه بازخورد.ارزشیابی 

Factors pedagogical and 

instructional design 
 

design and implementation of courses based on goals;  

web-based design principles; quality and being up to date and credible 

content; effective and active learning; providing a complete cognitive 

learning package; evaluating and providing feedback. 
 عوامل تکنولوژیکی

 
Factors technological 

آموزشی؛ نرم افزارها و سخت  های سامانهقابلیت؛ پذیری و قابلیت اطمیناندسترسی
 ها.کردن رابط، محتوا و تمام قالب روزه افزارها؛ پشتیبانی فنی؛ ب

accessibility and reliability; educational system capabilities; software and 

hardware; technical support; updated interface, content and all templates 

 عوامل ارائه
 

Factors providing 

سازگاری؛  و پذیریانعطاف چندگانه؛ دهندگان؛ ارائهفعال یادگیری -یاددهی راهبردهای
 .رسانه آموزشی مناسب انتخابیان؛ دانشجو انگیزش

active teaching-learning strategies; multiple providers; flexibility and 

adaptability; motivation; select the appropriate media 
 خدمات پشتیبانی

Support Services 
 خدمات پشتیبانی دانشجویان؛ خدمات پشتیبانی هیـات علمی.

student support Services; faculty support services 
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 ار بر کیفیت آموزشضریب اهمیت عوامل تاثیرگذ -1 نمودار

 
های به عمل آمده مربوط به کلیه عوامل را به صورت ترکیبی با در نظر داشتن چنانچه تمامی زوج مقایسه

معیار مورد  24) تاثیر برکیفیت آموزش( مورد بررسی قرار دهیم ملاحظه می شود که ازبین  مطالعه هدف
دارا است و « نداز، رسالت و اهداف سازمانی چشم ا»  ( را معیار08/0بالاترین ضریب اهمیت ) ،مقایسه

نرخ  اختصاص دارد.« گزینش رسانه آموزشی مناسب »( به معیار 007/0پایین ترین ضریب اهمیت )
 (.2)نمودار می باشد 01/0معیارها نیز برابر  ناسازگاری کلی

 
 الکترونیکی های یادگیریضریب اهمیت معیارهای تاثیرگذار برکیفیت آموزش در محیط -2ر نمودا

 
دهد که از بین مجموعه ای معیارهای مرتبط با عوامل سازمانی و مدیریتی نشان میبررسی مقایسه
 شهرت و اعتبار»بالاترین وزن و  یدارا« چشم اندار، رسالت و اهداف سازمانی»معیار  ،معیارهای مرتبط

ده اند. نرخ ناسازگاری بین پایین ترین ضریب اهمیت را به خود اختصاص دا« ای و برنامه ای مؤسسه
  می باشد. 1/0پایین تر از  مقایسه ها نیز

بررسی وزن اختصاص یافته به هرکدام از معیارهای قرار گرفته در بعد طراحی آموزشی و پداگوژیکی  - 
دارای بالاترین وزن در این مجموعه  ،نشان می دهد که معیار طراحی و اجرای دوره مبتنی بر اهداف
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(. 104/0ترین وزن را به خود اختصاص داده است )( و معیار کیفیت و اعتبار محتوا پایین217/0باشد )می
                                                                                    می باشد. 006/0بین مقایسه های زوجی معیارها نیز  نرخ ناسازگاری

ای معیارهای مرتبط با عوامل تکنولوژیکی نشان می دهـد کـه در بـین  هنتایج حاصل از بررسی مقایس -
نـرم افزارهـا و سـخت » دارای بـالاترین و« قابلیت دسترسـی و اطمینـان » معیار ،این مجموعه معیارها

 01/0دارای پایین ترین وزن می باشد بعلاوه نرخ سازگاری حاصل از مقایسه زوجی معیارها برابر « افزارها
 ده است.برآورد ش

ترین مهم 43/0از بین معیارهای مرتبط با عامل ارائه، ایجاد انگیزه در دانشجویان با ضریب اهمیت  -
معیار تاثیر گذار بر کیفیت آموزش شناسایی شده است و معیارهای بعدی به ترتیب اهمیت در این گروه 

یادگیری فعال و  -دهای یاددهیارائه دهندگان چند گانه؛ انعطاف پذیری و سازگاری؛ راهبر :عبارتنداز
نرخ ناسازگاری برآوردشده برای مقایسه های زوجی بین معیارها نیز برابر  .گزینش رسانه آموزشی مناسب

 می باشد. 02/0

پشتیبانی از دانشجویان و خدمات پشتیبانی از هیات علمی درگیر در  عامل خدمات پشتیبانی شامل -
تایج ناشی از مقایسه بین این معیارها نشان دهنده اهمیت بیشتر آموزش الکترونیکی می باشد. تحلیل ن

در مقایسه با خدمات پشتیبانی از هیات علمی با ضریب 55/0با ضریب  خدمات پشتیبانی از دانشجویان
است. براین اساس چون در این مجموعه صرفا تنها یک زوج مقایسه بین دو معیار انجام  45/0اهمیت 

  صفر است. اسازگاری بین مقایسه ها هملذا نرخ ن ،گرفته است

 

 بحث و نتیجه گیری
های یادگیری الکترونیکی نشان داد که عامل های تشکیل دهنده کیفیت در محیطبررسی تاثیر کلی مولفه

هایی را دربر گرفته این عامل عمدتا مولفه سازمانی و مدیریتی از بالاترین ضریب اهمیت برخوردار است.
. نتایج مطالعه نشان می هستندضروری  مؤسسها برای آغاز دوره الکترونیکی در یک است که وجود آنه

های معیاری که بالاترین ضریب اهمیت را از نظر تاثیرگذاری بر کیفیت آموزش در محیط 3 دهد که
سرمایه گذاری »؛ «چشم انداز، رسالت و اهداف سازمانی»اند معیارهای یادگیری الکترونیکی کسب کرده

می باشند که هرسه در ارتباط با عامل سازمانی و مدیریتی هستند. « زیرساخت ها» ؛و«رکات مالیوتدا
و اهداف سازمانی که بالاترین ضریب اهمیت را در دستیابی به کیفیت آموزش  تعیین چشم اندار، رسالت

ژیک هستند. مهمترین مراحل برنامه ریزی استرات اند ازی یادگیری الکترونیکی کسب کردههامحیطدر 
از ندا چشمل، حا عین، در کنند مییفا زی اسانمند اتودر ساسی ا نقشیدو،  هری تژاسترچشم انداز و ا

در حقیقت برای تحول و . شوند مین مازسا تغییر موجب کهست ا هاییدر ارزش  تغییر بخشم لهاا
مشخص از نداچشم د. نباشهبر ی رکلیدت تصمیما شاید یتژاستراز و اندا چشمب نتخاا  نوسازی سازمان

)ودادی، می نماید دی یازکمک ن مازیش موفقیت ساافزابه و ست ن امازمسیر ساو جهت ه کنند
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(. از طرف دیگر چنانچه محیط یادگیری الکترونیکی را به مثابه یک سیستم 1388طهماسبی، و موسوی. 
مهم با توجه به نقشی که در عوامل  درنظر بگیریم بالا بودن ضریب اهمیت این عامل در مقایسه با دیگر

تامین دروندادهای مطلوب برای فعالیت سیستم می تواند داشته باشد به سادگی قابل درک خواهد شد. 
اولین عاملی که می تواند در ارائه یک محصول یا خدمت آموزشی با کیفیت در یک محیط یادگیری 

زمان تدارک دیده می شوند. علاوه برآن دروندادهای آن است که توسط مدیریت ارشد سا ،تاثیرگذار باشد
هزینه کرد اعتبارات بر اساس اهداف و ماموریت سازمان در  بندی ویکی از وظایف مهم مدیریتی بودجه

های لازم برای ارائه موفق آموزش نیز از جمله عوامل راستای چشم انداز سازمانی است. تامین زیرساخت
منابع مورد نیاز می تواند موجبات تضمین کیفیت را در  سازمانی و مدیریتی است که همراه تامین

مرتبط با عامل سازمانی و  ی یادگیری الکترونیکی فراهم سازد و این ها معیارهایی هستند کههامحیط
          مدیریت می باشند.

 از نظراعضایدر همسویی با نتایج این پژوهش نشان می دهد که ( 2012وهمکاران ) بواسیری مطالعه  
در موفقیت یادگیری الکترونیکی  مؤثرهیات علمی، عامل زیرساخت و کیفیت سیستم مهمترین ابعاد 

(، جونگ، ونگ، 2014یر، ویلیامز و روسیول )کی ها و نتایج تحقیقاتهستند. این یافته همچنین با بحث
(، 1390یون)(، مهد2005(، ایسلام)2010(، معصومی)2011(، شلتون)2011لی، بایگالتوقس وبیلاواتی)

ای و  مؤسسه( همراستا است. تمامی این نتایج بنحوی نشان دهنده اهمیت عامل 1390سراجی)
ا یکی از معیارهای تشکیل دهنده آن در کیفیت یادگیری الکترونیکی هستند. هرچند که نمی یمدیریتی 

تقیم با یافته این مطالعه مورد مقایسه داد زیرا در توان آنها را به دلیل تفاوت روش های مطالعه بطور مس
با در نظر داشتن اهمیتی که  –از طریق مقایسه های زوجی - این مطالعه معیارهای مهم شناسایی شده

که مطالعات دیگر به شناسایی این معیارها  در حالی ،ی شده اندبنداولویت ،در کیفیت آموزش دارند
 بسنده کرده اند.

 در کیفیت آموزش در مؤثرگانه  و طراحی آموزشی دومین عامل مهم در بین ابعاد پنج ژیکیعامل پداگو  
های یادگیری الکترونیکی شناسایی شده است. از بین معیارهای مرتبط با این عامل که دارای محیط

 طراحی و پیاده سازی دوره ها براساس اهداف» بالاترین ضرایب اهمیت هستند می توان به معیارهای 
 اشاره کرد. « ارائه بسته کامل یادگیری شناختی » ؛ و «اصول طراحی مبتنی بر وب  »؛ «

نیاز سنجی از مخاطبان و تعیین اهداف آموزشی از مهمترین گام ها در طراحی آموزشی با تمامی 
از این قاعده مستثنی  به طور معمولرویکردهای روانشناختی است و محیط یادگیری الکترونیکی هم 

های برنامه درسی بایستی با توجه به رویکردهای متناسب با هدفنیکی ولکتریادگیری ا محیطت. در نیس
ر کنای در نحو بهوری فنات مکاناده از استفاا با بایدشی زموآ عناصرو  ها تدوین و تحلیل گردداین محیط

ی ها فرصتع و متنوی امسیرهارک تد باو  نماید ترغیبل فعای گیردیا بهرا نها آ تاد شوار داده قر هم
(. فلسفه ایجاد 1390زد)سراجی،ساهم افرری را همکاو  تعامل، شخصیی گیردیان مکان اگوناگو
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های یادگیری رایج است و بر همین اساس اصول های یادگیری الکترونیکی متفاوت از محیطمحیط
طراحی و انتخاب است می طلبد.  این نوع از آموزش یطراحی خاص خود را که متناسب با ویژگی ها

گیری اصول یادگیری کاربه ؛قطعه قطعه کردن محتوا دهی دوره؛ریزی و سازمانابزار مدیریت دوره؛ برنامه
در نظر گرفتن رویکردهای  راهبردهای یاددهی یادگیری تعاملی؛ کارگیریبه ؛مربوط به بزرگسالان

اهبردهای ارزیابی معتبر؛ فراهم کردن امکان استفاده از ر ؛رهبر آموز محور و یادگیری خودیادگیری دانش
های یادگیری بر خط و کارآموزی فناوری؛ فراهم کردن اطلاعات کافی راجع به سازی با محیطآشنا

کی یی یادگیری الکترونهامحیطاصولی هستند که در طراحی  ساختار مناسب در حمایت از یادگیرنده
های . ارائه آموزش با اصول طراحی آموزش)1388اقی، بایستی مورد توجه قرار گیرند )عظیمی و مشت

لذا این مهم مدنظر اعضای  ،رایج نمی تواند پاسخگوی نیاز های مخاطبان این نوع از یادگیری باشد
 نمونه انتخابی بوده و آنها بدرستی این معیار را دارای ضریب اهمیت بالاتری طبقه بندی کرده اند. 

زیرا اصولا این  ،در یادگیری الکترونیکی است ختی هم جزء الزامات کیفیتارائه بسته کامل یادگیری شنا
پاسخگویی به نیازهای متنوع مخاطبان طراحی می شود و بایستی  نوع آموزش برای غنی سازی کیفیت و

 بایدنیکی ولکتری اگیردیاای محتوبتواند با سبک های یادگیری مختلف فراگیران همخوانی داشته باشد. 
 ،نگیرندگادیا کهای  نهگو به، باشدی گیردیان گوناگوی سبک ها با متناسبی ها فعالیته ندگیر بردر 

د یاای بر بایدن گیرندگادیا. کنندب نتخان انظرشارد مو ترجیحی سبکس ساا بررا  مناسبی فعالیت ها
گر ا .تاسموثر ر چقدنیکی ولکتراشی زموای آمحتو که نیست مهمبگیرند. دیا تا شوندنگیخته ابر گرفتن

 سبک بان نشجویاای دابر، ها فعالیت بروه علا. گرفتند هانخود یا، باشنده نشدنگیخته ابرن ندگادگیردیا
د شویه ون اراگگونای هاهشیو به بایدت طلاعاد. اشوهم افر کافیی هاحمایت بایدی گیردیان گوناگوی ها
 یابدل نتقات امد بلند حافظه به تر نساد و آشور گازسات طلاعادازش اپراد در فردی افری ها وتتفا با تا
 د.گیرم نجاا بهترنی داگرمز ر تاد شویه اری ارایدو د شفاهی، متنیل شکاا بهت طلاعان، امکاا حد تاو 
بسته کامل شناختی روی فرایندهای فعالیت محور برای جذب، ایجاد و ساخت دانش  (.1393 زاده،تقی)

ت و تجربه در رسیدن به سطوح بالای تفکر و استدلال جدید، دادن فرصت به فراگیران برای فعالی
ی یادگیری الکترونیکی است. اهمیت عامل هامحیطکند که لازمه فعالیت در می تاکید مفهومی

برکیفیت یادگیری الکترونیکی در هرکدام از مؤثرپداگوژیکی و طراحی آموزشی بعنوان یکی از عوامل 
یر، ویلیامز قرار گرفته است که از جمله می توان به مطالعه کیتحقیقات انجام شده به نحوی مورد توجه 

(، و 1390(، سراجی)1390(، مهدیون)2011بیلاواتی) و ونگ، لی، بایگالتوقس جونگ، (،2014و روسیول)
  ( اشاره کرد.2010معصومی)

یکـی در های یادگیری الکترونسومین عامل از نظر میزان اهمیت در کیفیت یادگیری آموزش در محیط   
این مطالعه مربوط به عامل تکنولوژی است. عامل تکنولـوژی در کنـار عامـل پـداگوژی اسـاس و بنیـاد 

هـای های یادگیری الکترونیکی را تشکیل می دهد و کمتر مطالعـه ای در بـاب کیفیـت در محیطمحیط
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 موجودیت محیط یادگیری الکترونیکی را می توان یافت که نسبت به اهمیت آن غفلت نموده باشد. اصولا
آن را  بطوریکه حتی برخی با افـراط گـری بـه نادرسـت ،یادگیری الکترونیکی وابسته به تکنولوژی است

دسترسـی پـذیری » متولی آموزش الکترونیکی قلمداد کرده اند. مهمترین معیارمهم مرتبط با این عامـل 
پشـتیبانی » اسـاس نتـایج حاصـل  رو دومین معیار این عامل از نظر میزان اهمیت ب«  1وقابلیت اطمینان

ی کـیالکترون آموزش طیمح که است نیا از نانیاطمی کیالکترون آموزش دری دسترس تیقابلاست.  «فنی 
مشکلات نرم  . قابلیت اطمینان نیز حاکی از این است کهباشدیم زمان هر در مجاز کاربران دسترس قابل

وده و نـرم افـزار سـامانه یـادگیری الکترونیکـی قابلیـت آمده در سامانه قابل رفع کردن بـوجودهافزاری ب
رسیدگی به خطاها، قابلیت ذخیره و بازیافت داده ها را پس از ایجـاد خطـا دارد)پـدرام، کـریم زادگـان، و 

طراحان آموزشـی  (. پشتیبانی فنی و تکنیکی نیز مشکلات احتمالی اساتید و یادگیرندگان و1389عاشقی،
ترین زمـان ممکـن ع کرده و موجب اتخاذ تدابیر لازم برای رفع مشکلات در کوتاهو... را در طول دوره رف

ـــردد. ـــی گ ـــی در م ـــدمات فن  بهنیکی ولکتری اگیردیام نظای سواز  کهست ا خدماتی کلیهة برگیرندخ
ین ا جملهاز . نماید تأمینرا نیکی ولکتری اگیردیام نظانة ورااّفنه جوو کیفیت تاد شو میئه ن ارانشجویادا
ای یانه را فنیت مشکلا به پاسخگویین و نشجویاز دانیارد موی هاارفزم انرئه ارا بهان تو میت ماخد
معیارهـای تشـکیل دهنـده آن بعنـوان عامل تکنولوژیکی و(. درکل 1390د)صمدی،کرره شان انشجویادا

رونیکـی در بحث کیفیت آموزش الکت عناصری مطرح هستند که تحقیقات انجام یافته در باره اهمیت آنها
 (، جونـگ، ونـگ،2012بواسیری وهمکـاران) اتفاق نظر دارند. ازجمله این تحقیقات می توان به مطالعات

(، 1390(، مهــدیون)2010(، راشــید و اقبــال)2011(، شــلتون)2011بایگــالتوقس و بیلاواتــی) لــی،
 ( اشاره کرد.1389( و صنایعی)1390سراجی)

رتبه چهارم را در بین ابعاد پنجگانه کیفیت آموزش در  ،تحویل) ارائه( محتوا از نظر ضریب اهمیت   
های یادگیری الکترونیکی کسب کرده است. هرچند که این عامل خود مهم است لیکن کیفیت آن محیط

تر پداگوژی و تکنولوژی است. ترکیب مناسب و همخوانی بین رویکردهای وابسته به دو عامل مهم
می تواند ارائه کیفی محتوا را همراه داشته باشد. از بین معیارهای  پداگوژیکی و تکنولوژی مورد استفاده

» و بعد از آن به ترتیب معیارهای « انگیزش دانشجویان » مرتبط با این عامل از نظر اهمیت ابتدا معیار 
قرار گرفته اند. کاربرد راهبردهای لازم برای « انعطاف پذیری و سازگاری » و « ارائه دهندگان چندگانه 

 جلب توجه دانشجویان، ارائه مطالب به صورت معنی دار، ارائه مسائل و تکالیف چالش برانگیز، حمایت از
تبادل اندیشه درمحیطی امن، پاداش دادن به تلاش و پیشرفت، کاهش پیامدهای منفی مشارکت 

ادگیری، ی -یادگیرندگان در فعالیت های یادگیری، استفاده از روش های متنوع در فعالیت های یاددهی
های آشنا در هنگام آموزش مطالب، وجود یک نظام بازخورد مطلوب در سطوح گوناگون، استفاده از مثال

تشویق یادگیری جمعی بین یادگیرندگان و.... همگی در انگیزش دانشجویان برای تداوم حضور در محیط 

                                                      
1. Accessibility and Reliability 
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زه اولین گام برای درگیری در ند. ایجاد انگیمؤثر یادگیری الکترونیکی و غنی سازی فرصت های یادگیری
ها است و چنانچه انگیزه لازم در دانشجویان ایجاد نشود هرگز دستیابی به اهداف مقدور فعالیت

ی گیردیاای محتون حااطرنخواهدشد و ضریب اهمیت بالای این معیار خود گویای این امر می باشد. 
نی وبیرش نگیزد،اجووین ا با(؛ 1991، 1نمالو)کنندده ستفاانی ش درونگیزی اهادهبراز را بایدنیکی ولکترا

نی وبیره نندانگیزابری هاروش طریقن از گیرندگادیااز  بعضیا چرد گیرار قرده ستفارد امو باید نیز
 .می شوندنگیخته ابر

بعلاوه ارائه محتوا و قطعه های یادگیری بر اساس هدف در قالب های مختلف و پیوندهای مرتبط به هم 
ئه دهندگان چندگانه( و نیز دادن حق انتخاب زمان، مکان و سرعت یادگیری به یادگیرندگان و متوالی )ارا

( نیز از ویژگیهای خاص  انعطاف پذیری و سازگاری)و همخوانی با سبک های مختلف یادگیری 
میسر می سازد.  هامحیطی یادگیری الکترونیکی است که ارانه آموزش با کیفیت را در این هامحیط

از نیکی ولکتری اگیردهی/ یاددیادر « زیسا شخصی»و « انگیرافری هازبا نیاق نطباا»م مفهوه دو وزمرا
(. لذا برای تالیف محتوا بایستی ابزاری را انتخاب 1386ردارند) تقی یاره و سیادتی،برخوه ای یژه وجایگا

سازی آموزش ائه شخصیو امکان ار نمود که تطابق آموزش با نیازهای متفاوت فراگیران را فراهم ساخته
در همسویی با این یافته تحقیق، کی یر، ویلیامز و (. 3،2003و همکاران 2را به آنها بدهد)کارچیولو

( در مطالعه خود تحویل دوره را بعنوان یکی از حوزه های ششگانه کیفیت در چارچوب 2014روسیول )
( و صنایعی 2012) یق بواسیری وهمکارانهای تحق. این نتیجه همچنین با یافتهندپیشنهادی خود آورده ا

 .( در ارتباط می باشد1389)

انی مات پشـتیبی یادگیری الکترونیکی مربـوط بـه خـدهامحیطآخرین بعد تاثیرگذار برکیفیت آموزش در 
رچنـد ارائـه ه .گیـرد است. این بعد دو معیار پشتیبانی از دانشجویان و پشـتیبانی از مدرسـان را در برمـی

تیبانی از اما پشـ ،انی هم به دانشجویان و هم به مدرسان در دستیابی به کیفیت مهم هستندخدمات پشتیب
             دانشجویان ضریب اهمیت بالاتری نسبت به مدرسان به دست آورده است.

کیفیت خدمات آموزشی، کیفیت خدمات اداری، کیفیت خدمات کتابخانه ای،کیفیـت خـدمات رسـانه ای،  
، کیفیت خدمات مشاوره ای بعنوان شاخص های اصلی خدمات پشتیبانی دانشـجویان یکیفیت خدمات فن

و برگزاری دوره آموزشی لازم برای مدرسان جهـت انتقـال از آمـوزش سـنتی بـه آمـوزش الکترونیکـی، 
کاهش ساعات تدریس موظفی، پشتیبانی فنی در طـول ، دسترسی به کمک های تخصصی در طول دوره

های اصـلی خـدمات در آمـوزش، و.... بعنـوان شـاخص محقـق ویق اساتید فعال وتش زمان اجرای دوره،
 که ذکر در این میان همانطوری .های یادگیری الکترونیکی محسوب می شوند پشتیبانی مدرسان در نظام

شد با اندک تفاوتی در ضریب اهمیت؛ خدمات پشتیبانی از دانشجویان با اهمیت تر از خدمات پشتیبانی از 

                                                      
1.Malone  
2.Carchiolo 
3.Carchiolo 
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 (،2002) 2گاوینداسـامی، (2000) 1سیاست گذاری آمـوزش عـالی مؤسسهاست.  ن نشان داده شدهمدرسا
(، پشتیبانی دانشجو و پشتیبانی اساتید را از ابعاد و عناصر زیربنایی تشـکیل دهنـده 2006و دیگران) 3ائوچ

 همکـاران و این یافتـه در همسـویی بـا مطالعـه جونـگ چارچوب یادگیری الکترونیکی معرفی نموده اند.
ی تضـمین کیفیـت در کشـورهای هابرنامه( می باشد که در آن پشتیبانی دانشجویان از معیارهای 2011)

آسیایی مطرح شده است. از دیگر مطالعات مرتبط با این یافتـه مـی تـوان مطالعـات کـی یـر، ویلیـامز و 
 ( را نام برد. 2011( و شلتون)2014روسیول )
ارها بر ابی معیارزی هاز جمله اینک ؛ات انجام شده محدودیت هایی داشتحاضر مانند بیشتر مطالع پژوهش

ایر یدگاه سو د مبنای نظرات خبرگان، صاحبنظران و متخصصان آموزش الکترونیکی به دست آمده اند
طالعات که م ییآنجا در نظر گرفته نشده است. همچنین از هاآموزشذینفعان از جمله مخاطبان این نوع 

ا نپرداخته ی آنهبندویتاوله شناسایی معیارهای کیفیت آموزش الکترونیکی اکتفا کرده و به پیشین صرفا ب
 . بودند امکان مقایسه مستقیم یافته های مطالعه با تحقیقات دیگر ممکن نشده است

ین ا یکیالکترونی ریادگی یهامحیط دری فیک آموزش ارائهی برا مطالعهی ها افتهی به توجه با انیدرپا
 : شودی م شنهادیپ دموار
ضرائب  میزان وعوامل و معیارهای کیفیت شناسایی شده  ی یادگیری الکترونیکیهامحیط.درطراحی 1

 اهمیت هرکدام از آنها مدنظر باشد. 

 رد آموزش تیفیکی ابیارزشی ها ملاک نیتدوی برایی مبنا بعنوان قیتحق در شدهیی شناسای ارهایمع.2
 .شوند گرفته بکاری کیالکترونی ریادگی یهامحیط

 صورت شدهیی ساشنا تیفیکی ارهایمع داشتن بادرنظری سازمان مختلفی ندهایفرآ تیریمد وی طراح.3
 . ردیپذ
 

 منابع
 کنفرانس سومین(. نقش سنجش آموزش در کیفیت یادگیری الکترونیکی. 1387بازرگان، عباس. )

 دی ماه. 5و4ی، دانشگاه خواجه نصیرالدین طوس تهران،یادگیری الکترونیکی، 
در  9126اندارد ایزو (. به کارگیری است1389پدرام، حسین؛ کریم زادگان مقدم، داوود؛ عاشقی، ژاله.)

ازی موزش مجامانه آسالکترونیکی در ایران ) مطالعه موردی:  سامانه های یادگیری ارزیابی کیفیت
، نات ایرافناوری اطلاعو  فصلنامه علمی پژوهشی پژوهشگاه علوم دانشگاه صنعتی امیرکبیر(.

 .495 -517 ، صص2شماره ،27دوره
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 دفتر انتشارات ، سید محمد.اعرابی، علی و پارساییان ترجمه، استراتژیک مدیریت. دیویدآر،  فرد
 .24چاپ، 1391 ، تهران،فرهنگی هایپژوهش

 .یریهای نوین و کاربردی در آموزش و یادگها و روشدیدگاه .(1393) احسان محمد زاده،یتق
 ی.تیتربی شناس روان رشته آموزش،ی هاروش و هینظر درس جزوه نور، امیپ دانشگاه

 معیارهای انتخاب ابزارهای تالیف محتوا در یادگیری (.1386ی )ملود ،یادتیس و فتانه اره،ی یتق
 .89-75 صص ،1شماره ،13دوره .یعال آموزش دری زیر برنامه و پژوهش فصلنامهالکترونیکی. 

 ی الکترونیکی.هادانشگاه(. ارائه چارچوبی برای ارزشیابی کیفیت آموزش در 1390رهاد )سراجی، ف
های پردیس دانشکده ،دانشگاه تهران .یت در نظام دانشگاهیفپنجمین همایش ارزیابی کی

   فنی.
نیکی. ولکترا یگیردیام نظان در نشجویاداپشتیبانی ت یابی کیفیت خدماارز (.1390) صمدی، وحید

 .فنیی هاه نشکددایسدپر، انتهره نشگا، داشگاهیم دانظادر یابی کیفیت ارزهمایش   نپنجمی
 بررسی معیارهای کیفیت و اثربخشی یادگیری الکترونیکی در آموزش. (.1389ظریف صنایعی، ناهید )

 .32-24صص شماره سوم،  ،الکترونیکی مجله دانشگاهی یادگیری مدیا
طراحی دوره درسی مبتنی بر وب با تکیه بر یک رویکرد  (. 1388). و سعید مشتاقی ؛عظیمی، سید امین

 . بازیابی از:، تهرانالکترونیک  دومین همایش آموزش ،یپودمان
 http://www.civilica.com/Paper. ELEARNING02-ELEARNING02_020.html   

 ییرگدیا یفیتک یابیی ارزهاریاسی معربر(. 1393، داود )نهوقرو  حسن دی،باآتعشرب محجو
 یفیتک یابیارزنس ملی اکنفر ینلاو .آن یابیای ارزچوبی بررچا ئهو اراعالی زش مودر آیکینولکترا

 ه.یبهشتماارد، یفصنعتی شره نشگادا ،انتهر ،نشگاهیی داهامنظا رد
ی هالفهؤ(. ابعاد و م1390) .اله؛ قهرمانی، محمد؛ فراستخواه، مقصود و حسینی شاوون، امینمهدیون، روح

 ششمین .عالی و ارائه الگوی مفهومی برای آنالکترونیکی درآموزش  مین کیفیت یادگیریتض

مرکز  تهران، .سومین کنفرانس بین المللی یادگیری و آموزش الکترونیک  کنفرانس ملی و
 بازیابی از:.ی الکترونیکی دانشگاه تهرانهاآموزش

  http://www.civilica.com/Paper-ICELEARNING06-

ICELEARNING06_010html 
انداز اهمیت چشم بصیر: رهبری (.1388) .، سیدمحمدمهدیموسوی و، رضا؛ طهماسبیاحمد؛  ودادی،

 .169-139ص سال هفتم، شماره بیستم، ص ،سازمانی مدیریت فرهنگسازمانی. 
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