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 چكيده
شـناختي    هاي هويـت و تعهـد هويـت بـر بهزيـستي روان              اين پژوهش با هدف بررسي نقش سبك      : هدف

  . م شدآموزان انجا دانش
، پرسـشنامه   ) دختـر  224 پسر و    140( آزمودني   364اي متشكل از      در يك بررسي مقطعي، در نمونه     : روش

گيري از طريـق اعتبـار        روايي ابزارهاي اندازه  . شناختي اجرا شد    هاي بهزيستي روان    هاي هويت و مقياس     سبك
افـزار     تحليل اطلاعات با استفاده از نرم      تجزيه و . گيري شد   محتوايي و پايايي آن از طريق آلفاي كرونباخ اندازه        

SPSS               هـاي هويـت بـر تعهـد           انجام گرديد و با استفاده از تحليل مسير، اثرات مستقيم و غيرمـستقيم سـبك
  .شناختي مورد بررسي قرار گرفت هاي ششگانه بهزيستي روان هويت و مقياس

محيطـي، رشـد شخـصي، روابـط        هاي هويت اطلاعاتي و هنجاري بر خودمختاري، تـسلط            سبك: ها  يافته
  هويـت سـردرگم،   مثبت با ديگران، هدف در زندگي و پذيرش خود اثر مثبت و معنادار داشته و در مقابل سبك  

اثر غيرمستقيم سبك هويت اطلاعاتي،     ). p>05/0( اجتنابي بر موارد اشاره شده اثر منفي و معنادار داشته است          
اري، تسلط محيطي، رشد شخصي، روابط مثبـت بـا ديگـران،            هاي خودمخت   هنجاري از طريق تعهد بر مقياس     

در زندگي و پذيرش خود مثبت و معنادار بوده؛ و اثر غيرمستقيم سبك هويت سردرگم، اجتنابي از طريق                   هدف
هاي خودمختاري، تسلط محيطي، رشد شخصي، روابط مثبت با ديگـران، هـدف در زنـدگي و                   تعهد بر مقياس  

  ). p >05/0(باشد  ر ميدا پذيرش خود منفي و معني
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دهد كـه اجتنـاب از مواجهـه بـا مـسائل مربـوط بـه هويـت بـا              ها نشان مي    در مجموع يافته  : گيري  نتيجه
همچنين نتايج نشان داد كه نه تنها وجود تعهد بلكه شيوه مواجهه بـا             . شناختي رابطه منفي دارد     بهزيستي روان 

  . شناختي نوجوانان بسيار مهم است  بهزيستي روانبيني تكاليف و موضوعات مربوط به هويت نيز در پيش
  
  .هاي هويت، تعهد هويت شناختي، سبك بهزيستي روان :گان كليديواژ

  

  مقدمه
در دهـه   ) 1995(ريف و كيز  . هاي مثبت سلامت افزايش يافته است       در دهه اخير گرايش به بررسي جنبه      

اي در جهان توسـط پژوهـشگراني         طور گسترده شناختي را پيشنهاد نمودند كه ب       گذشته الگوي بهزيستي روان   
و لينـدفورس،   ) 2005(، چنـگ و چـان       )2005(، دايرنـدوك    )2001(چون كلارك، مارشال، ريـف و ويتـون         

: و دربرگيرنـده  اي مؤلفـه  شناختي يك مفهوم چنـد  بهزيستي روان. بررسي گرديد) 2006(برنستون و لوندبرگ  
هاي خوب و بـد و   هاي مختلف خود مانند ويژگي يرش جنبهيعني نگرش مثبت به خود و پذ   :  پذيرش خود  -1

احساس رضـايت و صـميميت از رابطـه بـا           :  روابط مثبت با ديگران    -2 .احساس مثبت درباره زندگي گذشته    
احـساس اسـتقلال و اثرگـذاري در رويـدادهاي          :  خودمختـاري  -3. هـا   ديگران و درك اهميت اين وابستگي     

هـاي بيرونـي و    حس تسلط بر محـيط، كنتـرل فعاليـت       :  تسلط بر محيط   -4. زندگي و نقش فعال در رفتارها     
داشتن هدف در زندگي و باور به اين كه زندگي          :  زندگي هدفمند  -5. هاي پيرامون   گيري مؤثر از فرصت     بهره

هاي نو به عنـوان    احساس رشد بادوام و دستيابي به تجربه      :  رشد شخصي  -6 .دار است   حال و گذشته او معني    
  ؛ بــه نقــل از بيــاني1998 و ريــف، ســينگر، 1995ريــف و كيــز، (بــالقوه  داراي اســتعدادهاي ديــك موجــو
). 2005چانـگ و چـن،      (اين الگو بطور گسترده در جهان مورد توجه قرار گرفتـه اسـت              ). 1387و همكاران،   

يارهـاي   الگـو، مع   هـاي   مؤلفـه ريف اين الگو را براساس مرور متون بهداشت رواني ارائه كرد و اظهار داشـت                
ستي و كـاركرد مثبـت شـخص را    كنـد تـا سـطح بهزي ـ    است و اين ابعـاد كمـك مـي    1بهداشت رواني مثبت 

  . گيري كرد اندازه
هـاي هـويتي و    نشان داده كـه بـين پايگـاه    ) 2003 برزونسكي،( شناختي زيادي    -هاي اجتماعي   پژوهش

هـايي كـه     ، رفتار فـرد را در موقعيـت       تعهد در نظر اريكسون   . شناختي رابطه وجود دارد     تعهد با بهزيستي روان   
هـا و   تعهد هويت يك چارچوب ارجاعي از ارزش. بخشد شود به شكل ديگري رفتار كند، ثبات مي         وسوسه مي 

  ).همان منبع(باورهاست كه ممكن است خودساخته يا تجويز شده از جانب ديگران باشد 
وت يا سـه سـبك پردازشـي هـويتي          گيري متفا   نوجوانان سه جهت  ) 1989( براساس ديدگاه برزونسكي    

افـراد بـا هويـت    . كنند، كه شامل هويت اجتنابي سردرگم، اطلاعاتي و هيجـاني اسـت       مختلف را انتخاب مي   

                                                           
1- Positive psychological health 
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بـه نقـل از بيـاني،       (دهنـد     شود مورد استفاده قرار مي      موفق يا ديررس آنچه را كه سبك اطلاعاتي ناميده مي         
 مربوط به هويت، سنجيده عمل كرده و تلاش ذهني زيـادي            اين افراد در برخورد با موضوعات     ). 148: 1387

دهند؛ هدفمند به جستجو و ارزيابي مبادرت ورزيده و نسبت به اطلاعات مربوط به خود اعتمـاد                   نيز نشان مي  
هـاي خـود موضـعي شـكاكانه اتخـاذ كـرده و مـشتاقانه                 دهند؛ نسبت به ديدگاه     و اطمينان لازم را نشان مي     

ير انداخته و در مواجهه با بازخورد ناهمساز، ابعاد خودساخته وجود خود را مورد ارزيـابي                قضاوت خود را به تأخ    
استفاده از سبك هويت اطلاعـاتي بـا نيـاز بـه شـناخت، پيچيـدگي                ). 2003برزونسكي،(دهند    مجدد قرار مي  

افق رابطه مثبـت    شناسي و تو    مدار، بهزيستي ذهني، سازگاري، وظيفه      شناختي، تعمق درباره خود، مقابله مسأله     
افراد با هويت زودرس به كمـك آنچـه سـبك پـردازش هنجـاري          ). 2000برزونسكي و كاك،  (دهد  نشان مي 
: 1387 بـه نقـل از بيـاني،    1993؛ اسـتريتمير،  1994برزونسكي و نيميـر،  (شوند  شود، مشخص مي ناميده مي 

 دليــل عــدم اســتفاده از و بــه» ديگــران مهــم«هــا و باورهــاي  ايــن افــراد بــا درونــي كــردن ارزش). 148
برزونـسكي،  (شـوند   هاي سنجيده، با موضوعات مربوط به هويت به صـورت خودكـار مواجـه مـي                 خودارزيابي

گيـري    شناس و سـازگار هـستند، احـساس جهـت           دهند كه افراد هنجاري، وظيفه      مطالعات نشان مي  ). 1990
ا اين افراد در مواجهه با ابهـام، تحمـل          ام. دهند و احساس مثبتي از بهزيستي دارند        آشكاري از خود نشان مي    

ها و باورهـاي      كمي از خود نشان داده، نياز بالايي نسبت به ساختار دارند و در برابر اطلاعاتي كه نظام ارزش                 
  ). 2000برزونسكي و كاك،(كنند  كشد، بسته عمل مي فردي آنها را به چالش مي

مدار و گشودگي رابطه مثبـت         اضطراب، مقابله مسئله   آميز با استرس و     رويكرد اطلاعاتي با مقابله موفقيت    
گيـري عـاطفي رابطـه        دهي توسط ديگران، اثرات ناتوان كننده اضطراب، تفكر آرزومندانه و فاصله            و با جهت  

گيري سردرگم با كيفيت روابط همسالان، پيشرفت تحصيلي و عزت نفس رابطـه               جهت. دهد  منفي نشان مي  
دهـي توسـط ديگـران، راهبردهـاي          گيـري عـاطفي، جهـت       ه اضـطراب، فاصـله    منفي و با اثرات ناتوان كنند     

گـون و     هاي افسرده    واكنش  رنجورخويي،  گيري غيرانطباقي، مشكلات سوء مصرف مواد و الكل، روان            تصميم
در حـالي كـه رابطـه بـين     ). 2003 برزونـسكي،   (دهـد     اختلالات خوردن و سلوك رابطـه مثبـت نـشان مـي           

گيري سردرگم با بهزيـستي منفـي اسـت، رابطـه      ا بهزيستي مثبت و رابطه بين جهت    گيري اطلاعاتي ب    جهت
بنابراين، سبك هويت هنجـاري ممكـن       . گيري هنجاري و بهزيستي مرز مشخص و روشني ندارد          بين جهت 

  گيــري ســردرگم گيــري اطلاعــاتي بــا رفتارهــاي كارآمــد و يــا مــشابه بــا جهــت  مــشابه بــا جهــت اســت
نهايـت   در). 1992برزونـسكي، (رات ناتوان كننده اضطراب رابطـه مثبـت نـشان دهـد     با اجتناب هيجاني و اث 

هاي   گيري هنجاري با مقابله مبتني بر مسئله و پذيرش به عنوان حوزه             گيري اطلاعاتي، جهت   برخلاف جهت 
 گيـري   جهـت  اطلاعـاتي،    گيـري   جهتدر نهايت برخلاف    ). 1990برزونسكي،(اي خود رابطه منفي دارد      هسته

هــاي اصــلي خــود رابطــه منفــي دارد ي بــا مقابلــه مبتنــي بــر مــساله و پــذيرش بــه عنــوان حــوزههنجــار
نشان داد كه دانشجويان با سبك اطلاعـاتي در         ) 2005(نتايج مطالعه برزونسكي و كاك      ). 2003برزونسكي،(
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هـاي خودمختـاري تحـصيلي،        هاي هويـت هنجـاري و سـردرگم در مقيـاس          مقايسه با دانشجويان با سبك    
 زندگي، احترام و تحمل افراد متفاوت از خود، ايجاد روابط صـميمانه،             مؤثر مديريت   هاي  مهارتدبسندگي،  خو

همچنين در مقـايسه بـا دانـشجويان بـا         . استقلال هيجاني و اعتماد به نفس نمرات بالاتري گزارش كـردند         
هـاي اهـداف   هـاي هويـت اطلاعـاتي و هنجـاري در مقيـاس     سردرگم، دانشجويان بـا سـبك   سبك هويت 

هاي طولاني مدت درباره زندگي و اهداف و روابط پايدار با همسالان خود نمـرات               تحصيلي، واقع بيني، نقشه   
نشان داد كه اجتناب از مواجهـه بـا موضـوعات           ) 2005(نتايج پژوهش ولوراس و بوسما    . بالاتري نشان دادند  

حاليكه وقتي فرد يا افراد با موضـوعات هويـت   در . مربوط به هويت با بهزيستي روانشناختي رابطه منفي دارد     
نتايج پژوهش  . رسد  شوند شيوه ترجيحي آنان در مواجهه با موضوعات هويت با اهميت به نظر نمي               مواجه مي 

اجتنابي بـا انتظـارات منفـي دربـاره موفقيـت و             نشان داد كه سبك هويت سردرگم،     ) 2003(بويد و همكاران  
هاي هويت اطلاعاتي و هنجاري با انتظارات مثبت درباره موفقيـت و            بكعملكرد تحصيلي، رابطه مثبت، و س     

 سه سبك هويت اطلاعاتي، هنجاري و سردرگم،      ) 2003(برزونسكي. عملكرد تحصيلي رابطه مثبت نشان داد     
  سبك اطلاعاتي معرف جوانـاني اسـت كـه بطـور فعـال از طريـق جـستجو              . اجتنابي را مشخص كرده است    

اطلاعات محور بطور فعال درباره      جوانان. كنند  وط به خود احساس هويت را ايجاد مي       و ارزيابي اطلاعات مرب   
شوند به آزمون تجديـدنظر و   هاي خود نگرشي انتقادي دارند و وقتي با اطلاعات متفاوت مواجه مي           خودپنداره

بـا  عـاتي    هويـت اطلا   گيري  جهت). 2003برزونسكي،  (انطباق ساختار هويت خود و شرايط جديد تمايل دارند        
گيـري اگاهانـه، خـود مختـاري و اسـتقلال در قـضاوت، سـطوح بالايپيچيـدگي                    خوداكتشافي فعال، تصميم  

سـبك   ).2008 و همكـاران،  1دورييـز (شناختي، نياز بالا براي شناخت و قوت هويت شخصي همـراه اسـت   
كننـد    مهم را دروني مي  گيرند كه استانداردهاي مراجع قدرت و ديگر افراد         هويت هنجاري را جواناني بكار مي     

افراد هنجاري نـسبت بـه اطلاعـات تهديـد كننـده باورهـا و               ). 1990برزونسكي،(شوند    و با آن هماهنگ مي    
انـد و تـلاش    اي را پذيرفتـه   ناپذير تعهدات هويـت سـازمان يافتـه    هاي خود بسته هستند، بطور انعطاف  ارزش
برزونـسكي و كـوك،     (د و بطور پايدار متعهـد هـستند         ـ ادامه دهن    كنند به صورت دفاعي آن را نگه داشته         مي

  ). 2003، برزونسكي، 2000
، درحـاليكه دانشجويـان دختـر در مقايسه بــا دانـشجويان پـسر            )2005(در مطالعـه برزونسكي و كاك      

تر و تحمل بيشتر عقايد ديگران را گـزارش كردنـد، در مقابـل پـسران نـسبت بـه                      فردي صميمانه   روابط بين 
نتايج مطالعه آنان همچنين نشان داد كه دانـشجويان بـا سـبك             . تري نشان دادند    سبك زندگي سالم  دختران  

هـاي خودمختـاري      هاي هويت هنجاري و سـردرگم در مقيـاس          اطلاعاتي در مقايسه با دانشجويان با سبك      
يجاد روابـط   ي مديريت مؤثر زندگي، احترام و تحمل افراد متفاوت از خود، ا           ها  مهارتتحصيلي، خودبسندگي،   

همچنـين، در مقايـسه بـا    . صميمانه، استقلال هيجاني و اعتـاد بـه نفـس نمـرات بـالاتري گـزارش كردنـد          
                                                           

1 - Duriez 



 ...هاي هويتي و نقش تعهد هويت بر سبكبررسي رابطه 

 

83

هـاي    هاي هويت اطلاعاتي و هنجاري در مقيـاس         دانشجويان با سبك هويت سردرگم، دانشجويان با سبك       
بط پايدار با همـسالان خـود     هاي طولاني مدت درباره زندگي و اهداف و روا          بيني، نقشه   اهداف تحصيلي، واقع  

علاوه بر اين، نتايج مطالعه فوق نشان داد كه دانشجويان اطلاعـاتي در مقايـسه               . نمرات بالاتري نشان دادند   
  .تر بوده، از سبك زندگي بهتري برخوردارند با دانشجويان سردرگم سالم

وعات مربوط به هويت بـا      نشان داد كه اجتناب از مواجهه با موض       ) 2005(نتايج پژوهش ولوراس و بوسما    
شـوند،    شناختي رابطه منفي دارد، در حاليكه وقتي فرد يا افراد با موضوعات هويت مواجـه مـي                  بهزيستي روان 

رسد؛ به عبارت ديگر، بين افـراد بـا           شيوه ترجيحي آنان در مواجهه با موضوعات هويت با اهميت به نظر نمي            
  . شناختي تفاوت معناداري وجـود نـدارد        ي بهزيستي روان  ها  هاي هويت اطلاعاتي و هنجاري در مقياس        سبك

هاي هويتي و مشكلات رفتاري مـشاهده كردنـد كـه افـراد بـا          در بررسي ارتباط سبك   ) 2005(آدامز و كاران  
هـاي      سبك سردرگم، اجتنابي بيش از دارندگان دو سبك ديگر مشكلات سازگاري مانند بزهكاري و اختلال              

نژاد نشان داد كه سبك هويت اطلاعاتي و تعهد هويت به طور مستقيم  ش فارسيپژوه. دهند سلوكي نشان مي
بينـي و تبيـين    قـادر بـه پـيش   ) به واسـطه تعهـد هويـت   (اجتنابي به طور غيرمستقيم  /و سبك هويت مغشوش   

شكري و همكاران، نتيجـه گرفتنـد كـه         . پراكندگي نمرات خودكارآمدي تحصيلي و سلامت اجتماعي هستند       
عاتي بر تعهد، استقلال، تسلط محيطي، رشد فردي، روابط مثبـت بـا ديگـران و هـدف در                   سبك هويت اطلا  

دار و بر اسـتقلال اثـر منفـي و            دار و سبك هويت هنجاري بر تعهد اثر مثبت و معني            زندگي اثر مثبت و معني    
اثر منفي و   دار داشته و سبك هويت سردرگم، اجتنابي بر تعهد، استقلال، رشد فردي و هدف در زندگي                   معني
هاي هويت و تعهـد   بيني احتمال وجود رابطه بين متغيرهاي سبك        براين اساس، به منظور پيش    . دار دارد   معني

هاي بهزيستي روانشناختي الگوي زير برگزيده و پس از ارزيابي روابط متغيرها در قالب يـك                  هويت با مقياس  
  .ورد ضرايب پرداخته شدداري هريك از متغيرها، به برآ و سنجش معني) 1-1(مدل علي

  
  
  
  
  

  
  

 

  مدل الگوي علي روابط بين متغيرهاي تحقيق) 1(مدل
  
  
  

 

 سبك هويت
بهزيستي 
 روانشناختي

 

 تعهد هويت
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  فرضيه تحقيق 
آمـوزان    شناختي دانـش    و تعهد هويت با بهزيستي روان     ) اطلاعاتي، هنجاري و اجتنابي   (هاي هويت     بين سبك 
  .رابطه وجود دارد

  روش تحقيق 
تحقيقات مقطعي و از لحـاظ روابـط        از لحاظ زماني جزء   اين پژوهش از لحاظ معيار اجرايي، كاربردي؛        

  .باشد بين و ملاك از نوع مطالعات همبستگي مي بين متغيرهاي پيش
  جامعه آماري

آموزان دختر و پسر مشغول به تحصيل در پايه دوم متوسطه در  جامعه آماري تحقيق حاضر كليه دانش
  .باشد  شهر تبريز ميگانه هاي رياضي، تجربي و انساني در نواحي پنج رشته

  نمونه آماري 
 نفر  364 نمونه از فرمول كوكران استفاده شده است كه حجم نمونه            در اين تحقيق براي برآورد حجم     

 . باشد مي

 :در اين فرمول
pqtNd

pqNtn 22

2

+
=′ 

n':حجم نمونه:N1/ 96 جامعه آماريt=: 95ضريب اطمينان%  
05/0 =d :5/0دقت احتمالي مطلوب= p:ت صفت در جامعهنسب.p-1=q   

  گيري شيوه نمونه
بنـدي شـده و تـصادفي بـه تفكيـك       گيري مطبق يـا طبقـه      ي نمونه   در تحقيق حاضر از تركيب شيوه     

آموزان محاسـبه و سـپس بـا توجـه بـه       آموزان دختر و پسر را به كل دانش    باشد، نسبت دانش    جنسيت مي 
هاي   واحي پنجگانه آموزش و پروش تبريز، ناحيه      بدين ترتيب كه از بين ن     .  نمونه تخصيص داده شد     نسبت

 مدرسه دخترانه و پسرانه انتخاب و از هر مدرسه به نسبت    2ها هم      انتخاب شد، از بين اين ناحيه      5 و   3،  1
  .گيري بعمل آمد حجم نمونه نمونه

  

  ابزارهاي گردآوري اطلاعات
  

   ):IAI_6G(هاي هويت  پرسشنامه سبك) الف
ـ  گيري فرآيندهاي شناختي  اندزهبراي) 1989(ت اولين بار توسط برزونسكي هاي هوي پرسشنامه سبك

براساس . كنند، طراحي شد مربوط به هويت از آن استفاده مي اجتماعي كه نوجوانان در برخورد با مسائل
  گيري متفاوت يا سه سبك پردازشي هويتي مختلف نوجوانان سه جهت) همان منبع(ديدگاه برزونسكي

و سردرگم، اجتنابي را  اين پرسشنامه سه سبك هويتي شامل اطلاعاتي، هنجاري. كنند  مي را انتخاب
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كاملاً (اي   بر روي يك طيف پنج درجهسؤالهر  پاسخ.  استسؤال 40دهد و شامل  مورد ارزيابي قرار مي
  سؤال11. شود مشخص مي) 5=، كاملاً موافق4=، موافق3=تا حدودي موافق ،2=، مخالف1= مخالف

 سؤال مربوط به 10 سؤال مربوط به هويت هنجاري،9اين پرسشنامه مربوط به هويت اطلاعاتي، از 
  .هويت است  سؤال ديگر مربوط به تعهد10هويت سردرگم يا اجتنابي و 

  
  هاي سبك هويت  سؤالات مقياس)1(جدول 

  

 سؤالات مقياس

 37-35-33-30-26-25-18-16-6-5-2 اطلاعاتيهويت 

 40-34-32-28-23-21-19-10-4 هنجاري

 38-36-31-29-27-24-17-13-8-3 سردرگم يا اجتنابي

 39-22-20*-15-14*-12-11*-9*-7-1  هويتتعهد

  .شوند گذاري مي دار معكوس نمره  سؤالات ستاره*
  
  ): PWB(شناختي  هاي بهزيستي روان مقياس) ب

شـناختي    هـاي بهزيـستي روان      قياسآموزان از م    شناختي دانش   در اين پژوهش بمنظور بررسي بهزيستي روان      
از كاملاً مخالف تـا  (اي   بر روي يك طيف شش درجهسؤال پاسخ به هر      در اين مقياس  . استفاده شد ) 1989(ريف  

شناختي مدل ريف مشتمل بر        بوده كه ابعاد بهزيستي روان     سؤال 14هر مقياس شامل    . شد  مشخص  )كاملاً موافق 
. كنـد   را ارزيـابي مـي     با ديگران، هدف در زندگي، رشد فردي و اسـتقلال         پذيرش خود، تسلط محيط، روابط مثبت       

  . شناختي قابل قبول گزارش شدند هاي بهزيستي روان سنجي نسخه اصلي مقياس هاي روان ويژگي
  

  گيري ابزار اندازه  2 و پايايي1اعتبار
هاي تشكيل    خصدر اين تحقيق هدف اعتبار محتوايي پرسشنامه است كه در آن به بررسي اجزا و شا               

  .ت نيز با استفاده از آلفاي كرونباخ محاسبه گرديدسؤالاپايايي . شود ميگيري پرداخته  دهنده ابزار اندازه
  
  
  
  

                                                           
1- Validity 
2- Relaibility 
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  آنهاهاي مؤلفهو هريك از  هاي هويت و بهزيستي روانشناختي هاي سبك پايايي پرسشنامه) 2(جدول

 

  مقدار پايايي محاسبه شده  ها تعداد گويه  ها لفهؤم
  68/0  40  هاي هويت سشنامه سبكپر

  64/0  11  سبك هويت اطلاعاتي
  67/0  9  سبك هويت هنجاري

  64/0  10  سبك هويت سردرگم يا اجتنابي
  63/0  10  تعهد هويت

  89/0  84  شناختي پرسشنامه بهزيستي روان
  66/0  14  پذيرش خود

  65/0 14  روابط مثبت با ديگران
  62/0 14  خودمختاري

  62/0 14  تسلط بر محيط
  72/0 14  زندگي هدفمند
  63/0 14  رشد شخصي

  
  هاي تجزيه و تحليل اطلاعات روش
 در دو بخـش توصـيفي و اسـتنباطي تجزيـه و         17 نـسخه    SPSSها با استفاده از نرم افزار آماري          داده

ها از ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندمتغيره و تحليل مسير    تحليل گرديد و براي آزمون فرضيه     
  .ستفاده گرديدا

  

  اي نتايج تحليل توصيفي متغيرهاي زمينه
 

  و رشته تحصيلي آموزان مورد مطالعه براساس جنسيت توزيع فراواني دانش) 3(جدول 
  

  درصد معتبر  فراواني  متغيرها
  دختر
  پسر
  كل

224  
140  
364  

5/61  
5/38  

100  
  رياضي
  تجربي
  انساني
  كل

  ها پاسخ بي
  كل

77  
204  
72  
353  
11  
364  

2/21  
56  

8/19  
97  
3  

100  
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  شناختي  هاي هويت و بهزيستي روان توزيع پراكندگي ميزان نمره سبك) 4(جدول
  آموزان مورد مطالعه دانش

  حداكثر  حداقل ضريب كجي واريانسانحراف استانداردميانگين تعداد  متغير

  45/95  25  -516/0  34/178  35/13 02/68  364  هويت اطلاعاتي
  22/97  22/22  -377/0  60/191  84/13 81/68  364  هويت هنجاري
  50/87  0  453/0  90/268  39/16 79/36  364  هويت اجتنابي
  100  50/22  -396/0  96/194  96/13 19/72  364  تعهد هويت
  29/89  19/36  305/0  22/97  86/9 87/61  364  شناختي بهزيستي روان

  90  43/21  031/0  59/162  75/12 25/58  364  پذيرش خود
  71/95  86/32  243/0  94/183  56/13 87/63  364  وابط مثبتر

  29/84  86/22  161/0  35/126  24/11 29/54  364  خودمختاري
  100  71/25  081/0  49/142  93/11 56/60  364  تسلط بر محيط
  14/97  57/28  -160/0  86/209  48/14 87/66  364  زندگي هدفمند
  14/97  71/35  009/0  09/162  73/12 40/67  364  رشد شخصي

  

  
  گيري بحث و نتيجه

هـاي بهزيـستي    نتايج ماتريس همبستگي نـشان داد كـه بـين سـبك هويـت اطلاعـاتي بـا مقيـاس         
شـناختي    هـاي بهزيـستي روان       هويت هنجاري بـا مقيـاس       شناختي رابطه مثبت و معنادار؛ بين سبك        روان

قلال، تـسلط محيطـي، رشـد       هاي اسـت    اسرابطه مثبت و معنادار دارد؛ و بين سبك هويت سردرگم با مقي           
شخصي، روابط مثبت با ديگران، پـذيرش خـود و هـدف در زنـدگي رابطـه منفـي و معنـادار وجـود دارد                         

  . شناختي رابطه مثبت و معنادار بدست آمد هاي ششگانه بهزيستي روان همچنين بين تعهد هويت و مقياس
 هنجاري هر كدام بر تعهـد هويـت و          نتايج الگوي تحليل مسير نيز نشان داد كه سبك هويت اطلاعاتي و           

اجتنـابي بـر تعهـد هويـت و بهزيـستي            شناختي اثر مثبت و معنادار و سبك هويـت سـردرگم،            بهزيستي روان 
اثر غيرمستقيم سبك هويت اطلاعـاتي از طريـق تعهـد هويـت بـر      . شناختي اثر منفي و معنادار نشان داد    روان

 اثر غيرمستقيم سبك هويت هنجاري از طريق تعهد هويت بـر            شناختي مثبت و معنادار؛      بهزيستي روان   مقياس
اجتنابي از طريـق تعهـد       شناختي مثبت و معنادار و اثر غيرمستقيمسبك هويت سردرگم،           بهزيستي روان   مقياس

  . شناختي منفي و معنادار به دست آمد  بهزيستي روان هويت بر مقياس
درباره رابطه منفي بين سبك سردرگم و ) 2005(وسماهاي پژوهش ولوراس و ب نتايج پژوهش حاضر با يافته

هاي بهزيستي  شناختي همسو و درباره رابطه مثبت سبك هويت اطلاعاتي با مقياس هاي بهزيستي روان مقياس
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نشان داد كه اجتناب از موضـوعات       ) همان منبع (به عبارت ديگر، نتايج پژوهش ولوراس و بوسما       . ناهمسو است 
دهد، در حالي كه شيوه مواجهه افراد با مـسائل مربـوط بـه                ستي رابطه منفي نشان مي    مربوط به هويت با بهزي    

  . هويت اهميت چنداني ندارد
وجـود تعهـد بلكـه شـيوه         كند كه نه تنها وجود يـا عـدم          براين اساس، نتايج پژوهش حاضر تأكيد مي      

 وجود   ت ديگر، اگر صرف   به عبار . اي دارد   مواجهه به موضوعات مربوط به هويت نيز اهميت قابل ملاحظه         
تعهد براي تضمين بهزيستي افـراد كـافي بـود، سـبك هـويتي هنجـاري نيـز ماننـد سـبك اطلاعـاتي،                        

  . كرد بيني مي هاي بهزيستي را پيش مقياس
شناختي، نقـش     هاي هويت سردرگم با بهزيستي روان       نتايج پژوهش حاضر درباره رابطه منفي بين سبك       

هـاي هويـت      ترديد مفهوم تعهد جزء لاينفـك وضـعيت         بي. دهد   توجه قرار مي   گر عامل تعهد را مورد      ميانجي
نتايج نشان دادند كه افراد با هويت موفق در مقايسه با افراد با هويت مغـشوش از بهزيـستي بيـشتري                     . است

 ها و باورهايي روشن و ثابت درباره خـود و دنيـايي كـه در آن زنـدگي                   افرادي كه از ديدگاه   . برخوردار هستند 
علاوه بر اين، به نظـر      . كنند  بيني و غيرقابل كنترل تلقي مي       نظم، غيرقابل پيش    اند، دنيا را بي     بهره  كنند بي   مي
 رسد كه شيوه انطباق مؤثر فردي و رفتارهـاي مـنظم شخـصي از تعهـدات مـورد نظـر تأثيرپـذير اسـت                         مي

ها مؤثرنـد و هـم         بودن فعاليت  دار  تعهدات خود هم در ايجاد احساس هدفمندي و جهت        ). 2003برزونسكي،  (
فقدان تعهدات و اعتقادات پايـدار، افـراد   . شوند  به عنوان معيارها و استانداردهايي براي افراد در نظر گرفته مي          

كننـد كـه افـراد     در واقع، مطالعات مختلف خاطر نشان مـي     . دهد  پذير قرار مي    را در يك وضعيت كاملاً آسيب     
طلاعاتي و هنجاري خود، دچار رفتارهاي متنوع مشكل آفـرين و مـشكلاتي             سردرگم در مقايسه با همتايان ا     

گون و شروع     هاي افسرده   رنجورخويي، واكنش   نظير اختلالات خوردن، الكل و مشكلات مرتبط با كارف روان         
لذا تبيين اين موضوع كه چرا ). 2000برزونسكي و كاك،( شوند هنگام مصرف مواد غيرمجاز و الكل مي زود

در ) 2003( برزونسكي. واجهه افراد با موضوعات مربوط به هويت مهم است نيز نيازمند توجه است م شيوه
 كند كه تعهدات هنجاري در مقايسه با تعهدات اطلاعاتي به احتمـال زيـاد درون                تبيين اين يافته بيان مي    

چـانوويتز و   ( كارانگيري هنجاري ممكن است آنچه را كه لانگر و هم           اعتقاد به جهت  . مايه هيجاني دارند    
تعهـدات  . نامنـد، افـزايش دهـد       تعهدات شناختي زودرس مـي    ) 2003لانگر، لانگر، به نقل از برزونسكي،       

شناختي زودرس بدون فكر و بدون پردازش و ارزيابي انتقادي از اطلاعات مربوط به خـود افـراد صـورت                    
لانگـر، بـه   ( از آن حمايت كـرده اسـت  اين نوع تعهد مبتني بر هيجان بوده كه البته شواهد كمي      : گيرد  مي

هاي خود ساختار كه در آن مشكلات، تقاضاها و معيارها نسبتاً ثابت  در موقعيت). 2003نقل از برزونسكي،  
با ايـن حـال،    . و تعهدات نيرومند است، بايستي كاركرد مؤثر بدون توجه به اساس منطقي آن افزايش يابد              

ثبـاتي و تغييـر نـسبي مـشخص       هايي كـه بـه وسـيله بـي          عيتتعهد مبتني بر هيجان ممكن است در موق       
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آفرين باشد، به ويژه آن هنگام كه كاركرد انطباقي بـه توانـايي ارزيـابي مجـدد مـسائل و             شوند مشكل   مي
  . ناديده گرفتن انتظارت قراردادي و مقابله به شيوه كارآمد و منعطف وابسته باشد

كند كـه خـودگرداني از طريـق          فرض مي ) 2003نسكي،  به نقل از برزو   (نظريه ناهمخواني خود هيگنز   
او خـاطر نـشان   . آيـد  هاي بين انواع متفاوت معيارهاي خود كه افراد در اختيار دارند، بوجود مي     ناهماهنگي

ــ و     ــ معيارهـاي هنجـاري        كنند بايد انجام دهند     هاي بين آنچه افراد فكر مي       ساخته است كه ناهمخواني   
هيگنـز، كلايـن و     (كنند در ايجاد احـساسات گنـاه و تنفـر از خـود مـؤثر بـوده                  ياينكه آنها چگونه عمل م    

و در نهايت بر انگيختن خودكنترلي مبتني بـر احتيـاط نيـز             ) 2003، به نقل از برزونسكي،      1985استرامن،  
نكـه  افراد با خودكنترلي مبتني بر احتيـاط، از اي   ). 2003هيگنز، به نقل از برزونسكي،    (رسند  اثرگذار بنظر مي  

كنند و وظايف خود را در حـالي كـه بـا معيارهـاي هنجـاري                  بخواهند پاسخگو باشند احساس نگراني مي     
اين افراد به امنيت بالايي نياز دارند و در تلاش هستند كـه همـواره از                . دهند   انجام مي  ،شوند  مشخص مي 

 بلكـه بـراي جلـوگيري از        كنند  آنها براي پيروز شدن بازي نمي     . تجربه شكست، اشتباه و خسران بپرهيزند     
  ). همان( كنند تجربه شكست و بازنده شدن بازي مي

آل   هاي بين ملاحظات فردي مبتني بر اطلاعات درباره اينكه يك فرد به طـرز ايـده                 در مقابل، ناهماهنگي  
 .دوست دارد چگونه باشد و اينكه در عمل چگونه است نيز در ايجاد احساسات نااميدي و نارضايتي مؤثر اسـت                   

. نامد در ارتباط است مي» خود كنترلي مبتني بر ارتقاء«آل با آنچه هيگنز  هاي خود واقعي و خود ايده ناهمخواني
 اين افراد متمايلند كه به اهداف و معيارهاي مهم خود دست يافته و براي تجربه پيروزي به استقبال خطر روند

  ). همان(
شـناختي نـه تنهـا بـه          كند كه بهزيـستي روان      يد مي در مجموع، نتايج پژوهش حاضر بر اين نكته تأك        

بـه  . مواجهه با مسائل مربوط به هويت بلكه به شيوه مواجهه با مسائل مربـوط بـه هويـت وابـسته اسـت                     
ت هـويتي خـود     سـؤالا شناختي، يبن افرادي كـه بـه جـستجوي            نظر بهزيستي روان    عبارت ديگر، از نقطه   

ترديـد نتـايج      بـي . دهند تفاوت زيادي وجـود دارد       جارها تن مي  پردازند و كساني كه تنها به پذيرش هن         مي
امـا اهميـت آن بـه       . كند  پژوهش حاضر همسو با ادبيات پژوهش بر نقش با اهميت تعهد هويت تأكيد مي             

  . باشد هاي متفاوتي قابل رديابي مي شيوه
آمـوزان انتخـاب      هاي اين پژوهش از بـين دانـش         هاي اين تحقيق اين بود كه آزمودني       از جمله محدوديت  

همچنين در ايـن پـژوهش ابـزار پژوهـشي          . باشد  شدند بنابراين نتايج آن قابل تعميم به ساير اقشار جامعه نمي          
  .ها مثل مشاهده و مصاحبه استفاده نشده است پرسشنامه بود و از ساير روش

 

لـدين و دسـت     آمـوزش بـه وا    :شـود   در پايان با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهادهاي ذيل توصـيه مـي             
  .آموزان سازي شرايط پرورش و رشد هويت دانش اندركاران تعليم و تربيت در زمينه فراهم
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آمـوزان و همچنـين آشـنايي والـدين           هاي هويت توسط مشاورين مدارس به دانش        معرفي مبحث سبك   -
  .آموزان در جلسات آموزش خانواده با اين مباحث دانش

 به آنهـا جهـت پيـشگيري از بـروز مـشكلات ناشـي از                هاي هويت نوجوانان و كمك      شناسايي سبك  -
  .بحران هويت در دوران جواني و بزرگسالي

آمـوزان داراي سـبك هـويتي         ايجاد و گسترش مراكز مشاوره در سطح مدارس براي كمك به دانـش             -
 .روانشناختي آنان سردرگم يا اجتنابي و افزايش ميزان بهزيستي

آمـوزان در     قاء سطح بهزيستي روانشناختي و پيشرفت دانش      فراهم نمودن شرايط مناسب به منظور ارت       -
  .هاي آموزشي ريزي برنامه
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   شخصيتي با فرسودگي شغليهاي ويژگيرسي رابطه رب
  معلمان ابتدايي تبريز

  
  1 نيا دكتر حسين لطفي

 2 نيا حسين محسني

  

 چكيده
ر فرسودگي شغلي يكي از علل عمده عوارض جسمي ورواني در نيروي انـساني شـاغل، بخـصوص د                 

باشد بـا توجـه بـه      ميمؤثرنيز در كاهش كارآيي آنها  بوده و) معلمي، پرستاري(هاي خدمات انساني    حرفه
پرورش در تربيت فرزندان كشور و نقش مهم معلـم در ايـن خـصوص، پـژوهش                  نقش كليدي آموزش و   

 انجـام   هاي شخصيتي، استرس با فرسودگي شغلي معلمـان ابتـدائي          حاضر به منظور بررسي رابطه ويژگي     
در سال تحصيلي   )  نفر مرد  83 نفر زن و     231( نفر 325نوع همبستگي بود كه بر روي        اين پژوهش از  . شد
 در شهر تبريز صورت پذيرفت ابزار مورد استفاده در اين پژوهش شامل پرسـشنامه شخـصيتي                 90-1389

NEO-FFI        اي زنـدگي  ه ـ اسـترس (و جدول رويدادهاي زندگي     كوتاه و آزمون فرسودگي شغلي مازلاك (
هـا از ضـريب همبـستگي اسـپيرمن و از      هـا و فرضـيه   براي تجزيـه و تحليـل داده   . باشد  هولمز وراهه مي  

عوامل شخـصيتي، برونگرايـي،     هاي تحقيق نشان داد كه از         يافته .رگرسيون چندگانه همزمان استفاده شد    
تحليل رگرسيون نشان   .  دارند  بيشتري را بر فرسودگي شغلي معلمان      تأثيرپذيري و با وجدان بودن       انعطاف
  .  را در فرسودگي شغلي داشتتأثيرلفه باوجدان بودن بيشترين ؤداد كه م

  
   شخصيتيهاي ويژگي - معلمان ابتدايي- فرسودگي شغلي:ن كليدياگواژ

                                                           
 يار دانشگاه علوم پزشكي تبريزاستاد -1
 ارشد روان شناسي عمومي  كارشناسي-2

 »علوم تربيتي«
  1389پاييز  ـ 11شماره  ـ سال سوم

  93 -106  . ص.ص
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  مقدمه
اي بـرآوردن انتظـارات جوامـع،    هـا بـر   زون جوامع امـروزي، رسـالت سـازمان   تر شدن روز اف  با پيچيده 

 و آنچـه    هاسـت   سازمانتوان اذعان كرد كه دنياي ما دنياي          به طوري كه مي    .شود تر مي   و مهم تر   حساس
امروز در بين اهل فن و به اتفاق نظر به يقين تبديل شده، نقش اساسي نيروي انساني بـه عنـوان عامـل                       

 ترديد نيـروي    بي. دهند ها به كالبد سازمان جان مي       ، انسان به عبارت ديگر  . هاست  سازمانگرداننده اصلي   
ريزي شـده    هاي برنامه   و دستيابي به هدف   تواند براي رشد خود و توسعه        و خود انگيخته مي   انساني كارآمد   

 براي دسـتيابي    ،با توجه به حساسيت سازمان آموزش و پرورش       .  بيشترين كارآرايي را داشته باشد     ،سازمان
 وجود نيروي انساني سالم     ، وسايل و فناوري   ،افزون بر منابع مالي    ميز هر فعاليت آموزشي    و اجراي موفقيت  

بـه كـار و      به عبارت ديگر تعهد كاري و واكنش عاطفي فـرد نـسبت           . ند يفا مي  نقش اساسي را ا    ،و متعهد 
  ). 1975 ،و1گرين ها(برد ن توليد و قابليت كار را بالا مي ميزا،همچنين بالا بودن سلامت رواني

 روحيه و رفتـار در رويـارويي بـا          ،هاي منفي نگرش   رگونيي براي توصيف دگ   ا  واژه 2فرسودگي شغلي   
يد كه افراد زمان زيادي     آ ايي پديد مي  ه  اين فرسودگي بيشتر در شغل     .فشارهاي رواني مربوط به كار است     

ترين تعريف از فرسودگي شـغلي را        رايج. گذرانند  در ارتباط نزديك با ساير مردم مي      هاي كاري را     از ساعت 
 ،5فرسودگي شغلي نـشانگاني روان شناختيـشامل خـستگي هيجـاني          . اند  ارائه نموده  4 و جكسون  3مازلاك

  ).1994 9 مازلاك و مارك،8شوفلي(باشد   مي7 و كاهش كفايت شخصي6مسخ شخصيت 
باشد و معلمين همواره در حيطه شغلي خـود بـا             تدريس يكي از مشاغل پر استرس مي       شغل معلمي و  

ها فرسـودگي شـغلي        يكي از نتايج مهم اين استرس      .)1381شاورز،  ك(هاي مختلفي مواجه هستند      استرس
هاي  بر اين اعتقاد بود كه فرسودگي شغلي يكي از نتايج استرس) 1987 (10چنانچه راسل. باشد معلمين مي

افـسردگي و   (و روانـي    ) سردرد و زخم معده   (شود و به صورت علائم جسماني        ميمختلف است كه تجربه     
هاي انجام شده دربـاره فرسـودگي شـغلي در            بررسي .شود  ظاهر مي  )افت كاري و غيبت   (و رفتاري   ) خشم

 افراد به يك اندازه دچار فرسودگي نمي شـوند و بـه             ،معلمان نشان داده است كه در شرايط كاري يكسان        
 هاي  ويژگي شغلي و    ، ميان فردي  ،شماري از جمله عوامل فردي     بي  از تعامل عوامل   ،رسودگي ف ،بيان ديگر 

  ).1994 ،همكاران وشوفلي (آيد  شخصيتي پديد مي
                                                           

1- Green have 
2- Professional burn out 
3- Maslach 
4- Jackson  
5- Emotional exhaustion  
6- Depersonalization 
7- Decreased personal accomplisment  
8- Schaufeli  
9- Marek  

10- Russel 
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دهـد    قرار ميتأثيراو را تحت   تفكر و احساس ،از طرف ديگر كليه عوامل دروني فرد را كه نحوه رفتار          
  ).2 و لگو1هرشي  به نقل از1358كوكلان، (نامند  شخصيت مي

 انديـشه و ادراك در راسـتاي انجـام          ، انـسجام بخـشيدن بـه احـساس        ،كاركردهاي بنيادي شخصيت  
  ).2000 ،3 سادوك،سادوك(رفتارهاي هدفمند است 

مك كري و كوستا شخصيت را در پنج بعد يا پنج عامل اصـلي شـامل روان نژنـدگرايي، برونگرايـي،                     
ايـل بـراي تجربـه      روان نژند گرايـي بـه تم      . ن بودن توصيف كردند   پذيري، دلپذير بودن و با وجدا      انعطاف

فسردگي و عزت نفـس پـايين اطـلاق         منطقي، ا رويي، تفكر غير    ت، كم خوري، خصوم اضطراب، تنش، خود  
 مهربـاني و    برونگرايي به تمايل فرد براي مثبت بودن، قاطعيت، سر و زباندار، گرم بودن، تحرك،             . شود مي

نمايي، خردورزي، بـا    رت است از تمايل به كنجكاوي، هنر      پذيري عبا  انعطاف. ودش اجتماعي بودن گفته مي   
دلپـذير بـودن بـه      . باشـد  آوري و حساس بودن از نظر هنري مـي        هوش، با فرهنگ، مبتكر و فهميده و نو       

القلـب و متحمـل      دب، با نزاكت، قابل انعطاف، قابل اعتماد، خوش فطرت، بخشنده، رقيـق           ؤتمايل براي م  
اشد و با وجدان بودن عبارت است از تمايل به منظم بودن، برنامه داشـتن، علاقمنـد بـودن بـه             ب بودن مي 

  ). 1384به نقل از خوش يمن، (باشد اشتن، سنجيده و دقيق عمل كردن ميپيشرفت و پشتكار د
حجم . اند دانسته مؤثرشش عامل سازماني را در ايجاد فرسودگي شغلي         ) 2001(مازلاك، شافلي و ليتر   

د كار، ميزان مهارت عملكرد بر كار، پاداش كم، نداشتن ارتباط اجتماعي، تبعيض در محيط كار، تـضاد                  زيا
  .هاي فرد و محيط كاربين ارزش

ها بروز فرسودگي شـغلي     هاي مختلفي مواجه هستند يكي از پيامدهاي اين استرس        معلمان با استرس  
بوط به استرس، عوارض زيادي در سـازمان و         العمل مر در بين معلمان است اين فرسودگي ناشي از عكس        

توان غيبت كاركنـان از كـار،       ها مي از مهمترين آن  . گذارديدر خانواده و زندگي اجتماعي و فردي برجاي م        
هاي مختلف روان تني، كشمكش و تضاد در محيط كار، تغيير شكل تدريس با              خيرهاي متوالي، شكايت  أت

دهـد، فقـدان    هنگـامي كـه فرسـودگي شـغلي رخ مـي          . ام برد مشاغل ديگر و در نهايت ترك خدمت را ن        
هاي سـودمند، از دسـت دادن فلـسفه نهـايي زنـدگي،             بيني، كاهش انرژي در ادامه فعاليت     روزافزون واقع 

براي فائق آمدن بر ايـن مـشكلات        . شوندفقدان احساس همدردي و اختلالت روحي و جسمي پديدار مي         
  ). 1389نقدي، (شغلي مقابله كرد هاي رواني فرسودگي بايد با استرس

با عنوان سطح استرس و جنس و عوامل شخـصيتي          ) 1992( و ابوذري    4در تحقيق ديگري كه فونتانا    
از % 2/23از سطوح متوسطي از اسـترس و      % 6/72 معلم انجام دادند آشكار شد كه        94در معلمان، بر روي     

                                                           
1- Hershey  
2- Lugo 
3- Sadock 
4- Fontana and Abovserev 



  89پاييز  ـ 11 ـ شماره علوم تربيتي

 

96

ين اسـترس و روان آزردگـي حاصـل شـد،           داري ب  اند، همبستگي معني  را تجربه كرده  سطح جدي استرس    
ي استرس شغلي است و به      بيني كننده نشان داد كه برونگرايي و نوروتيسم بهترين پيش        نتايج اين مطالعه  

  .  بيشتري در استرس شغلي داردتأثيررسد شخصيت نسبت به عواملي ديگري نظير سن، جنس، نظر مي
) 1991 (1تحقيق آررا و ايريت    توان گرفته مي  از تحقيقات ديگري كه بر روي فرسودگي شغلي صورت        

رسودگي شغلي و پيـشايندهاي آنـرا       فدر اين تحقيق     كه بر روي مديران و سرپرستان صورت گرفته است،        
ها پرسشنامه فرسـودگي شـغلي      آزمودني . سرپرست در سازمان بهداست عمومي را بررسي كردند        62ميان  

نتـايج ايـن    .  تعارض نقش و ابهام نقش را تكميل كردنـد         هاي حمايت اجتماعي و   و خرده مقياس   مازلاك
شخصيت و موفقيت شخـصي كـاهش        بررسي حاكي از آن است كه اين سرپرستان سطوح بالاتر از مسخ           

علت اوليه براي فرسودگي شغلي سرپرسـتان،       . در حد متوسط بود    يافته را تجربه كردند، اما سطوح عاطفي      
ه بر اين تعارض نقـش ـ شـخص، تـراكم     علاو. اهنگ بوده استهاي سازماني ناهمسياست ابهام نقش و

  . بوده استمؤثركاري ادراك شده و انتظارات متعارض سرپرستان در فرسودگي شغلي آنها 
و متوسـطه انجـام      بر روي معلمـان ابتـدايي     ) 1986( و ديگران  3 و اتو  2اي كه توسط لافلين   در مطالعه 

رسـيد كـه آمـادگي      داشتند به نظر مـي    به حمايت اجتماعي    دادند نشان داد معلماني كه دسترسي كمتري        
دهد كه معلمـان در     و تحقيقاتي كه در آمريكا صورت گرفته نيز نشان مي          بيشتري براي فشار رواني دارند    

كننـد  تري از استرس شغلي و فرسـودگي روانـي را گـزارش مـي             كاري حمايت كننده سطوح پائين     محيط
  ).1992، 4سارس(

 عملكـرد   ، بهداشـت روانـي    ، كارآمدي خـدمات معلمـان     ، شغلي بر روند اثر بخشي     نشانگان فرسودگي 
كند از ايـن   بامشكلات و موانع متعدد روبرو مي را آموزان  دانشگذارد و    آموزان اثر منفي مي     دانشتحصيلي  

  .رو لازم است با تشخيص و درمان به موقع از عواقب سوء آن جلوگيري گردد
هـاي   مطالب فوق هدف كلي انجام ايـن تحقيـق بررسـي رابطـه ويژگـي              با توجه به پيشينه نظري و       

  . باشد معلمان ابتدايي شهرستان تبريز ميشخصيتي با فرسودگي شغلي 
  ها  رضيهف

  . روان نژندي و فرسودگي شغلي معلمان ارتباط وجود داردهاي ويژگيبين  - 1
  .گرايي و فرسودگي شغلي معلمان ارتباط وجود دارد  برونهاي ويژگيبين  - 2
 . دلپذيربودن و فرسودگي شغلي معلمان ارتباط وجود داردهاي ويژگيبين  - 3
 .بودن و فرسودگي شغلي معلمان ارتباط وجود دارد  باوجدانهاي ويژگيبين  - 4

                                                           
1- Erea and Irit 
2- Laflin 
3- Eotto 
4- Sarc 
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  .پذيري و فرسودگي شغلي معلمان ارتباط وجود دارد  انعطافهاي ويژگيبين  - 5
  

  تسؤالا
   شخصيتي معلمان چگونه است؟ هاي ويژگيوضعيت  -
   فرسودگي شغلي معلمان چگونه است؟وضعيت -
  ي فرسودگي شغلي معلمان هست؟   كنندهبيني  شخصيت بهترين پيشهاي ويژگيكداميك از  -
  

  روش شناسي پژوهش 
 هـاي  ويژگـي ) مـستقل (بـين   تحقيق حاضر از نوع همبستگي كه در ايـن روش از روي متغييـر پـيش           

شود و نحوه گردآوري اطلاعـات از نـوع           مي بيني  فرسودگي شغلي پيش  ) وابسته(شخصيتي، متغيير ملاك    
  . ميداني مي باشد

باشـد كـه براسـاس       ن دوره ابتدايي شهرستان تبريز مي     جامعه آماري پژوهش حاضر شامل كليه معلما      
شرقي تعداد آنهـا   ن آموزش و پرورش استان آذربايجاناطلاعات اخذ شده از واحد آمار و انفورماتيك سازما  

باشد از بين آنها طبق فرمـول تعيـين حجـم نمونـه كـوكران بـا                  نفر مي  4182،  88-89ر سال تحصيلي    د
 نفر مرد و زن 325 بعد از تصحيح به pq=25/0 و حداكثر واريانس d = 05/0 و دقت برآورد    01/0خطاي  

به نحوي كـه نـسبت معلمـان در نمونـه برابـر نـسبت               (اي نسبتي    گيري تصادفي طبقه    كه از روش نمونه   
  . استفاده شد)  در كل جامعه باشدمعلمان هر ناحيه

ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش دو پرسشنامه يعني پرسشنامه فرسودگي شـغلي و پرسـشنامه         
  .  فرم كوتاه مي باشدNEO-FFIشخصيتي 

  
   ابزار گردآوري اطلاعات

  :شرح زير است در اين پژوهش دو پرسشنامه و جدول هولمز به
  
  :يپرسشنامه فرسودگي شغل) الف

تهيه شده است، فرسودگي شغلي و سـه جنبـه          ) 1981( اين پرسشنامه كه توسط مازلاك و جكسون        
اين پرسشنامه همان پرسشنامه فرسودگي شغلي خدمات انساني است كه          . دهدان را مورد مطالعه قرار مي     

قـدان  خـستگي عـاطفي، ف    (گانه فرسودگي شغلي    هاي سه از بيست و دو ماده تشكيل شده است، كه جنبه         
  .سنجدرا مي) موفقيت فردي، مسخ شخصيت
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گويي افراد به هر يك از مواد پرسشنامه شامل تعداد دفعاتي است كه احـساس فرسـودگي                 شيوه پاسخ 
، يكبـار در    )1(، چندبار در سـال      )صفر(هرگز  . گيردگانه تجربه شده است را دربرمي     هاي سه شغلي در جنبه  

  ).6(و هر روز ) 5(، چند بار در هفته )4(در هفته ؛ يكبار )3(، چندبار در ماه )2(ماه 
هاي مختلف از موارد    تست  ماده است و خرده    22پرسشنامه فرسودگي شغلي شامل     : گذاريشيوه نمره 

  :زير تشكيل يافته است
  20، 16، 14، 13، 8، 6، 3، 2، 1:خستگي عاطفي
  22، 15، 11، 10، 5: مسخ شخصيت
  21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4: موفقيت فردي

هـاي  پرسشنامه فرسودگي شغلي براي معلمان در مطالعات مختلف كه بر روي خصوصيات و ويژگـي              
  .سنجي صورت گرفته، روشن شده است كه از پايايي و اعتبار بالايي برخوردار استروان

 ـها محاسبه كـرده   خرده تست   مازلاك و جكسون پايائي دروني را براي هر يك از          :پايائي و روايي   د، ان
 و فقـدان موفقيـت فـردي       α=/700 مـسخ شخـصيت      α=/900پايايي دروني براي خستگي عاطفي    

710/=α  شوفلي و همكاران،   .( گزارش شده است   80/0 تا   60/0اند وضريب بازآزمايي آن      گزارش كرده
1994(.  

  : شغلي براساس فراواني تكرار به صورت زير استبندي ابعاد مختلف فرسودگينحوه امتياز
 بـراي   19-26 براي فراواني خـستگي عـاطفي كـم، امتيـاز            18در بعد خستگي عاطفي امتياز كمتر از        

  .شودفراواني خستگي عاطفي زياد در نظر گرفته مي
راي فراواني  ب34-39  براي فراواني كم، امتياز40در بعد عدم موفقيت فردي امتياز بيشتر يا مساوي با 

  .شود براي فراواني زياد عدم موفقيت در نظر گرفته مي33متوسط و كمتر يا مساوي با 
روايي و پايائي اين پرسشنامه توسط فيليان در ايران براي اولين بار مورد تائيد قرار گرفت كه ضـريب                   

 متعـددي در ايـران       گزارش نموده است و از ان پس در تحقيقات         75/0پايائي ان را با روش آزمون مجدد        
به نقـل از مـومني،      . (مورد استفاده قرار گرفته است، تحقيقاتي كه در اين پژوهش به آنها اشاره شده است              

  )1388سراجي و صالحي، 
  

  

  :)NEO-FFI(نئو  NEO پرسشنامه شخصيتي) ب
جهـت ارزيـابي   . دهـد  قـرار مـي  هاي شخصيتي را به پنج عامـل مـورد مطالعـه    اين پرسشنامه ويژگي  

هاي شخـصيتي   هاي شخصيتي معلمان در تحقيق حاضر از اين پرسشنامه استفاده شده كه ويژگي             يژگيو
  :را در پنج عامل
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 بـا وجـدان بـودن       -5دلپـذير بـودن      -4پذيري انعطاف -3گرايي   برون -2)روان نژندگرايي ( نوروتيسم   -1
نظـري  ) 2(، مخـالفم    )1( مخالفم   كاملاً: هاباشد، نمرات گزينه   مي  با طيف ليكرت   سؤال 60سنجد و شامل     مي

 سـنجيده   سـؤال  12ي بـا    سـؤال  60هر عامل در فرم كوتـاه       . باشدمي) 5(، كاملاً موافقم    )4(، موافقم   )3(ندارم  
ي بوده است كـه     سؤال 240در اين پژوهش از فرم كوتاه استفاده شد، البته اين پرسشنامه ابتدا در فرم               . شود مي

  .تهيه گرديده است) 1985 (2 و كوستا1كريتوسط مكي آن سؤال 60بعدها فرم كوتاه 
 را  4 آزمـودني نمـره صـفر تـا          سؤالدر هر   .  است سؤال 60اين مقياس داراي    : گذاري فرم كوتاه  نمره
كـري و كوسـتا بـه        عامل بزرگ شخـصيت مـك      5دهنده يكي از    ت نشان سؤالاهر يك از    . كنداحراز مي 

) بـا وجـدان بـودن     (Cو  ) دلپـذير بـودن   (A،  )گشودگي(O،  )اييگربرون(E،  )نژندگراييروان(Nترتيب عامل   
اي از  در كل آزمودني در هـر مقيـاس نمـره         . دهند مقياس را پوشش مي    سؤال 12هريك از عوامل    . است

  )2003، 3مارنات. (كند كسب مي48صفر تا 
هاياين  ـ نتايج چندين مطالعه حاكي از آن است كه زير مقياسNEO-FFIدر خصوص : اعتبار و روايي

ضريب آلفاي كرونبـاخ    ) 1992(كري  مك و   به عنوان مثال كاستا   . پرسشنامه، همساني دروني خوبي دارند    
  .اندرا گزارش كرده) روان نژندگرايي (86/0، )براي دلپذير بودن (68/0بين 

بـراي  ( 87/0تا  ) براي گشودگي  (76/0ي  نيز ضريب آلفاي اين پنج عامل را در دامنه        ) 1999 (4هلدن
آلفاي  نيز حاكي از آن است كه) 1995 (6 و نزلك5مطالعه موراديان نتايج. كندگزارش مي) روان نژندگرايي

 ، دلپذير بودن و با وجدان بودن بـه ترتيـب          )پذيريانعطاف(گرايي، گشودگي   نژندگرايي، برون روان كرونباخ
  ). 1388به نقل از آشتياني،  (83/0، 75/0، 74/0، 84/0عبارتند از 

اعتبـار ايـن پرسـشنامه بـا     . هنجاريابي شده اسـت   ) 1377(ن پرسشنامه در ايران نيز توسط گروسي        اي
، 83/0 ماه بـه ترتيـب   3 نفر از دانشجويان به فاصله 208استفاده از روش آزمون ـ آزمون مجدد در مورد  

مـلازاده  همچنين در تحقيـق  .  بدست آمده است  C و N، E، O  ،A براي عوامل    79/0،  79/0،  80/0،  75/0
ــراي   ) 1381( ــاخ ب ــاي كرونب  و C=/870 وN، 830/=E،740/=O، 760/=A=/860آلف

   . بدست آمده است83/0آلفاي كل 
  
  
  
  
  

                                                           
1- MC Crae 
2- Costa 
3- Marnat 
4- Helden 
5- Moradian 
6- Nazlak 
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  ها  يافته
  ها  آزمون فرضيه

هـاي پـژوهش حاضـر بـا      شود همه فرضيه فته ملاحظه ميهاي همبستگي انجام گر با توجه به آزمون   
  .  شده اندتأييدهاي مختلف  شدت

  ها آزمون فرضيه): 1(جدول 
  

    عنوان

ي 
دار

ي 
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  روان نژنـــــدي و فرســـــودگي شـــــغلي   هـــــاي  ويژگـــــي بـــــين   )1(فرضيه 
  325  187/0  001/0  . معلمان رابطه وجود دارد

ــغلي هــــــاي ويژگــــــيبــــــين  )2(فرضيه  ــودگي شــــ  برونگرايــــــي و فرســــ
  325  -197/0  000/0  . معلمان رابطه وجود دارد

ــغلي هـــــاي ويژگـــــيبـــــين  )3(فرضيه  ــودگي شـــ ــذير بـــــودن و فرســـ   دلپـــ
  325  -141/0  011/0  .معلمان رابطه وجود دارد

  325  218/0  000/0  .ن رابطه وجود دارد با وجدان بودن و فرسودگي شغلي معلماهاي ويژگيبين  )4(فرضيه 
  325  -195/0  000/0  .  انعطاف پذيري و فرسودگي شغلي معلمان رابطه وجود داردهاي ويژگيبين  )5(فرضيه 

  

   وضعيت فرسودگي شغلي معلمان چگونه است؟ : اولسؤال
   شخصيتي معلمان چگونه است؟ هاي ويژگي وضعيت : دومسؤال
 شخصيتي بهترين پيش بينـي كننـده فرسـودگي شـغلي معلمـان              هاي  يويژگ كداميك از    : سوم سؤال

  است؟ 
  

   شخصيتي معلمان هاي ويژگيوضعيت ): 2(جدول 
  

انحراف ميانگينتعداد  عنوان
معلمان مورد مطالعه نتيجه وضعيت sk ku حداكثر حداقل  استاندارد

  وسطدر حد مت -47/0 34/0  34/0 88/6  38/0 49/24 325فرسودگي شغلي معلمان
  در حد متوسط  23/0 38/0  38/0 48/7  40/0 46/33 325  روان نژندي

  در حد متوسط -64/0 13/0  13/0 85/6  38/0 12/38 325  برونگرايي

  متوسط به بالا  23/0-42/0 -42/0 38/6  35/0 28/43 325 انعطاف پذيري

  در حد متوسط 115/0-04/0 -04/0 92/4  27/0 25/36 325  دلپذير بودن

گي
ويژ

 
هاي

مان
 معل

يتي
خص

 ش
  متوسط به بالا -85/0-49/0 -49/0 43/8  46/0 68/44 325 با وجدان بودن  
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هاي گردآوري شده لازم است      ري مناسب جهت تجزيه و تحليل داده      هاي آما  به منظور انتخاب آزمون   
 از آزمـون    تا نوع توزيع متغيرها به لحاظ طبيعي بودن پراكنـدگي آنـان ارزيـابي شـود كـه در ايـن مـورد                      

داري آزمون فوق در مورد تمامي متغيرهـا بـه           استفاده شد كه در نهايت سطح معني      كالموگروف اسميرنف   
توان قضاوت نمود كـه تمـامي متغيرهـا بـه جـز متغيـر                 بود بنابراين مي   05/0 كوچكتر از    جز دلپذير بودن  

متري در مورد اين متغيرهـا مـورد        هاي ناپارا  اكندگي نمرات طبيعي نيست و آزمون     دلپذير بودن، در آنها پر    
  . استفاده قرار گرفت

  
  تبيين فرسودگي شغلي معلمان مورد مطالعه بر اساس متغيرهايپيش بين

روش مورد استفاده و متغيرهـاي مـستقل و وابـسته بكـار گرفتـه شـده در تحليـل                    ) 3(در جدول شماره     
از آنجـا كـه در روش       . باشـد    مـي  197/0 يا ضريب تعيين برابر      R2مقدار  . رگرسيون نشان داده شده است    

Enter    كليه متغيرها همزمان وارد معادله مي شوند، بنابراينR2 درصد 19 بدست آمده نشان مي دهد كه 
گرايـي، دلپـذير بـودن، باوجـدان بـودن،         نژندي، برون   روانتغييرات متغير وابسته توسط متغيرهاي مستقل       

دار بـودن رگرسـيون و         تحليل واريانس انجام شده نيز معني      مطابق آزمون . گردند  تبيين مي پذيري    انعطاف
 .شـود    مي تأييد درصد   99 در سطح )=P، 02/13F >001/0(رابطه خطي بين متغيرها با سطح معني داري         

) فرسودگي شـغلي   (Y به عنوان ضريب به منظور پيش بيني مقدار          2مطابق نتايج اصلي رگرسيون ستون      
 تك تك ضرايب رگرسيون نيز محاسبه       tمقدار  . رد استفاده قرار مي گيرد    در معادله رگرسيون چند گانه مو     

داري نـشان     همـان طـور كـه مقـدار سـطح معنـي           . داري آنها نيز در جدول آمده است        شده و سطح معني   
دار شـده اسـت و اثـرات سـاير            پذيري، باوجدان بودن معني     گرايي، انعطاف   برون: دهد، اثرات متغيرهاي    مي

 بسيار ضعيفي در پيـشگويي متغيـر   تأثيرباشد و آنها  دار نمي نژندي و دلپذير بودن معني   وانر: متغيرها يعني 
  .وابسته يعني فرسودگي شغلي دارند

اما در مورد اهميت و نقش متغيرهاي مستقل در پيشگويي معادله رگرسيون بايد از مقادير بتا اسـتفاده                  
توان در مـورد اهميـت نـسبي          د بنابراين از طريق آن مي     باشن  از آنجا كه مقادير بتا استاندارد شده مي       . كرد

بزرگ بودن مقدار بتا نشان دهنده اهميـت نـسبي و نقـش آن در پيـشگويي متغيـر                   . متغيرها قضاوت كرد  
بيشترين سـهم را در     ) 335/0(با وجدان بودن با مقدار      : توان قضاوت كرد كه     در اينجا مي  . باشد  وابسته مي 

  .ر پيشگويي متغير فرسودگي شغلي معلمان داردمقايسه با ساير متغيرها د
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 ضرايب متغيرهاي مستقل در شكل رگرسيوني به روش همزمان): 3(جدول شماره 
  

 متغير
 سطح اطمينان  رابطه  داري سطح معني tآماره  بتاخطاي استاندارد ضريب  مستقل

  %99 مثبت  000/0  177/5    104/5  42/26  مقدار ثابت
  %95 مثبت  481/0  705/0  040/0  054/0  038/0  نژندي روان
  %95 منفي  001/0  -298/3 -198/0  060/0  -198/0  گرايي برون

  %95 منفي  178/0  -350/1 -070/0  073/0  -098/0  دلپذير بودن
  %95 منفي  002/0  -071/3 -177/0  062/0  -191/0  پذيري انعطاف

  %99 مثبت  000/0  061/6  335/0  045/0  274/0  باوجدان بودن

R2 197/0  F-statistic 02/13  

Adj-R2  182/0  P (F-statistic)  000/0  
S.E of 

regression 
  فرسودگي شغلي  متغير وابسته  22/6

 

  
  بحث و نتيجه گيري

 . وجود دارد  روان نژندي و فرسودگي شغلي معلمان رابطههاي ويژگيبين ): 1(فرضيه
در معلمان  ) روان رنجور خويي  (نژندي   روان   هاي  ويژگيدهد كه هر چه      نتايج تحقيق حاضر نشان مي    

يابد پس رابطه مثبتـي بـين ايـن دو وجـود دارد،               شود فرسودگي شغلي نيز افزايش مي      مورد مطالعه بيشتر  
زدگـي و    پـاچگي، عـصبانيت، اضـطراب، افـسردگي، شـتاب          نژندي مثـل تـرس، غـم، دسـت         عوامل روان 

شـود مقـدار     د را تشكيل دهند باعث مي     ات يك فر  پرخاشگري هر چه در يك فرد بيشتر باشند و خصوصي         
زيادي از انرژي فرد را گرفته و فرد نتواند درست تصميم بگيرد و درست عمل كند بنابراين از بازدهي فرد                    
كاسته شده و فرد زود خسته شده و ميزان كارايي پايين بيايد و به تدريج آثار فرسودگي چه از نظر جسمي                 

  . دو روحي و شغلي در فرد پديدار شون
 ـ          الهـي   و صـباحي و آيـت  ) 1992(ا و ابـوذري     نتايج بدست آمده از فرضيه اول با نتايج تحقيقات فونتان

و نـوواك و كنـث   ) 1991(و سري وسـتاوا  ) 1382(و مهاجر  )1385(و آهنگر  )1386(و احمدي ) 1385(
 . كنند مطابقت و از آن حمايت مي) 1991(

 . وجود دارد رسودگي شغلي معلمان رابطه برون گرايي و فهاي ويژگيبين ): 2(فرضيه 
مثـل جمـع    ( برونگرايي معلمان مـورد مطالعـه        هاي  ويژگيدهد كه بين     ق حاضر نشان مي   نتايج تحقي 

و فرسودگي شغلي رابطـه منفـي       ) دار، فعال بودن، اجتماعي بودن     زبان گرايي، جرات، گرمي، فعاليت سر و     
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گيرند، براي اشتباهات جزئي خود را      ني با ديگران انس مي    وجود دارد يعني معلماني كه برونگرا هستند، يع       
ميم درسـتي را در     ت هستند، تص  أند و پرتلاش و با جر     ا  شوند، در زندگي فعال    كنند، ناميد نمي    سرزنش نمي 

رنجند چون به خصوصيات سني آنها واقفنـد كمتـر          زود نمي  آموزان  دانشاز اذيت   . گيرند مواقع بحراني مي  
تحقيقات زير، نتيجه تحقيـق حاضـر را مـورد تائيـد قـرار مـي دهنـد                  . شوند  ميمبتلا  به فرسودگي شغلي    

و مـازلاك و  )1992( وفونتانا و ابوذري)1382(كهنتايج بدست آمده از فرضيه دوم با نتايج تحقيقات مهاجر
 و ديـوروكس، هاتـسنيگي، نـون، فيريـت و توتكـا     )1991( و آررا وايريت)1378( و بيگي فرد) 2001(ليتر

  . كنندمطابقت و از آن حمايت مي) 1993(وهابنر) 1986( و لافيلن و اتو و ديگران) 2009(
 .وجود دارد  دلپذيربودن و فرسودگي شغلي معلمان رابطههاي ويژگيبين : 3فرضيه 

دب، با ؤي مثل مهاي ويژگي شامل( دلپذيربودن هاي ويژگيبر اساس نتايج حاصل از تحقيق حاضر بين   
و ) طاف، قابل اعتماد، خـوش فطـرت، همكـار، بخـشنده، رقيـق القلـب و متحمـل بـودن          نزاكت، قابل انع  

داري وجود دارد يعني هر چه يـك     لعه همبستگي معكوس معني   فرسودگي شغلي معلمان ابتدايي مورد مطا     
 كنـار بيايـد زود اشـتباه    آمـوزان   دانشدار باشد با مشكلات      اقع بحراني عصباني نشده، خود نگه     ر مو  د معلم
 را ببخشد، شرايط سني آنها را درك كند و با اولياء و همكاران ديگـر تعامـل صـحيح داشـته                      آموزان  شدان

توانـد بـه     د و منعطف باشد به مدت طولاني مي       و مشكلات را تحمل كند و فشار عصبي برخود نياور          باشد
 ـ      از اين شغل لذت ببرد، طوري كه مـي        شغل معملي بدون فرسودگي ادامه دهد و         ا افـزايش   تـوان گفـت ب

فرضـيه   يابد نتايج تحقيـق حاضـر از   رد مطالعه، فرسودگي شغلي كاهش مي   ويژگي دلپذيربودن معلمان مو   
  .كندمطابقت و از آن حمايت مي) 1382(سوم با نتايج تحقيق مهاجر

 . وجود دارد  با وجدان بودن و فرسودگي شغلي معلمان رابطههاي ويژگيبين : 4فرضيه 
نظم، وظيفه شناسـي،    ( با وجدان بودن     هاي  ويژگيمده از پژوهش حاضر بين      براساس نتايج به دست آ    

 فرسودگي شـغلي همبـستگي مثبـت     و) داري تلاش براي موفقيت و پيشرفت، پركار بودن، دقيق         خويشتن
 و تمام و كمال انجام داري وجود دارد يعني هر چه يك فرد دلسوز باشد، كارهايش را بخواهد با دقت معني

بنحو احسن انجام دهد و سعي كند در كار و حرفه خودش پيشرفت و رو به جلو حركت                   اش را  دهد، وظيفه 
صورت انـرژي بيـشتري را ايـن كـار      به خرج دهد، پركار و پرجنب و جوش باشد در اين             كند، ابتكار عمل  

ين بـا   كاهد، بنابرا طلبد بنابراين در كوتاه مدت باعث فرسودگي جسمي و شغلي شده و از توان فرد مي                مي
يابـد كـه تحقيقـات       لعه، فرسودگي شغلي نيز افزايش مي     افزايش ويژگي با وجدان بودن معلمان مورد مطا       

  . دهند  را مورد تأييد قرار ميقبلي فرضيه فوق
مطابقـت و از    ) 1378(و بيگي فرد    ) 1979(نتايج بدست آمده از فرضيه چهارم با نتايج تحقيقات نبرگر         

  .كند آن حمايت مي
 . وجود دارد پذيري و فرسودگي شغلي معلمان رابطه  انعطافهاي ويژگي بين ):5(فرضيه
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زيباپـسندي،  (پـذيري    انعطـاف هـاي  ويژگـي براساس اطلاعات به دست آمده از پژوهش حاضـر بـين        
ي و فرسودگ) ها ـ تخيلي و خلاق، كنجكاو و مبتكر، روشن فكر، با هوش، پذيرنده احساسات، عقايد، ارزش

  . داري وجود دارد معني) منفي(كوسشغلي همبستگي مع
 آموزان دانشناملايمات زندگي،    پذير باشند يعني در برابر     توان گفت كه معلمان هرچه انعطاف     يعني مي 

و محيط مدرسه با حقوق كم، نداري، مشكلات خانواده و جامعه كنار بيايند و شغل معلمـي را يـك ارزش                     
  و آن را بپذيرنـد در ايـن صـورت از فرسـودگي شـغلي آنـان                 .و ايمان داشته باشـند     بدانند و به آن عقيده    

توان گفت    بنابراين مي . دهند توانند به شغل خود ادامه    كاسته خواهد شد و به مدت طولاني و با علاقه مي          
يابد كه تحقيقـات زيـر نتيجـه         رد مطالعه، فرسودگي شغلي كاهش مي     پذيري معلمان مو   با افزايش انعطاف  

  . دهند ار ميقر تأييدفوق را مورد 
و عـادلاني   ) 1386(نتايج بدست آمده از فرضيه پنجم با نتايج تحقيقات مازلاك به نقـل از عـادلاني                 

  .كند ميمطابقت و از آن حمايت ) 1386(
دهد   گر در مورد فرسودگي شغلي نشان مي      هاي دي  به طور كلي نتايج حاصل از اين پژوهش و پژوهش         

مثبت يعني برونگرا، انعطاف پذير و دلپـذير باشـد و فـرد بتوانـد               هاي شخصيتي معلمان هر چه       كه ويژگي 
به ديگـران كمـك كنـد        خودش را با شغل و محيط و شرايط بيشتر وفق دهد از ديگران كمك بخواهد و               

تر انسان را فرسوده     سريع) گرايينژند  روان(شود ولي خصوصيات منفي   خيلي دير فرسوده و از كار افتاده مي       
  .نداندازو از كار مي

ها با احتياط عمـل شـود،كه        شود در تعميم يافته     هايي بوده كه باعث مي    تاين پژوهش داراي محدودي   
به علت كمبـود وقـت در    نامه بوديم،طلاعات مجبور به استفاده از پرسش براي به دست آوردن ا    : عبارتند از 

حتمال اشتباه وجود دارد،    ت را نداشتند، بنابراين ا    سؤالازنگ سياحت معلمان اجازه پاسخگويي حضوري به        
عدم همكاري و عدم علاقه معلمان بدليل اينكه نتايج تحقيقات قبلي به آنان منعكس نشده بود و جامعـه                   

  .آماري به معلمان دوره ابتدايي شهر تبريز محدود بود
هاي شخصيتي بافرسودگي   توان گرفت، با توجه به رابطه ويژگي      نكات كاربردي كه از اين تحقيق مي      

گـزينش معلمـان عـلاوه بـر شـرايط عمـومي و              ي معلمان لازم است مسئولان آموزش و پرورش در        شغل
 در مقطع ابتدايي توجـه كننـد و          آنها مخصوصاً  هاي شخصيتي به ويژگي  هااختصاصي مندرج در آئين نامه    

  در فرسـودگي شـغلي معلمـان اسـت تـدابيري     مـؤثر بـا وجـدان بـودن يـك عامـل خيلـي        چون عامـل 
معلميني كه با وجدان و وظيفه شناس اند براي اينكه زود فرسوده نشوند مزايايي مثل حمايـت                 اتخاذ شود   

 كـه داراي خـصوصيات افـسردگي،     و كـساني   اجتماعي، مالي، تفريحي و مسافرت و غيره در نظر بگيرنـد          
ه غير  هاي آموزش و پرورش ب     باشند در ساير پست   ذيري پايين مي  پ نژدي و پرخاشگري بالا و انعطاف       روان

  .از شغل معملي مشغول شوند
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   Ĥخذم
ي ها نابررسي روابط بين فرسودگي شغلي و سلامت روان شناختي در دبيران دبيرست). 1386(احمدي، م 

  روان شناسي، دانشگاه تربيت معلم ارشد نامه كارشناسي پايان. تهران
، خصيتي مشاوران تهرانهاي ش  فرسودگي شغلي و رابطه آن با تيپبررسي ميزان). 1385( احد ،آهنگر

 .روان شناسي عمومي دانشگاه علامه طباطبايي ارشد رشته نامه كارشناسي پايان
فرسودگي  با بررسي ارتباط ويژگي شخصيتي سخت روييو حمايت اجتماعي). 1378(بيگي فرد، سليمه 
شناسي روان رشته ارشد نامه كارشناسي ، پايانشيراز بين كاركنان مراكز توانبخشي بهزيستي شغلي در

 .عمومي، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي
ي دخترانه تبريز با عملكرد ها نابررسي رابطه ابعاد شخصيتي مديران دبيرست). 1384(خوش يمن، س 
  .تبريزواحد آزاد اسلامي  ارشد دانشگاه نامه كارشناسي  پايانآنها،
ي آن با فرسودگي شغلي در كاركنان  هبررسي وضعيت سلامت رواني و رابط). 1385(الهي  صباحي وآيت

  .شيرازواحد شناسي، دانشگاه آزاد اسلامي ارشد روان كارشناسي نامه پايان. ي شيرازها نابيمارست
وري سازماني در بين كاركنان شركت سيمان   فرسودگي شغلي بر بهرهتأثيربررسي ). 1386(عادلاني، م 

 . سي عمومي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزيشناروان رشتهارسد  نامه كارشناسي پايان. شمال
سسه ؤم:  تهران،شناسي، ارزيابي شخصيت و سلامت روانيهاي روان آزمون). 1388( علي ،فتحي آشتياني

  .انتشارات بعثت
 .انتشارات دانشگاه تهران: تهران. رفتار سازماني و روابط انساني). 1358(كوكلان، ه 

نشر سخن : تهران. پاشا شريفي و محمدرضا نيكخو ترجمه حسن. راهنماي سنجش روني. )1384( مارتات، گري -گراث
  ).2003تاريخ انتشار به زبان اصلي (

ها و  و بررسي تحليل ويژگي NEOيابي آزمون جديد شخصيتي هنجار). 1377(گروسي فرشي، ميرتقي 
شناسي، دانشگاه تربيت روان، رساله دكتري هاي ايران دانشگاهساختار عاملي آن در بين دانشجويان 

  .مدرس
اي در فرزندان  هاي مقابله سبكرابطه سازگاري زناشويي با عوامل شخصيت و ). 1381(ملازاده، جواد 
  .دانشگاه تربيت مدرس شناسي،رساله دكتري روان. شاهد
 با  شخصيتي، سابقه شغلي و ميزان حقوق ماهيانههاي ويژگيبررسي ارتباط بين ). 1382(مهاجر، مهدي 

شناسي ارشد رشته روان نامه كارشناسي ، پايانفرسودگي شغلي دبيران آموزش و پرورش شهر تبريز
 .عمومي، دانشگاه تبريز

علوم  درمان و آموزش دانشگاه مقايسه فرسودگي شغلي پرستاران شاغل در بخش). 1388(مني، سراجي و صالحي ؤم
 .113 -123، صفحه 4 شماره ، سال دواراك،دانشگاه علوم پزشكي  مجله علمي پژوهشي، پزشكي اراك

كار آمدي با فرسودگي شغلي در بين معلمان ي بين خلاقيت و خود بررسي رابطه). 1379(نقدي، احمد 
 دانشكده علوم انساني و تربيتي، ارشد روانشناسي، نامه كارشناسي پايان ،مقطع متوسطه شهرستان تبريز

  . تبريزواحد دانشگاه آزاد اسلامي 
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