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 بررسی وضعیت تعهد شغلی و اعتماد درون سازمانی
  ∗در دبیرستان هاي شهر اصفهان 

  

  1سید مصطفی بنی طبا
  2بدري شاه طالبیدکتر 

 3فریبا کریمیدکتر 

  چکیده 
اعتمـاد درون سـازمانی و تعهـد شـغلی مـدیران       وضـعیت این پژوهش با هدف بررسی 

انجام شده  ی از نوع پیمایشیحقیق توصیفدبیرستان هاي شهر اصفهان  با استفاده از روش ت
 سـال  در، اصـفهان  شـهر ی دولت ـي هـا  رستانیدب رانیمد شامل پژوهشي آمار جامعه. است
ي ری ـگ نمونه روش از استفاده با که بوده ریدب 4130 و ریمد 138 تعداد به 87-88ی لیتحص

ي آمار نمونه وانعن به، ریدب 282 تعداد و ریمد 94 تعداد حجم با متناسبي ا طبقهی تصادف
 40 شـامل  بـلاو ی شـغل  تعهـد  نامـه  پرسش شامل اطلاعاتي آور جمع ابزار. شدند انتخاب

 کرتیلي ا درجه 5 اسیمق با پاسخ بسته  هیگو 30 با اعتماد ساخته محقق پرسشنامه و هیگو
 مطالعـه ي اجـرا  بـا  کرونبـاخ ي آلفـا  از اسـتفاده  بـا  نامـه  پرسـش یی ای ـپا بیضر. است بوده

 نی ـاي هـا  داده. اسـت  آمـده  دست به 98/0 اعتمادي برا و 89/0ی شغل تعهدي رابی مقدمات
آمار توصیفی شامل مشخصه هاي آماري فراوانی، درصد، میانگین و  سطح دو در پژوهش

، آزمون تحلیل واریـانس و آزمـون    tانحراف معیار و در بخش آمار استنباطی آزمون هاي
                                                           

 این مقاله برگرفته از پایان نامه دوره کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی  ∗ 

  . واحد خوراسگان می باشد    
  دانشجوي کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان -1
    لامی واحد خوراسگاناستادیار دانشگاه آزاد اس -2
    واحد خوراسگان دانشگاه آزاد اسلامیاستادیار  -۳
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یج ویژگی هاي جمعیـت شـناختی نشـان داد کـه     نتا. شفه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت
 ≥0.01در سطح حل خدمت مو ناحیه بین مولفه هاي تعهد شغلی در مدیران بر حسب سن 

p     0.05سـطح  در و بر حسب رشـته≤ p     بـر حسـب    امـا  .تفـاوت معنـاداري وجـود دارد
مشـاهده    p ≥0.05سـطح  جنسیت، مدرك تحصیلی و سابقه خدمت تفاوت معنـاداري در  

نتیجه دیگر پژوهش نشان دهنده آن بود که بین اعتماد درون سـازمانی در دبیـران    .دیدنگر
بر حسب جنسیت، مدرك، سابقه خدمت، سن و ناحیه محل خدمت تفـاوت معنـاداري در   

  .وجود ندارد p ≥0.05سطح 
  

  اعتماد،اعتماد درون سازمانی، تعهد، تعهد شغلی، مدیران، دبیران :کلید واژه ها
  

  مقدمه 
دوام  ،بقا .وزش و پرورش را می توان یکی از ارکان اساسی هر جامعه دانستآم

آمـوزش و پـرورش    .و پیشرفت هر جامعه به کیفیت تعلیم و تربیت آن بسـتگی دارد 
رسیدن بـه   .به واسطه داشتن رسالت فردي و جمعی هدایتگر توسعه و پیشرفت است

امروزه مـدیریت بـه    .ر استاین هدف در پرتو مدیریت موثر این سازمان امکان پذی
 .مطرح می شود که اجراي آن مستلزم دانش و تجربه اسـت  یعنوان حرفه و تخصص

مطالعه دانش مدیریت نشان می دهد که اندیشه تعهـد یکـی از موضـوعات مهـم در     
  یکــی از ،ایــن اندیشــه. ســازمان هــا اســت مباحــث مربــوط بــه مــدیریت و رهبــري 

توانـد بـر آن متکـی باشـد و کارکنـان را       ارزش هاي اساسی است کـه سـازمان مـی   
هــا بـه متعهــد نگــه داشــتن    امــروزه ســازمان .براسـاس مــلاك تعهــد ارزشــیابی کنـد  

هـا نشـان داده اسـت کـه      پـژوهش . کارکنان خود با سازمان بسیار علاقه مند هسـتند 
تمـال کمتـري سـازمان را    حکارکنان متعهد از عملکرد بهتري برخوردار بـوده و بـه ا  

 .سازمانی درگیر می شـوند  -ند و با سهولت بیشتري در رفتارهاي مدنیترك می کن
علاوه بر اندیشه  تعهد یکی دیگر از مولفه هایی که در دانش رفتـار سـازمانی بسـیار    

  1از نظـر فیتـزروي   .مورد توجه قرار گرفته است وجود جو اعتمـاد در سـازمان اسـت   
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در  .ابط کـاري مـی باشـد   اساس موفقیت در زندگی شخصی و رو 1اعتماد)  2007( 
نکتـه مهـم آن اسـت کـه      .واقع تمام روابط سازمانی بر مبناي اعتماد ایجاد مـی شـود  

چگونگی ترویج و ارتقـا آن و نقـش خـود     ،اهمیت اعتماد ،مدیر و کارکنان سازمان
مـدیرانی مـی تواننـد موجبـات ارضـاي       .در ایجاد اعتماد را مورد توجـه قـرار دهنـد   

کارکنان تحت نظارت خود را فراهم سازند که فضـاي روانـی    نیازهاي مراتب بالاتر
اعتمـاد   ،مناسب را درون سازمان به وجود آورده باشند و در ایجاد این فضاي روانی

مـدبر و کارآمـد آن قـدر     ،خبـره  ،جمع آوري کارکنـان مـاهر   .نقش عمده اي دارد
  مطلـوب  دشوار نیست بلکه نگهداري آن هـا و ایجـاد فضـاي مناسـب بـراي فعالیـت       

  ،راهکارهــاي جدیــد ،زیــرا بــه کاربســتن اندیشــه هــاي نــو  ،آن هــا دشــوارتر اســت
اعتماد و حرمت شـغلی و   ،رهیافت هاي تازه و بهبود سیستم ها در سایه وجود امنیت

توجه به شئونات و کرامت انسانی همراه با قراردادهاي اجتماعی و نظام منـد مقـدور   
ایجـاد جـو اعتمـاد     ،به عنوان اساس موفقیـت  .تعهد و اعتماد تفکیک ناپذیرند .است

اثربخشـی و   ،جابه جایی کمتر کارمنـدان  ،در سازمان باعث به وجود آمدن وفاداري
با توجـه بـا اهمیـت ایـن دو مولفـه در افـزایش کـارایی و         .کارایی سازمانی می شود

. پرداختـه اسـت   بین این دو متغیر وضعیتاثربخشی سازمانی پژوهش حاضر به تبیین 
و رفتار او در سازمان همواره از موضوعات بسیار مهم در رفتار سـازمانی بـوده    نسانا

و  دانش رفتار سازمانی مبحث اعتماد درون سـازمانی  از جمله مباحث مهم در .است
  ایــن دو مقولــه تــا کنــون در ادبیــات ســازمان و مــدیریت  .مــی باشــد تعهــد شــغلی

اعتمـاد   وضـعیت بـا ایـن حـال    . بحث هاي بی شماري را به خود اختصاص داده انـد 
سـت  ا گاهی مدیران ارشد ممکـن  .درون سازمانی و تعهد شغلی همچنان مبهم است

این احساس را در کارکنان به وجود آورند که آن ها به انـدازه کـافی مـورد اعتمـاد     
لـذا  . سازمان نیستند و این امر سطح تعهد شـغلی آنـان را بـه شـدت پـایین مـی آورد      

اد سازمانی و ابعاد تعهد شغلی مـی توانـد تصـویر روشـنی از علـل      اندازه گیري اعتم
   .احتمالی را نشان دهد

                                                           
1 -trust 
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اعتمــاد یکــی از موضــوعات مهــم در روابــط انســانی و زنــدگی ســازمانی اســت  
مطـابق فرهنـگ   : از اعتماد تعاریف گوناگونی به عمل آمده اسـت ).  2008 ،1یلماز(

 ،به معناي داشـتن اعتمـاد بـه نفـس     ،اعتماد به عنوان یک فعل  2لغت امریکن هریتیج
تحکـیم   .تعهـد و بـاور داشـتن مـی باشـد      ،انتظـار اطمینـان داشـتن    ،احساس اطمینـان 

توانایی یا منش یک شخص یا یک چیز و باور اطمینـان بخـش    ،اطمینان در صداقت
ایـن   .) 1387 ،3شـرتلف (  از دیگر معانی است که براي این کلمه ذکـر شـده اسـت    

منجـر بـه    ،اعتمـاد در سـازمان   .اسـت  راز جایگاه ویژه اي برخـوردا واژه در سازمان 
کارکنان شده و در نهایت تغییر بیـنش و نگـرش فـرد نسـبت بـه       رضایت و دلگرمی

این امر خود منجر به تعهد شغلی فرد  .وظایف و شغل خود را به دنبال خواهد داشت
  .خواهد شد یو فعالیت او در جهت تحقق اهداف فردي و سازمان

روابط انسانی و مشارکت  ،تغییر ،در بحث هاي رهبري ،این مفهوم به طور مکرر
برقـراري و   ،اعتماد براي ایجاد روابـط انسـانی مـوثر    .فعال افراد مورد نظر بوده است

ایجاد تغییـر   ،ایجاد همکاري ،اعمال رهبري مردمی و تحولی ،بهبود ارتباط سازمانی
   .بر تعهد شغلی بسیار لازم و ضروري است سازمانی موفقیت آمیز و نهایتا تاثیر

سال قبل هنگام بحث در  40بیش از  .پرداختن به اعتماد یک عقیده جدید نیست
مورد سنجش اثربخشی سازمانی به اهمیت توجـه بـه نیـروي انسـانی و رفتـار وي در      

بدون اعتماد و یـا عـدم وجـود آن در میـان      .سازمان توسط لیکرت تاکید شده است
مـدیریت دانـش و    ،ارتباطـات سـازمانی   ،زمان و بین مدیریت و کارمنداناعضاي سا

اعتماد بـه عنـوان عنصـر اساسـی بـراي اثربخشـی        .کارآیی سازمانی کاهش می یابد
قطع ارتباط میان اعضاي سـازمان و در میـان مـدیریت و     .سازمانی شناخته شده است

ي در جـذب و حفـظ   نارضایتی شغلی و دشوار ،کارکنان ممکن است به عدم اعتماد
  ). 2007، 4کالوي(  .استعدادهاي انسانی منجر شود

                                                           
1-Ylmaz 
2-American Hertage Dictionary  
3-Shurtleff 
4-Callaway 
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کارمنـدان   ،در سازمان هایی که در آن اعتماد حاکم است می تـوان فضـاي بـاز   
رضـایت شـغلی    ،کار گروهی ،فرهنگ سازش ،بهره وري و تعهد به سازمان ،مسئول

عتمـاد بـاور   ا .) 2008 ،یلمـاز ( بالا و مشارکت در تصـمیم گیـري را مشـاهده کـرد     
اعتمـاد تجربـه ي    .داشتن به آن است که کلمـات معنـی واقعـی خودشـان را بدهنـد     

فقـدان اعتمـاد    .کارهایی است که با شـعارهاي گفتـاري یـا نوشـتاري منطبـق باشـند      
فقـدان گفـت و گـوي     ،کم رضایتی کارکنان ،چون فقدان تعهد  یموجب پیامدهای

   .) 1387 ،شرتلف(  .  را به همراه دارد بینانه عباز و سخنان پوچ و تصورات غیر واق
ویژگی عمده سازمان هایی که عملکـرد عـالی دارنـد اعتمـاد متقابـل اعضـاء بـه        

در این حالـت اعضـا بـه صـداقت و توانـایی یکـدیگر اعتقـاد راسـخ          .یکدیگر است
بـراي بـه وجـود آمـدن آن      زیـرا  .اعتماد یک پدیده حساس و شکننده اسـت  .دارند

می شود ولی به راحتی مـی تـوان آن را از بـین بـرد و دسـتیابی       زمان زیادي  صرف
نکته جالب توجـه آن اسـت کـه اعتمـاد      .مجدد به آن کار نیز چندان ساده اي نیست

معمـولا   .موجب افزایش اعتماد و بی اعتمادي موجب تشدید بی اعتمادي مـی شـود  
 ،درستی(  صداقت: ز این ابعاد عبارتند ا. براي اعتماد پنج بعد در نظر گرفته می شود

داشتن مهارت و دانـش در زمینـه فنـی و    ( ؛ شایستگی ) پاکی و داراي حقیقت بودن 
توان پیش بینی و قضاوت خـوب   ،قابلیت اعتماد(  ؛ ثبات یا پایداري) روابط انسانی 

) حفظ آبرو و حیثیـت  (  ؛ وفاداري ) به هنگام رویارویی با اوضاع و شرایط مختلف 
به نظر مـی رسـد از بـین     .)بادل نظر و دادن اطلاعات به صورت آزاد ت( رو راستی  ؛

دیگـري را داراي   ،مهم ترین بعد می باشد زیـرا اگـر فـرد     ابعاد اشاره شده صداقت 
 .سایر ابعاد معنـی و مفهـوم خـود را از دسـت خواهنـد داد      ،معنویت و صداقت نداند

  .) 1388 ،1رابینز(
کارآیی و بـازدهی ارتباطـات    ،اعتماد)  2008 ،2ایلونن و همکاران( مطابق با نظر

همچنـین بـه عنـوان یـک عامـل مهـم و        .و نیز همکاري سازمانی را افزایش می دهد
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تعهـدات و عملکـرد    ،رضایتمندي کارکنـان  ،اساسی در میزان بازده یا کارآیی مدیر
این متغیـر بـه عنـوان سـازه اي مهـم در موفقیـت و روابـط         .آن ها شناخته شده است

   .) 2008 ، 1و همکاران هفرنان(  ري محسوب می شودکا
 مولفه دیگري که در پژوهش حاضر به آن پرداخته می شود تعهـد شـغلی اسـت   
مطالعات انجام گرفته درباره تعهد نشان می دهد که بین عدم تعهد و مسـایل مربـوط   

عدم مشارکت و ضعف عملکـرد   ،تاخیر ،غیبت ،به نیروي انسانی نظیر ترك خدمت
رابطـه مسـتقیم و معنـاداري وجـود دارد و مـوارد       ،مچنین بازدهی نیروي انسـانی و ه

تعهـد شـغلی بـه     .ن بودن تعهد شغلی به حساب مـی آیـد  ییمذکور از شاخص هاي پا
مندي خود را نسبت به موفقیت و خوشـبختی سـازمان   فرآیند مستمري که فرد علاقه

عمـل   ،ملزم به انجام عملی دانستن تعهد به معنی خود را. کندمی اشاره ،داردابرازمی
 ،تقبل انجـام کـار در آینـده    ،عمل ارجاع و اشاره به یک موضوع ،الزام به یک باور

حالت یا وضعیت اجبار یا الزام عاطفی به انجام کار در آینـده و پیونـد دادن فـرد بـه     
تعهد شغلی درجه یا میزانـی اسـت    .)1381 ،گمینیان( عوامل و اقدامات فردي است 

ه شخص شغلش را صرف خود و کار یا عملکردش را موجب سربلندي و کسـب  ک
ــد  ــه وظــایف و   .حیثیــت و اعتبــارش مــی دان ــراد ب  منظــور از تعهــد شــغلی توجــه اف

مسئولیت هاي شغلی و انجام درست و معقول کار بوده کـه نهایتـا موفقیـت سـازمان     
سازگار با اهـداف و   ،متعهد ،وفادار ،نیروي انسانی متخصص .متبوع را به همراه دارد

آرمان هاي سازمانی و متمایل به حفظ عضویت سازمانی کـه حاضـر اسـت فراتـر از     
موجبات اثربخشی و ارتقا سطح عملکـرد سـازمان را بـه     ،وظایف مقرر فعالیت نماید

  .) 1383 ،رحیم پور عطاآبادي( خوبی فراهم می نماید  
بلکه فرآیندي مستمر  ،یستتعهد شغلی صرفا به معناي وفاداري به یک سازمان ن

ارکنان سازمان علاقه مندي خود نسبت به شغل و سـازمان و  ک است که از طریق آن
تعهــد شــغلی داراي ابعــاد یــا  .ت و خوشــبختی خــود را ابــراز مــی دارنــدیــنیــز موفق

                                                           
1 -Heffernan et al 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  ... بررسی وضعیت تعهد شغلی و اعتماد درون سازمانی

 

73

 کننـده و مـؤثر در تعهـد شـغلی محسـوب     متغیرهایی است که به عنوان عوامل تعیـین 

 وابسـتگی سـازمانی  )  علاقه و رضایت شاغل از شغل( اي وابستگی حرفه .می شوند 

پایبندي بـه  ) ارتباط روحی و عقلانی و دلدادگی به اهداف و رسالت هاي سازمان  (
میل و اشتیاق بیشتر فرد نسبت به شغل خود و انتظاراتی که دیگران ( هاي کار ارزش

پاسـخگویی بـه   درگیري و اشتیاق افراد بـراي  (مشارکت شغلی ) از شغل او دارند
از جملـه ابعـادي اسـت کـه در     ) رودهایی کـه از شـغل آنـان انتظـار مـی     خواسته
  .) 1387 ،بهرامی( .هاي راجع به تعهد شغلی به آنها اشاره شده است پژوهش

تعهد شغلی فرد به معنی وظایف مسوولیت هـاي شـغلی و انجـام کـار درسـت و      
ر کار فرد نظارت نداشته باشـد او  معقول است ؛ به گونه اي که حتی اگر ناظري نیز ب

ــه کوتــاهی نکنــد  ــا   .در انجــام امــور محول ــه میزانــی کــه شــخص کــار ی همچنــین ب
 عملکردش را موجـب سـربلندي و کسـب اعتبـارش بدانـد تعهـد شـغلی او افـزایش        

کاهش تعهد وضع بسیار دشـواري را ایجـاد کـرده و اثـر بخشـی فـردي و        .می یابد 
احسـاس تعلـق و وفـاداري بـه هـدف از       ،ایمـان  .زدسازمانی را به مخـاطره مـی انـدا   

ویژگی هاي تعهد است که با در اختیار گذاشتن انـرژي و وفـاداري انسـان بـه نظـام      
رفاه اجتماعی و پاي بنـدي بـه ارزش هـاي معنـوي حـاکم بـر کـار ماننـد          ،اجتماعی
و  بنـابراین شناسـایی   .افتادگی و سازگاري را به ارمغان می آورد ،هم نوایی ،انصاف

آرمان هاي سازمان در مقیاس کـلان و   تثبیت عوامل موثر بر تعهد می تواند به تحقق
حتـی اگـر اهـداف دوربـرد و بـه ظـاهر        ،شغل به عنوان اصلی ترین جز آن بیانجامـد 

  .غیرقابل دسترس طراحی شده باشد
 در هـر جامعـه اي مهـد تربیـت     با توجه به این کـه سـازمان آمـوزش و پـرورش     

هیخته، دانشگر و عامل توسعه و پیشـتازي جامعـه محسـوب مـی شـود      هاي فر انسان 
ایـن سـازمان تنهـا    . مـی یابـد   پرداختن به مسائل درون سازمانی آن اهمیـت ویـژه اي  

بنابراین جلـب اعتمـاد    .نتیجه و برون داد آن انسان است ،سازمانی است که محصول
نـان بـه طـور مسـتقیم     کارکنان در چنین سازمانی و همچنین ارتقاء تعهد کاري بین آ
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چرا کـه هـر گونـه بـی اعتمـادي  یـا        .در برون داد این سیستم بسیار موثر خواهد بود
نارضایتی و عـدم انگیـزه را در کارکنـان بـه وجـود       ،عدم تعهد نسبت به کار بدبینی

عـدم پاسـخگویی در قبـال     ،غیبـت  ،آورده و نتیجه چنین جـو سـازمانی کـم کـاري    
با توجـه بـه    .محصول یا نتیجه یعنی انسان خواهد بود وظابف محوله و بی توجهی به

اعتمـاد   وضـعیت ژوهش حاضر در صـدد اسـت بـه بررسـی     که ذکر گردید پ آن چه
آموزشـی پرداختـه و ضـمن توصـیف      هاي درون سازمانی و تعهد شغلی  در سازمان

راه کارهایی را به منظور افزایش جو اعتماد و تعهد شغلی در مدارس  ،این دو پدیده
  .رایه نمایدا

کمبود اعتماد بـین کارکنـان و    ،یکی از مسائل و مشکلات سازمان هاي امروزي
شـکاف   ،سـازمان هـاي دولتـی    ،در سازمان هاي امروزي  به خصوص .مدیران است

در نتیجـه   .خواسته هاي ایـن دو وجـود دارد   قابل توجهی بین کارکنان و مدیریت و 
می شوند زیرا کارکنان   رایی روبه روتصمیمات معمولا با مشکلات اج ،این شکاف

در اجراي تصمیمات سرسختی نشان می دهند و در مقابل مـدیران نیـز بـه کارکنـان     
اعتماد نمی کنند و آن ها را در جریان تصمیم گیري مشارکت نمی دهند و ایـن هـا   

 ،نتیجـه بـی اعتمـادي    .همه باعث ایجـاد فضـاي بـی اعتمـادي در سـازمان مـی شـود       

 سیاسـی کـاري و کـم کـاري     ،تضـاد  ،فتارهایی ماننـد شـایعه پراکنـی   پدید آمدن ر 

در سازمان خواهد بود که انرژي بالایی از سازمان ها گرفتـه و هزینـه هـا را افـزایش     
 ،در چنین سازمانی صحبت از مباحثی مانند خود مـدیریتی و خـود کنترلـی    .می دهد
است و اکثر تلاش هـا  بی فایده .. .مدیریت جامع کیفیت و ،بروز خلاقیت ،همکاري

براي افزایش بهره وري به نتیجه مطلوب نخواهد رسید زیرا تحقـق اهـداف سـازمان    
 ،مهـم تـرین راه تسـهیل همکـاري      مستلزم همکاري اعضاي آن با یکدیگر اسـت و  

اعتماد متقابل کارکنان به یکدیگر و نیز اعتماد میان کارکنان و مـدیران سـازمان هـا    
 ،اقتصـادي  ،امروزه اهمیت اعتماد در روابط اجتمـاعی  .) 1386 ،چاووشی( می باشد 

در مطالعـات   .سیاسی و سازمانی به طور چشمگیري مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت     
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 ادي بـراي سـازمان هـاي اثـربخش نـام بـرده      یسازمانی نیز از اعتماد به عنوان عامل بن

نیـروي کـار    می شود و متخصصین رهبري و محققان به اهمیت ایجاد اعتماد در بین 
مطالعه ادبیات سازمانی نشان می دهد که اعتمـاد یـک عامـل حیـاتی و      .اذعان دارند

بالا بودن اعتماد  .)2004 ،1کاوي(ضروري براي موفقیت فردي و سازمانی می باشد 
ــا حــدي     ــره وري را ت ــا به ــراي ارتق ــابع لازم ب ــایر من ــازمانی ضــعف در س  درون س

  .جبران می کند

دهند که اعتماد اثرات درون فردي و بین فردي ایجاد کرده بررسی ها نشان می  
از این رو گفته می شـود   .و روابط درون و برون سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد

فضـاي اطمینـان بـین     ،تعهد سـازمانی  ،بالا بودن اعتماد سازمانی بهبود رضایت شغلی
تســهیل  ،هحــل مســال ،تقســیم اطلاعــات ،کارکنــان افــزایش همکــاري و همفکــري

کـاهش فشـار روحـی و     ،یادگیري و نوآوري سـازمانی  ،توانایی تغییر ،توانمندسازي
حـل تعارضـات و در نهایـت ایجـاد      ،کاهش عدم اطمینـان نسـبت بـه آینـده     ،روانی

از سـوي دیگـر پـایین     .بهره وري سازمانی را به همراه دارد  چارچوبی براي افزایش
تــرك  ،بــی ثبــاتی ســازمانی ،یش تعــارضنوعــا افــزا ،بــودن اعتمــاد درون ســازمانی

مـانع تراشـی بـر سـر تحقـق       ،شایعات و اعتصابات لاینحل ،کاهش انگیزش ،خدمت
سوالی که باید پاسـخ   .)  2001 ، 2هارت(  در پی خواهد داشت.. .اهداف سازمانی و

داده شود ایـن اسـت کـه مـدیران چگونـه مـی تواننـد اعتمـاد درون سـازمانی را در          
اعتمـاد سـازمانی بـه     پاسخ آن است که ایجاد و ارتقاء ،ارتقا دهند سازمان هاي خود

لاکـا   .. (عوامل بیشماري بستگی دارد که مدیران باید آنها را مورد توجه قرار دهنـد 
سـرمایه گـذاري بـر روي اعتمادسـازي از      .)2000 ، 4ویتـاف و  ؛ لویسـکی  2004 ،3

ون پشـتیبانی سـنجیده   در واقـع اعتمـاد سـازي بـد     ،سوي مدیران امري بدیهی اسـت 
                                                           

1 -Covi 
2 -Hart et al 
3 -Laka Mathebula  
4 -Lewicki & Wiethoff 
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مهندسی اعتماد در سـازمان پیامـدهاي    .مدیران سازمان هرگز به نتیجه نخواهد رسید
 ،به علاوه میزان اعتبـار مـدیریت   .مهمی چون تعهد و وجدان کاري را به همراه دارد

میـزان اتحـاد و    ،میزان مشروعیت و مقبولیـت مـدیر سـازمان    ،میزان روابط مشارکتی
 ،قانونمنـدي  ،آزادي اندیشه و بیان ،صلاحیت و شایستگی مدیر ،همبستگی کارکنان

دموکراســی اداري و  ،کــارگروهی و مشــارکتی ،چــرخش اطلاعــات ،پاســخگویی
  . می باشد  حقوق سازمانی از دیگر پیامدهاي مهندسی اعتماد در سازمان

 ،آن چه که مولفه تعهد شغلی را به عنوان پیامد و نتیجه مهندسی اعتماد سـازمانی 
برجسته سـاخته اسـت آن اسـت کـه تعهـد کـار از عوامـل مـوثر بـر نظـم و انضـباط            

 ،چلبـی ( اجتماعی کار محسوب می شود و بیش ترین اثر تنظیمی را روي کـار دارد  
اعضـاي سـازمان    ،دیگر گاهی به علت وجود فضاي بـی اعتمـادي   فاز طر .) 1385

از سـویی   .گري باشـند درصدد برمی آیند تا سازمان را ترك کنند و در پی شغل دی
 دیگــر اعتمادســازي عــاملی جهــت همبســتگی اجتمــاعی و نظــم مشــارکتی شــناخته 

عملکرد اعتماد به مثابه رشد همکاري و مشارکت است که در سازمان بـه   .می شود 
 عنوان یکی از عوامل پیونـد دهنـده و وفـاداري بـه سـازمان بـراي کارکنـان اهمیـت        

   .ویژه اي دارد 
  اغلـب کارکنـان بـه دلیـل تـرس از قـوانین       ،سـطح سـازمانی   در کشور ایـران در 

مشارکت و همکاري مـی کننـد کـه توصـیف مطلـوبی از مشـارکت و        ،و پاداش ها 
ــه  .) 1386 ،جعفــري( تعهــد کــار نمــی باشــد   ــا و ارائ ــابراین شــناخت ضــعف ه   بن

ــد      ــاد تعه ــت ایج ــدیران در جه ــوي م ــازي از س ــوص اعتمادس ــا در خص   راه کاره
  در حیطـه رفتـار سـازمانی تحقیقـات     .مسـاله را تبیـین مـی کنـد    کار ضـرورت ایـن    
ــانگر آن اســت کــه اعتمــاد باعــث تقســیم     ــه اســت کــه بی ــی  صــورت گرفت   فراوان
 ،تعهـد سـازمانی   ،اطلاعات در سازمان و سهیم شدن همه افراد از اطلاعات سازمانی 

ــه انجــام تصــمیم  ــد ب ــازمانی  ،تعه ــهروندي س ــار ش   رضــایت ،رضــایت شــغلی ،رفت
تعهـد بـه    .عضو و توجه به ماندن در سازمان خواهد شـد  –مبادلات رهبر  ،ریتمدی 
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  وظیفــه و ســازمان زمــانی عملــی اســت کــه هــدف اصــلی بــراي افــراد حفــظ شــود 
  .و حفظ هدف اصلی در سازمان منـوط بـه برقـراري اعتمـاد میـان افـراد مـی باشـد         
  )  1388 ،زروندي(  

  

ی اختصاص بطور که یسوابق دننش افتی و پژوهش موضوعی تازگ به توجه با
 به قسمت نیا در ،باشد شده پرداخته اعتماد و شغلی تعهد نیب وضعیت نییتب به
 ازی کي یرو بر کی هر که شودی م پرداختهیی ها پژوهش فیتوص به خلاصه طور
  .اند بوده مشابه حاضر پژوهش با يحدود تا و بوده متمرکز وهشژ پي رهایمتغ

  

بررسـی اعتمـاد بـه مثابـه خـط مشـی در       « هشـی بـا عنـوان    در پژو)  1386(  جعفري
» مدیریت سازمان و آثار آن بر تعهد کار کارکنان دستگاه هاي اجرایی در شهر تهـران  

  نتایج تحلیل هاي متعدد آماري نشان داد کـه متغیرهـاي اعتمـاد بـه مثابـه     . پرداخته است
روهی، روابـط  ارگک ـخط مشی، مقبولیت و مشـروعیت مـدیر، همبسـتگی، مشـارکت و    

اظهاري و رضایت کاري بر تعهد کاري کارکنـان تـاثیر معنـی دار دارنـد و تنهـا متغیـر       
  .قانون مداري مدیر به نسبت سایر متغیرها به لحاظ آماري مورد تایید قرار نگرفت

رابطـه شـفافیت نقـش و تعهـد شـغلی      « در پژوهشـی بـا عنـوان    )  1387( بهرامی 
 :به این نتایج دست یافت » اصفهان     علوم پزشکیکارکنان دانشکده هاي دانشگاه 

وابسـتگی   ،ايوابسـتگی حرفـه  (چهارگانـه تعهـد شـغلی     بین شـفافیت نقـش و ابعـاد   
ارتباط مستقیم و معنـی دار  )  مشارکت شغلی هاي کار و پایبندي به ارزش ،سازمانی

 منجر بـه رضـایت و دلگرمـی کارکنـان و در نهایـت      ،وضوح و شفافیت نقش .است
 .تغییر بینش و نگرش فرد نسبت به وظایف و شغل خود را بـه دنبـال خواهـد داشـت    

این امر خود منجر به تعهد شغلی فرد و فعالیت او در جهت تحقـق اهـداف فـردي و    
    .سازمان خواهد شد

بررسی رابطه اعتمـاد و تعهـد سـازمانی    « در پژوهشی پیرامون )  1388( زروندي 
نتیجـه گرفـت در   » و پرورش و جهاد کشاورزي قـم  کارکنان سازمان هاي آموزش 

   .هر دو سازمان میان اعتماد و تعهد سازمانی کارکنان رابطه معناداري وجود ندارد
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رابطـه بـین اعتمـاد سـازمانی و رضـایت      « در پژوهشی با عنوان )  2007( کالوي 
ان بـدون اعتمـاد و یـا عـدم وجـود آن در می ـ      .به نتایج ذیل دست یافته است» شغلی 

 ،مـدیریت دانـش   ،ارتباطـات سـازمانی   ،اعضاي سازمان و بین مدیریت و کارمنـدان 
   .کارآیی سازمانی کاهش می یابد

رابطـه بـین  هـوش عـاطفی     «در تحقیقی به بررسـی  )  2008( هفرنان و همکاران 
در ایـن تحقیـق    .پرداختند» مدیران و اعتماد به آنان و تاثیر آن بر عملکرد  کارکنان 

نتیجه گیري شد که بین مولفه هاي هوش عاطفی و اعتماد همبستگی معنـی  این طور 
  .داري وجود دارد

بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی و تعهـد  « در پژوهشی با عنوان )  2008( لماز ی
بـین اعتمـاد   .بـه نتـایج زیـر دسـت یافتـه اسـت      » سازمانی در مدارس ابتـدایی ترکیـه   

ن داد نتـایج پـژوهش نشـا   .طه معناداري وجود داردسازمانی و ابعاد تعهد سازمانی راب
کارمنـدان   ،در سازمان هایی کـه در آن اعتمـاد حـاکم اسـت مـی تـوان فضـاي بـاز        

رضـایت شـغلی    ،کار گروهی ،فرهنگ سازش ،بهره وري و تعهد به سازمان ،مسئول
  .بالا و مشارکت در تصمیم گیري را مشاهده کرد

  

  اهداف پژوهش
 : هدف کلی

  اعتمــاد درون ســازمانی و تعهــد شــغلی مــدیران دبیرســتان هــاي وضــعیتتعیــین 
  شهر اصفهان       

  :اهداف جزیی
  تعیین وضعیت تعهد شغلی مدیران دبیرستانهاي شهر اصفهان  .1

تعیین وضعیت تعهد شـغلی مـدیران دبیرسـتان هـاي شـهر اصـفهان در بعـد         .1.1
  مولفه وابستگی حرفه اي 

هـاي شـهر اصـفهان در بعـد      تعیین وضعیت تعهد شـغلی مـدیران دبیرسـتان    .1.2
 وابستگی سازمانی 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  ... بررسی وضعیت تعهد شغلی و اعتماد درون سازمانی

 

79

تعییین وضعیت تعهد شغلی مـدیران دبیرسـتان هـاي شـهر اصـفهان در بعـد        .1.3
 پایبندي به ارزش هاي کار

تعیین وضعیت تعهد شـغلی مـدیران دبیرسـتان هـاي شـهر اصـفهان در بعـد         .1.4
  مشارکت شغلی 

نـایی  تعیین چگـونگی ارزیـابی دبیـران دبیرسـتان هـاي شـهر اصـفهان از توا        .2
  مدیران در ایجاد اعتماد درون سازمانی 

بین نظـرات پاسـخگویان راجـع بـه تعهـد شـغلی بـا توجـه بـه           ین تفاوت یتع .3
 ،رشـته تحصـیلی   ،تحصـیلات  ،جنسـیت ( متغیرهاي جمعیت شـناختی آنـان   

 ) محل خدمت  سابقه کار و ،سن

بین نظـرات پاسـخگویان راجـع بـه اعتمـاد درون سـازمانی بـا         ین تفاوتیتع .4
سـابقه   ،سن ،تحصیلات ،جنسیت( ه به متغیرهاي جمعیت شناختی آنان توج
 ) و محل خدمت کار 

  

  سوالات پژوهش
  وضعیت تعهد شغلی مدیران دبیرستان هاي شهر اصفهان چگونه است؟ .1

وضعیت تعهد شغلی مـدیران دبیرسـتان هـاي شـهر اصـفهان در بعـد مولفـه         .1.1
  وابستگی حرفه اي چگونه است؟

ران دبیرستان هاي شهر اصفهان در بعـد وابسـتگی   وضعیت تعهد شغلی مدی .1.2
 سازمانی چگونه است؟

وضعیت تعهد شغلی مدیران دبیرستان هاي شهر اصفهان در بعد پایبندي بـه   .1.3
 ارزش هاي کار چگونه است؟

وضعیت تعهد شغلی مدیران دبیرستان هاي شهر اصفهان در بعـد مشـارکت    .1.4
  شغلی چگونه است؟

شـهر اصـفهان از توانـایی مـدیران در ایجـاد      ارزیابی دبیران دبیرسـتان هـاي    .2
 اعتماد درون سازمانی چگونه است؟
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آیا بین نظرات پاسـخگویان راجـع بـه تعهـد شـغلی بـا توجـه بـه متغیرهـاي           .3
 سابقه کـار و  جنسیت، تحصیلات، رشته تحصیلی، سن،( جمعیت شناختی آنان 

 تفاوت وجود دارد ؟  )محل خدمت 

ه اعتمـاد درون سـازمانی بـا توجـه بـه      آیا بین نظـرات پاسـخگویان راجـع ب ـ    .4
و سـابقه کـار    ،سـن  ،تحصیلات ،جنسیت( متغیرهاي جمعیت شناختی آنان 

  تفاوت وجود دارد ؟) محل خدمت 
  

  پژوهش روش 
قبل از انتخاب روش تحقیـق مناسـب بـراي مطالعـه، بایـد بـه ماهیـت موضـوع و         

وجـه دقیـق بـه    در بیشتر مـوارد تحقیـق مناسـب بـا ت    . هدف هاي پژوهش توجه نمود
سؤالات تحقیق و روش قابل استفاده اي است که سؤالات می تواننـد بـا آن مطالعـه    

هدف از انتخاب روش تحقیق آن است که محقق مشخص نماید چه شیوه یـا   .شوند
روشی را اتخاذ کند تا او را هر چه سریع تر و دقیق تر در دستیابی بـه پاسـخ کمـک    

  .) 1388 ،و نادري سیف نراقی (نماید 
تحقیـق توصـیفی شـامل    . است پیمایشی - روش تحقیق در این پژوهش توصیفی

مجموعه روش هاي است که هدف آن توصیف کردن شرایط یا پدیده هـاي مـورد   
اجراي تحقیق توصیفی می توانـد صـرفاً بـراي شـناخت بیشـتر شـرایط        .بررسی است

ات علوم رفتاري می بیشتر تحقیق .موجود یا یاري دادن به فرآیند تصمیم گیري باشد
روش  .)1388،سـرمد و همکـاران  (تواند در زمـره تحقیـق توصـیفی بـه شـمار آورد      

توانـایی   پژوهش حاضر توصیفی اسـت بـه دلیـل ایـن کـه نظـر دبیـران را در زمینـه         
اعتماد درون سازمانی و نظر مدیران را در مورد  میزان تعهد شـغلی  مدیران در جلب 

دو متغیر تعهـد شـغلی و اعتمـاد درون     وضعیتش  در این پژوه. خود سنجیده است
جامعه آماري در این تحقیق کلیه مدیران و  .سازمانی مورد سنجش قرار گرفته است

  دولتــی شهراصــفهان در ســال تحصــیلی –دبیــران زن و مــرد دبیرســتان هــاي عــادي 
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می باشد که طبق آمار اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان در اختیار  88-87
دبیر زن و مـرد بـه    4130مدیر زن و مرد و  138هشگر قرار گرفت و در مجموع پژو

از آن جـایی کـه در تحقیـق حاضـر واریـانس       .عنوان جامعه آماري مشخص گردید
بر روي گروهـی از افـراد جامعـه بـه      1انجام یک مطالعه مقدماتی ،جامعه نامعلوم بود

نفـري  از جامعـه    30وه لـذا یـک گـر    .شتمنظور تعیین واریانس جامعه ضرورت دا
پـس از   .آماري به تصادفی انتخاب گردید و پرسشـنامه میـان آن هـا توزیـع گردیـد     

تعیین ضریب اطمینـان  و واریـانس جامعـه، حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از فرمـول زیـر          
  .محاسبه شد

    n :حجم نمونه                                                   
   N :حجم جامعه  
  واریانس جامعه  

   D= 25/0  
282~

32/7525/0)14130(
32/754130

−
+×−

×
=n      تعداد نمونه دبیران

 

94~
17/7325/0)1138(

17/73138
−

+×−
×

=n        تعداد نمونه مدیران
  

ــه     نفــر مــدیر جهــت پرسشــنامه تعهــد شــغلی  94بــر اســاس فرمــول حجــم نمون
  ر اصـفهان ناحیـه شـه   4دبیر جهت پرسشنامه اعتمـاد درون سـازمانی از میـان     282و  
پس از مراجعه به سازمان آمـوزش   .و به صورت تصادفی انتخاب شدند) 1-2-4-5(

و پرورش استان اصفهان و گذارندن مراحل اداري جهت مراجعه به دبیرسـتان هـاي   
 1-2-4-5ناحیه شهر اصـفهان کـه عبـارت از نـواحی      5ناحیه از بین  4شهر اصفهان 

و در  ،د مدرسه به صورت تصادفی انتخـاب در هر ناحیه چن. بود معرفی نامه اخذ شد
                                                           

1 -pilot study 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  1388پاییز   – 7شماره  – علوم تربیتی

 

82

 282آن مدارس کلیه مدیران به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شـدند و از بـین دبیـران    
  .معلمان توزیع شد ینپرسشنامه ب

  

  پژوهشابزار   
از آن جایی که رایج ترین وسیله جمع آوري اطلاعـات در تحقیقـات پیمایشـی    

نیــز بــراي جمــع آوري اطلاعــات از  پرسشــنامه مــی باشــد، لــذا در پــژوهش حاضــر
  . پرسشنامه استفاده شده است

که توسط بلاو طراحی و تنظیم شده اسـت آزمـودنی   : سشنامه تعهد شغلیپر  -1
را بر اساس طیف لیکرت و بـا   5تا  1می تواند در هر سؤال پرسشنامه نمرات 

  سؤال در برگیرنده 40این پرسشنامه شامل . توجه به نحوه سؤال انتخاب کند
وابستگی حرفـه اي، وابسـتگی سـازمانی، پـاي بنـدي بـه ارزش هـاي کـار و         
 .مشارکت شغلی است که به اندازه گیري تعهـد شـغلی مـدیران مـی پـردازد     

 89/0براي پرسشنامه تعهـد شـغلی   spssضریب پایایی با استفاده از نرم افزار 
تـن از  روایی پرسشنامه  توسط استاد راهنما و مشاور و چنـد  . برآورد گردید

  .متخصصان موضوعی مورد تأیید قرار گرفت
ــازمانی  -2 ــاد درون سـ ــنامه اعتمـ ــتفاده در ایـــن : پرسشـ ــورد اسـ ــنامه مـ   پرسشـ

  تحقیــق پرسشــنامه اي اســت کــه توســط محقــق ســاخته شــده اســت و        
آن توسط اسـاتید راهنمـا و مشـاور و متخصصـین      یروایی صوري و محتوای

ســؤال مــی باشــد   30ایــن پرسشــنامه شــامل . موضــوعی بررســی شــده اســت
  را بـر اسـاس طیـف لیکـرت و بـا توجـه       5تـا   1آزمودنی می توانـد نمـرات   

بـراي   spssضریب پایایی با استفاده از نرم افـزار   .به نوع سؤال گزینش کند
روایــی پرسشــنامه  . رآورد گردیــدبــ 98/0پرسشــنامه اعتمــاد درون ســازمانی 

وضـوعی مـورد تأییـد    توسط استاد راهنما و مشاور و چند تن از متخصصان م
  .قرار گرفت
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  یافته هاي پژوهش
  تعهد شغلیتجزیه و تحلیل توصیفی پرسش نامه 

  وضعیت تعهد شغلی مدیران دبیرستان هاي شهر اصفهان چگونه است؟  -1
وضعیت تعهد شـغلی مـدیران دبیرسـتان هـاي شـهر اصـفهان در بعـد         1-1سوال 

  مولفه وابستگی حرفه اي چگونه است؟
  

  توزیع میانگین  و انحراف معیار سؤال هاي مربوط به) 1(ول جد
  تعهد شغلی مؤلفه وابستگی حرفه اي

  انحراف معیار  میانگین  گویه ها  ردیف

  تصمیم گیري من براي انتخاب این شغل   1
  04/1  13/4  تصمیم خوبی بوده است

  23/1  67/3  اگر بتوانم براي سالیان دراز در این شغل می مانم  5

  ر شغلم را دوست دارم که نمی توانمآنقد  9
  16/1  71/3  آن را رها کنم

  29/1  09/3  اگر می توانستم، شغل دیگري انتخاب می کردم  13
  95/0  87/3  صرف نظر از مسائل مادي به این شغل ادامه می دهم  17
  14/1  75/2  گهگاهی از شغلم احساس نارضایتی می کنم  20

  ه دردآموزش و کارآموزي که دیده ام ب  24
  26/1  3  شغلم نمی خورد 

  من براي کار و زندگی ام شغل ایده آلی  28
  09/1  59/3  انتخاب کرده ام 

  

«  1نشان می دهد بیشترین میانگین نمره پاسخ مربوط بـه سـوال   ) 1(نتایج جدول 
  13/4با میـانگین  » تصمیم گیري من براي انتخاب این شغل تصمیم خوبی بوده است 

گهگاهی از شـغلم احسـاس نارضـایتی مـی     «  20مربوط به سؤال   و کمترین میانگین
   .بوده است  75/2با میانگین  »  کنم 
  

وضعیت تعهد شـغلی مـدیران دبیرسـتان هـاي شـهر اصـفهان در بعـد         1-2سوال 
  مولفه وابستگی سازمانی چگونه است؟
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  و انحراف معیار سؤال هاي مربوط به میانگین توزیع )  2( جدول 
  مؤلفه وابستگی سازمانیتعهد شغلی 

  انحراف معیار  میانگین  گویه ها  ردیف

  خوشحالم از این که ضمن داشتن شرایط انتخاب  2
  07/1  02/4  انتخاب کرده ام  شغل هاي دیگر این شغل را 

  من دریافته ام که ارزش هایم با ارزش هاي سازمان  6
  09/1  59/3  خیلی مشابهت دارد

  08/1  28/2  سازمان خود دارماحساس تعلق شدیدي نسبت به   10
  01/1  81/3  من واقعا نگران سرنوشت سازمان خود هستم  14
  04/1  57/3  خود را جزء سازمانم احساس نمی کنم  18

21  
  به  من تمایل دارم تلاش زیادتري بیش از آن چه که

  طور معمول از من انتظار دارند براي موفقیت سازمانم 
  انجام دهم

02/4  86/0  

خار می کنم از این که به دیگران بگویم، من افت  25
  1  07/4  عضوي از این سازمان هستم

  16/1  20/3  با سازمان پیوند عاطفی ندارم  29

  و مشغول   من شخصا در کارم خیلی زیاد درگیر  32
  77/0  14/4  می شوم

  75/0  98/3  مشکلات سازمان، مشکلات من نیز هستند  35

39  
سازمان به همان  در حال حاضر باقی ماندن رد این

می شود، یک    اندازه که یک خواسته محسوب
  ضرورت نیز هست

07/4  89/0  

  

 32نشان می دهد بیشترین میانگین نمره پاسخ مربوط به سؤال )  2( نتایج جدول 
و  14/4بـا میـانگین   » من شخصا در کارم خیلی زیـاد درگیـر و مشـغول مـی شـوم      « 

احساس تعلق شدیدي نسبت به سـازمان خـود   «  10کمترین میانگین مربوط به سؤال 
      .بوده است 28/2با میانگین  » دارم 
  

وضعیت تعهد شـغلی مـدیران دبیرسـتان هـاي شـهر اصـفهان در بعـد         1-3سوال 
  مولفه پایبندي به ارزش هاي کار چگونه است؟
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  و انحراف معیار سؤال هاي مربوط بهمیانگین توزیع )  3( جدول 
  ي بندي به ارزش هاي کاريتعهد شغلی مؤلفه پا 

  انحراف معیار  میانگین  گویه ها  ردیف
  83/0  44/4  پراهمیت ترین و باارزش ترین چیزها کار است  3
  94/0  91/3  اکثر جهت گیري اهداف زندگی من در راستاي کارم میباشد  7

  11/1  65/3  کار باید محور اصلی زندگی باشد  11
  25/1  3  شغل من بخش کوچکی از زندگی من است  15
  98/0  53/3  اهداف زندگی باید کارمدار باشد  19
  10/1  60/3  اهمیت اصلی را شغل من در زندگی ام دارد  22

من به خاطر شغلم ارتزاق می کنم، زندگی می کنم و   26
  26/1  08/3  نفس می کشم

از این که بقیه زندگی شغلی ام را در این شغل سپري   30
  03/1  73/3  کنم، خوشحالم

  03/1  65/3  ام علایق من حول و حوش کارم دور می زندتم  33
  89/0  08/4  کار سخت شخصیت انسان را می سازد  37

«  3نشان می دهد بیشترین میانگین نمره پاسخ مربوط به سؤال )  3( نتایج جدول 
و کمتـرین    44/4بـا میـانگین  » ارزش تـرین چیزهـا کـار اسـت     ا پراهمیت تـرین و ب ـ 

بـا  » شـغل مـن بخـش کـوچکی از زنـدگی مـن اسـت        «  15ل میانگین مربوط به سؤا
  .بوده است 3میانگین 

  

وضعیت تعهـد شـغلی مـدیران دبیرسـتان هـاي شـهر اصـفهان در بعـد          1-4سوال
  مولفه مشارکت شغلی  چگونه است؟

  

  و انحراف معیار سؤال هاي مربوط بهمیانگین توزیع )  4( جدول 
  تعهد شغلی مؤلفه مشارکت شغلی 

  انحراف معیار  میانگین  هاگویه   ردیف
  25/1  62/3  هرچه قدر کار پر مسئولیت باشد، بهتر است  4
  91/0  14/4  ارزش یک فرد بستگی به انجام بهینه کار او دارد  8

وقتی صبح سر کار حاضر می شوم احساس افتخار به   12
  87/0  21/4  من دست می دهد
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  بیشتر رضایتی که در زندگی دارم، ناشی از شغلم  16
  05/1  56/3  ی باشدم 

  وقتی در کاري که به شغلم مربوط است، شکست  23
  94/0  92/3  می خورم، احساس دلتنگی و کسلی می کنم 

  بعضی اوقات به خاطر اشتباهاتی که در کارم مرتکب   27
  67/0  14/4  اعتراض می کنم می شوم به خود

  89/0  96/3  اکثر اوقات دوست دارم که جذب کار شوم  31

  ت هاي دیگري دارم که از کار در سازمان فعالی  34
  14/1  32/3  مهم تر است

  وظایف و مسئولیت هاي اضافی کار را بر عهده  36
  19/1  45/3  نمی گیرم

38  
علاوه بر ساعت موظف کار، در سازمان می مانم تا 

کارم را به اتمام برسانم، حتی اگر بابت آن، حقوقی به 
  من تعلق نگیرد

02/4  18/1  

یستی در کارم بلند همتی بیشتري نسبت به آن چه من با  40
  99/0  12/4  که اکنون دارم، داشته باشم

 12نشان می دهد بیشترین میانگین نمره پاسخ مربوط به سؤال )  4( نتایج جدول 
بـا  »  وقتی صبح سر کار حاضر می شوم احسـاس افتخـار بـه مـن دسـت مـی دهـد        « 

فعالیـت هـاي دیگـري دارم    «  34به سـؤال  و کمترین میانگین مربوط   21/4میانگین 
   .بوده است 32/3با میانگین  »  که از کار در سازمان مهم تر است 

  

  پرسشنامه اعتماد درون سازمانیتجزیه و تحلیل توصیفی 
ارزیابی دبیران دبیرستان هاي شهر اصفهان از توانایی مدیران در ایجاد   -2سوال 

  اعتماد درون سازمانی چگونه است؟
  

  توزیع میانگین و انحراف معیار سؤال هاي مربوط به)  5(دول ج
  اعتماد درون سازمانی

  انحراف معیار  میانگین  گویه ها  ردیف
  87/0  88/3  میزان توجه مدیر به نیازهاي کارکنان  1
  93/0  85/3  احساس برابري بین کارکنان  2
  88/0  31/4  حمایت مدیر از کارکنان  3

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  ... بررسی وضعیت تعهد شغلی و اعتماد درون سازمانی

 

87

  79/0  2/4  ر مدرسهشفافیت جریان اطلاعات د  4
  90/0  9/3  احساس تعلق بین کارکنان و مدیر به یکدیگر  5
  01/1  4  ارج نهادن به فعالیت هاي فوق برنامه کارکنان  6
  89/0  12/3  سعه صدر و آرامش در قبال نظرات مختلف  7
  81/0  18/3  میزان قابل اطمینان بودن رفتار مدیر  8
  82/0  01/4  ل آن هاتوجه به مشکلات افراد و کوشش براي ح  9

  72/0  12/4  عمل کردن به وعده هاي خود  10
  81/0  98/3  توجه تقسیم شده بین کارکنان از طرف مدیر  11
  84/0  78/2  میزان واگذاري اختیارات به کارکنان  12
  72/0  42/3  بهره گیري مدیر از تجارب و تخصص لازم براي مدیریت  13
  77/0  06/4  ویه هاي معمولمیزان استقلال کارکنان در انجام ر  14
  79/0  09/4  تعداد جلسات غیررسمی برگزار شده  15

  میزان مشارکت در مشخص کردن و تعیین حدود   16
  87/2  23/4  ها مسئولیت

  83/0  21/3  درك واقع بینانه از مسائل درون سازمانی  17

  تناسب بین میزان تلاش کارکنان و دریافت هاي   18
  83/0  36/3  ... )وپاداش، تشویق ( کارکنان 

  88/0  99/2  میزان پاسخگویی کارکنان به مدیر مدرسه  19
  87/0  65/3  آمادگی مدیر براي گوش دادن به نظرات دیگران  20
  87/0  01/4  میزان مشارکت کارکنان در اداره شوراها و جلسات  21

شناخت ویژگی هاي محیط وآمادگی براي رویارویی   22
  81/0  98/3  اهآن با

  91/0  77/3  )خودکنترلی ( ل عواطف و احساسات خود کنتر  23
  91/0  04/4  میزان پذیرش توانایی افراد و استفاده از آن ها  24
  88/2  21/3  برخورد علمی و واقع بینانه با مشکلات  25
  89/0  56/3  میزان قضاوت هاي درست مدیر  26

میزان آزادي عمل کارکنان براي به کارگیري   27
  85/0  85/3  روشهاي جدید

  91/0  79/2  کی بودن حرف و عمل مدیریت مدرسهی  28
  97/0  31/3  میزان مشارکت کارکنان در هدف گذاري ها  29

میزان اهمیت مدیر به پیشنهادات کارکنان و   30
  94/0  6/3  اظهارنظرات آنان
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«  3نشان می دهد بیشترین میانگین نمره پاسخ مربوط به سوال )  5( نتایج جدول 
«  12و کمترین میانگین مربوط به سـوال   31/4با میانگین » از کارکنان حمایت مدیر 

   .بوده است  78/2با میانگین » میزان واگذاري اختیارات به کارکنان 
  

تعهد شغلی با توجـه بـه متغیرهـاي     راجع به  آیا بین نظرات پاسخگویان -3سؤال
محـل   و سـابقه کـار   جنسیت، تحصـیلات، رشـته تحصـیلی، سـن،    (جمعیت شناختی 

  تفاوت وجود دارد؟)  خدمت
مدرك و سابقه خدمت در بعد تعهـد   ،بین نظرات پاسخگویان بر حسب جنسیت

تفاوت بین نظرات تنها در بعد سن  و ناحیـه محـل    .شغلی تفاوت وجود نداشته است
  .خدمت و رشته  پاسخگویان قابل مشاهده است

  

  بر حسب سن پاسخگویانمقایسه میانگین نمره تعهد شغلی مدیران )  6( جدول 

  F p  انحراف معیار  میانگین  
40 -31  53/151 39/14 

501/5  006/0  50 -41  33/144 05/15 

60 -51  35/158  97/14  
  0  148  سال به بالا 60

   p ≥0.01مشـــاهده شـــده در ســـطح   F) 6( بـــر اســـاس یافتـــه هـــاي جـــدول 
ان و سـن تفـاوت معنـی دار    معنی دار بوده بنابراین بین تعهد شغلی از نظر پاسـخگوی 

  . وجود دارد
  

  مقایسه میانگین نمره تعهد شغلی مدیران از نظر مدیران بر حسب ناحیه)  7( جدول 
  F p  انحراف معیار  میانگین  
 32/23 147  1ناحیه

 29/10 89/151  2ناحیه  007/0  301/4
  69/14  57/141 4ناحیه
  86/13  65/154  5ناحیه
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معنـی دار    p ≥0.01مشاهده شده در سـطح    F)  7( دول بر اساس یافته هاي ج
  بوده بنابراین بـین تعهـد شـغلی از نظـر پاسـخگویان و ناحیـه محـل خـدمت تفـاوت         

  .معنی دار وجود دارد 
  

  مقایسه میانگین نمره تعهد شغلی مدیران بر حسب رشته تحصیلی)  8( جدول 

  t p  انحراف معیار  میانگین  
  33/15  27/141  علوم پایه  049/0  99/1  81/15  47/149  علوم انسانی

معنـی دار    p ≥0.05مشاهده شـده در سـطح     t)  8( بر اساس یافته هاي جدول 
  بوده بنـابراین بـین تعهـد شـغلی از نظـر پاسـخگویان بـا رشـته هـاي علـوم انسـانی و           

  . معنی دار وجود داردتفاوت علوم پایه 
اعتمـاد   توانـایی مـدیران در ایجـاد   راجع به  آیا بین نظرات پاسخگویان -4سؤال 

 جنسـیت، تحصـیلات، سـن،    (درون سازمانی با توجه به متغیرهاي جمعیت شـناختی  
  تفاوت وجود دارد؟)  محل خدمت سابقه کار و

نتایج نشان داد بین نظرات پاسخگویان راجع بـه توانـایی مـدیران در ایجـاد جـو       
 ،تحصـیلات  ،جنسـیت شـناختی  اعتماد درون سازمانی با توجه به متغیرهاي جمعیـت  

  .تفاوت وجود ندارد محل خدمت سابقه کار و ،سن
  

  نتیجه گیري بحث و 
وابسـتگی  « از آنجـا کـه    از بررسی نتایج سوالات پژوهش می توان نتیجه گرفت

 خود و بر علاقه و رضایت شاغل به شغلبه عنوان اولین مولفه تعهد شغلی  » ايحرفه
حرفه یعنـی شـغلی کـه مبتنـی بـر نـوع دوسـتی بـوده و         تعهد و پایبندي فرد نسبت به 

میـانگین اختصـاص یافتـه بـه گویـه       .دلالـت دارد  ،هدفش کمک به دیگـران اسـت  
شماره یک نشان دهنده آن است که مدیران دبیرستان ها از رضایت شـغلی مطلـوبی   

و  ،با مطالعات و آمـوزش هـاي تخصصـی همـراه بـوده      آنان شغل برخوردار بوده و 
وابســتگی «  .دارا مــی باشــندخــدمات و مشــورت هــاي تخصصــی را  ارایــهتوانــایی 
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مصـداق ارتبـاط روحـی و عقلانـی و      به عنوان دومین مولفه تعهـد شـغلی  »  سازمانی
شـیوه هـایی کـه     ( دلدادگی به اهداف و رسالت هاي سازمان اسـت ورود سـازمانی  

عمـق   (شـغلی تعهـد   )افراد بر اساس آن تعیـین مـی کننـد بـه چـه سـازمانی بپیوندنـد       
مولفه هاي این بعد از تعهـد شـغلی   فرآیند تعیین هویت  و) وابستگی افراد به سازمان 

نشـان دهنـده آن اسـت کـه      32می باشد میانگین اختصـاص یافتـه بـه گویـه شـماره      
مدیران به علت رضایت خاطري که از انجام موفقیت آمیز کار به دست مـی آورنـد   

ار پرداخته  ودرگیر شدن با کار  و تعهد نسـبت  به قبول مسئولیت و درگیر شدن با ک
  .به انجام صحیح آن جزء ارزش هاي بنیادین آنها قرار دارد

بر میل و اشـتیاق   به عنوان سومین مولفه تعهد شغلی» هاي کارپایبندي به ارزش« 
نحوه  همچنینبیشتر فرد نسبت به شغل خود و انتظاراتی که دیگران از شغل او دارند 

طرز فـکر و ادراك فرد تصمــیم گیرنـده   و  سان با محیط زندگی خویش برخورد ان
میانگین اختصاص یافته به گویـه   .می شودمنبع رفتار اجتماعی قلمداد  داشته وتعـلق 

  نشــان دهنــده آن اســت کــه مــدیران دبیرســتان هــا کــار خــود را بــا ارزش 3شــماره 
م به ارزش و اهمیـت کـار   تلقی کرده و مطابق با مفروضات و ارزشهاي بنیادین اسلا

   . ایمان دارند
شـامل درگیـري و    به عنوان چهارمین مولفه تعهد شـغلی  »  مشارکت شغلی« 

  هـایی اسـت کـه از شـغل آنـان انتظـار       اشتیاق افراد براي پاسخگویی به خواسـته 
نشـان دهنـده آن    12بالاترین میانگین اختصاص یافته بـا گویـه شـماره    . می رود

قبـول مسـئولیت هـاي بیشـتر،      ،بـه واسـطه ارتقـاي مقـام     است که شغل مدیریت
احترام اجتماعی، امنیت شغلی  و محیط کـار عامـل انگیزشـی    ،ماهیت خود شغل

بوده و باعث می گردد که افراد از داشتن این شغل احسـاس افتخـار نمـوده واز    
  . تعهد شغلی بالایی در این بعد برخوردار باشند

ویه شماره سه نشان دهنده آن است کـه مـدیران   از پرسش نامه اعتماد میانگین گ
تفـاهم و   ،جـو اعتمـاد متقابـل    ،کارکنان را ذي نفعان با ارزش سـازمان تلقـی کـرده   
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همکاري و روابـط مـوثر و هماهنـگ از طریـق مشـارکت را پـرورش داده و ضـمن        
توجه بـه کـار گروهـی و انعطـاف پـذیري و در نظـر گـرفتن تفاوتهـاي فـردي ایـن           

کارکنان خود به وجود آورده اند که مورد حمایت مدیریت هستند  احساس را براي
  .و کارکنان محور توجه و سرمایه هاي دانشی سازمان محسوب می شوند

بـین مولفـه هـاي تعهـد      ژگی هاي جمعیـت شـناختی نشـان داد    همچنین نتایج وی
مـدرك تحصـیلی و سـابقه خـدمت تفـاوت       ،شغلی در مـدیران بـر حسـب جنسـیت    

رشته تحصیلی تفـاوت    ناحیه محل خدمت و ،بر حسب سن ود ندارد معناداري وجو
سال با گـروه   50تا  41در گروه هاي سنی  مدیرانبین نظرات  .معناداري وجود دارد

سال به بالا تفاوت معنی دار وجود دارد و با توجه به این که میانگین گـروه   51سنی 
. سال به بالا می باشد 51ه سنی سال به بالا بیشتر است پس نتیجه به نفع گرو 51سنی 

سـال   50تـا   41سال به بالا از تعهـد شـغلی گـروه سـنی      51یعنی تعهد شغلی مدیران 
 تعهد اغلب محققان براین باورند که سن با .بیشتر است و این تفاوت معنی دار است

دلیـل آن را فرصـت کمتـر در خـارج از      حسابگرانه ارتباط بیشتري پیدا مـی کنـد و  
تحقیقـات نشـان مـی    . داننـد  و هزینه هاي از دست رفته در سنین بالا مـی شغل فعلی 

نگرشـی   تعهـد  خـود  دهد که کارگران مسن تـر بـه دلیـل رضـایت بیشـتر از شـغل      
  .دبیشتري پیدا می کنن

تفاوت معنـی دار وجـود دارد و بـا توجـه بـه       5با  4در نواحی مدیرانبین نظرات 
 .مـی باشـد    5است پس نتیجه به نفع ناحیـه   بیشتر  5این که میانگین نمرات در ناحیه 

بیشـتر اسـت و ایـن      4از تعهد شغلی مدیران ناحیـه   5یعنی تعهد شغلی مدیران ناحیه 
  .تفاوت معنی دار است

شواهد نشان می دهد یکی از دلایل اصلی که میزان تعهد شغلی را در این ناحیـه  
ن که میانگین سـن مـدیران در   با توجه به ای .بیشتر از سایر نواحی مساله سن می باشد

این ناحیه بیش از سایر نواحی می باشد به نظر می رسد ایـن عامـل در نتیجـه گیـري     
   .تاثیر داشته است
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  تفـاوت با رشـته هـاي علـوم انسـانی و علـوم پایـه        مدیرانبین تعهد شغلی از نظر 
ن در با توجه به این که میانگین نمـرات در گـروه پاسـخگویا   . معنی دار وجود دارد 

رشته هاي علوم انسانی بیشتر است پس می توان نتیجه گرفت تعهد شغلی مدیران بـا  
تفسـیر محقـق آن اسـت کـه      .رشته مرتبط بیشتر از مدیران در سایر رشته ها می باشد

شناخت انسان و احتیاجات آن و فراگرفتن دروسی مانند روان شناسی و مباحثی کـه  
 .ین کننده در میزان تعهد افـراد بـه کـار اسـت    در علوم انسانی مطرح است عاملی تعی

مسلما مدیرانی که فارغ التحصیل رشته هاي علوم انسـانی هسـتند بـه سـبب شـناخت      
ــدن واحــدهایی از دروس روان شناســی و   بیشــتر از انســان و روحیــات وي و گذران
 .روابط انسانی در دوران تحصیل تعهد بیشتري نسبت به کار از خود نشان مـی دهنـد  

دیگر پژوهش نشان دهنده آن بود که بین اعتماد درون سازمانی در دبیـران بـر    نتیجه
سن و ناحیه محل خدمت تفاوت معنـاداري   ،سابقه خدمت ،مدرك ،حسب جنسیت

  .وجود ندارد
ی اختصاص طور به که یسوابق نشدن افتی و پژوهش موضوعی تازگ به توجه با
در مقایسه ژوهشگر        پ، باشد شده تهپرداخ اعتماد و شغلی تعهد نیب ارتباط نییتب به

  . سازي و اشاره به نتایج تحقیقات گذشته در محدودیت قرار داشت
  

 از زیلما. همسو بوده است)  2008( نتایج پژوهش  یلماز  حاضر بانتایج پژوهش 
در سازمان هایی که در آن اعتماد حاکم است مـی تـوان   نتیجه گرفت پژوهش خود 

کـار   ،فرهنـگ سـازش   ،بهره وري و تعهد بـه سـازمان   ،ن مسئولکارمندا ،فضاي باز
امـا بـا    .رضایت شغلی بالا و مشارکت در تصـمیم گیـري را مشـاهده کـرد     ،گروهی

همسو نبوده است زیرا وي در پژوهش خود بـه ایـن   )  1386(نتایج پژوهش جعفري 
 .در کشـور ایـران نـامطلوب اسـت    اعتماد و تعهد کار وضعیت نتیجه دست یافت که 

 ،که متغیرهاي اعتماد به مثابه خط مشـی جعفري در پژوهش خود به این نتیجه رسید 
روابـط اظهـاري و    ،مشارکت و کارگروهی ،همبستگی ،مقبولیت و مشروعیت مدیر

رضایت کاري بر تعهد کـاري کارکنـان تـاثیر معنـی دار دارنـد و تنهـا متغیـر قـانون         
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نتـایج   .اري مورد تایید قـرار نگرفـت  مداري مدیر به نسبت سایر متغیرها به لحاظ آم
نیز غیرهمسو اسـت زیـرا وي بـه    )  1388(  پژوهش حاضر با نتایج پژوهش زروندي

  .عالی نبوده استاعتماد و تعهد سازمانی کارکنان  وضعیتاین نتیجه رسید که 
  

  محدودیت هاي تحقیق
  .هستند که در توجیه و تفسیر نتایج بسیار موثر است یمحدودیت ها موانع

  :از جمله موارد محدود کننده تحقیق عبارتند از 
نتایج این پژوهش مربوط به شهر اصفهان است و تعمیم آن به سایر منـاطق و   -1

  .استان ها باید با احتیاط صورت گیرد
  دولتـی  –نتایج پـژوهش مربـوط بـه مقطـع متوسـطه دبیرسـتان هـاي عـادي           -2

  .با احتیاط صورت گیردمی باشد و تعمیم آن به دوره ها و مقاطع دیگر باید 
محدود کردن ابزار اندازه گیري به پرسشنامه بسـته پاسـخ و عـدم اسـتفاده از      -3

  .ابزارهاي دیگر چون مصاحبه و مشاهده
این پژوهش محدود به مولفه هاي مورد نظر در تحقیق حاضـر اسـت و قابـل     -4

  . تعمیم به زمینه دیگر نیست
  

  پیشنهادات کاربردي 
تقویت کننده اعتمـاد   پیشنهاد می شود عوامل) 1( بر اساس یافته هاي جدول -1

  همگـونی بـین پـاداش هـا و     ،شـفاف سـازي   .در بین کارکنـان افـزایش یابـد   
توسـعه   ،تشـویق توانمنـدي فـردي    ،کاهش ابهـام در نقـش   ،ارزش هاي کار
بـا اهمیـت    ،ایجاد جذابیت در شغل ،شغلی دهکم کردن باز ،مستمر حرفه اي
ادي عمل در انجام وظـایف محولـه از عـواملی    توجه به آز ،جلوه دادن شغل

است که اعتمـاد کارکنـان را افـزایش داده و در نهایـت منجـر بـه وابسـتگی        
در این حالـت جابجـایی و غیبـت     .حرفه اي کارکنان به شغل خود می گردد

    .کاهش یافته و نظم بیشتري در کار به وجود می آید

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  1388پاییز   – 7شماره  – علوم تربیتی

 

94

  د عــواملی چــون ســهیمپیشــنهاد مــی شــو) 2(بــر اســاس یافتــه هــاي جــدول  -2
جلب مشـارکت   ،شفاف سازي اهداف ،نمودن کارکنان در مالکیت سازمان

ایجـاد حـس وظیفـه شناسـی نسـبت بـه محـیط         ،در تدوین اهداف سـازمانی 
  سازمان و وابسـتگی عـاطفی فـرد بـه سـازمان از طریـق ایجـاد جـو اعتمـاد و         

احسـاس   هنگـامی کـه کارکنـان سـازمانی     .ارتقا آن در سازمان افزایش یابد
  از چگـونگی اهـداف مطلـع    ،نمایند کـه در مالکیـت سـازمان سـهیم هسـتند     

می شوند و از مشارکت آن ها در کلیه برنامه ها استفاده به عمـل مـی آیـد و    
  اعتمــاد .ســازمان خــود را بــه عنــوان بهتــرین ســازمان محــیط تصــور نماینــد 

انی افـزایش  آن ها به سازمان افزایش یافته و به دنبال آن نیـز وابسـتگی سـازم   
 .می یابد

پیشنهاد می شود زمینه اي فراهم گـردد کـه   )  3( بر اساس یافته هاي جدول   -3
این اعتماد در کارکنان به وجود آید کـه بـین کارکنـان و سـازمان اشـتراك      

 ،ارزش هـاي فـردي و سـازمانی مغـایر یکـدیگر نبـوده       ،ارزشی وجـود دارد 
از ارزش هـاي فـردي نیـز     پاسداري از ارزش هاي سازمانی به معناي صیانت

ــوایی و   ،مــی باشــد ضــمن آن کــه بــین ارزش هــاي فــردي و ســازمانی همن
در این حالت ارزش هاي سازمانی به گونه اي درونی  .سازگاري وجود دارد

و ذاتی کارکنان سازمانی را خشنود ساخته موجبات اعتماد آنان به سازمان و 
  .رددر نتیجه پاي بندي به ارزش ها را فراهم می آو

پیشـنهاد مـی شـود کـه بـا افـزایش میـزان        )  4( بر اساس یافتـه هـاي جـدول     -4
خواسته هایی که از شغل آن هـا   درگیري و اشتیاق افراد براي پاسخگویی به

توسـعه   ،جلب نظر کارکنان در زمینه نوآوري هاي سـازمانی  ،انتظار می رود
زیبـایی  توجـه بـه عناصـر     ،ارتقـا شـغلی   ،افزایش کیفیت محـیط کـار   ،شغلی

شناختی کار و ایجاد تنوع کار زمینه افـزایش اعتمـاد کارکنـان در نتیجـه آن     
  .ارتقا مشارکت شغلی فراهم گردد
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راه هـاي ایجـاد اعتمـاد و    پیشنهاد می شـود   )  5( افته هاي جدول بر اساس ی -5
دراز مــدت جهــت ر بــه کارکنــان آمــوزش داده شــود و د مهندســی اعتمــاد

فرهنگ سازي و آموزش هاي غیر رسمی در  زماناعتماد در سانهادینه شدن 
   .سطح سازمان گسترش یابد
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