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بررسي رابطه هوش اخلاقي مديران با مديريت خادميت در مدارس شهرستان 
   با تأكيد بر جنسيت مياندوآب

  
  1آباد گيو جودي شاه
  2اكبر رضايي

  
  : چكيده

ي هوش اخلاقي مديران با خادميت آنان در مدارس شهرستان مياندوآب  اين تحقيق با هدف تعيين رابطه
جامعه آماري اين پژوهش، شامل كليه مديران . وع توصيفي و همبستگي استپژوهش حاضر از ن. انجام شد

اي به  نمونه. باشد نفر مي 179مرد و زن مدارس ابتدايي و راهنمايي و متوسطه شهرستان مياندوآب به تعداد 
 75گيري كوكران انتخاب شد كه  اي نسبتي و بر اساس فرمول نمونه نفر با استفاده از روش طبقه122حجم 

نفر از دبيران مدارس تحت  3به ازاي خادميت هر مدير . شود نفر مدير زن را شامل مي 47نفر مدير مرد و 
ها از دو پرسشنامه  آوري داده براي جمع. شود نفر دبير را شامل مي 366اند كه جمعاً  مديريت وي نظر داده

ستگي دروني هر دو پرسشنامه روايي صوري و محتوايي و همب. هوش اخلاقي و خادميت استفاده شده است
پايايي بدست آمده با استفاده از ضريب آلفاي كرانباخ، براي . توسط متخصصان مورد تأييد قرار گرفت

آوري  پس از جمع. باشد مي =α 97/0و پرسشنامه خادميت مديران  =92/0αپرسشنامه هوش اخلاقي مديران 
  tاي آمار توصيفي، ضريب همبستگي پيرسون، آزمون  ه ، از روشSPSS افزار  ها، با استفاده از نرم داده

نتايج نشان دادند كه بين . ها استفاده شد مستقل و رگرسيون چندگانه استاندارد براي تجزيه و تحليل داده
داري  ي مثبت و معني هاي آن با خادميت مديران مدارس شهرستان مياندوآب رابطه هوش اخلاقي و مؤلفه

مؤلفه هوش اخلاقي،   4آمده از تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد كه از بين  نتايج بدست. وجود دارد
نتايج حاصل . دلسوزي پيش بيني كننده معتبري براي خادميت مديران مدارس شهرستان مياندوآب مي باشد

مستقل نشان داد كه بين ميزان هوش اخلاقي و خادميت مديران مرد و زن مدارس  tشده از اجراي آزمون 
     .داري وجود ندارد ستان مياندوآب تفاوت معنيشهر
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  :مقدمه
اگر ما اميد و ايماني به بهشت، ترس و وحشتي از دوزخ، انتظار ثواب و عقابي نداشـتيم، شايسـته بـود بـه     

  )ع(علي منينؤاميرالم .پيروزي و موفقيت هستندسراغ فضايل اخلاقي برويم، چرا كه آنها راهنماي نجات و 
  

دوسـتي   مرز بين نوع دتوان زيرا مي اند، رهبري شده 1مند به هوش اخلاقي پژوهشگران سازماني،علاقه اخيراً
بـا رفتارهـايي    رشد اخلاقي رهبران بين دهد كه ها نشان مي پژوهش و خود پرستي را خوب توصيف كند،

ي مستقيم وجود دارد به اين معني كه رفتار رهبري چنـد بعـدي اسـت و     بطهرا دهند، كه از خود نشان مي
  ).14، ص1383پور،  حسن(لف رشد اخلاقي ارتباط داردبا سطوح مخت رفتارهاي مختلف رهبري،

بيننـد كـه آن را معمـاي اخلاقـي      مـي  اي مسـأله اي، خـود را درگيـر    به صورت فزاينده ها سازمانامروزه 
و شرايطي كه بايد يك بار ديگر، كارهاي خلاف و كارهاي درست را تعريـف كـرد؛   نامند؛ يعني اوضاع  مي

بدين ترتيب اعضاي سازمان، شاهد . زيرا مرز بين كارهاي درست و خلاف بيش از پيش از بين رفته است
در چنـين  . زننـد  د دارند و بـه كارهـاي خـلاف دسـت مـي     افرادي هستند كه در سازمان و اطراف آن وجو

ر بايد از نظر اخلاقي، جوي سالم براي كاركنان در سازمان به وجود آورد تا آنـان بتواننـد بـا    وضعيتي مدي
از سوي . اين امر، نيازمند رهبري با هوش اخلاقي قوي است. وري هرچه بيشتر كار كنند توان و بهره تمام

ص و نظـام  خطي تحولات محيطي موجب شده است تا دوران تسلط مدير خـا ديگر، ماهيت پيچيده و غير
ديريت فـراهم  هاي متنوع در م ـ يج زمينه براي حضور افراد و گروهسلسله مراتبي آن كاهش يابد و به تدر

  ).30، ص1388پور و سيادت،  مختاري(آيد 
ي سنتي رهبري ديگـر پاسـخگوي   ها مدلبا تغيير و تحولاتي كه در جامعه و محيط كار روي داده است، 

ي جديد رهبري بيش از هر زمان ديگـري بـه   ها مدلضر نيستند و نياز به نيازها و الزامات عصر و دوره حا
هاي متفاوتي از رهبري ارائه شده است كه در اين ميـان تئـوري    ها و تئوري مدلتاكنون . خورد چشم  مي

 هـا  سـازمان تواند براي مـديران و رهبـران    رود كه مي هايي به شمار مي از جمله تئوري 2رهبري خدمتگزار
هـاي مناسـبي ارائـه     ها با آن روبرو هستند راه حل سازماني داشته باشد و براي مشكلاتي كه كمك بزرگ

  ).5، ص1388پور و حضرتي،  ليق(دهد 
وي هوش اخلاقي را ظرفيـت  . در روان شناسي وارد شد 3نخستين بار اصطلاح هوش اخلاقي توسط بوربا

تار در جهت صحيح و ها و رف و عمل به آن اعتقادات اخلاقي قويو توانايي درك درست از خلاف، داشتن 
ايـن عبـارت بـه معنـاي     . اخلاقي؛ توانايي درك درست از نادرسـت اسـت   -هوش. كند درست تعريف مي

اي  نهاست به گونه اي كه فـرد بـه شـيوه   برخوردار بودن از عقايد اخلاقي راسخ و قوي و عمل كردن به آ
ي توجه به زندگي انسان و طبيعت، رفـاه اقتصـادي و   هوش اخلاقي به معن .صحيح و محترمانه رفتار كند

هـا رهبـران بـا هـوش     در دنيـاي امـروزي تن  . اجتماعي، ارتباطات باز و صادقانه و حقوق شهروندي اسـت 

                                                      
1- Moral Intelligence 
2- Servant leadership 
3- Borba      
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توانند در سازمان، اعتماد و تعهد ايجاد كنند كه مبنايي بـراي تجـارت گسـترده و درسـت      اخلاقي بالا مي
خود كنترلـي   -3هوشياري  -2همدردي  -1 :بوربا به اين شرح استاست اصول هوش اخلاقي از ديدگاه 

  ).   23ص ،1390 بوربا،(انصاف  -7صبر و بردباري  -6مهرباني  -5توجه و احترام  -4
هوش اخلاقي ظرفيت ذهني ما، براي تعيين اصـول جهـاني و   . هوش اخلاقي، هوش ممتاز ديگري است

  :عبارتند از 1ظر لنيك و كيلاصول هوش اخلاقي از ن .همگاني انسان هاست
 .كنـيم  يعني ايجاد هماهنگي بين آنچه كه به آن معتقديم و آنچه كه بـه آن عمـل مـي    :درستكاري -1

  .ها زمان تمام در راست حرف گفتن است و درست دانيم انجام آنچه كه مي
مـال،  كسي كه هوش اخلاقي بالايي دارد، مسئوليت اعمال خود و پيامـدهاي آن اع  :پذيري مسئوليت -2

 .پذيرد هاي خود را نيز مي همچنين اشتباهات و شكست
 توجه به ديگران كه داراي تأثير متقابل است: دلسوزي -3 اگر نسبت به ديگران مهربان و دلسوز باشيم، .

 .كنند آنان نيز موقع نياز با ما همدردي مي
، 2ك و كيـل لني ـ(آگاهي از عيوب و  اشتباهات خود و ديگران و بخشـيدن خـود و ديگـران     :بخشش -4

  ).7، ص2005
  :تئوري رهبري خدمتگزار

ذكر شده ) 1990-1904( 3ليفگرين ، كي،هاي رابرتايده و مفهوم رهبري خدمتگزار، اولين بار در نوشته
گـوش دادن و   -1: كند كه عبارتند از مؤلفه اشاره مي، در معرفي رهبري خدمتگزار به ده گرين ليف. است

نظارت -8 دورانديشي -7پردازي  مفهوم -6ترغيب  -5 آگاهي -4بخشي  مالتيا -3 همدلي -2 ثرؤشنود م
دهد كه نيـاز بـراي   در همه كتب و جزوات خود شرح مياو . برقراري ارتباط -10به رشد  نسبت تعهد -9

نوع جديدي از مدل رهبري است، مدلي كه خدمت كردن به ديگران را به عنوان اولويـت اول خـود قـرار    
  .دهدمي

نفوذ، الگوسازي، حمايت و كاركنـان   ؛علمي و روشي از زندگي است كه در آن رهبر دميت فلسفهنظريه خا
هـاي   ست كه در آن كاركنان در همـه جنبـه  روش فلسفي ا. كند كه به ديگران خدمت كنند را تشويق مي
نظريـه  براساس ايـن  . شوند كه عملكرد بهتري را داشته باشند ترغيب مي يابند و مي اي رشد زندگي حرفه

 ).156، ص1386خديوي، (. رهبران خواهان آن هستند كه خادمان خوبي باشند

 بهبـود -3همدلي  -2ثر ؤگوش دادن م -1): 1384(4ي رهبري خدمتگزار از نظر كريتنر و كينيكيها مؤلفه
خادميـت و   – 8نگـري   دورانديشـي و آينـده   -7سـازي   مفهـوم  -6متقاعدسـازي   -5آگـاهي   -4 بخشي

  .برقراري ارتباط -10عهد نسبت به رشد و پيشرفت ديگران ت – 9سرپرستي 

                                                      
1- Lennick & Keill      
2- Lennick & Keill      
3- Robert k . green Leaf     
4- Krytnr and Kynyky 
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اي بـراي   آورند تا انگيـزه  امعه شان دليلي مناسب و ضروري ميمديران خدمتگزار براي گروه، شركت يا ج
. شـتابند  اين طريق به سوي هدف بـزرگ خـود مـي   از . به كارگيري بيشترين سعي و تلاش به وجود آورد

و دهند و انرژي، هيجان  ها خود را در پايين هرم قرار مي آن. كنند وارونه  مي فكر مديريتي مرسوم راهرم ت
سطح انتظارات را با گزينش دقيـق در انتخـاب   . كنند ي شان را آزاد مي استعدادهاي تيم، شركت يا جامعه
كاري را  اين روش نوعي فرهنگ با. برند استانداردهاي بهتر كاري بالا مي مديران گروه و نيز با قرار دادن

آنـان  . هـا را دارنـد   دغدغه تعالي، رشد و توسعه  انسانهمواره . كنند ريزي مي تيم، شركت يا جامعه پايهدر 
، 1386، 1جنينگـز (كننـد  باط، تعالي و بهتر بودن تشويق ميپيروان را به داشتن تعهد، فداكاري، نظم و انض

  ).128ص
رهبـري خـدمتگزار،   . ود رهبري سـازمان داراسـت  رهبري خدمتگزار، توان و پتانسيل زيادي در جهت بهب

در هسته و مركز امور براي تمركز بر نيازهاي پيروان است و خدمت كردن به آنان را  داراي انگيزه بالايي
  ).2003، 2دنيس(دهد  خود قرار مي

 هـا را هـدايت   هايي كـه رهبـران خـدمتگزار آن    سازمانكند،  دمتگزارانه خدمات بهتري ارائه ميرهبري خ
تنها چيزي كه رقيبـان شـما   . ندشان را با همكاران و مشتريان خود حفظ كن وانند روابطت مي كنند، بهتر مي
  اي است  توانند تقليد كنند، رابطه نمي

، 3هيـات (يابـد   ه ارتباط با افراد نيز افزايش مـي بر اثر رهبري خدمتگزاران. كه شما با زير دستان خود داريد
  ).29، ص2010
رهبـران  . شـوند  شوند كمتر دچار ضعف رهبـري مـي   ه توسط رهبران خدمتگزار هدايت ميك ييها سازمان

باعـث   گيرند و با كمـك افرادشـان   هاي دشوار، از افراد كمك مي هنگام رويارويي با موقعيت خدمتگزار در
  ).61، ص2005، 4بلانچارد و هاجز( شوند  تازه مي هاي هاي نو و راه حل ظهور ايده

 ،گـوش دادن : ليـف از مديران ارشد مركز گـرين ، )1998(5از نظرلاري اسپيرز ي خدمتگزارده ويژگي رهبر
تعهد بـه  ، خادميت، نگري و دورانديشيآينده، سازيمفهوم، تشويق و ترغيب، آگاهي، بهبودبخشي ،همدلي

  .ايجاد گروهو  رشد افراد
هـاي رهبـري خـدمتگزار     سازه. دارئه كرتئوري كاركردي در زمينه رهبري خدمتگزار را ) 2003( 6پترسون

 انـداز  چشـم  -5 اعتمـاد  -4دوستي  نوع -3تواضع و فروتني  -2) مهرورزي(عشق  -1 :پترسون عبارتند از
  .تو انمندسازي-7 رساني خدمت -6

                                                      
1- Jenings 
2- Dennis 
3- Hiatt 
4- Blanchard & Hodges 
5- Spears 
6- Patterson 
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 درستكاري -2 اندازچشمايجاد -1): 2002( 1رهبري خدمتگزار از نظر راسل و استون هاي عملياتيويژگي
 رانـدرداني از ديگ ــق ـ -8 گاميپيش -7 ازيـوسـالگ -6 انيـرسدمتـخ -5 ادـتماع -4 راستگويي -3
 اطاتــ ـارتب -1: اي هسـتند هــ ـهاي وظيفكننده ويژگيتكميل كه هاي مكملويژگيو . توانمندسازي-9
 ثرؤشـنود م ـ  -7 نفوذ و متقاعدسـازي  -6 داييــپي -5 پيشكاري -4 صلاحيت -3 )مقبوليت(ار ـاعتب -2
  .تفويض اختيار -10 تعليم -9 و ترغيب تشويق -8

بينش، دوستي، ) بشر(تواضع و فروتني، نوع: تمايل دروني رهبر شامل -1 :عبارتند از2متغيرهاي مدل ونگ
تعهـد بـه رهبـر، عـزت نفـس، انگيـزش       : تمايل دروني پيرو شامل -2دهي  اعتماد، توانمندسازي، خدمت

  ).1387،پور راييق نقل از(دهي  ر، خدمتعلايق رهب دائمي، نوع دوستي رهبر و توجه به
مدل آنها شامل توجـه  . اندگيري رهبري خدمتگزار ارائه كردهچارچوبي را براي اندازه )2000( 3پيج و ونگ

 روابـط  -2 شخصـيت  -1 :حوزه رهبري است كه خروجي آنها اثر مثبتي بر جامعه و فرهنگ دارد به چهار
معيار شناسايي كردند و  200گسترده ادبيات رهبري خدمتگزار حدود آنها از بررسي . فرايند -4 وظيفه  -3

معيار نهايي دست يافتند و آنها را در دوازده طبقه اصلي قرار دادند كه عبارتند  99پس از حذف و ادغام به 
ازي كاركنان،توسـعه كاركنـان،   رسـاني، توجـه بـه ديگـران، توانمندس ـ    جـويي، فروتنـي، خـدمت   كمال :از

  .گيري مشاركتي سازي و تصميمسازي، تيم گذاري، هدايت، مدل هدف مداري، بينش
  )2005، 4ايروينگ اقتباس از( خدمتگزار رهبري اتي عملي هاي زمينه: 1جدول
 كيد مي كند برأرهبري خدمتگزار ت

 اخلاقيساز،الهامابعاد  )1991(گراهام
  آينده به پرداختن،يسازرابطهمقابله،ظرفيتخودهويتي،  )1998(بوچن
 بينش، سازي، مفهوم متقاعدسازي،آگاهي،شفابخشي،همدردي،دادن،گوش  )1998(اسپيرز

  سازي واجتماع تعهد مباشرت،
و  فارلينگ
 )1999(همكاران

 خدمتاعتماد،اعتبار،نفوذ،انداز،چشم

 نگذاشت اختيار درصداقت، دادن نشانجامعه،ساختنرشدمردم،مردم،بهدادنبها  )1999(لاب
  رهبري در مشاركت و رهبري

 ديگران،از قدرداني پيشگامي،الگوسازي،خدمت،اعتماد،اعتبار،انداز،چشم  )2002(راسل
  قدرتمندسازي

  خدمت قدرتمندسازي، اعتماد،انداز،چشمدوستي،نوعتواضع،اخلاقي،محبت )2003(پترسون

                                                      
1-Russel & Stone 
2-Wong 
3-Page & Wong 
4-Irving 
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 به همواره آل رهبري ايده .ميداند بخشي الهام و اگر عمل بصير، رهبراني آلرا ايده رهبران) 1991( 1گراهام
 بـه  زيـادي  تمايـل  همواره اين رهبران. است استوار آنها مقام و شأن به احترام و به پيروان خدمت رساني

 حـداكثر  بـه  تواننـد  مـي  طريق اين از و دهند نشان مي سازمان پيشرفت و رشد بر تأثير و كاركنان پرورش
  .دستيابند نيز خود كاركنان هاي پتانسيل

هر چند كه از ديرباز، انديشه رهبري در ذهن ما تسلط يافته اسـت، امـا هنـوز بـه     ) 1994( 2رطبق نظر ناي
. رساني را در مركز و هسته رهبـري قـرار دهـيم   ما بايد خدمت. ايماستاندارد بالايي از رهبري دست نيافته

ت داشت كه قدرت صرفاً يك اسـتفاده مشـروع و   قدرت، همواره با رهبري در ارتباط بوده است اما بايد دق
  .رسانييعني خدمت: درست دارد

   در قرآن كريم " خدمت به مردم"
تعاون كنيد و هرگـز در راه گنـاه و    در راه نيكي و پرهيزكاري با هم  و همواره: فرمايد مي ; آيه تعاون )) الف

و نيكي كنيد كه خداوند، نيكوكاران :)فرمايد مي ; آيه احسان )) ب .)2،  مائده(، هم كار يكديگر نباشيد  تعدي
فرمايـد و   مـي  آيات بسياري سـفارش بـه ايـن امـر     خداوند، در ; آية انفاق))  ج). 195 ، بقره( را دوست دارد

ها كه  همان ، براي پرهيزكاران آماده شده است، ها و زمين است بهشتي كه وسعت آن آسمان": فرمايد مي
، يكـي از   قـرآن كـريم   ; آيةاطعام)) د). 134و  133،  آل عمران( ".كنند ، انفاق مي در توانگري و تنگدستي

دانـي آن گردنـه    و تـو نمـي  ": فرمايد شمرده مي " اطعامدادن"را  ّ عبور از گردنه دشوار قيامت عوامل مهم
خاك نشـين  اي، ياغذا دادن در روز گرسنگي، يتيمي از خويشاوندان، يا مستمندي  آزاد كردن برده!  چيست

 ، اطعام نكردن و عدم رسيدگي به مستمندان را يكـي از عوامـل رفـتن بـه     و در مقابل) 16ـ 12بلد، ( ".را
الحسـنه بـه    خداوند قـرض  ;الحسنه آية قرض))ذ). 44ـ   42مدثّر، : (ملاحظه كنيد.  جهنم محسوب فرموده

و از امـوالي  (دهـد،   " اي الحسنه قرض"كيست كه به خدا : فرمايد مردم را قرض به خود قلمداد كرده و مي
از  امـر بـه و نهـي   )) و).  249،  بقره(تا آن را براي او، چندين برابر كند؟ ) ، انفاق كند بخشيده كه خدا به او

شـما  : فرمايـد  خداوند مـي  ;آورد و امنيت اجتماعي را، براي مردم به ارمغان مي كه يك نوع آرامش ;منكر
دهيد و از كـار   به كار پسنديده فرمان مي]  چه اين كه[ ;ايد دم پديدار شدهمر بهترين امتي هستيد كه براي

چنـين   خداونـد در مـدح انصـار   : آية ايثـار ))  م).110،  آل عمران(داريد و به خدا ايمان داريد  باز مي ناپسند
كـه   به آن چه نيازي شان هجرت كنند دوست دارند و در دل خود آنان كساني را كه به سوي": فرمايد مي

دارند هرچند خودشان بسـيار نيازمنـد    ها را بر خود مقدم مي كنند و آن به مهاجرين داده شده احساس نمي
  ).9 حشر،(باشند 

بـا همكـاري تـيمش بـه نتـايجي غيرمعمـول و        3يك پروفسور صخره نورد اهل كلورادو بنام جيم كـالينز 
هـاي موفـق،    هاي چشمگير در شـركت  فتآنها متوجه شده بودند كه پيشر .انگيز دست يافته بودند شگفت

                                                      
1- Graham 
2- Nair      
3- Jim Collins 
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ايـن تحقيـق مـديراني را توصـيف     . انـد  ست كه قالب مديريت سنتي را شكسـته مرهون تلاش مديراني ا
كردنـد و بـا    ديگران خدمت مي كرد كه از لحاظ شخصيتي متواضع و در مواردي نيز خجالتي بودند، به مي

  ). 11، ص1386، 1جنينگز(دادند جام مييار منظم، كارهايشان را اناي محكم و بس عزم و اراده
تگزار در وهلـه  در زمينه رهبري خدمتگزار اثربخش، مدل رهبـري خـدم  ) 2004( 2بر اساس مدل پاروليني

هـاي بـاز و    هاي فرايند داخلي و يـا سيسـتم   شود و ارزش ي روابط انساني ميگيري فضا اول موجب شكل
 . اهداف عقلاني در جايگاه بعد قرار دارند

دهد كه رهبري اثر بخش از دريچه ارزش دادن و اولويت دادن به منابع انسلاني  ات بيشتر نشان ميتحقيق
  .حاصل مي شود

  :ي كلي ها را در سه دسته متگزار را برشمرده و آندر رهبري خد مؤثرعامل  14، )2006( 3پري دكس
دهـد كـه    ي وي نشـان مـي  هـا  يافتـه . موانع زباني جاي داده است -3هاي افراد  مهارت -2 ساختاري -1

  .ترين عامل در اين خصوص، ساختار سازماني استمؤثر
هـاي رهبـري خـدمتگزار     انع توانمندسازي كه يكي از ويژگي، ضمن يك بررسي، مو)2006( 4پيوتروسكي

سـازي، رهبـري   اد، ترس، فقدان تمركـز بـر توانمند  جوسازماني، عدم اعتم: شمارد است را اين گونه بر مي
  . رل، ساختار سازماني رسميمبتني بر كنت

ها در پيشينه رهبري با رهبري خدمتگزار ارتباط  دارند كه ارزش بيان مي) 1995(5كزمارسكي و كزمارسكي
  . نزديكي دارند

  .باشند كنند، نيازمند يك سيستم ارزشي مي ن براي خدماتي كه ارائه ميرهبرا
كه جو سازماني از آنان حمايت  تگزار در جاييهاي رهبران خدم پيشرفت 6در ديدگاه كوتر و هسكت        

كنـد كـه بـا پيونـد دادن رهبـري       بيان مـي  8به نقل از استرامبا 7بنت. كند به بهترين شكل خواهد بود مي
نقـل از فرهنگـي و   (خدمتگزار با ارزش ها مي توانيم عملكرد فردي، تيمي و سازماني را ارتقـاء ببخشـيم   

  ).1390همكاران، 
مديران را به آگاه ساختن و درك اينكه چهارچوب اخلاقي مهم و  9لي آمريكن اكسپرسشركت مشاوره ما

و برجسته تراست، به عبارت ديگر، تاكيد بر روي اصول و ارزشها، بيشتر موفقيت هاي برنامه آموزشـي را  
ه بـه مـا مـي گويـد ك ـ    ) بازار پژوهـي (تحقيقات علمي در بازار و داد و ستد كالا . توضيح و تبيين مي كند

مصرف كنندگان مستقيما شهرت يك شركت را بيشتر براساساحساس و توجـه آن شـركت بـه ارزش هـا     
                                                      

1- Jenings   
2- Parolini     
3- Prideaux     
4- Piotrowski     
5- Kuczmarski & Kuczmarski    
6- Kuter & Hescket    
7- Bennet     
8- Stramba     
9- American Express     
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وضعيت شغلي هوش اخلاقـي از مطالعـه انجـام شـده ديگـري در      . مورد قضاوت و داوري قرار مي دهند
را ثيرات تنبيه مصرف كنندگان خود أدارد ت3شركت ميتسوبيشي. تقويت شد 2در شيكاگو1دانشگاه دي پائول

درصد در سال مالي  40فروش در داخل ژاپن اين شركت، پس از رسوايي اخيرش . را احساسمي كندخود 
مدارك نشان مي دهند كه هوش اخلاقـي سـهم عمـده اي در موفقيـت شـركت      . افت كرده است 2005
  ). 18، ص2005، 4لنيك و كيل(دارد

خلاقـي و رهبـري تيمـي در    بررسـي رابطـه بـين هـوش ا     «در تحقيق خود با عنوان ) 1388(پور  مختاري
نشـان   »مديران آموزشي و غير آموزشي از ديدگاه اعضاي هيئت علمي دانشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان   

ي مثبت  هاي هوش اخلاقي مديران آموزشي و غيرآموزشي و رهبري تيمي رابطه بين مؤلفه -1: دادند كه
ي  ديران آموزشـي برحسـب سـابقه   اخلاقـي م ـ  -هاي هـوش  بين ميانگين نمره -2 .دار وجود دارد و معني

هاي هوش اخلاقي مـديران غيرآموزشـي تفـاوت وجـود      خدمت تفاوت وجود دارد، ولي بين ميانگين نمره
و توجـه بـه   . ي مستقيم دارد دهند، رابطه رشداخلاقي رهبران با رفتارهايي كه آنان از خود نشان مي. ندارد

  .بخشد ي كار تيمي را بهبود مي اخلاق، روحيه
بررسـي رابطـه بـين هـوش هيجـاني و خادميـت مـديران        «در تحقيق خود با عنوان )1389( آبادي هيكل

ي آن با خادميت مـديران  ها مؤلفهبين هوش هيجاني و :نشان دادند كه »مدارس متوسطه شهرستان تبريز
  .ددارد وجو رابطه مدارس متوسطه شهرستان تبريز

كيفيت زندگي كاري  باخادميت  يترابطه مدير سيبرر«خود با عنوان تحقيق در )1388( حضرتي ليلان
ان ميزان كيفيت زندگي كاري دبيران به ميز :نشان داد كه »متوسطه شهرستان تبريز مدارسدبيران 

افزايي، انسجام اجتماعي،  پرداخت مناسب، ايمني شغلي، دانش چنين هم. خادميت مديران بستگي دارد
  .رور سازماني دبيران نيز به ميزان خادميت مدير بستگي داردعدالت در تقسيم كار، حفظ حقوق فردي و غ

بررسي رابطه بين سبك رهبري خدمتگزار مديران و «در تحقيق خود با عنوان ) 1389(شيراني بروجني 
 :نشان دادند كه »89-90تحصيلي  ستان شهركرد در سالسازماني دبيران مدارس متوسطه شهر تعلق

  .بك رهبري خدمتگزار مديران و تعلق سازماني دبيران وجود داردداري بين س يرابطه مثبت و معن
نقش رهبري خدمتگزار در توانمندسازي دبيران از ديد « عنواندر تحقيق خود با  )1389( زاده حاجي

   »دبيران شهر مهاباد
ي  ل رهبري خدمتگزار و متغير وابستههمبستگي معنادار و بالايي بين متغير مستق :نشان دادند كه

  . انمندسازي دبيران وجود داردتو

                                                      
1- D.Paeol     
2- Shickago     
3- Mitsobishi    
4- Lennick & Keill 
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هاي دولتي  بررسي وضعيت هوش اخلاقي دانشجويان دانشگاه«در تحقيق خود با عنوان ) 1388( آراسته
ثبات عملكرد، راستگويي، استقامت و پافشاري براي  ،هاي اخلاقي شايستگي :نشان دادند كه »شهر تهران

ها، قبول  خصي، اقرار به اشتباهات و شكستهاي ش پذيري  انتخاب عهد، مسئوليت حق، پايبندي به
مسئوليت براي خدمت به ديگران، اهميت دادن خودجوش به ديگران، توانايي در بخشش اشتباهات خود، 

  . توانايي در بخشش اشتباهات ديگران در ميان دانشجويان در حد بالاي متوسط بود
از ديدگاه مديران  رهبري خدمتگزاربر  ثرمؤعوامل « عنوان در تحقيق خود با) 1390(فرهنگي و همكاران 

ارزش هاي سازماني بر روي رهبري خدمتگزار اثري مستقيم، مثبت و  :نشان دادند كه» بانك پارسيان
همچنين جو سازماني كيفيت . دار دارد يمعنادار و ساختار سازماني بر روي آن اثري مستقيم، منفي و معن

  .دار ندارد يقيم، مثبت و معنپيروان بر روي رهبري خدمتگزار اثر مست
ماني و درگيري رابطه رهبري خدمتگزار با تعهد ساز بررسي«در تحقيق خود با عنوان ) 1389( زنده بودي

دار بين رهبري خدمتگزار  ياي معن رابطه :نشان دادند كه »هاي ورزشي استان بوشهر شغلي كاركنان هيئت
، وجود داردي تعهد عاطفي و تعهد هنجاري ها مؤلفه و تعهد سازماني و همچنين بين اين سبك رهبري و

همچنين آزمون همبستگي . داري وجود نداشت ياما بين رهبري خدمتگزار و تعهد مستمر، رابطه معن
ماني و درگيري شغلي كاركنان پيرسون بين رهبري خدمتگزار و درگيري شغلي و نيز بين تعهد ساز

طوركلي رفتارهاي رهبري خدمتگزار ه ب). p>05/0(دهد  ان ميدار را نش يهاي ورزشي، ارتباطي معن هيئت
كاركنان در حد متوسطي  از سطح نسبتاً مطلوبي برخوردار است، ولي تعهد سازماني و درگيري شغلي

  .دشگزارش 
ثير رهبري خدمتگزار بر اعتماد سازماني و أبررسي ت«در تحقيق خود با عنوان ) 1388(پور و همكاران  قلي

 ترين مهم جمله از سازي توانمند و سازماني اعتماد :نشان دادند كه. »ي دولتيها سازماني در توانمندساز
 كاركنان، پرسشنامه به باتوجه .روند مي شمار به ها سازمان اثربخشي و عملكرد بهبود بر مؤثر عوامل
 اولاً، كه 98/0دارداستان باضريب است دار يمعن و مثبت ي رابطه داراي سازماني بااعتماد خدمتگزار رهبري
 نانش ،62/18 داري يمعن ضريببا قوي بسيار رابطه اين ثانياً باشد؛ مي مستقيم هاي هرابط دهنده نشان
 سازماني اعتماد وابسته متغير روي تري قوي علي اثر خدمتگزار رهبري مستقل متغير كه است آن دهنده
  .دارد

اط سنجي هوش اخلاقي و درگيري شغلي كارمندان ارتب«در تحقيق خود با عنوان ) 1390(نجفيان       
اخلاقي بيشتركارمندان دانشگاه شهيد باهنر كرمان  هوش :كه نشان دادند »دانشگاه شهيد باهنر كرمان

كارمندان و ميزان  اخلاقي بين ميزان هوش. باشد بالا بوده ولي درگيري شغلي بيشتر آنان پايين مي
هاي هوش اخلاقي تنها بين ميزان  وجود ندارد و در بين مؤلفهداري  آنها رابطه معني درگيري شغلي

  .داري وجود دارد معني دلسوزي و درگيري شغلي كارمندان رابطه مستقيم و
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هاي رهبري خادميت و  مقايسه اثر بخشي سبك«در تحقيق خود با عنوان ) 1388( سرا ينسقميرزايي 
عامليت و  هاي بين اثر بخشي سبك :كه دادنشان  »تبريز 4عامليت در مدارس مقطع متوسطه ناحيه 

داري وجود  مندي تفاوت معني بين نوع سبك رهبري و رضايت. داردداري وجود  خادميت تفاوت معني
داري وجود دارد و بين  آموزان تفاوت معنيش بين سبك رهبري مديران و عملكرد تحصيلي دان. ندارد

  .ي وجود دارددار مديران و جنس مديران تفاوت معني سبك رهبري
  :ي تحقيقها فرضيهالات و ؤس
  مياندوآب چگونه است؟ ستانوضعيت خادميت مديران مدارس شهر -1 
  مياندوآب چگونه است؟ ستانوضعيت هوش اخلاقي مديران مدارس شهر -2
ي هوش اخلاقي در پيش بيني خادميت مديران مدارس شهرستان ميانـدوآب  ها مؤلفهسهم هريك از  -3

  چقدر است؟
خادميـت   بـا ) دلسوزي وبخشـش ، مسئوليت پذيري، درستكاري (ي آن ها مؤلفهو  بين هوش اخلاقي -4

  .مياندوآب رابطه وجود دارد ستانمديران مدارس شهر
  .مرد مدارس شهرستان مياندوآب تفاوت وجود دارد بين ميزان خادميت مديران زن و -5
  .تفاوت وجود داردن مياندوآب شهرستامدارس زن و مرد بين ميزان هوش اخلاقي مديران  -6

  :شناسي پژوهش روش
توصيفي از اين جهت كه به توصيف وضعيت موجـود  . باشد توصيفي از نوع همبستگي مي پژوهش حاضر،
ي  مؤلفهبين دو  ي رابطهپردازد و همبستگي از اين جهت كه  خادميت مديران مدارس مي هوش اخلاقي و

جامعـه آمـاري پـژوهش حاضـر، مـديران زن و مـرد        .شـود  بررسي مي هوش اخلاقي با مديريت خادميت
شود كـه در   را شامل مي) ابتدايي، راهنمايي، متوسطه(مدارس شهرستان مياندوآب در سه مقطع تحصيلي 

نسـبتي و بـر اسـاس     اي طبقـه با اسـتفاده از روش  . نفر مي باشد  179تعداد آنان،  89-90تحصيلي  سال
نفـر   47نفرمـدير مـرد و    75(دتعيين شنفر به عنوان نمونه آماري   122كوكران تعداد  گيري نمونهفرمول 
نفـر    366دبير در خصوص خادميت او نظر داده اند كه تعداد دبيران معـادل   3به ازاء هر مدير،  ).مدير زن
اطلاعات مورد نياز جهت آزمـون   آوري جمعدر اين پژوهش با توجه به اهداف تحقيق، به منظور .مي باشد
  :دو پرسشنامه استفاده گرديده است از ها فرضيه

كه از )پذيري، دلسوزي، بخشش درستكاري، مسئوليت(يها مؤلفهپرسشنامه سنجش هوش اخلاقي با )الف
تشـكيل شـده و هـر     )هرگز، به ندرت، گاهي اوقات، اغلب و تمام اوقات(اي  ؤال در طيف پنج درجهس 40

. سـاخته شـده اسـت   ) 2005( 1ن پرسشنامه توسط لنيك و كيلاي .سنجد مي پرسش 10را  ها مؤلفهيك از 
قابليـت   -3تواضع و فروتني  -2  خدمت رساني -1:بعد 4پرسشنامه سنجش خادميت مديركه قبلاً در )ب

بـا  ) كاملاً موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم، كاملاً مخـالفم (اي درجه 5مهرورزي در طيف  -4 اعتماد
                                                      

1- Lennick & Keill 
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روايي صوري و محتوايي و همبستگي دروني  .ارائه شده است) 1388(و حضرتي پور  ال، توسط قليؤس 28
پايايي پرسشنامه هوش اخلاقي مديران پس از  .قرار گرفت تأييدهر دو پرسشنامه توسط متخصصان مورد 

بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي كرانبـاخ،       هاي جامعه آمـاري  نفر از آزمودني 30ه مقدماتي روي يك مطالع
92/0α= 85/0(بـاهوش اخلاقـي    بيشترين همبستگي دروني بين دلسـوزي و بخشـش  . ست آمدبدr= ( و
نامه هـوش  پايايي پرسش ـ. باشد مي) =82/0r(ترين همبستگي دروني بين درستكاري با هوش اخلاقي  كم

پايايي پرسشنامه خادميـت   چنين هم .محاسبه شده است =α 97/0)1388(پور  اخلاقي در تحقيق مختاري
 =90/0α، )1388(پور و حضرتي  يايي همين پرسشنامه در تحقيق قليقبلاً پا. بدست آمد =97/0αمديران 

  .بدست آمده است
  :هاي پژوهشي يافته

  مياندوآب چگونه است؟ ستانوضعيت خادميت مديران مدارس شهر -1 
نگين حاصل و بالاتر از ميا 42/121چون ميانگين خادميت مديران مدارس برابر با ) 5جدول (با توجه به 

گيريم كه  باشد، بنابراين نتيجه مي به پرسشنامه سنجش خادميت مدير مي متعلق از حداكثر امتيازات
  .ميانگين پرسشنامه مورد نظر قرار دارد ميانگين ميزان خادميت مديران مديران مدارس بالاتر از

  مياندوآب چگونه است؟ ستانوضعيت هوش اخلاقي مديران مدارس شهر - 2
و بالاتر از ميانگين  58/176چون ميانگين هوش اخلاقي مديران مدارس برابر با ) 5جدول (به  با توجه

گيريم  لاقي مي باشد، بنابراين نتيجه ميمتعلق به پرسشنامه سنجش هوش اخ امتيازات حاصل از حداكثر
  .ميانگين هوش اخلاقي مديران مدارس بالاتر از ميانگين پرسشنامه مورد نظر قرار دارد

  
  توزيع فراواني و ميانگين و انحراف استاندارد متغير هاي خادميت و هوش اخلاقي: 5جدول  

  واريانس  انحراف استاندارد ميانگين حداكثر حداقل تعداد متغيرها
  21/179  38/13 42/121 140 72 122 خادميت

  32/159  62/12 58/176 199 137 122 هوش اخلاقي
  

اخلاقي در پيش بيني خادميـت مـديران مـدارس    ي هوش ها مؤلفهسهم هريك از  -3
  شهرستان مياندوآب چقدر است؟

  هايش و خادميت مديران مدارس ضرايب رگرسيون چندگانه بين هوش اخلاقي با مؤلفه: 6جدول
استانداردضرايب  خادميت مديران

 نشده 

انحراف
  استاندارد

استانداردضرايب
  etaشده 

t  سطح  
  داري معني

Vif 
  

Tolerance 

  451/0  218/2  896/0  131/0 017/0 86/3 060/0  بخشش
  508/0  967/1  421/0  807/0 101/0 77/3 358/0  مسئوليت پذيري

  517/0  936/1  996/0  005/0 000/0 68/3 002/0  درستكاري
  439/0  278/2  132/0  517/1 204/0 63/3 752/0  دلسوزي



  93 مستانز ـ 28شماره  ـ 7سال  ـ شيابيآموزش و ارز پژوهشي-نشريه علمي    32

،  نشان مي دهد كه بيشترين ضريب رگرسـيون  )6جدول (نتايج حاصل از رگرسيون چند متغيره استاندارد 
و كمتـرين ضـريب رگرسـيون بـين درسـتكاري بـا       ) =204/0(بين دلسوزي با خادميت مديران مدارس

شـود كـه دلسـوزي بـا سـطح       گيـري مـي   بنابر اين نتيجـه . باشد مي) =000/0(خادميت مديران مدارس
هـاي   مؤلفـه ت مديران مدارس در بين سـاير  بيني كننده معتبري براي خادمي ، پيش)>P 05/0(ي دار معني

  . باشد هوش اخلاقي مي
 دلسـوزي و ، پـذيري  مسـئوليت ، درسـتكاري  (ي آن هـا  مؤلفهو  بين هوش اخلاقي -4

  .مياندوآب رابطه وجود دارد ستانخادميت مديران مدارس شهر با) بخشش
  دارسهايش با خادميت مديران م ضريب همبستگي بين هوش اخلاقي و مؤلفه: 7جدول

  خادميت مديران 
 هوش اخلاقي مديران

  
  244/0:  ضريب همبستگي

  007/0: داري سطح معني
  179/0:  ضريب همبستگي درستكاري

  048/0: داري سطح معني
  210/0:  ضريب همبستگي مسئوليت پذيري

  020/0: داري سطح معني
  252/0:  ضريب همبستگي دلسوزي

  005/0: داري سطح معني
  184/0:  تگيضريب همبس بخشش

  043/0: داري سطح معني
دهد كه بين هوش اخلاقي مديران مدارس و خادميت آنان،  نشان مي) 7جدول(حاصل از همبستگي نتايج 

درستكاري مديران مدارس و خادميـت آنـان، بـا ضـريب همبسـتگي      بين  ؛)244/0(با ضريب همبستگي 
؛ بـين  )210/0(ن، بـا ضـريب همبسـتگي    ؛ بين مسئوليت پذيري مديران مدارس و خادميـت آنـا  )179/0(

و بين بخشش مديران مـدارس و  ) 252/0(دلسوزي مديران مدارس و خادميت آنان، با ضريب همبستگي 
. وجـود دارد )>P 05/0(ي در سـطح  دار معنـي ؛ رابطه مثبت و )184/0(خادميت آنان، با ضريب همبستگي 

  .شود تأييد ميبنابراين فرضيه پژوهش 
دميت مديران زن ومرد مدارس شهرستان ميانـدوآب تفـاوت وجـود    بين ميزان  خا: 5

  .دارد
  مستقل براي مقايسه ميزان خادميت مديران مدارس  tنتايج آزمون: 8جدول

اخــتلاف ميانگين  تعداد  
  ميانگين

انحــراف
  استاندارد

خطـــاي
  استاندارد

t  سطح  
  داري معني

Sig.(2-tailed)  

يت
خادم

  

براي يكساني  174/0  110/0  367/1 481/2 38/13 392/3 1111/120  75  مرد
  واريانس ها

براي عدم يكساني  143/0 5038/123  47  زن
 42/121 122  كل  واريانس ها
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) 8جـدول (مـديران مـرد و زن   مستقل براي سنجش تفاوت ميزان خادميت بـين   tنتايج حاصل از آزمون 
 50/0و بزرگتر از  110/0بر با ي برادار معنيو سطح بوده  367/1محاسبه شده برابر با  tدهد كه  نشان مي

ها اشـاره   ون لون كه به فرض يكساني واريانسباشد، به همين دليل با استفاده از رديف اول جدول آزم مي
توان نتيجه گرفت كه از لحـاظ آمـاري تفـاوت     ميمي باشد، =Sig.(2-tailed) 174/0<05/0دارد، چون 

  . هاي خادميت مديران مدارس مرد و زن  وجود ندارد مرهين ني در ميان ميانگدار معني
تفـاوت  شهرسـتان ميانـدوآب   مدارس زن و مرد بين ميزان هوش اخلاقي مديران  :6

  .وجود دارد
  مستقل براي مقايسه ميزان هوش اخلاقي مديران مدارس  tنتايج آزمون: 9جدول

اختلاف ميانگين تعداد  
  ميانگين

انحراف
  استاندارد

خطاي
نداراستا
  د

t سطح  
  داري معني

Sig.(2-tailed)  

هوش 
اخلاق
  ي

/212 159/2 62/12 618/2 57/175 75  مرد
1  

براي يكساني واريانس 267/0  003/0
  ها

ــدم يكســاني  228/0 19/178 47  زن ــراي ع ب
 58/176 122  كل  واريانس ها

 جـدول (قي بين مديران مرد و زن مستقل براي سنجش تفاوت ميزان هوش اخلا tنتايج حاصل از آزمون 
و كوچكتر از  003/0بر با ي برادار معنيبوده و  سطح  212/1محاسبه شده برابر با  tنشان مي دهد كه ) 9

 ـ مي 05/0 ون كـه بـه فـرض عـدم يكسـاني      باشد، به همين دليل با استفاده از رديف دوم جدول آزمون ل
توان نتيجه گرفت كه از لحـاظ   ميباشد،  ، ميSig.(2-tailed) 228/0<05/0ها اشاره دارد، چون  واريانس

  . هاي هوش اخلاقي مديران مدارس مرد و زن  وجود ندارد داري در ميان ميانگين نمره معنيآماري تفاوت 
  

  :گيري بحث و نتيجه
، درسـتكاري  (ي آن هـا  مؤلفـه و  بـين هـوش اخلاقـي    نتايج حاصـل از ايـن پـژوهش نشـان دادنـد كـه      

، رابطـه مثبـت و   ميانـدوآب  سـتان خادميت مديران مـدارس شهر  با) بخشش لسوزي ود، پذيري وليتمسئ
هـوش اخلاقـي عنصـر    )[2005(1هاي هوش اخلاقي لنيك و كيل اين يافته با تئوري. وجود دارد دار معني

 ـ دار معنيوجود رابطه مثبت و [ كوهنورد 2، مطالعات جيم كالينز]ضروري براي موفقيت و كسب و كار ين ب
وجود رابطه )[2006(3، پري دكس]هاي موفق و سبك رهبري خدمتگزار اي چشمگير در شركته پيشرفت

نزديـك  وجود ارتبـاط  )[1995(4، كزمارسكي و كزمارسكي]بين ساختار سازماني و سبك رهبري خدمتگزار

                                                      
1- Lennick & Keil1     
2- Jim Collins 
3- Prideaux   
4- Kuczmarski & Kuczmarski    
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حصول رهبري اثر بخـش از دريچـه ارزش دادن و   ) )[2004(1پاروليني ،]ها و رهبري خدمتگزار بين ارزش
توضـيح و  [ 2، شركت مشاوره مـالي آمـريكن اكسـپرس   )]رهبري خدمتگزار(يت دادن به منابع انساني اولو

هـا و اهميـت مشـاوره هـوش      أكيد بـر روي اصـول و ارزش  هاي برنامه آموزشي با ت تبيين بيشتر موفقيت
ه سـهم عمـد  [ 5در شـيكاگو  4و دانشـگاه دي پـائول   3، شركت ميتسو بيشي]اخلاقي در عملكرد مالي بهتر

بـين   دار معنـي وجود رابطه مثبـت و  )[1388( پور مختاريهاي  ، يافته]هوش اخلاقي در موفقيت شركت ها
، ]ي بـا توجـه نمـودن بـه اخـلاق     يش با رهبري تيمي و بهبود بخشيدن كار تيمها مؤلفههوش اخلاقي و 

ادميـت مـديران   يش با خها مؤلفهبين هوش هيجاني و  دار معنيوجود رابطه مثبت و )[1389(آبادي  هيكل
يـزان خادميـت مـديران    بستگي داشتن ميزان كيفيت كاري دبيران به م)[1388(، حضرتي ليلان ]مدارس
پور و  ، قلي]زي دبيران و رهبري خدمتگزاربين توانمندسا دار معنيوجود رابطه )[1389(زاده  ، حاجي]مدارس

، ]خـدمتگزار و اعتمـاد سـازماني   بـين رهبـري    دار معنـي مثبـت و   ي رابطهوجود داشتن )[1388(همكاران 
بـين تعلـق سـازماني دبيـران و سـبك رهبـري        دار معنـي وجود رابطـه مثبـت و   )[1389(شيراني بروجني 

بـين رهبـري خـدمتگزار و تعهـد      دار معنـي وجـود رابطـه   )[1389(، زنده بودي ]خدمتگزار مديران مدارس
هـاي   ارزش دار معنـي م، مثبـت و  اثـر مسـتقي  )[1390(، فرهنگـي و همكـاران   ]سازماني و درگيري شـغلي 

ان هـوش اخلاقـي دانشـجويان    بـالا بـودن ميـز   )[ 1388(آراسـته   ،]سازماني بر روي رهبـري خـدمتگزار  
، همسـو بـوده و همخـواني دارد،  ولـي بـا يافتـه نجفيـان        ]هـاي دولتـي تهـران از حـد متوسـط      دانشگاه

، ]و ميـزان درگيـري شـغلي آن هـا     بين هوش اخلاقي كارمنـدان  دار معني ي رابطهوجود نداشتن )[1390(
در بيان تبيين اين يافته مـي تـوان گفـت كـه رشـد اخلاقـي مـديران بـا         . همسو نبوده و همخواني ندارد
دبيـران داراي   بـا توجـه بـه اينكـه در مـدارس،     . دهند رابطه مستقيم دارد رفتارهايي كه از خود نشان مي

هاي گوناگون نياز دارد، لذا رهبري  ها و ديدگاه به مهارترها نيز ها و باورهاي متفاوتي بوده و نوع كا ارزش
اسـاس  توجـه بـه دبيـران بـر     . رود مديريت و رهبري مدارس بـه شـمار مـي   خدمتگزار، شيوه خوبي براي 

وري بيشتر شود  لا برده و در نهايت منجر به بهرهتواند روحيه كاركنان را با معيارهاي رهبري خدمتگزار مي
هـر قـدر اعتمـاد،    . تر نمايد را بيش از پيش از هر لحاظ آماده آموزان يعني دانش يي سيستمو محصول نها

تر باشد، به كاهش عملكردها و نهايتاً كاهش بازده مـدارس   احترام و صداقت بين اعضاي يك مدرسه كم
ا بر رفتار اخلاقي مي تواند به مدارس كمك كند ت مؤثربراي اين منظور توجه به عوامل . منجر خواهد شد

هـاي   توجه به تمام افراد و گـروه . اينددر شرايط آشفته و پيچيده امروزي، عملكرد اخلاقي خود را حفظ نم
نفع، موجب انگيزش نيروي انساني، افزايش حسن نيت اجتمـاعي، بـالا رفـتن اعتمـاد مـردم، تقويـت        ذي

اشت بـذر صـداقت و   هاي اخلاقي به ديگران، ك ذيري و دلسوزي، نشر و تزريق ارزشپ ي مسئوليت روحيه
                                                      

1- Parolini   
2- American Express   
3- Mitsobishi    
4- D.Paeol   
5- Shickago    
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اي سرشار از خـدمت و خـدمتگزاري را رقـم     درستكاري در ميان مردم و در نهايت حركت به سوي جامعه
ت، سن، ي افراد با جنسي توانايي اداره ي خدمتگزاري است مديران مدارس با داشتن روحيهلازم . خواهد زد

انساني در مـدارس  روابط  عث تنظيم بهترهاي مختلف را داشته باشند، زيرا با نژاد، مذهب، قوميت و مليت
و  ها شده و كاهش تعارضات بين افراد و گروهي خود باعث افزايش جو تفاهم در مدارس  است كه به نوبه

مسئوليت مدير خادم ايجاد محيطي امن، آرام و سرشار از احسـاس  . بخشد عملكرد مدير خادم را بهبود مي
محترمانـه، پاسـخگو در   ، ايجاد جو اعتماد و توجه متقابل، رفتـار  مسئوليت در قبال اعمال انجام داده شده

ي دلسوزي و  وابط باز و دو طرفه، تقويت روحيهها و توجه ويژه به نيازهاي ديگران ، توسعه ر تمامي زمينه
ي بخشش و صداقت و درستكاري است كه با اصول هوش اخلاقي و معيارهاي  همدردي، افزايش روحيه

 در رهبري خـدمتگزار كـه منـافع جمـع بـر منـافع شخصـي رهبـر        . ابطه نزديكي داردرهبري خدمتگزار ر
تـوان بـراي    مي شود، ترين درجه به كار برده مي هاي انساني در عالي ارجحيت داده شده، و اصول و ارزش

آرماني وزارت آموزش  تغيير، تحول، نوآوري، رشد و توسعه و بالندگي مدارس كه به اعتلاي اهداف بلند و
ريـزي شـده،    هاي مثبت، سـازنده، برنامـه   مي مان ايران خواهد انجاميد، قدمپرورش كشور عزيز و اسلا و

  . برداشت راهبردي و منعطف
مرد مدارس شهرسـتان   مديران زن و خادميت هاي نمره ميانگين بينبخش ديگري از نتايج نشان داد كه 

مشـاهده نشـدن تفـاوت    )[1389(آبـادي   هيكـل  ايه ـ كه با يافته. داري وجود ندارد معنيتفاوت  مياندوآب
عـدم تفـاوت   )[1389(، شيراني بروجني ]بين هوش هيجاني و خادميت مديران مرد و زن مدارس دار معني
، همسو بوده ولـي بـا يافتـه ميرزايـي     ]سبك رهبري خدمتگزار در بين مديران مرد و زن مدارس دار معني

هاي رهبري عامليـت و خادميـت مـديران مـرد و زن      بكس بين دار معنيوجود تفاوت )[1388(سقين سرا 
توان عنوان كرد كه مديران مدارس از لحـاظ خادميـت و    در تبيين اين يافته مي. باشد همسو نمي] مدارس

عمل بر اساس معيارهاي رهبري خدمتگزار در مدارس تحت رهبري و مديرت خويش در يك سطح عمل 
 بـين نتـايج همچنـين نشـان دادنـد كـه       .ي با هم نـدارد دار عنيمنمايند و ميزان خادميت آنان تفاوت  مي

ي وجـود  دار معنـي  تفـاوت شهرستان ميانـدوآب  مدارس زن و مرد هوش اخلاقي مديران  ميانگين نمرات
يد آن است كه ميانگين نمرات هوش اخلاقي مـديران مـرد و زن مـدارس شهرسـتان     ؤاين يافته م. ندارد

  . در يك سطح قرار دارند ل توجه نداشته ومياندوآب از هم فاصله زياد و قاب
نتايج حاصل از رگرسيون چند متغيره استاندارد نشان داد كه بيشترين ضريب رگرسيون بين دلسـوزي بـا   

و كمترين ضريب رگرسيون بـين درسـتكاري بـا خادميـت مـديران      ) =252/0(خادميت مديران مدارس
، )>P 05/0(ي دار معنـي شود كه دلسوزي با سـطح   گيري مي بنابراين نتيجه. باشد مي) =179/0(مدارس
. باشـد  هاي هوش اخلاقـي مـي   مؤلفهبيني كننده معتبري براي خادميت مديران مدارس در بين ساير  پيش

  .همسو مي باشد) 1388( پور مختاريي  اين يافته با يافته
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همكاران و ادامه كار بدين  توان پيشنهادهايي را براي با عنايت به تحقيق به عمل آمده و نتايج حاصله مي
ي رهبـري  هـا  ظور توسعه و پـرورش مهـارت  هاي آموزشي به من تهيه و تدوين برنامه -: ترتيب ارايه نمود

هـاي مختلـف    بـا برگـزاري دوره   هاي مثبت در بين مديران مدارس كه معمولاً خدمتگزار و تقويت ديدگاه
در نظر گرفتن امتيازات ويژه، هدايت به سوي  هاي رهبران خدمتگزار، آموزشي، الگوسازي صفات و ويژگي

  .شود غ مناسب و شفاف سازي محقق ميي علمي، تشويق و تبلي حصيلات تكميلي و كسب مدارج عاليهت
ي، منعطـف،  تشكيل كارگروه براي شناسايي مديران مستعد و صالح، داراي روابط انسـاني سـالم و قـو    -

رستكار و صبور، خوش اخلاق و خوش برخورد براي انتصـاب  پذير و بخشاينده، د خادم و دلسوز، مسئوليت
در ضمن گارگروه به طور مرتب در جهت افزايش خودآگاهي و شـناخت نقـاط   . در پست مديريت مدارس

تواند اقدامات مناسب و بـه موقـع را    هاي منظم و منسجم مي ريزي وت و ضعف مديران مدارس با برنامهق
تواند به ايجاد يك وزارت   هاي خود مي ش در تدوين اهداف و سياستو پرور وزارت آموزش -. انجام دهد

هاي هوشمند اخلاقي و خدمتگزار، متحد و مسئول بـا اسـتفاده از    سياستهوشمند اخلاقي و خدمتگزار، با 
هاي رسمي و  هاي اخلاقي، قدرت پاداش دان و دبيران متخصص و داراي ارزشجذب و به كارگيري كارمن

رساني در مدارس، بدين صورت كه كاركنان و  ي خدمت و خدمت ي روحيه اشاعه – .مايدرسمي اقدام نغير
دبيران، مديران مافوق خود را عملاً خدمتگزار ديگران ببينند كه در تقابل منافع شخصـي و منـافع ديگـر    

ي  يـه البته سـعي شـود از روح  . دارند ميپرسنل، منافع آنان را بدون هيچ چشم داشتي بر منافع خود مقدم 
كيـد بـر تحقيـق و پـژوهش و ارائـه      أت -. شود احتراز شود در مديريت مدارس ديده مي پدرمĤبي كه بعضاً

سـنجش ميـزان خـدمتگزاري و هـوش اخلاقـي مـديران        - .الگوهاي عملي در زمينه رهبري خـدمتگزار 
مناسب به براي طراحي و تبيين سيستم آموزشي  ها سازمانمدارس در سطح كشور و مديران دولتي ساير 

  .منظور پرورش مديران خدمتگزار
  

  :منابع
  .قرآن كريم

نامه  پايان. شهر تهران دولتي هاي بررسي وضعيت هوش اخلاقي دانشجويان دانشگاه ).1388.(حميدرضا ،آراسته
  .تهران دانشگاه. دانشكده علوم انساني. رشته مديريت آموزشي .ارشد كارشناسي

هفت فضيلت اساسي كه براي درست رفتار كردن، به فرزندان بايد «اخلاقي پرورش هوش ). 1390.(بوربا، ميكلـه 
  .انتشارات رشد: تهران). 2005.(ترجمه فيروزه كاوسي. آموخت

: مشـهد ). 2003.(ترجمـه جعفـر شـكرخواه   . مدير خـدمتگزار و شايسـته  ). 1386.(جنينگز، كن و استال ورت، جان
  .انتشارات مرنديز

نامـه   پايـان . ش رهبري خدمتگزار در توانمندسازي دبيران از ديد دبيران شهر مهابـاد نق). 1389.(سارا زاده، اجيح
  . دانشگاه كردستان. دانشكده علوم انساني. رشته مديريت آموزشي. ارشد كارشناسي

  . 14-22).153(15. دبيرماهنامه ت. مقاله مدل عملي براي رهبري خدمتگزار. )1383.(اكبر، پور حسن
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متوسـطه  مـدارس  كيفيت زندگي كـاري دبيـران    باخادميت  يترابطه مدير بررسي). 1388.(اكرم ،ليلان حضرتي
دانشـگاه آزاد  . انسـاني  دانشـكده علـوم  . رشته مـديريت آموزشـي  . ارشد نامه كارشناسي پايان. شهرستان تبريز

  . تبريزاسلامي واحد 
  .انتشارات شايسته: تبريز. سوم هاي هزاره درآمدي بر رفتار سازماني در سازمان). 1386.(خديوي، اسداالله

هـاي   رابطه رهبري خدمتگزار با تعهد سازماني و درگيري شغلي كاركنان هيئت بررسي). 1389.(مهدي بودي، زنده
. دانشكده تربيـت بـدني و علـوم ورزشـي     .انساني علومرشته . ارشد نامه كارشناسي پايان. ورزشي استان بوشهر
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  . 49-67. 5. مجله چشم انداز مديريت دولتي. مديران
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  .5 -27، )3(2. هاي مديريت پژوهش
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چاپ . صفرزاده حسين اكبر فرهنگي و ترجمه علي. مديريت رفتار سازماني). 1384.(كريتنر، رابرت و كينيكي، آنجلو

 . انتشارات پيام پويا: تهران. اول

اي هوش اخلاقي و رهبري تيمي ازديـدگاه برخـي    بررسي مقايسه). 1388.(سيدعلي پور، مرضيه و سيادت، مختاري
 – 52، )78(17). 9(تعليم و تربيت اسلامي–) ع(مجله علوم انساني دانشگاه امام حسين . اسلام و دانشمندان

29 .  
بررسي رابطه بين هوش اخلاقي و رهبري تيمي در مديران آموزشي و غيرآموزشي از ). 1388.(پور، مرضيه مختاري

. دانشكده علـوم تربيتـي وانسـاني   . ي دكترا رساله. ديدگاه اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
  دانشگاه اصفهان

مقطـع   رهبـري خادميـت و عامليـت در مـدارس    هاي  مقايسه اثر بخشي سبك). 1388.(جواد، سرا ينسقميرزايي 
 دانشگاه آزاد. دانشكده علوم انساني. رشته مديريت آموزشي. ارشد نامه كارشناسي پايان. تبريز 4متوسطه ناحيه 
  .تبريز اسلامي واحد
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