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مديران مدارس با ) براساس نظريه ليكرت( رهبري يها سبكبررسي رابطه بين 
  88-89آباد در سال تحصيلي  شهرستان پارس بيران مقطع متوسطهرضايت شغلي د

  
  1 نسب داوود حسينيسيددكتر 

  2 علي فرنياد محمدكتر
  3 فيروزه مولانا

  چكيده
 سبك 4براساس (ين سبك رهبري مديران مدارس دولتي تعيين رابطه ب هدف كلي اين تحقيق عبارت از

 پژوهش از نوع توصيفي اينروش  .با ميزان رضايت شغلي دبيران است )رهبري مورد نظر ليكرت
آباد كه برابر  ز كليه مديران مدارس متوسطه پارسست ا اجامعه آماري تحقيق عبارت .باشد همبستگي مي

حجم نمونه مديران با استفاده از  .باشند  نفر مي413 كه برابر با سطهمقطع متو و كليه دبيران  مدير37با 
نفربه روش 160با  برابر) دبير 5 مدير هر به ازاء(حجم نمونه دبيران   نفر و32جدول مورگان برابر با 

رضايت شغلي اسميت  ، گردآوري اطلاعات از دو پرسشنامهجهت .گيري تصادفي ساده انتخاب شدند نمونه
ها حاكي از  يافته. ده استپرسشنامه محقق ساخته تعيين سبك رهبري ليكرت استفاده ش ن وهالي كندال،

بين سبك . 2. بين سبك رهبري استبدادي مديران با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود ندارد. 1. آن است
يت  بين سبك رهبري مشورتي با رضا.3 .وجود داردانه با رضايت شغلي دبيران رابطه رهبري خيرخواه

.  داردد بين سبك رهبري مشاركتي با رضايت شغلي دبيران رابطه وجو.4. شغلي دبيران رابطه وجود دارد
 .باشد ي رهبري ميها سبكمشاركتي بيشتر از ساير   رهبري مشورتي ويها سبكميانگين استفاده از  .5
سبك   رهبري ليكرت،يها سبك از ميان .7. صد بوده استدر% 74  رضايت شغلي دبيران حدوداً ميزان.6

  .باشد رضايت شغلي مي كننده بهتربيني  پيشمشورتي 
  

  .دبيران مقطع متوسطه  مديران و- رهبرييها سبكرضايت شغلي،  :واژگان كليدي

                                                 
  .، گروه علوم تربيتي، تبريز، ايران تبريز، واحداستاد دانشگاه آزاد اسلامي .1
  .، گروه علوم تربيتي، تبريز، ايران تبريز، واحداستاديار دانشگاه آزاد اسلامي .2
  .، تبريز، ايرانآموزشيارشد مديريت  آموخته كارشناسي ، دانشتبريزواحد  ،دانشگاه آزاد اسلامي .3

 »تربيتي فصلنامه علوم«
   1391زمستان  ـ 20م ـ شماره پنجسال 

  13-32   .ص. ص

  04/10/1389: تاريخ دريافت مقاله
 07/02/1390: تاريخ پذيرش نهايي مقاله
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  مقدمه
 فعاليت فردي و ، بخش مهمي ازيل قرن بيست و يكم قرارداردكه جهان در اوادر عصر حاضر 

:  جهاني اعلام كرده است، به طوري كه يونسكو در گزارشدهد عي را تعليم و تربيت تشكيل مياجتما
رسمي به كند يك نفر يا شاگرد است يا در نظام آموزش   از هر پنج انساني كه امروز زندگي ميتقريباً«

  ).191ص ،1383 پور نقل از صالح گزارش يونسكو،(» كند عنوان معلم خدمت مي
 آموزشي آن جامعه استوار است هاي سازمانهاي وجودي  ايه برپ،اي س خودكفايي و استقلال هر جامعهاسا
متفكران مسائل تربيتي  در بين تمام نيروهاي اثر بخش يك سازمان آموزشي، اغلب صاحب نظران و و

  وها آنتربيت هستند، لذا توجه به نيازهاي   در جريان تعليم ومؤثرمعتقدند كه معلمان مهمترين عامل 
در  تواند منجر به رضايتمندي شغلي نيروي انساني و ، مييريت يك سازمانمين آن توسط مدأ تچگونگي

 .)191ص ،1383پور صالحنقل از  ،پات(ي آنان در سازمان متبوع گردد نتيجه تعهد سازمان
يا سرمايه انساني رانرژي و خلاق پ كاركنان راضي،نون موقعيت به صورتي درآمده است كه داشتن اك

 ).6ص ،1378 شاقلي،( شود ماني در نظر گرفته ميمتعهد مهمترين منابع ساز
 ،ر بسياري از كشورها موجب ترك شغلتوان گفت وضعيت نامطلوب شغل معلمي د در حال حاضر مي

التحصيلان  ، مانع جذب فارغح جوامع نيز جاذبه كم شغل معلميشود، حتي در سط كم كاري مي غيبت و
دستمزد  حقوق و به دليل شرايط كاري و دانشمندان عمدتاًبه نظر بعضي از  كه شود مي ها دانشگاهممتاز 

  ).191ص ،1383 ،پور صالحنقل از  سروش، (باشد مينامطلوب 
رآمد تربيت كا د نيازمند سيستم تعليم وپيشرفت همه جانبه خو بنابراين هر كشوري در مسير توسعه و

بر كيفيت عملكرد ملي است كه كارآمد درك عوا اولين قدم در رسيدن به كادر آموزشي موفق و است و
بطوريكه  چرا كه رابطه مستقيمي بين رضايت شغلي افراد با عملكرد آنان وجود دارد ، استمؤثرمعلمان 

افرادي كه از كار خود  افرادي كه از كار خود رضايت داشته باشند كار خود را نيز بهتر انجام خواهند داد و
    ).1387، محمدي اصل(  نخواهند دادناراضي باشند كار خود را به درستي انجام

 چگونگي اعمال مديريت و عوامل موفقيت سازمان در تحقق اهداف در گرو يكي از از طرف ديگر
 متفاوتي را در يها سبكتواند  مدير در نقش رهبري سازمان مي . رهبري مدير استمؤثر يها سبك

ر در هر سازمان باعث بوجود آمدن روحيه الگوهاي رفتاري مناسب مدي. هدايت نيروي انساني انتخاب كند
. دهد ميحرفه خويش افزايش   را از شغل وها آنميزان رضايت   وشود ميانگيزش قوي در كاركنان  و

وري  بهره تعهد سازماني كاركنان و توانند رضايت شغلي و مديران با استفاده از سبك صحيح رهبري مي
  ).3ص ،1384، راد مصدق( سازمان خود را افزايش دهند
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محققان : از جمله تحقيقات زيادي اهميت سبك رهبري مديران در رضايت كاركنان را نشان داده اند
رضايت  مراعات توجه كنند به عملكرد و  دريافتند كه هرچه رهبران به سبك وظيفه مداري و1اوهايو

 ين نتيجه رسيدندبه ا  نيز در تحقيات خود2جين موتن رابرت بليك و. يابند بالاي كاركنان دست مي
، نامحسوس، استبدادي( ها سبكنسبت به رهبراني كه از ساير  كنند ميرهبراني كه از سبك تيمي استفاده 

 به بررسي متغيرهاي رهبران برتر 1997 نيز در سال 3پوتر و هوپر . موفق ترندكنند مي استفاده )باشگاهي
به اين نتيجه  اند و پرداخته...)  براي كاركنان والگو شدن ،مؤثررقراري ارتباطات  بهدايت مستقيم افراد،(

به ( شود مي مؤثرافزايش توانايي حمايت عاطفي پيروان به طور  كه اين عوامل موجب تكميل و اند رسيده
  ).68ص ،1386 ازتدبيري، نقل

  . مديران دست كم به سه دليل بايد به رضايت شغلي افراد اعضاي سامان اهميت بدهند
دهند اما   يا استعفا ميكنند ميترك  ر دست است كه افراد ناراضي بيشتر سازمان رامدارك زيادي د  .1

  .كنند ميد راضي كمتر در كار غيبت افرا
در صورتي . كنند ميبيشتر عمر  ثابت شده است كاركنان راضي از سلامت بهتري برخوردار هستند و  .2

  . قلبي هستندهاي بيماريز سردرد تا  اها بيماريكه افراد ناراضي مستعد انواع 
زندگي  اثرات آن در رود و شركت فراتر مي اي است كه از مرز سازمان و رضايت شغلي از كار پديده  .3

  . )309ص ،1384 رابينز، (شود ميخارج از سازمان مشاهده  خصوصي فرد و
متوسطه شهرستان ميزان رضايت شغلي دبيران دوره  بدين ترتيب شناخت رابطه سبك رهبري مديران و

نيز ساير نواحي آموزش  ولان اين نواحي وئ مسگيري تصميم اطلاعات مناسبي را براي تواند مي آباد پارس
بخشي ب به منظور اثر مناسهاي روشمنجر به اتخاذ   دل سوز فراهم آورد ومسئولانديگر  پرورش و و

    .پرورش كشور باشد ونظام آموزش 
باشد كه به  مورد بررسي قرار گرفته است رضايت شغلي ميهايي كه در اين پژوهش بنابراين يكي از متغير
  :شود توضيح آن پرداخته مي

يا نسبت به  شان بطور كلي و رضايت شغلي نگرشي است كه چگونگي احساس مردم را نسبت به مشاغل
  ).1997 اسپكتور،( دهد ميهاي مختلف آن نشان  حيطه

 در كاهش يا مؤثرقدرت  بررسي نقاط ضعف و گيري ميزان خشنودي شغلي كاركنان و بدون شك اندازه
 در نهايت توليد محصولات مناسبتر و  را در ارئه خدمات بهتر،ها Ĥنسازم، افزايش خشنودي كاركنان

  ).59ص ،1381 صائميان،، حسين زاده(  كمك خواهد كردوري بهرهارتقاي 

                                                 
1.Ohio 
2. Robert Blake and Jane  Mouton 
3.Hooper and Potter 
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تناقضي درباره آن شكل گرفته گاه م هاي متعدد و مفهوم سازي  وها ديدگاه، به دليل اهميت رضايت شغلي
گاه  ديدوي از. است 1ترز متعلق به ها در اين باره يكي از جديدترين نظريه .توسعه يافته است و

كه ... و برابري ارزش افراد، حمايت، هويت فردي، گفتگو، از قبيل، بحث وشناختي عواملي را  روان
هاي عملي  راه  را مطلوب سازد شناخته وها آن سازماني معنا بخشيده و هاي كاري و  به محيطتواند مي

 .كند مي را تعيين ها ساختن آن
معرف خصوصيات برجسته شغلي است كه عباتند ، گويند كه شش بعد شغلي  مي2هالين واسميت، كندال 

محيط كار  رضايت از ترفيع،، رضايت از حقوق، رضايت از همكاران، رضايت از مافوق، رضايت از كار :از
  ).1989، يچ وماتسونايوان سو(

 :شود مي پرداخته ها آنكه به معرفي 
براي  هايي فرصت و دهند جالب باشد يعني قلمرو وظايفي كه دبيران انجام مي :رضايت از كار  .1

  .يادگيري آنان فراهم سازد آموزش و
ق  كه آنان براي علاييياه هملاحض مديريتي مديران و هاي فني و يعني توانايي :رضايت از مافوق  .2

 .دهند كنان از خود نشان ميكار
حمايتي كه همكاران از خود نشان  صلاحيت فني و، يعني ميزان دوستي: رضايت از همكاران  .3

 . استها آنرضايت از همكاران منبعث از نحوه ارتباطات  .دهند مي
 . واقعي براي پيشرفت كاركنانهاي فرصتيعني دسترسي به : رضايت از ترفيع  .4
 .روش پرداختي به دبيران رابري ادراكي در مورد حقوق وب: رضايت از حقوق  .5
 ).195.ص ،1383، پور صالح(محيط كار  .6

سيله اختلاف بين انگيزش كار  به وتواند ميرضايت شغلي  همكارانش، در فرضيه اختلاف اسميت و
 .)120،ص،3،1376ميسكل هوي و( هاي ارائه شده توسط سازمان توضيح داده شود مشوق ها و شاغل

 هاي سازمان ارضاء  بوسيله مشوقانگيزاند دقيقاً ازهايي كه فرد را براي كار بر ميساس اين نظريه اگر نيبرا
هايي  پاداش اما اگر نيازهاي فرد بيش از .رضايت شغلي در حد بالاتر است اختلاف وجود نداشته و شوند،

 شود ميبه نارضايتي كه منجر  اختلاف بوجود خواهد آمد كند، باشد كه از كار خود دريافت مي
  ).1386اشراقي،(

                                                 
1.Terez 
2. Smith, Kendall,and Holins 
3. Hoiand miskel 
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أثر از  كار به عنوان متغير اشتقاقي كه معني يا ارزش آن متهاي محيطرضايت در 1لاولر درنظريه پورتر و
به همين   وشود ميآورد، شناخته  پاداش واقعي به عمل مي اي است كه فرد از پاداش منصفانه و مقايسه

  ).72ص ،1373نايلي، (كند مي پيدا خشنودي يا خشنودي نيز تغييرامنه د نسبت دامنه اختلاف بين آن دو،
 شغلي مورد استفاده  كه بطور گسترده در مطالعات رضايت2اولدهام هاي شغل هاكمن و در نظريه ويژگي

، مورد دهد مي قرار تأثيرتحت  هاي شغلي چگونه رضايت شغلي را اين موضوع كه ويژگي. قرار گرفته
ت  اختيارااهميت كار، هويت تكليف، تنوع مهارت،(پنج ويژگي شغلي   اين مدل داراي.گيرد ميمطالعه قرار 

بطور مشخص اين مدل بر  .دهد مي قرار تأثيرتحت  كه حالت رواني حساس فرد را باشد مي )بازخوردها و
بخشي اثر  بوده ومؤثركيد دارد كه غني كردن عناصر معين مشاغل در تغيير حالات رواني افراد أاين نظر ت

  ). www.Answers.com (دهد مي را افزايش ها آنفعاليت 
  مي توان به موارد زير اشارهها آناز جمله  سازماني زيادي دارد كه رضايت از شغل پيامدهاي رفتاري و

   :كرد
 ، پاداش مناسب به او داده شودو اگر عملكرد شغلي فرد خوب باشد )الف :به طور كلي :عملكرد شغلي .1

به او نيز پاداش كم  و اگر عملكرد شغلي فرد خوب نباشد) ب. كند ميي افزايش پيدا رضايت شغلي و
اگر عملكرد شغلي فرد در سطح بالا باشد ولي به او ) ج .رضايت شغلي وي كم خواهد بود داده شود،

بلاخره اگر عملكرد شغلي فرد در سطح  و رضايت شغلي وي كم خواهد بود پاداش مناسب داده نشود،
  .زياد خواهد بود آن صورت رضايت وي از كار خود، در پاداش پرداختي به او زياد باشد، وپايين 

 بيشتر غيبت كاركناني كه رضايت كمتري دارند احتمالاً دهد ميمطالعات نشان  :غيبت كاري .2
  .اختياري بوده و ناشي از عدم رضايت شغلي فرد است نوع غيبت اين .كنند مي

همبستگي مثبت ، عدم احساس رضايت آنان از شغل ر خلاف كاركنان وبين رفتا :خرابكاري دزدي و .3
 ضمناً رسد كه رفتار مديريت سازمان با او منصفانه نبوده است و وقتي فرد به اين نتيجه مي دارد وجود

ممكن است آمادگي شخصيتي دارد،  حتي بزهكاري نيز خرابكارانه و براي بروز رفتار غير اخلاقي،
  ).328ص ،1375 ساعتچي،(شود بكاري دزدي يا خرامرتكب 

هاي سازماني كه ميزان رضايت شغلي افراد در واحد 3فلدمن براساس مطالعات آرنولد و: ترك خدمت .4
  ).1387 صفايي،(بود  نرخ ترك خدمت كاركنان آن بالاتر خواهد آن از حد متوسط پايين تر است،

 اگر قرار بر اين باشد كه در آموزشگاه روحيه 1ايلزبه اعتقاد كيمپل و معلمان از كار خود چه انتظاري دارند؟
رهبران رسمي بايد طوري امور مربوطه را اداره كنند كه  قوي وجود داشته باشد مديران و اي عالي و

  :رضايت خاطر كاركنان در موارد زير رعايت شود
                                                 

1. Porter and Lawler 
2.Hockman and Oldham 
3.Arnold and Feldman 
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مناسب  مطلوب وكه داراي اوضاع  كاري داشته باشند معلمان ميل دارند :مطلوب كار اوضاع مناسب و  •
هايي از قبيل دلپذير بودن محيط  اما بدون شك زمينه كند اين اوضاع بر حسب افراد تفاوت مي باشد
احوالي هست  از جمله اوضاع و تدابير مربوط به راحتي وآسايش، لوازم تازه، وسايل و، نظافت، پاكي، كار

 .كه همه خواهان آن هستند
. وابسته باشند كنند د كه به گروهي كه با آن كار ميياج دارنمعلمان احت :دلبستگي احساس علاقه و  •

هم آيند  هايي را كه كاركنان آموزشگاه بتوانند گرد فرصت ها و براي اين كار مي توان تعداد نشست
تا براي آنان   شركت داد،گيرد ميافراد را در كارهايي كه بوسيله شورايي از آنان صورت  افزايش داد،

 . يكديگر فراهم شودموجبات آشنايي با
آنان از  عدل رفتار شود معلمان ميل دارند كه با ايشان از روي انصاف و :انصاف رفتار از روي عدل و  •

معنوي را  هاي مالي و از اين كه فرد خاصي بهترين پاداش و هاي بيش از معمول تحصيل وظيفه
 .دريافت دارد بيزاري دارند

پيشرفت احساس  لمان ميل دارند كه در كارشان موفقيت ومع: رشد صنفي احساس موفقيت در كار و  •
هاي خود  بنابراين زماني كه از كوشش كه افرادي شايسته با كفايتند، مطمئن شوند ميل دارند و كنند
مين اين  در تأتواند مدير آموزشگاه مي .گردند تشويش مواجه مي گيرند با نگراني و اي نمي نتيجه

 .سنجش معلم را ياري نمايند نامه صحيح ارزشيابي وفراهم آوردن يك برخواست با 
كار آنان داراي  احساس كنند كه وظيفه و معلمان ميل دارند :هاي محول احساس اهميت در وظيفه  •

به  بايد مند است كه معلمان از كارشان رضايت داشته باشند اگر مدير آموزشگاه علاقه .اهميت است
گذارد در حقيقت براي  احترام مي دهند  كاري كه انجام ميبه و  داردكه او به ايشان اعتماد آنان بفهماند

 .شود شادي محسوب مي تمجيد بشود روز سرور و بسياري از معلمان روزي كه از كارشان تقدير و
نظارت بر سرنوشت  هدايت و در معلمان ميل دارند احساس كنند كه :شركت در تعيين خطي مشي كار  •

 سياست كلي كار به افراد اغلي كه فرصت شركت در تعيين خطي مشي ودر مش. خويش دخالت دارند
 .گردد رضايت خاطر بيشتر از كار حاصل مي شود ميداده 

مديري كه به كاركنان . احترام به خود شامل احساس برابري با همكاران است: حفظ احترام به خود  •
 نمايند بنگرد روحيه صنفي را محو وآموزشي خود به صورت ابزاري كه دستورهاي فرد داناتري را اجرا 

 ).55،ص1381وايلز،(سازد  نابود مي
دانيل  به نظرباشد،  متغير ديگري كه اين پژوهش به بررسي آن پرداخته است سبك رهبري مديران مي

 احساسي - رفتارييها سبكرهبري عبارت از تحت نفوذ قرار دادن ديگران از طريق اعمال  2گلمن

                                                                                                                            
1. Kimpell wyles 
2. Daniel Golman 
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عبارتست از الگوهاي رفتاري كه رهبر به هنگام سبك رهبري  و) 224،ص1383فخيمي، (د باش مي
  ).85ص ،1383 بلانچارد، هرسي و( دهد ميهاي ديگران از خود نشان  هدايت كردن فعاليت

به عنوان كليد موفقيت  هاي اوليه مربوط به رهبري روي صفات شخصي رهبري، تئوري تحقيقات و
يابد كه رهبران كارآمد را از اي از صفات كلي را ب ن بود تا مجموعههدف تحقيقات اي . داشتتأكيدرهبري 

 و شد انتخاب براي مشاغل رهبري ساده مي با در دست داشتن چنين فهرستي، .كارآمد متمايز سازدغير
كردند بر گزيده   توفيق حاصل مي مطئناًو كرد آن فهرست تطبيق مي هايشان با كه ويژگيفقط افرادي 

هاي رفتاري  اند تا ويژگي طور كلي پژوهشگران درصدد برآمده، هاي رفتاري نيز به وريدر تئ .شدند مي
توانند مديران را  بكوشند تا دريابند چه چيزهايي ميبه بيان ديگر بجاي اينكه  .مديران را شناسايي كنند

نتيجه  نابراين چنينب .موفق كنندتوانند مديران را   چه كارهايي ميتا دريابند  كوشيدندها آن موفق نمايند،
از آنان رهبري  رفتارهاي مناسب رهبري را به آنان آموخت و توان به افراد آموزش داد،  كه ميشود مي

سبك رهبري توجه  و اين پژوهشگران بر دو جنبه از رفتار رهبري يعني به وظايف رهبري. موفق ساخت
  .كردند
 غير واقعي و، روش واحد رهبري ده وش نكيدتأشيوه رهبري  يك سبك و هاي اقتضايي نيز بر يدر تئور

ها شيوه  به اقتضاي موقعيت بر اساس شرايط و هاي اقتضايي، در نظريه .ده استغير عملي قلمداد ش
  .دشو مطلوب رهبري تعيين مي مناسب و

درصدد تعيين رابطه  نوع سبك رهبري، كه اين پژوهش به بطور مشخص به بررسي آن پرداخته است و
  .باشد ليكرت مي سبك رهبري ت شغلي دبيران است،آن با رضاي

تا الگوي كلي مديريت  تحقيقات وسيعي بعمل آورد اساس مطالعات اوليه ميشيگان، بر1رنسيس ليكرت
 .كشف كند برند، بكار ميقايسه با الگويي كه ساير مديران را در م كارآمد مورد استفاده مديران شايسته و

توان برروي پيوستاري از   را ميها ناسازم متداول مديريت يها سبكليكرت در مطالعاتش دريافت كه 
  .توان به شرح زير توصيف نمود  را ميها سيستمسيستم يك تا چهار نشان داد اين 

به  و شود ميدر اين نوع از سيستم مديريت تصميمات بوسيله مديران رده بالا اتخاذ  :آمرانه-استبدادي •
سازمان از  شوند، ر تصميمات سازماني شركت داده نميزيردستان د ،شود ميتر ابلاغ  سلسله مراتب پايين

 .شوند ستم افراد در كار تيمي درگير نميدر اين نوع سي كند تهديد افراد را وادار به كار مي طريق ترس و
در اين نوع سيستم تصميمات هنوز به وسيله افرادي كه در رده بالاي مديريت  :خير خواهانه-استبدادي •

 رود، ا براي انگيزش كاركنان به كار ميه برخي تنبيه ها و پاداش شود، ان قرار دارند اتخاذ ميسازم
اطلاعات ممكن است از زيردستان به مديران رده بالا منتقل شود ولي محدود به اطلاعاتي هست كه 

 .مديران مايل به شنيدن آن هستند

                                                 
1. Rensis Likert 
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ها  گيري شركت در اتخاذ بعضي تصميم و ها شدر اين نوع از سيستم زير دستان از طريق پادا :مشورتي •
با اين  كنند، مي هاي زير دستان استفاده ايده مديران به طور سودمندانه از عقايد و كنند، انگيزش پيدا مي

هنوز در تصميمات عمده كه بوسيله مديران رده بالا اتخاذ  حال درگيري در اتخاذ تصميمات ناقص و
 . شركت ندارندشود مي
بالا دستان خيلي  ارتباطات بين زير دستان و مديران اطمينان كاملي به زير دستان خود دارند، :مشاركتي •

ن به راحتي زير دستا شوند، گيري شركت داده مي زير دستان به طور كامل در فرايند تصميم زياد است،
همه اعضاي  در اين نوع سيستم به مقدار زيادي كار تيمي وجود دارد، كنند، عقايد خود را بيان مي

هاي  كاركنان از طريق پاداش .كنند وليت ميئسازمان براي دستيابي به اهداف سازمان احساس مس
     ).2007مارتورانو، (كنند  دستيابي به اهداف انگيزش پيدا مي ها و وشركت در تصميم گيري اقتصادي

ر زير به چند مورد سبك رهبري صورت گرفته است كه د تحقيقات زيادي در رابطه با رضايت شغلي و
  :شود مياشاره 

 ايت شغلي معلماندر پژوهشي به بررسي رابطه بين سبك رهبري مديران با رض) 1384(قدرت آبادي 
پرسشنامه  بوده كه به دو  نفر133شاهد شهر تهران پرداخته تعداد نمونه اين تحقيق مدارس دخترانه 
 :وهش عبارتندازنتايج اين پژ اند ه رضايت شغلي پاسخ دادسبك رهبري و

بين سبك .2. ود داردجبين سبك رهبري مديران با ميزان رضايت شغلي دبيران رابطه معناداري و.1
بين سبك .3 .داري وجود ندارد ان رضايت شغلي دبيران رابطه معنياستثماري ليكرت با ميز-رهبري آمرانه
بين .4 .داري وجود ندارد  معنيخواهانه ليكرت با ميزان رضايت شغلي دبيران رابطهخير-رهبري آمرانه

  .داري وجود دارد ان رضايت شغلي دبيران رابطه معنيسبك رهبري مشورتي ليكرت با ميز
در تحقيق خود تحت عنوان بررسي رابطه بين سبك رهبري مديران با رضايت شغلي ) 1385 (زاده مهدي
 بيشتر 38/74ي با ميانگين سبك رهبري مديران مدارس دولت:  دست يافته استبه نتايج زير، معلمان
ميانگين ميزان رضايت   بيشتر رابطه مدار و68/56سبك رهبري مديران مدارس غير انتفاعي  و كارمدار

 همچنين بين سبك رهبري مديران و . است كه بالاتر از ميانگين فرضي است42/3شغلي معلمان 
  .رضايت شغلي معلمان رابطه وجود ندارد

كاركنان  رضايتمندي و )براساس نظريه ليكرت( ابطه بين سبك رهبري مديرانبه بررسي ر )1379( براتي
هاي مهم اين تحقيق  از يافته .هاي وابسته پرداخته شركت  فولاد سپاهان وءدر مجتمع صنعتي احيا

وجود  نيز مشخص شدن سبك رهبري آمرانه به عنوان سبك غالب در جامعه تحقيق از ديدگاه كاركنان و
 منفي ميان بعد دار معنيرابطه  رضايت كاركنان و  مثبت ميان بعد رفتارگرايي مديران وردا معنيرابطه 

دهد كه  نتايج اين تحقيق همچنين نشان مي .رضايت شغلي كاركنان بوده است وظيفه گرايي مديران و
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ي عامل از بين عوامل تعيين كننده رضايت شغل و .اند مديران در اين مجموعه به نسبت وظيفه گراتر بوده
  . را در رضايتمندي كاركنان داشته استتأثيرامنيت شغلي كمترين   وتأثيرسرپرستي بيشترين 

 هاي رهبري مديران پرستاري و  تحت عنوان بررسي رابطه بين شيوهدر تحقيق خود) 1388(كلاگري 
سبك به اين نتيجه دست يافت كه بين  ميزان رضايت شغلي دبيران پرستاران شهر گرگان پرداخت و

به  )1373( در پژوهشي ديگر منتظرالظهور .اي وجود ندارد رهبري مديران با رضايت شغلي پرستاران رابطه
رضايت شغلي دبيران متوسطه نظري  وآمرانه بر مديريت مشاركت جوهاي شيوه تأثيرمقايسه  بررسي و

جو به دليل مشاركت  در مديريت مشاركت .1: پسرانه شهر اصفهان پرداخت نتايج اين پژوهش نشان داد
به  اعتماد مدير به دبيران، مساعد نگرش مطلوب و، توجه عميق به كار گروهي ها، گيري تصميمدبيران در 

همچنين در مديريت . 2.  به كار باعث افزايش رضايت شغلي دبيران مي گرددها آنبرانگيختن  آنان و
 كنترل دقيق از طريق مقررات و ،توجه به كار فرديها،  گيري تصميمه به دليل تمركز در آمران

 بين هر دو. 3 .شود ميباعث كاهش رضايت شغلي ، بي توجهي به روابط انساني هاي اداري، بخشنامه
  .وجود دارد داري معني سبك با رضايت شغلي رابطه

  .ي وجود دارددار معنييران رابطه بين سبك رهبي مشاركتي ليكرت با ميزان رضايت شغلي دب
هاي  شاخص  بهداشت وهاي شبكهدر تحقيق خود تحت عنوان سبك رهبري مديران ) 1386(پور  نصيري

اي و   اكثر مديران داراي سبك مشاوره.1 :شرقي به نتايج زير دست يافته است عملكردي استان آذربايجان
 داري معنيهاي عملكردي ارتباط  بين نوع سبك رهبري مديران با شاخص. 3.اند سبك مشاركتي بوده

  .ه نشده استمشاهد
پزشكي بر  دانشگاه علوم هاي كتابخانهبه بررسي رابطه سبك رهبري مديريت  نيز) 1378(حسينيان 

به اين نتيجه دست يافته است كه كاركنان  يس ليكرت پرداخت و مديريت رنهاي سبكاساس 
ارزيابي ) ك مشورتيسب( مديريت ليكرت 3 علوم پزشكي، سبك مديران خود را در سيستم هاي كتابخانه

 هاي كتابخانهاي سبك مديريت مديران  به بررسي مقايسه) 1384(در تحقيقي ديگر دانش . اند كرده
به اين نتيجه دست يافته است كه كاركنان  شهيد چمران اهواز پرداخته و و مركزي فردوسي مشهد

رتي ارزيابي سبك مشو، شهيد چمران اهواز سبك مديران خود را  مركزي فردوسي مشهد وهاي كتابخانه
.اند كرده
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زن  و  در يك طرح پژوهشي به بررسي ميزان رضايتمندي شغلي دبيران تربيت بدني مرد)1380(ي شهاب
 درصد بوده 2/52به اين نتيجه دست يافت كه ميزان رضايت شغلي دبيران  استان خوزستان پرداخت و

.است
  
 24نتيجه دست يافته است كه فقط به اين صورت گرفته ) 1388(قي ديگر كه توسط معيدفر در تحقي
  .از معلمان از شغل خود راضي هستند درصد

  
در خصوص رضايت شغلي  1992تا 1984هاي خود از سال   بررسيدر) 1992 (المللي گروه تحقيقات بين

نوع كار، بيشتر  امنيت شغلي، هاي همكار، يجه دست يافتند كاركنان در زمينهكاركنان آمريكايي به اين نت
گروه تحقيقات ( اند كردهامكان پيشرفت اعلام رضايت  و كسب شهرت به سبب عملكرد، قوقاز ح
  ).296ص ،1387 نقل از رابينز المللي، بين
تعهد سازماني همبستگي وجود داشته  نيز در تحقيقات خود دريافت كه بين رضايت شغلي و) 1992(1كهن

  ).1380 نقل از ذكي،( است تر از كارمندان بستگي فوق براي كارگران خيلي قويهم و
مشاركتي  سبك رهبري دموكراتيك و كه دو در تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند) 1998(2لنگل دفت و

 دهد ميتحقيقات نشان  .ق دارندينقش فا در مسائل تجاري امروز و باشد ميدر سازمان قويا مورد توجيه 
نقل از ( دمنجر شو  مولدهاي سازمانگرفتن به شكل  مشاركتي مي تواند كه سبك رهبري دموكراتيك و

  ).254ص ،1383 فخيمي،
 رهبري هاي سبك در خصوص بررسي 1962نيز طي تحقيقاتي كه در در سال  3ريچاردسون و بلوكرد

اند كه مشاركت زياد  اند به اين نتيجه دست يافته روي رضايت شغلي معلمان انجام داده مديران مدارس بر
مير  نقل از (دهد ميها بويژ ه در ارتباط با شيوه تدريس رضايت شغلي معلمان را افزايش  گيري در تصميم
  ).73ص ،1387 دريكوندي،

ال اصلي اين پژوهش عبارت است از اينكه آيا بين سبك رهبري مديران با ؤبيان شده سبنابر توضيحات 
  رضايت شغلي دبيران رابطه وجود دارد؟

  روش شناسي تحقيق
جامعـه آمـاري شـامل تمـامي        . همبـستگي اسـت    - روش تحقيق ميداني از نوع توصيفي      در اين پژوهش  

 88-89 در طـول سـال تحـصيلي         آبـاد   پـارس مديران مقطع متوسطه مدارس دولتي شهرستان        معلمان و 
در پژوهش حاضر از روش نمونـه گيـري تـصادفي سـاده             .  مدير مي باشد   37و دبير 423 ميباشد كه جمعاً  

                                                 
1. kohen 
2. Daft and Langel 
3. Blukerd and Richardsin 
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 32براي تعيين حجم نمونه از ميان كل جامعه آماري با اسـتفاده از جـدول مورگـان                   استفاده شده است و   
  . شدندانتخاب دبير 160كه برابر با  نفر دبير 5ي هر مدير به ازا مدير مدرسه و

 و بنـدي شـد    جمـع  آوري و  ادبيات تحقيق جمع   اي اطلاعات لازم در مورد پيشينه و       ابتدا به روش كتابخانه   
  :ابزارهاي استفاده شده در اين تحقيق عبارتند از. ها پرداخته شد ي به توزيع پرسشنامهسپس به روش ميدان

هالين تدوين شده    اين پرسشنامه كه توسط اسميت، كندال و       :jdi(1(توصيف شغل   استاندارد پرسشنامه � 
 بعد شش عبارات آن جنبه توصيفي داشته و .ترين ابزارهاي خشنودي است دقيق ترين و يكي از رايج  .است

 حقـوق و   ترفيعـات،  همكاران، سرپرستي، ماهيت كار،  :كه عبارتند از  دهد  ميخشنودي را مورد ارزيابي قرار      
در . شـود   مـي در قالب طيف ليكـرت پاسـخ داده           بوده و  سؤال 70اين پرسشنامه داراي    . محيط كار  مزايا و 

 ـ 5نظر   مورد اعتبار شاخص توصيف شغل با استفاده از روش اعتبار صوري و            اسـاتيد   ن از متخصـصين و    ت
 ايـن آزمـون داراي اعتبـار تـشخيص داده شـده اسـت              .اقتصاد دانشگاه اصـفهان    دانشكده علوم تربيتي و   

 از طريق ضريب آلفاي كرونباخ بررسي شده اسـت كـه در             jdiپايايي پرسشنامه استاندارد    ). 1379 مراثي،(
  .گيري است لاي ابزار اندازهامعني دار بوده است كه حاكي از پايايي ب) 93/0(سطح آلفاي 

هـاي سـبك     اين پرسشنامه با توجه بـه ويژگـي       : پرسشنامه محقق ساخته تعيين سبك رهبري ليكرت       � 
توسـط دبيـران     و باشـد   مـي مـديران    كه در خصوص سبك رهبـري     . رهبري ليكرت تدوين گرديده است    

  .شود سخ داده ميدر قالب طيف ليكرت پا  بوده وسؤال 24پرسشنامه داراي  .تكميل گرديده است
 پس از و نظر در ميان گذاشته شد هاي مطرح شده با اساتيد صاحب پرسش براي سنجش ميزان روائي،

همچنين براي تعيين پايايي  .پرسشنامه نهايي تنظيم شد آوري نظرات در خصوص پرسشنامه نمونه،جمع 
 20شنامه آماده شده بين نمونه گيري، پرس ل اطمينان از روايي ابزار اندازهپرسشنامه مزبور پس از حصو

 . استخراج شدspss ضريب آلفاي كرانباخ با استفاده از نرم افزار ها آنپس از تكميل توسط  نفري توزيع و
 .باشد  ميگيري اندازهبدست آمد كه حاكي از پايايي بالاي ابزار /. 84پايايي پرسشنامه مزبور 

  هاي پژوهش يافته
  ؟بك رهبري استفاده مي كننده نوع سمديران از چ:  اولسؤال

خيرخواهانه ، سبك %69 ميزان كاربرد سبك استبدادي توسط مديراند، شو  ملاحظه مي1مطابق نمودار
  .باشد مي %82و سبك مشاركتي  %83، مشورتي 75%
  
  

                                                 
1. Job Descriptiv Index 
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   مديريتي مديرانهاي سبك ميزان كاربرد انواع .1نمودار

استبدادي; %69 خيرخواهانه; %75
مشورتي; %83 مشاركتي; %82
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  رضايت شغلي دبيران چقدر است؟ميزان :  دومسؤال

  .باشد مي  %74ميزان رضايت شغلي دبيران د،شو  ملاحظه مي2 مطابق نمودار
  ؟باشد ميبيني كننده بهتر رضايت شغلي   رهبري ليكرت پيشهاي سبككدام يك از : سومسؤال

رگرسيون دار از  بين معني بيران براساس مجموع متغيرهاي پيشبه منظور تبيين ميزان رضايت شغلي د
شود  ملاحظه مي) 2( استفاده شد كه در نهايت طبق اطلاعات جدول شماره 1چندگانه به روش گام به گام

در شكل رگرسيوني باقي ماند كه ضريب همبستگي ) سبك مشورتي( متغير مستقل مهم 1كه در مجموع 
 و ضريب تعيين 2R = 59/0ب تعيين برابر و ضريR =77/0چندگانه آن با رضايت شغلي دبيران برابر

2 = 58/0خالص برابر 
R درصد از واريانس 58 بدست آمده است و اين ضريب بيانگر آنست كه حدود

 درصد از واريانس رضايت شغلي 42د و شو متغير پيش بين موجود تبيين ميرضايت شغلي دبيران توسط 
همچنين شكل رگرسيوني . باشد ز موضوع اين پژوهش قابل تبيين مي توسط متغيرهايي خارج ادبيران

باشد زيرا مقدار  طبق آزمون تحليل واريانس انجام شده خطي مي) 3(مطابق جدول شماره  تبيين شده نيز
با سطح  03/44بر سطح رضايت شغلي دبيران برابر  داري اثر متغير پيش بين  براي تعيين معنيFآزمون 
  .باشد  ميp = 000/0داري  معني

 ضريب همبستگي چندگانه براي رضايت شغلي دبيران .2جدول شماره
 اشتباه معيار برآورد ضريب تبيين خالص ضريب تبيين ضريب همبستگي چندگانه شكل

1 77/0 59/0 58/0 65/15 

  
  
  

                                                 
1. Step Wise 



    ...هاي رهبري بررسي رابطه بين سبك

 

25

داري شكل رگرسيوني تحليل واريانس براي آزمون معني. 3جدول شماره
  

 F  P ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات لشك
 8/10789 1  8/10789 رگرسيون

 05/245 30 75/7351 ها باقيمانده

  31 56/18141 كل

03/44 000/0  

شود  ظه مي ضرايب بتاي استاندارد نشده ملاحو با توجه به) 4(در مجموع طبق اطلاعات جدول شماره 
 تبيين ميزان رضايت شغلي  درβ = 296/6 سبك مشورتي با بتاي  و05/102برابر ) α(كه مقدار ثابت 

از طريق استاندارد كردن مقادير ) α(در نهايت با حذف مقدار ثابت آلفا  .داري دارند سهم معنيدبيران 
بيني   بيشترين تبيين را در پيشβ = 771/0مشورتي با بتاي شود كه سبك  متغير پيش بين ملاحظه مي
  .رضايت شغلي دبيران دارد

  ضرايب متغير مستقل باقيمانده در شكل رگرسيوني به روش گام به گام. 4جدول شماره
ترتيب ورود متغيرهاي  ضرايب استانداردشده ضرايب خام

 B Std.Error Beta مستقل در شكل
t Sig. 

 000/0 351/4  651/23 05/102 مقدار ثابت

 000/0 635/6 77/0 949/0 296/6 سبك مشورتي

.)2002استيونس،(
  

ميزان رضايت شغلي دبيران. 2نمودار
  

74%
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 ها آزمون فرضيه

مون مان از آز چهارگانه سبك رهبري مديران و رضايت شغلي معلهاي سبكجهت سنجش رابطه بين 
سوم و  فرضيه اول رد و فرضيه هاي دوم،) 1(نموديم كه مطابق جدول ضريب همبستگي پيرسون استفاده

  .دندشييد أچهارم با شدت هاي متفاوت ت
 چهارگانه مديران مديران از ديدگاه معلمان با ميزان رضايت شغلي دبيران مورد مطالعههاي سبكآزمون رابطه بين  .5جدول شماره

 

 
 ضيه هافر

  مقدار همبستگي
 rپيرسون 

 داري معنيسطح 
 آزمون

  ضريب
 تعيين

نتيجه 
 آزمون

بين سبك رهبري استبدادي مديران با رضايت شغلي  1فرضيه
.دبيران رابطه وجود دارد

 رد .......... 23/0 21/0 

با رضايت شغلي  بين سبك رهبري خيرخواهانه مديران  2فرضيه
. دبيران رابطه وجود دارد

  تاييد  13% 03/0  36/0  

بين سبك رهبري مشورتي مديران بارضايت شغلي  3فرضيه
.دبيران رابطه وجود دارد

 تاييد 59% 000/0 77/0 

بين سبك رهبري مشاركتي مديران با رضايت شغلي   4فرضيه
.دبيران رابطه وجود دارد

  تاييد  42% 000/0  64/0  

  .لي دبيران رابطه وجود داردبين سبك رهبري استبدادي مديران با رضايت شغ :1فرضيه •
 د فرضـيه تحقيـق رد  شـو  ملاحظه ميه و جهت تحليل اين فرضيه از آزمون پارامتري پيرسون استفاده شد  

 داري معنـي لي معلمـان  رضـايت شـغ   متغير سبك رهبري استبدادي و  بين دوشود مينتيجه گرفته   و شده
  .وجود ندارد

  .ضايت شغلي دبيران رابطه وجود داردخواهانه مدير با ربين سبك رهبري خير :2فرضيه •
د فرضيه تحقيق شو  ملاحظه ميه وجهت تحليل فرضيه دوم از آزمون پارامتري پير سون استفاده شد

 خوهانه با رضايت شغلي دبيران رابطه بين دو متغير سبك رهبري خيرشود مينتيجه گرفته   و شدهيدأيت
توان از روي   مي، رگرسيون خطي انجام گرفتهطبق آزمون و  وجود داردداري معنيضعيف  مستقيم و

  .بيني نمود شغلي دبيران را پيش صد رضايت در13ؤلفه سبك رهبري خيرخواهانه مدير به ميزان م
  .بين سبك رهبري مشورتي مدير با رضايت شغلي دبيران رابطه وجود دارد :3فرضيه •

نتيجه  و تأييدفرضيه تحقيق . ستآزمون پارامتري پيرسون استفاده شده ا جهت تحليل اين فرضيه از
قوي  بين دو متغير سبك رهبري مشورتي با رضايت شغلي دبيران رابطه مستقيم و شود ميگرفته 
لفه سبك رهبري ؤتوان از روي م طبق آزمون رگرسيون خطي انجام گرفته مي و  وجود داردداري معني

  .بيني نمودغلي دبيران را پيش  درصد رضايت ش59مشورتي مديران به ميزان 
  .دبيران رابطه وجود دارد بين سبك رهبري مشاركتي مدير با رضايت شغلي :4فرضيه  •
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نتيجه  و تأييد فرض تحقيق .ه استشد  پارامتري پيرسون استفاده جهت تحليل اين فرضيه از آزمون
انجام و طبق آزمون آماري . رد وجود داداري معنيقوي   بين دو متغير رابطه مستقيم وشود ميگرفته 
 ميزان رضايت شغلي  درصد42لفه سبك رهبري مشاركتي مدير به ميزان ؤتوان از روي م مي ،گرفته

  .بيني نمود دبيران را پيش
  

  گيري  نتيجهبحث و
 از آباد پارسمديران مدارس شهرستان  شود ميها، مشاهده   با توجه به نتايج بررسي) يكسؤال �

. كنند مي بيشتر استفاده ها سبكنسبت به ساير %) 82( و )%83(ميزان  با  مشورتي و مشاركتيهاي سبك
 مثبت استفاده از اين سبك را در افزايش تأثيرتجربي صورت گرفته در اين تحقيق،  بررسي هاي نظري و

 با خود نامه پاياندر ) 1373(در يك نتيجه مشابه منتظر الظهور . اندرس ميزان رضايت شغلي به اثبات مي
آمرانه بر رضايت شغلي دبيران مدارس  و هاي مديريت مشاركت جو يوه شتأثيرايسه مق بررسي و«عنوان 

بيشتر از سبك  به نتايج مشابهي دست يافته است به اين صورت كه مديران »متوسطه شهر اصفهان
نيز در تحقيقات خود به اين نتيجه دست يافت كه مديران  )1385 (زاده مهدي. كنند مشاركتي استفاده مي

استفاده ) خيرخواهانه استبداي و( مدار بيشتر از سبك وظيفه )مشورتي مشاركتي و( مدار  رابطهسبك از
 دانشگاه علوم هاي كتابخانهبه بررسي رابطه سبك رهبري مديريت  نيز) 1378(حسينيان . كنند مي

به اين نتيجه دست يافته است كه   مديريت رنسيس ليكرت پرداخت وهاي سبكپزشكي بر اساس 
) ك مشورتيسب( مديريت ليكرت 3 علوم پزشكي، سبك مديران خود را در سيستم هاي كتابخانهنان كارك

اي سبك مديريت مديران  به بررسي مقايسه) 1384(در تحقيقي ديگر دانش . اند كردهارزيابي 
به اين نتيجه دست يافته است كه  شهيد چمران اهواز پرداخته و و  مركزي فردوسي مشهدهاي كتابخانه
سبك مشورتي  ،د چمران اهواز سبك مديران خود راشهي  مركزي فردوسي مشهد وهاي كتابخانهكاركنان 
 هاي شبكهدر يك طرح پژوهشي به بررسي سبك رهبري مديران ) 1386(پور  نصيري. اند كردهارزيابي 

فته است كه مديران از سبك به اين نتيجه دست يا هاي عملكردي پرداخته و شاخص بهداشتي و
در تحقيق خود به ) 1384(راد  مصدق. كنند ها استفاده مي از ساير سبك بيشتر مشورتي اي و مشاوره
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ي دانشگاهي شهر اصفهان پرداخت و ها ناكارايي بيمارست  رهبري مديران وهاي سبكبررسي رابطه بين 
  .كنند بيشتر از سبك مشاركتي استفاده ميبه اين نتيجه دست يافت كه مديران 

 ميزان رضـايت شـغلي      آباد  پارسدبيران مقطع متوسطه شهرستان      ها  نتايج بررسي   با توجه به   ) دو سؤال � 
  .اند اعلام كرده% 74 خود را

ايـن  رسـد   مي رضايت شغلي بر كيفيت آموزش بنظر        تأثيرتربيت و نظر به      با توجه به اهميت نظام تعليم و      
وهـشي بـه بررسـي ميـزان رضـايتمندي          در يك طرح پژ   ) 1380(شهابي   .ميزان رضايت بايد افزايش يابد    
به ايـن نتيجـه دسـت يافـت كـه ميـزان              زن استان خوزستان پرداخت و     و شغلي دبيران تربيت بدني مرد    

  . درصد بوده است2/52رضايت شغلي دبيران 
ن نتيجه دسـت يافتـه اسـت كـه فقـط       به اي  صورت گرفته ) 1388(فر  اما در تحقيقي ديگر كه توسط معيد      

فقط يـك درصـد از       و ناراضي،  درصد خيلي ناراضي و    49 . از شغل خود راضي هستند     از معلمان  درصد24
به نظـر    نتايج متفاوت در خصوص ميزان رضايت شغلي معلمان        با توجه به  . شغل خود خيلي راضي هستند    

علاوه بر اينكه ضرورت انجام تحقيقـات ديگـر در ايـن خـصوص     ت شغل معلمي  رسد به دليل حساسي    مي
هاي اساسي نظام آموزشي     راهكارهاي افزايش رضايت شغلي معلمان نيز بايد در اولويت        ،  شود  ميمشخص  

  .كشور قرار گيرد
 مـشورتي بيـشترين تبيـين را در         رهبري سبك  يها  سبكها از ميان      با توجه به نتايج بررسي     ) سه سؤال -

ت شـغلي دبيـران      درصـد از واريـانس رضـاي       58همچنين   .باشد ني رضايت شغلي دبيران را دارا مي      بي پيش
 درصـد واريـانس رضـايت شـغلي دبيـران توسـط             42 د و شـو   توسط متغيرهاي مستقل موجود تبيين مـي      

ولين ئرسد كه مس   منطقي به نظر مي     بنابراين .باشد متغيرهاي خارج از موضوع اين پژوهش قابل تبيين مي        
.وامل اقدامات لازم را انجام دهنددر خصوص شناسايي اين ع، پرورش آموزش و

  

 كه بين سبك رهبـري اسـتبدادي مـديران بـا رضـايت              1 در رابطه با نتايج آزمون فرضيه        )فرضيه يك  � 
 عنوان بررسي رابطه بين سـبك       بانامه خود    ندر پايا ) 1384(قدرت آبادي    شغلي دبيران رابطه وجود ندارد،    

ي اسـتبدادي   رهبري مديران با ميزان رضايت شغلي دبيران به اين نتيجه دست يافت كه بين سبك رهبر               
در  )1373(در يك نتيجه مغاير منتظر الظهور       .  وجود ندارد  داري  معنيبا ميزان رضايت شغلي دبيران رابطه       

آمرانـه بـر رضـايت       و هاي مديريت مشاركت جـو      شيوه تأثيرمقايسه   نامه خود تحت عنوان بررسي و      نپايا
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 ه بـين سـبك رهبـري آمرانـه و         شغلي دبيران مدارس متوسطه شهر اصفهان به اين نتيجه دست يافت ك           
  .دار وجود دارد رضايت شغلي دبيران رابطه معني
رسـد اسـتفاده از      اما به نظـر مـي      ،اند حققين به نتايج مختلفي دست يافته     با وجود اينكه در اين خصوص م      

در صورت استفاده از اين نوع سـبك         رسد و  منطقي به نظر نمي    سبك رهبري استبدادي در نظام آموزشي     
  .  منفي آن به وضوح قابل مشاهد خواهد بودتأثيررهبري 

  كه بين سبك خيرخواهانه مديران با رضايت شغلي دبيران2آزمون فرضيه  نتايج  در رابطه با)فرضيه دو  � 
بررسـي رابطـه بـين سـبك رهبـري مـديران       « عنوان  بادر پژوهش خود    ) 1379(براتي  ،  رابطه وجود دارد  

يـا فـولاد سـپاهان و شـركتهاي         كاركنـان در مجتمـع صـنعتي اح       رضايتمندي   و) براساس نظريه ليكرت  (
رضايت شغلي رابطه    خير خواهانه با     ، به اين نتيجه دست يافت كه بين سبك رهبري استبدادي و           »وابسته
بررسي رابطـه  « عنوان بانامه خود  ندر پايا) 1384(آبادي  در يك نتيجه مغاير قدرت   . ود دارد  وج داري  معني

 به اين نتيجـه دسـت       »با ميزان رضايت شغلي دبيران    ) براساس نظريه ليكرت  ( رانبين سبك رهبري مدي   
  . وجود نداردداري معنييافت كه بين سبك رهبري خير خواهانه با ميزان رضايت شغلي دبيران رابطه 

  كه بين سبك مشورتي مديران با رضايت شـغلي دبيـران  3در رابطه با نتايج آزمون فرضيه    ) فرضيه سه  � 
هاي اين سـبك، اسـتفاده از        وجود دارد، با توجه به ويژگي       رابطه قوي  آباد  پارسطه شهرستان   مقطع متوس 

 اين دار معني اكثر تحقيقات نيز رابطه مثبت و. اين سبك ميزان رضايت شغلي دبيران را افزايش خواهد داد   
بررسي رابطه بين   «ان   عنو بادر پژوهش خود    ) 1384(آبادي   بطوريكه قدرت . اند تأييد كرده اين دو متغير را     

 به نتايج مشابهي دست يافته بـه   »با رضايت شغلي معلمان   ) براساس نظريه ليكرت  ( سبك رهبري مديران  
  . وجود داردداري معنياين صورت كه بين سبك رهبري مشورتي مدير با رضايت شغلي مدير رابطه 

براسـاس  (ن سبك رهبري مديران     بررسي رابطه بي  « عنوان   بادر تحقيق خود    ) 1379(در اين زمينه براتي     
بـه   ،»شـركتهاي وابـسته    رضايتمندي كاركنان در مجتمع صنعتي احيا فولاد سـپاهان و          و) نظريه ليكرت 

 دار و مديران با رضايت شغلي رابطه معنينتايج مشابهي دست يافته به اين صورت كه بين سبك مشورتي   
  .قوي وجود دارد

 كه بين سبك مشاركتي با رضايت شغلي دبيران رابطـه           4 فرضيه   در رابطه با نتايج آزمون     )فرضيه چهار  � 
   .وجود دارد

با توجه به ماهيت  بنابراين اند  قرار دادهتأييدتحقيقات نتايج مثبت استفاده از سبك مشاركتي را مورد 
منتظر الظهور در اين خصوص . رسد ضروري به نظر مي تربيت استفاده از اين سبك سيستم تعليم و

آمرانه بر رضايت شغلي  و هاي مديريت مشاركت جو ه شيوتأثيرر تحقيق خود تحت عنوان د) 1373(
 دبيران مدارس متوسطه نظري پسرانه شهر اصفهان به اين نتيجه دست يافت كه بين سبك رهبري
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نيز نتيجه تحقيق قدرت   وجود دارد وداري معنيمشاركت جويانه مديران با رضايت شغلي دبيران رابطه 
  .تحقيق حاضر در اين زمينه مشابه هست با يافته) 1384(آبادي 

ها در  قبيل عدم همكاري بعضي از آزمودنيهاي اين پژوهش از  در نهايت با در نظر گرفتن محدوديت
، و مدت زمان انجام تحقيق ي ليكرتاستاندارد در زمينه سبك رهبر تكميل پرسشنامه و نبود پرسشنامه

  :باشد يه به نتايج بدست آمده به شرح زير ماين پژوهش با توج پيشنهادهاي
نظر به اهميت دستگاه تعليم  اعلام شده است و %74با توجه به اينكه ميزان رضايت شغلي معلمان  •

د اقدامات لازم را جهت افزايش بيشتر شو مسولين آموزش وپرورش توصيه ميوتربيت در جامعه، به 
 .رضايت شغلي معلمان بكار گيرند

 گاهي با استفاده از نظر سنجي از كاركنان خود به ارزيابي نوع سبك خود را از ديدگاه هر از مديران •
 . بپردازندها آن
مشورتي را مورد توجه قرار   رهبري مشاركتي ويها سبكمديران در اداره مدارس خود، استفاده از  •

 .دهند
 شود ميديده  يدار عنيممشورتي با رضايت شغلي رابطه قوي  آنجا كه بين سبك رهبري مشاركتي و از •

، مديران را با اين نوع از هاي آموزشي  با برگزاري دورهشود ميپرورش توصيه  ولين آموزش وئبه مس
 . رهبري آشنا نمايندهاي سبك

 ن پژوهش درصد واريانس رضايت شغلي دبيران توسط متغيرهاي خارج از موضوع اي42از آنجا كه  •
 در مؤثربه شناسايي ساير عوامل  شود ميپيشنهاد  پرورش  وولين آموزشئمسباشد به  قابل تبيين مي

 .ميزان رضايت شغلي معلمان بپردازند
  
  نابع م

. ورزش سايت مقالات مديريت، هاي رضايت شغلي نظريه ،)1386. (اشراقي، ح
)www.Sportmanaement.blogfa.com( 

 و )براساس نظريه ليكرت( بررسي رابطه بين سبك رهبري مديران ،)1379( .ص براتي،
 نامه پايان، هاي وابسته شركت سپاهان و  فولاداءرضايتمندي كاركنان در مجتمع صنعتي احي

 .ارشد دانشگاه اصفهان كارشناسي
 :تهرانچاپ اول،  ،مديريت نقش آن در سازمان و رهبري و ،)1386( .زاده، ر شفيع و. س تدبيري،

 .انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي واحد اسلامشهر
مجله  ،كيفيت زندگي كاري توجه به كاركنان و خشنودي شغلي،، )1381( .آ صائميان، و .د زاده، حسين

  . 63شماره  ،مديريت
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 رهبري مديران كتابخانه هاي دانشگاه علوم يها سبكبررسي رابطه بين  ،)1378( .ز حسينيان،
  .ارشد دانشگاه مشهد  كارشناسينامه پايان ، مشهدپزشكي دانشگاه

 مركزي فردوسي هاي كتابخانهاي سبك مديريت مديران  بررسي مقايسه، )1384. (، فدانش
  .ارشد دانشگاه مشهد  كارشناسينامه پايان ،شهيد چمران اهواز مشهد و

 نشكده علوم اداري ومجله دا ،رضايت شغلي بر تعهد سازماني  ابعادتأثيربررسي  ،)1383 (.م ،ذكي
  .تابستان بهار و ،1شماره  سال سيزده، اقتصاد دانشگاه اصفهان،

سسه كتاب ؤانتشارات م چاپ اول، ،ترجمه فرزاد اميدواران مديريت رفتار سازماني، ،)1384 (.ا رابينز،
 .مهربان
 .انتشارات دانش ، تهران،روانشناسي كاربردي مديران ،)1375( .م ساعتچي،
ي دخترانه ها نارابطه آن با تعهد سازماني دبيران دبيرست مديريت مشاركتي و ،)1378( .ر شاقلي،

ارشد، دانشكده علوم تربيتي دانشگاه فردوسي   كارشناسينامه پايان مشهد، 4و2نواحي  عادي و دولتي،
  .مشهد
ت  ساي،بررسي ميزان رضايتمندي شغلي دبيران تربيت بدني استان خوزستان، )1380 (.شهابي، ح
 .ع دانشمرج

 6،7،8آموزش و پرورش نواحي   درها آن، بررسي رابطه رضايت شغلي دبيران با تعهد سازماني )1383 (.م ،پور صالح
 .، دوره دهمفصلنامه مديريت در اموزش و پرورش، مشهد

  ).www.blogfa.com(،  بر رضايت شغلي دبيرانمؤثرعوامل ، )1387 (.ف صفايي،
 .انتشارات هستان، چاپ اول، تهرانمديريت رفتار سازماني، ، )1383 (.ف ،فخيمي

بررسي رابطه سبك مديران بر اساس نظريه هاي ليكرت با ميزان ، )1384 (.م  قدرت آبادي،
  كارشناسي ارشدنامه پايان، رضايت شغلي دبيران در مدارس راهنمايي دخترانه شهر تهران

 .دانشگاه شهيد بهشتي
رابطه بين شيوه هاي رهبري مديران پرستاري و ميزان رضايت شغلي ، )1388 (.كلاگري،ش

  .www.howzah.net .، طرح پژوهشيپرستاران شهر گرگان
 مديريت ، سايت راهكاررضايت شغلي معلمانافزايش ، )1387 (.ص محمدي اصل،

)com.Mgtsoution.www(  
طرح پژوهشي سازمان و بررسي ميزان رضايت شغلي بخش فرهنگ در اصفهان، ، )1379 (.مراثي، م

 .ريزي  برنامهو مديريت
، ي دانشگاه اصفهانها نا رهبري مديران و كارايي بيمارستهاي سبكبررسي رابطه بين ، )1384( .راد، ع مصدق

 .4شماره، 17، سال دانشگاه اصفهانمجله دانشكده علوم اداري و اقتصادي 
 .7/11/1388، روزنامه آرمان، بررسي علل نارضايتي شغلي، )1388 (.معيد فر، س
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آمرانه بر رضايت  و جو هاي مشاركت  شيوهتأثيربررسي و مقايسه ، )1373 (.منتظر الظهور، ف
رشد دانشگاه ا نامه كارشناسي ناياپ، شغلي دبيران مدارس متوسطه نظري پسرانه شهر اصفهان

 .تربيت معلم تهران
هاي  بررسي رابطه سبك رهبري مديران با رضايت شغلي معلمان در دوره، )1385 (.، مزاده مهدي

  . كارشناسي ارشد دانشگاه اصفهاننامه پايان، شهرستان نوشهر، تحصيلي ابتدايي، راهنمايي و متوسطه
 .38، شماره نشريه معرفت، آن  برمؤثررضايت شغلي و عوامل ، )1387 (.مير دريكوندي، ر

 .، چاپ اول، اهواز، دانشگاه شهيد چمران اهوازها ناسازمانگيزش در ، )1373 (.م،نائلي
هاي عملكردي استان   بهداشت و شاخصهاي شبكهسبك رهبري مديران ، )1386 (.نصيري پور، ا
  .، طرح پژوهشي12شماره ، مديريت سلامت شرقي، آذربايجان

 انتشارات ،ترجمه دكتر محمدعلي طوسي، چاپ نهم، تهرانرهبري آموزشي،  مديريت و، )1381 (،.وايلز، ك
  .مر كز آموزش مديريت دولتي

، تهران 23چاپ  بند، ترجمه علي علاقهمديريت رفتار سازماني، ، )1383 (،.بلانچارد، ك ،.پ هرسي،
  .انتشارات امير كبير
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