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Abstract 

The aim of the current research was to predict academic satisfaction based on 

psychological needs with the mediating role of Class-Related Emotion and early 

maladaptive schemas. In this correlational description, with a random cluster 

method, 741 students aged 13 to 14 years old in 15th district of Tehran in 1400 were 

selected as a sample and were asked to answer the basic psychological needs 

questionnaire of Desi (2000), the Dusseldorf Child Schema Picture Questionnaire 

(DISC) Luez, Mayer and Petroski (2018), the Class-Related Emotion Scales, derived 

from the academic emotions questionnaire (AEQ) Pekrun et al (2005) and the 

academic satisfaction subscale, derived from the multi-dimensional life satisfaction 

(Höbner, 2001). The data were analyzed using partial least squares (PLS) software. 

The results showed that psychological needs variable with the mediation of positive 

and negative academic emotions and initial incompatible plans have a significant 

effect in explaining academic satisfaction and the overall effect of this change on 

academic satisfaction is also significant. Therefore, satisfying basic psychological 

needs can increase positive Class-Related Emotion, decrease negative Class-Related 

Emotion, and decrease initial incompatible schema and so it can increase academic 

satisfaction. Based on the results, educational psychologists can simultaneously play 

an important role in Class-Related Emotion and early maladaptive schemas and 

improve academic satisfaction by considering the basic psychological needs, and 

thus they can eliminate the factors that cause them to be discouraged with their 

lessons and education. 
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needs, Class-Related Emotion 
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 یهاجانیه یانجیم با نقش یشناختروان یازهایبراساس ن یلیتحص تیرضا ینیبشیپ

 1ناسازگار اولیه یهاطرحوارهو  کلاس درس
 *3، علی محمد رضایی2فاطمه زمانی

 (19/07/1401ـ پذیرش:  22/04/1401)دریافت: 
 چکیده 

 یانجیبا نقش م یشناختروان یازهایاساس ن بری لیتحص تیرضا ینیبشیاز پژوهش حاضر، پ هدف
با روش  ،یهمبستگ یفیمطالعه توص نیا ناسازگار اولیه بود. در یهاکلاس درس و طرحواره یهاجانیه

نمونه  وانعنبه  1400سالمنطقه پانزده شهر تهران در  ساله 14تا  13آموز دانش  741 ،یتصادف ایخوشه
طرحواره کودک  یریپرسشنامه تصو ،(2000)یدس یشناختروان یادیبن یازهایانتخاب و به پرسشنامه ن

های کلاس درس، برگرفته از پرسشنامه مقیاس هیجان، (2018)یو پتروسک ری( لوئز، ماDISCدوسلدروف )
خرده مقیاس رضایت تحصیلی، برگرفته از  و (2005)پکران، گوئتز و پری( AEQ)های تحصیلی هیجان

 نیافزار کمترا استفاده از نرمب اهپاسخ دادند. داده( 2001مقیاس چند بعدی رضایت از زندگی )هیوبنر، 
 یهاجانیه یگریانجیبا م یشناختروان یازهاینشان داد متغیر ن جیشدند. نتا لی( تحلPLS) ییمربعات جز
دارد و اثر  یلیتحص تیرضا نییدر تب یداریناسازگار اولیه تأثیر معن یهاو طرحواره یلیتحص یمثبت و منف

 یادیبن یازهایتوان گفت ارضاء نیم نیباشد. بنابرایدار میمعنز ین یلیتحص تیمتغیر بر رضا نیکل ا
و  کلاس درس یمنف یهاجانیکاهش ه کلاس درسمثبت  یهاجانیه شیباعث افزا یشناختروان

شود. لذا بر اساس یم یلیتحص تیباعث ارتقاء رضا قیطر نیناسازگار اولیه شده و از ا یهاکاهش طرحواره
زمان به طور هم یشناختروان یاساس یازهایبه ن یکاف توانند با توجهیم یتیترب ناشناسحاصله، روان جینتا

 یلیتحص تیناسازگار اولیه و ارتقاء رضا یهاو طرحوارهکلاس درس  یهاجانیه بهبود نقش مهمی در
 بردارند. انیشود را از میم لیآنان از درس و تحص یکه منجر به دلزدگ یعوامل قیطر نیو از ا ندینما فاءیا

های  شااناختی، هیجانهای ناسااازگار اولیه، نیازهای روانرضااایت تحصاایلی، طرحوارهواژگان کلیدی: 

 کلاس درس
 

                                                      
 است. سمنان روان شناسی تربیتی دانشگاهرشته  دانشجوی دکتریفاطمه زمانی از رساله این مقاله استخراج شده  -1
 ایران ن،سمنا سمنان، دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده تربیتی، روانشناسی گروه دکتری، دانشجوی -2

 ان.ایر سمنان، سمنان، دانشگاه تربیتی، علوم و روانشناسی دانشکده تربیتی، روانشناسی گروه دانشیار، -3
 Rezaei_am@semnan.ac.ir : نویسنده مسئول  -*
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 مقدمه
از درآمد خود  ایبخش عمده ی مختلف،کشورها است ونظام آموزشی  تمامی جوامع در گرو رشد و بالندگی

هیجانات، ها، باورها، نیازها، انگیزهاز جمله  عواملبرخی توجهی به بی اماکنند؛ را صرف آموزش و پرورش می
رضایت شود. می هاز این سرمایموجب اتلاف بخش اعظمی  ،فراگیران و رضایت تحصیلی استعدادها
 هاینظام موفقیتآموزان به عنوان یکی از مهمترین متغیرهای تحصیلی، نقش مهمی در دانش 1تحصیلی
نیا و پور، شریف)رحمتاست  دهیچیپ یمفهوم تحصیلی تیرضا .(2017، 2دارد )بیکون و ایگون آموزشی
تعریف شده  آموزدانش کیخود به عنوان  اتیتجرب ایها لذت بردن از نقش( که به عنوان 2019پیروی، 

ها زهیرفتارها، انگ ،یشناخت یندهایشامل فرآ (. رضایت تحصیلی2018، 3است )ویلکینز، یل، روچ و تریسی
آموزان دانشوردهای تحصیلی ادست نتیجهدر  عمدتاً ( و2017، 4)ویراسینگ و فراندو دباشمیو احساسات 

و  نیاز مهمتر یکی تحصیلی تیرضا (.1400اظهری، سادات و میرزاحسینی، )ستایشی شودایجاد می
أسیس ( که از زمان ت2019، 5پسند و بوگر)عباد، طالع امروز است یرقابت یموضوعات در فضا نیترجیرا

یونسکو مورد توجه قرار گرفته، تا جایی که این سازمان در اعلامیه جهانی آموزش برای قرن بیست و یکم 
(. همین امر 2018، 6به کیفیت آموزشی و ارتقاء یادگیری و رضایت تحصیلی تأکید کرده است )یونسکو

آن شده است )جانکر، گذار بر مندی پژوهشگران به بررسی رضایت تحصیلی و عوامل اثرموجب علاقه
 (. 2015، 7کویکمر و نل

باشد که یکی از در بین ابعاد مختلف مرتبط با رضایت تحصیلی، بعد شخصی از اهمیت بالایی برخوردار می
 (.1398، صادقی و برزگر،  2017، 8شناختی است )یوریکیو و ناتیلیواین عوامل، نیازهای اساسی روان

روانی در ارتباط بوده )نوفلد و  لامتو س، شکوفایی ، رشدفردیهای نگیزهبا ا یشناختروان یاساس یازهاین
آموزش،  یی از جملههادر حوزهاست که  10گریخودتعییننظریه  آن، حیطه پژوهشی و (2019، 9مارین
که سه نیاز اساسی دهد یطور خاص نشان مبهاین نظریه  .کار گرفته شده استبه زشیانگ ی ودرمانروان

وجود دارد که زیر بنای حوزه رفتاری 13ارتباطنیاز به  و 12شایستگی، نیاز به 11خودمختاریبه  شامل نیاز

                                                      
1- Academic satisfaction 

2- Baikon & Egon 

3- Wilkins, Roach, Tracey & Yel 
4- Weerasinghe & Fernando 

5- Abad, Talepasand & Booger 

6- Unesco 
7- Jonker, Koekemoer, & Nel 

8- Urquijo & Natalio 

9- Neufeld & Malin 
10- Self-Determination Theory (STD) 

11- Perception of competence 

12- Perception of autonomy 
13- Perception of relatedness 
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که نشان دهنده کنترل بر زندگی است )میشلمور و  خودمختاری(. 2017، 1است )دسی، الافسن و رایان
بدان معنا  ت؛آموزان مورد توجه واقع شده اسای در دانش(، در دو دهه گذشته به نحو فزاینده2020، 2ویکر

 ارتقاءو از توانمندی خودمختارانه و  دادهانتخاب  ، قدرتخود در فرایند یادگیریآموزان معلمان به دانش که
ها نشان داده است حمایت از (. پژوهش2016 3لی، وانگ و ژانگ یو،) کنندمیحمایت ها ی آنهاانگیزه

ها، دستاوردهای مثبت متعددی از جمله افزایش آموزان به دلیل ایجاد رضایت در آنخودمختاری دانش
شود شناختی سبب میی رواننیازهاتوجه به . رضایت از کندآموز تقویت میرا در دانش مشارکتتمایل به 

به درک  و دادهبیشتری در طول فرایند آموزش از خود نشان  علاقه ، تمایل، مشارکت وآموزاندانشتا 
از حمایت و  آموزاندانشادراک همچنین  (.2018، 4چئون، ریو و لیدرسی برسند ) مطالب تری ازعمیق

آنها و یادگیری  یخودمختارموجب ارتقای های مرتبط با مدرسه، فعالیت خصوص والدین درارتباط خوب با 
 (.2020، شود )رایان و دسیمی

دهد که افراد نیاز دارند با موفقیت، محیط خود را مدیریت کنند و در زندگی نیاز به شایستگی توضیح می
، بازخورد مثبتها نشان داده است پژوهش .(2020روزمره خود به موفقیت دست یابند )میشلمور و ویکر، 

کند؛ در آنها را تقویت می رونیهای دو انگیزه آموزان شدهدانشحس شایستگی در  موجب قدرت گرفتن
ای در مطالعه 5دانر و لونکی کند. بر این اساس را تضعیف میحس شایستگی حالی که بازخورد منفی، 

فراتر باشد؛  هاآن که فقط اندکی از توانایی هایی دارندتمایل به انتخاب فعالیتآموزان نشان دادند که دانش
گردد میتجربه ، شایستگی و کفایتحس  ن،که پس از حل آ دنکنچالشی را فراهم می اهاین فعالیت زیرا

    (.1398)حیدری، 

 کنندحمایت می ویبا کسانی است که برای فرد اهمیت داشته و یا از  داشتن رابطهبه معنای  ارتباط، به نیاز
 (.2018، 6لی، دنگ، ونگ و تانگاست )ق به گروه یا جامعه لشامل نیاز به داشتن روابط مثبت و حس تعو 

، 7شود )ترنشا، ارل، هرمن و رولوآموزان میی در دانشمشارکت تعاملاتارتباطات مناسب باعث تقویت 
 یشناختروان یاساس ازیسه نهر  ءگو عمدتاً به ارضاگرم و پاسخ ،مناسب ساختاربا  یهاطیمح( و 2016

  .(2020، 8)الموخامبتوا و تورانو کنندیم تیرا در روابط تقوعشق و تفاهم  وند،یوضوح، پ رایز ،کنندیکمک م
اند که و نشان داده آموزان بررسی کردهشناختی را در دانشمطالعات متعددی اهمیت نیازهای اساسی روان

بینی و عملکرد تحصیلی بهتر نقش دارند )هالتی، شافلی، آوری، خوشاین نیازها در ایجاد امید، کارایی، تاب

                                                      
1- Deci, Olafsen & Ryan 

2- Michelmore  & Wicker 

3- Yu, Li, Wang & Zhang 
4- Cheon, Reeve & Lee 

5- dunner & lunki 

6- Li, Deng, Wang & Tang, 
7- Trenshaw, Revelo, Earl & Herman 

8- Almukhambetova, & Torrano 
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 ءارضاها نشان داده است که عدم (. علاوه بر آن پژوهش2019، 2، نوفلد و مارین2019، 1لورنز و سالانوا
شود )یانگ، می 3های ناسازگار اولیهطرحواره گیری و گسترشموجب شکل شناختیرواننیازهای اساسی 

سیادت و شوند )می های ناسازگار اولیه نیز باعث کاهش رضایت از تحصیل و زندگی( و طرحواره2020
های ناسازگار اولیه، باورهای طرحواره(. 2012، 4، دسیانا و راثا1398خدیو و احمدیان، ؛ شعبانی1396اسدپور، 

ها و احساسات تشکیل مهم و شایعی هستند که معمولاً در دوران کودکی یا نوجوانی از خاطرات، هیجان
و محمدی،  1397زاده، یوسفی و قادری، ؛ قبادی2020، 5شده و به شدت ناکارآمد هستند )آلوئی و همکاران

نیازهای  ءارضا علت عدمهای ناسازگار اولیه به طرحواره. (2020نژاد، الاسلامی، چهرزاد و کاظمشیخ
کاهش ی آنها موجب عدم ارضا و آیندپدید می داری در دوران کودکی، خودانگیختگی و خویشتنیهیجان

(. 1398و محمدنیا،  2020)یانگ،  شودمی تحصیلاز جمله دوران  آتیی هارضایت از زندگی در دوره
هایی نظیر اعتماد به نفس ها به شیوه درست، سبب آسیبمحقق نشدن هر یک از این طرحواره همچنین

شود گیری درست و مشکلاتی در زمینه رضایت از زندگی و رضایت از تحصیل میپایین و عدم تصمیم
ها نشان داده است در صورت ارضای نیازهای اساسی علاوه بر آن پژوهش(. 2021)صلاحی و کشاورز، 

نفس و خود ارزشی پدید آمده و در صورت برآورده نشدن این نیازها، فرد دچار شناسی، اعتماد بهانرو
های مثبت شده و به موقع نیازهای اساسی موجب ایجاد طرحوارهشود. ارضاء بهشکنندگی و بیگانگی می

ها ی که خانوادهتوان استنباط نمود در صورتهای محیطی کمک می کند. بر این اساس میمدیریت هیجان
آموزان یعنی خودمختاری، شایستگی و ارتباط نقش مناسبی ایفاء نکنند، و مراکز آموزشی در رشد سالم دانش

های ناسازگار اولیه و به تبع آن تضعیف رضایت تحصیلی به شدت گیری و گسترش طرحوارهامکان شکل
 (. 1398خدیو و احمدیان، افزایش می یابد )شعبانی

، 2021باشد )وو و همکاران، های کلاس درس میاز عوامل مرتبط با رضایت تحصیلی، هیجانیکی دیگر 
( که بصورت 2017، 6، یوریکیو و ناتیلیو1398؛ صادقی و برزگر، 1398شهابی، جدیدی و یاراحمدیان، 

تعریف  شناختیروان و های انگیزشیشامل عواطف، مؤلفهدر هم آمیخته شناختی یندهای روانافر گروهی از
یادگیری،  بافتدر آموزان های کلاس درس توسط دانش(. هیجان2016است )کامرانی سنقرآبادی،  شده

(. 2017، 7همکارانسیمز و  پات واین، بیکر،شوند )تجربه میها آزمونشرایط و  لاسیک یهافعالیت
تر موجب بهبود ری بیشهای کلاس درس از طریق بازیابی و ذخیره اطلاعات، ایجاد انگیزه و یادگیهیجان

                                                      
1- Carmona-Halty, Schaufeli, Llorens, & Salanova 

2- Neufeld & Malin 

3- Early maladaptive schemas 
4- Daciana, D., & Rusu 

5- Aloi & et al 

6- Urquijo & Natalio 
7- Putwain, Becker, Symes & et al 
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(. دسی و 1398عملکرد تحصیلی و افزایش رضایت از تحصیل خواهند شد )شهابی، جدیدی و یاراحمدیان، 
شدن هیجانات مثبت شده رایان بیان کردند که احساس شایستگی، خودمختاری و ارتباط باعث برانگیخته

هیجانات (. 1398رود )صادقی و برزگر، آموزان بالا میکه به دنبال آن انگیزه و رضایت تحصیلی دانش
شناختی دارند؛ در حالی که رواندر پیشگیری از بروز اختلالات  نقش مهمیسلامت روانی، ایجاد مثبت با 
شوند میشناختی روان هایناهنجاری ، موجب افزایششناختیاختلالات روان ایجاد با منفی هیجانات

های کلاس درس علاوه ها نشان داده است که هیجان(. پژوهش1398پور، غلامی، رنجبر و برزگران، )تقی
دارند )کامرانی به دنبال  نیز با خود افزایش رضایت تحصیلی را، افزایش یادگیری و عملکرد تحصیلی بر

ها و فرصت ،د تا به طور فعالند به افراد کمک کننتوانیم های کلاس درس(. هیجان2016سنقرآبادی، 
، 1از خود نشان دهند )ژن، لیو، دینگ، یو و ونگ یشتریرا جستجو کنند و پشتکار و تلاش ب یریادگیمنابع 
های مثبت کلاس درس باعث افزایش تسلط بر امور تحصیلی و افزایش (. علاوه بر آن، هیجان2017

 (. 2021رضایت تحصیلی خواهند شد )وو، جینگ، گانگ، مو و لی، 
 بررسی صدد رد آموزان، پژوهش حاضرط با رضایت تحصیلی دانشبا توجه به اهمیت شناخت عوامل مرتب

های کلاس درس هیجان گریمیانجی شناختی بر رضایت تحصیلی بامتغیر نیازهای روان اثرگذاری کیفیت
فرضیه است که  بنابراین هدف اصلی پژوهش حاضر آزمون اینباشد. های ناسازگار اولیه میو طرحواره

های منفی و کاهش های مثبت، کاهش هیجانشناختی از طریق افزایش هیجانوانارضاء نیازهای اساسی ر
ه، مدل مورد آزمون شود. مبتنی بر این فرضیهای ناسازگار اولیه باعث افزایش رضایت تحصیلی میطرحواره

 باشد. می 1در پژوهش حاضر به شرح شکل شماره 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 
Figure 1 

Conceptual model of the research 

                                                      
1- Zhen, Liu, Ding, Wang, Liu & Xu 
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 روش 
آموزان در حال است. جامعه آماری شامل تمامی دانشطرح پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی 

 نییبه منظور تعباشد. می 1400-1401شهر تهران در سال تحصیلی  پانزدهساله منطقه  14تا  13تحصیل 
؛ توان آزمون برابر با  α=05/0به در نظر گرفتن  ( و با توجه1991) نیحجم نمونه، بر اساس جدول گر

نفر به   610متغیر و اندازه اثر کم، حداقل حجم نمونه برابر با  4برابر با  نیبشیپ یها؛ تعداد متغیر80/0
 میتعم تیقابل شیافزا نیتعداد پرسشنامه و همچن نیا یاز گردآور نانیدست آمد. به منظور حصول اطم

 جهت انتخاب گروه نمونه از درس اجراء شد. یاز کلاسها یشتریتعداد ب نیپژوهش در ب یها، ابزارهاداده
از بین مدارس متوسطه اول  صورت بود که  نی. روش انتخاب نمونه به اشداستفاده  ایتصادفی خوشه وهیش

مدرسه انتخاب شد و سپس به صورت تصادفی از هر  23شهر تهران به صورت تصادفی  پانزدهمنطقه 
زان هر کلاس آموکلاس انتخاب شد و پرسشنامه در اختیار تمامی دانش 46مدرسه دو کلاس و در مجموع 

های انتخاب شده، آموزان کلاسها در بین دانشقرار گرفت. در مجموع پس از توزیع و گردآوری پرسشنامه
های آماری قرار گرفت. شایان توجه است به پرسشنامه فاقد نقص گردآوری و مبنای تحلیل 741تعداد 

 ها از ابزارهای زیر استفاده شد:منظور گردآوری داده
 

 شناختیامه نیازهای بنیادی روانالف( پرسشن
گویه  21طراحی شده، از  2000، در سال 1این پرسشنامه که توسط لاگواردیا، ریان، کوچمن و دسی 

سنجد. شیوه شناختی شامل خودمختاری، شایستگی و ارتباط را میتشکیل شده است و سه نیاز بنیادی روان
 (7تا کاملاً درست است =  1ی )اصلاً درست نیست = اگذاری ابزار در قالب طیف لیکرت هفت درجهنمره
دهنده نیازهای نشان 42تا  21باشند؛ نمره می 147تا  21باشد. دامنه نمرات این پرسشنامه بین می

دهنده سطح بالا نشان 105بیانگر سطح متوسط و نمره بالاتر از  105تا  42شناختی پایین، نمره روان
گزارش  83/0گیری از آلفای کرونباخ ( پایایی این پرسشنامه را با بهره2001باشد. دسی و همکاران )می

( 1387ای و همکاران )(. این مقیاس در ایران توسط اژه1399اند )به نقل از فندخت و همکاران، کرده
ها با استفاده از آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس هنجاریابی شده است و پایایی هر یک از مؤلفه

به دست آمد. همچنین پژوهشگران با بهره گرفتن از  68/0و ارتباط  74/0، شایستگی، 66/0ری، خودمختا
اند )لواسانی، خضری آذر، صالح نجفی و کرده تأییدی، مقدار روایی این پرسشنامه را تأییدتحلیل عاملی 

ب آلفای کرونباخ ( نیز ضری1398پور، قمرانی و یارمحمدیان )(. در پژوهش منصورنژاد، ملک1395مالکی، 
به دست آمد. در  81/0و  70/0، 65/0های خودمختاری، شایستگی و ارتباط به ترتیب برای زیر مقیاس

                                                      
1- La Guardia, Ryan, Couchman & Deci 



 107-132ص.ص.  ،1401تابستان  ،58شماره  ،15سال                                نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

114 

های گردآوری شده، ضریب آلفای کرونباخ برای زیر نفری داده 741پژوهش حاضر بر اساس نمونه 
به  80/0و  69/0،  59/0، 52/0های خودمختاری، شایستگی، ارتباط و کل مقیاس به ترتیب برابر با مقیاس

های خودمختاری، شایستگی، دست آمد. علاوه بر آن در پژوهش حاضر میزان پایایی ترکیبی زیر مقیاس
 به دست آمد. 85/0و  81/0،  78/0، 73/0ارتباط و کل مقیاس به ترتیب برابر با 

 

( لوئز، مایر و پتروسکی DISC)1ب( پرسشنامه تصویری طرحواره کودک دوسلدروف 

2(2018) 
سال توسط لوئز و همکاران  10های ناسازگار در کودکان بالای این پرسشنامه جهت ارزیابی طرحواره

( ساخته شده است. شیوه ساخت این پرسشنامه توسط سازندگان به این صورت بود که ابتدا برای 2018)
ب با سن کودکان بود طراحی شد. در ادامه از هر عبارت که متناس 10طرحواره مطرح شده،  18هر یک از 

درمانگران کودک که  عبارت توسط درمانگران شناختی رفتاری کودکان و نوجوانان یا طرحواره 7تا  5گروه 
 1سال سابقه کاری داشتند انتخاب شد. از متخصصان خواسته شد تا هر عبارت را در طیفی از  5حداقل 

 6یا  5بندی کنند. سرانجام تنها عباراتی انتخاب شدند که امتیاز ت( درجه)مناسب اس 6)مناسب نیست( تا 
گرفته بودند. عبارات به دست آمده در اختیار سه معلم باتجربه دبستان قرار گرفت تا میزان قابل درک بودن 

شترین آموزان کلاس چهارم ارزیابی کنند. سرانجام از هر گروه پنج عبارتی که بیهر عبارت را برای دانش
نمره را به خود اختصاص داده بودند انتخاب شد. در فرم اولیه پرسشنامه هر گروه طرحواره با استفاده از یک 

عبارت( مورد بررسی  90تصویر )با هدف حمایت بصری از قابل درک بودن محتوا( و پنج عبارت )در مجموع 
ی، در هر گروه تنها دو عبارتی که تأییدقرار گرفت. بعد از اجرای اولیه پرسشنامه و انجام تحلیل عاملی 

(. 2018)لوئز و همکاران ،  بالاترین ضریب را داشتند انتخاب شدند و فرم نهایی پرسشنامه به دست آمد
ای باشد که آزمودنی در قالب یک طیف چهار درجهعبارت می 36تصویر و  18فرم نهایی پرسشنامه شامل 

و همیشه درست است  3، غالباً درست است = 2ست است = ، بندرت در1لیکرت )هرگز درست نیست = 
ها، میانگین نمرات سؤالات محاسبه می شود. بنابراین دهد. برای بدست آوردن نمره طرحواره( پاسخ می4= 

می باشد. نمرات بالا در این پرسشنامه نشان دهنده شدت بالای  4تا  1دامنه نمرات هر طرحواره بین 
( روایی پرسشنامه را به شیوه تحلیل 2018باشد. لوئز و همکاران )در کودک می های ناسازگارطرحواره

باشد. پایایی ابزار با استفاده از ی مورد توجه قرار دادند که حاکی از روا بودن ابزار میتأییدعاملی از نوع 
 r=37/0ماه ) 34تا  26( و p<001/0و  r=67/0ماه ) 14تا  13های روش بازآزمایی در دو گروه و در فاصله

( از طریق ضریب همبستگی پیرسون به دست آمد. نتایج آلفای کرونباخ نیز نشان داد که پایایی p<05/0و 

                                                      
1- Dusseldorf Illustrated Schema Questionnaire for Children 

2- Christof Loose, Frank Meyer and Reinhard Pietrowsk  
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( نیز 2020آید. پژوهش عسکری و غلامی )باشد که میزان قابل قبولی به حساب میمی 87/0ابزار برابر با 
و پایایی دو  84/0کلی برای این ابزار  حاکی از همسانی درونی مطلوب پرسشنامه بود. آلفای کرونباخ

باشد. در پژوهش حاضر بر بود که بیانگر پایایی مناسب ابزار در جامعه ایرانی می 77/0سازی برابر با نیمه
های های گردآوری شده، ضریب آلفای کرونباخ برای زیر مقیاسنفری داده 741اساس نمونه 

(، و کل مقیاس 86/0(، بریدگی و طرد )72/0کرد مختل )(، خودمختاری و عمل53/0های مختل )محدودیت
های های محدودیت( به دست آمد. علاوه بر آن در پژوهش حاضر میزان پایایی ترکیبی زیر مقیاس89/0)

( به 93/0(، و کل مقیاس )89/0(، بریدگی و طرد )81/0(، خودمختاری و عملکرد مختل )76/0مختل )
 دست آمد. 

 

های تحصیلی کلاس درس برگرفته از پرسشنامه هیجان هایج( مقیاس هیجان

(AEQ1 ) 
( از سه قسمت شامل مقیاس 2005) 2های تحصیلی پکران، گوئتز و پریسؤالی هیجان 232 پرسشنامه

سؤال( و مقیاس  75) 4های مربوط به یادگیریسؤال(، مقیاس هیجان 80) 3های کلاس درسهیجان
های سؤال هیجان 80سؤال( تشکیل شده است که در پژوهش حاضر از  77) 5های مربوط به امتحانهیجان

های مثبت )لذت، امیدواری سؤال مربوط به هیجان 27کلاس درس استفاده شده است. از این تعداد سؤال، 
باشد سؤال نیز مربوط به هیجان منفی )خشم، اضطراب، شرم، ناامیدی و خستگی( می 53و افتخار( و 

گذاری ابزار به صورت طیف لیکرت با پنج درجه ( و نمره2011، 6، فرنزل، بارچفلد و پری)پکران، گوئتز
)حداقل نمره(  80های کلاس درس از ( است. دامنه نمرات هیجان5تا کاملاً موافقم =  1)کاملاً مخالفم = 

 75/0و بین  های این پرسشنامه در حد خیلی خوب)حداکثر نمره( متغیر است. ضریب آلفای مقیاس 400تا 
های پرسشنامه در حد پایین تا متوسط به دست آمده که نشانگر روایی و همبستگی بین مقیاس 93/0تا 

اند و ( این ابزار را هنجاریابی کرده1388تفکیکی آن است. در ایران نیز کدیور، فرزاد، کاوسیان و نیکدل )
ی نشان داد تأییدنتایج تحلیل عاملی  باشد، همچنینمی 86/0تا  74/0ضرایب آلفای کرونباخ آن بین 

آموزان ایرانی از برازش قابل قبولی برخوردار است. در پژوهش ساختار عاملی پرسشنامه در نمونه دانش
های مثبت های گردآوری شده، ضریب آلفای کرونباخ برای هیجاننفری داده 741حاضر بر اساس نمونه 

                                                      
1- Achievement Emotion Questionnaire 

2- Pekrun, Goetz & Perry 
3- Class-Related Emotion Scales 

4- Learning -Related Emotion Scales 

5- Test-Related Emotion Scales 
6- Pekrun, Goetz, Frenzel, Barchfeld, & Perry 
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دست آمد. علاوه بر آن در پژوهش حاضر میزان پایایی ترکیبی ( به 97/0های منفی )( و برای هیجان93/0)
 ( به دست آمد.97/0های منفی )( و برای هیجان94/0های مثبت )برای هیجان

 

د( خرده مقیاس رضایت تحصیلی، برگرفته از مقیاس چند بعدی رضایت از زندگی هیوبنر 

(MSLSS)1 
ز زندگی توسط اآوردن نیمرخ چند بعدی رضایت  ابزار چند بعدی رضایت از زندگی محصلان برای بدست 

ضایت از زندگی باشد و هدف آن سنجش میزان رپرسش می 40( ساخته شده که در بردارنده 2001هیوبنر )
وزه شامل رضایت از حآموزان دوره راهنمایی و دبیرستان است. این ابزار در کل پنج و ابعاد آن در دانش

ی و رضایت از یت تحصیلی )رضایت از مدرسه(، رضایت از محیط زندگخانواده، رضایت از دوستان، رضا
گذاری ( نمره6وافقم = تا کاملاً م 1گیرد و با یک مقیاس شش درجه ای )کاملاً مخالفم = خود را در بر می
گذاری کوس نمرهبه صورت مع 31و  28،  27، 26،  24، 21، 20،  13، 11، 10های شماره می شود. سؤال

یت بالاتر از زندگی متغیر است و نمرات بالاتر بیانگر رضا 240تا  40نمره کلی این آزمون از  شوند.می
ش از آن استفاده (. مؤلفه رضایت تحصیلی که در این پژوه1998، گیلمن و اش لاگلین، وبنر،یهباشد )می

ر به معنی رضایت تمتغیر است و نمرات بالا 48تا  8سؤال است که دامنه نمرات آن از  8شده است شامل 
( صورت 1383الاسلامی )باشد. هنجاریابی این ابزار در ایران توسط لطیفیان و شیختحصیلی بالاتر می

 90/0و  70/0ابر با گرفته است. ضریب پایایی بازآزمایی و همچنین ضریب آلفای کرونباخ آن به ترتیب بر
های پرسشنامه پایایی خرده مقیاس(، ضریب 1390بنانی )گزارش شده است. همچنین در پژوهش کوه

ضایت از محیط ر(، 80/0(، رضایت تحصیلی )58/0(، رضایت از دوستان )83/0شامل رضایت از خانواده )
. در تحقیق حاضر به دست آمد 79/0( و ضریب پایایی کل پرسشنامه 80/0(، رضایت از خود )33/0زندگی )

رونباخ و ضریب ست. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کاز مؤلفه رضایت تحصیلی این ابزار استفاده شده ا
های گردآوری شده به ترتیب نفری داده 741پایایی ترکیبی برای مقیاس رضایت تحصیلی بر اساس نمونه 

 به دست آمد. 93/0و  91/0برابر با 
 

 ها یافته
( %41.3نفر )معادل  306و  (%58.7دهندگان دختر ) پاسخ از نفر 435 تعداد قبول، قابل داده 741 مجموع از

درصد نیز در پایه هشتم تحصیلی قرار داشتند. قبل از  50درصد آنها در پایه هفتم و  50پسر بودند که 
ها های لازم مورد بررسی قرار گرفت. مفروضه خطی بودن دادهیابی معادلات ساختاری، مفروضهاجرای مدل

( مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد 1ن )جدول با استفاده از نمودار پراکندگی و همبستگی پیرسو

                                                      
1- Multidimensional Students’ Life Satisfaction Scale 
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 شد. بررسی واتسون دوربین ها با استفاده از آمارهباشد. مفروضه استقلال دادهرابطه بین متغیرها خطی می

 طریق از  1چندگانه خطی عدم هم مفروضه (.DW=77/1است ) برقرار استقلال مفروضه داد نشان نتایج

 مقدار و 88/0 تلورانس مقدار داد نشان نتایج شد. ( بررسیVIFواریانس ) تورم همچنین و تلورانس آماره

باشد. باشد که نشان دهنده عدم همخطی چندگانه بین متغیرهای پژوهش میمی 33/1  واریانس تورم
ها با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان نرمال بودن توزیع داده

ها ظور تحلیل دادهبه من ها و(. به دلیل نرمال نبودن توزیع دادهp≤01/0باشد )ها نرمال نمیداد توزیع داده
( استفاده PLSافزار کمترین مربعات جزیی )یابی معادلات ساختاری با نرمو آزمون مدل مورد بررسی از مدل

شد. در ادامه ابتدا همبستگی متغیرهای پژوهش ارائه و پس از آن نتایج آزمون مدل مورد بررسی، ارائه شده 
 است. 

 پژوهشهای ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیر :1جدول 

Table 1 
Pearson correlation coefficients between research variables 

 متغیرها

Variables 

 هیجان مثبت

positive 
emotion 

 هیجان منفی

negative 
emotion 

 رضایت تحصیلی

academic 
satisfaction 

 شناختینیازهای روان

psychological needs 

 هیجان مثبت

positive emotion 
1    

 هیجان منفی

negative emotion 
-0.561** 1   

 رضایت تحصیلی

educational satisfaction 
0.712** -0.631** 1  

 شناختینیازهای روان

psychological needs 
0.451** -0.432** 0.404** 1 

 های ناسازگار اولیهطرحواره

primary maladaptive schemas 
-0.349** 0.645** -0.448** -0.388** 

 معنی دار هستند. p≤01/0همبستگی ها در سطح **
**Correlations are significant at p 01/0≥ level. 

 

همانگونه که مشاهده ضرایب همبستگی بین همه متغیرهای پژوهش نشان داده شده است.  ،1در جدول 
های  مثبت دار هستند. بزرگترین همبستگی بین هیجانمعنی p≤01/0ها در سطح شود همه همبستگیمی

های ناسازگار اولیه و ( و کمترین همبستگی بین طرحوارهr=712/0کلاس درس و رضایت تحصیلی )
های مثبت کلاس درس شود هیجان( وجود دارد. همانگونه که مشاهده میr=-349/0های مثبت )هیجان

های مبستگی مثبتی با رضایت تحصیلی دارند؛ در حالی که بین هیجانشناختی، هو نیازهای بنیادی روان
داری های ناسازگار اولیه با رضایت تحصیلی همبستگی منفی معنیمنفی کلاس درس و همچنین طرحواره

                                                      
1- Multicollinearity 
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وجود دارد. پس از بررسی همبستگی متغیرهای پژوهش، مدل تدوین شده مورد آزمون قرار گرفت. نتایج 
 ه است. ارائه شد 2در شکل 

 
 : مدل آزمون شده پژوهش )ضرایب استاندارد( 2شکل 

Figure 2 
The tested research model (standard coefficients) 

 

 
 (t: مدل آزمون شده پژوهش )ضرایب معناداری  3شکل 

Figure 3 
The tested model of the research (significance coefficients t) 
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گیری و همچنین مدل ساختاری )روابط مفروض بین متغیرها( در حالت اندازههای فوق مدل در شکل
گیری، متغیر نیازهای داری ارائه شده است. بر اساس مدل اندازهضرایب استاندارد و ضرایب معنی

شناختی از سه خرده مقیاس خودمختاری، شایستگی و ارتباط تشکیل شده است که بارهای عاملی هر روان
و  821/0، 817/0شناختی به ترتیب برابر با ها روی سازه نیازهای بنیادی روانخرده مقیاس کدام از این

های ناسازگار اولیه نیز از سه خرده مقیاس بریدگی و طرد،  خودمختاری و باشد. متغیر طرحوارهمی 879/0
ها خرده مقیاس های مختل تشکیل شده است که بارهای عاملی هر کدام از اینعملکرد مختل، و محدودیت

باشد. همانگونه که می 633/0و  844/0، 953/0های ناسازگار اولیه به ترتیب برابر با روی سازه طرحواره
دار هستند و همه معنی p≤01/0نشان می دهد همه بارهای عاملی مشاهده شده در سطح  3نتایج شکل 

 می باشند.   96/1بزرگتر از  tمقادیر 
های های مثبت، هیجانهیجانمستقل، متغیر نقش شناختی نیازهای روان تغیرم بر اساس مدل ساختاری،

وابسته را ایفا متغیر نقش  رضایت تحصیلینقش میانجی و متغیر های ناسازگار اولیه منفی و طرحواره
های منفی، درصد از واریانس هیجان 1/21شناختی بر اساس این مدل، متغیر نیازهای بنیادی روان کنند.می

های ناسازگار درصد از واریانس متغیر طرحواره 5/21های مثبت و درصد از واریانس متغیر هیجان 9/20
درصد واریانس متغیر رضایت تحصیلی توسط اثر مستقیم  1/60کند. علاوه بر آن اولیه را تبیین می

ستقیم نیازهای های ناسازگار اولیه و همچنین اثر غیر مهای مثبت و منفی کلاس درس، طرحوارههیجان
، نتایج معادلات 2گری متغیرهای موجود در مدل تبیین می شود. در جدول شناختی با میانجیبنیادی روان

 ساختاری مربوط به اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرها ارائه شده است. 
 

 های پژوهش: نتایج معادلات ساختاری برای بررسی فرضیه2جدول 

Table 2 

The results of structural equations to check research hypotheses 

 اثرها
effectss 

 فرضیه
Hypothesis 

 معادلات ساختاری

Structural equation 
 نتیجه فرضیه

Hypothesis 
result ضریب مسیر 

Path 

coefficient 

 آماره تی

T   

statistic 

 سطح معناداری

Significance 

level 

اثرهای 
 مستقیم

Direct 

effects 

 هیجان مثبت <-شناختی نیازهای روان
psychological needs  positive 

emotion 

0.494 13.779 0.0005 
 تأیید

confirmation 

 هیجان منفی <-نیازهای روانشناختی 
psychological needs  negative 

emotion 

-0.535 12.992 0.0005 
 تأیید

confirmation 

 طرحواره <-شناختی نیازهای روان
psychological needs  schema 

-0.535 12.229 0.0005 
 تأیید

Confirmation 
 تأیید 0.0005 17.114 0.533 رضایت تحصیلی <-هیجان مثبت 
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positive emotion  academic 

satisfaction 
confirmation 

 رضایت تحصیلی <-هیجان منفی 
negative emotion  academic 

satisfaction 

-0.273 6.482 0.0005 
 تأیید

confirmation 

 رضایت تحصیلی <-طرحواره 
schema  academic satisfaction 

-0.084 2.228 0.0005 
 تأیید

confirmation 

اثرهای 
غیر 

 مستقیم
Indirect 
effects 

-های منفی هیجان <-شناختی نیازهای روان
 رضایت تحصیلی <

psychological needs  negative 
emotions  academic satisfaction 

 تأیید 0.0005 6.246 0.128
confirmation 

-های مثبت هیجان <-شناختی نیازهای روان
 رضایت تحصیلی <

psychological needs  positive 

emotions  academic satisfaction 

 تأیید 0.0005 10.831 0.242
confirmation 

 <-طرحواره  <-شناختی نیازهای روان
 رضایت تحصیلی

psychological needs  schema  
academic satisfaction 

 تأیید 0.0346 2.114 0.036
confirmation 

 اثر کل
Total 

effect 

شناختی بر رضایت اثر کل نیازهای روان
های مثبت و گری هیجانتحصیلی با میانجی

 های ناسازگار اولیهطرحوارهمنفی و 
The total effect of psychological needs 
on academic satisfaction with the 

mediation of positive and negative 

emotions and primary maladaptive 
schemas 

 تأیید 0.0005 14.692 0.406
confirmation 

 
داری بر شناختی تأثیر مثبت معنیشود، متغیر نیازهای روانهمانگونه که از این جدول مشاهده می

های ناسازگار های منفی تحصیلی و طرحوارهداری بر هیجانهای مثبت تحصیلی و تأثیر منفی معنیهیجان

تحصیلی دارد و باعث های مثبت تحصیلی، تأثیر مثبتی بر رضایت اولیه دارد. علاوه بر آن متغیر هیجان

های ناسازگار اولیه های منفی تحصیلی و طرحوارهشود؛ در حالی که هیجانافزایش رضایت تحصیلی می

 شوند. تأثیر منفی بر رضایت تحصیلی دارند و باعث کاهش آن می

 هایهای مثبت و منفی تحصیلی و همچنین طرحوارهگری هیجانشناختی با میانجیمتغیر نیازهای روان

داری در تبیین رضایت تحصیلی دارد و اثر کل این متغیر بر رضایت تحصیلی نیز ناسازگار اولیه تأثیر معنی

 باشد.  دار میمعنی
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 گیریبحث و نتیجه
 یلیتحص یامدهایپ ر اساسآموزان را بدانش تیاهمیت مطالعه رضا ختلفی،م قاتیتحق ر،یاخ یهادر سال
از وظایف پژوهشگران و  ه و آموزش بر مبنای رضایت را یکیدارند، برجسته کرد هاکه برای آن یو شخص

 ینیبشیپلذا هدف اصلی این پژوهش،  .(2019و همکاران،  1اند )بانوسدانسته ریزان تعلیم و تربیتبرنامه
 یهاطرحوارهو  های کلاس درسهیجان یانجیم با نقش یشناختروان یازهایاساس ن بر یلیتحص تیرضا

 (PLSافزار کمترین مربعات جزیی )های گردآوری شده با استفاده از نرمبود. به این منظور داده ناسازگار اولیه
های افزایش هیجان شناختی به صورت مستقیم برروان نتایج نشان داد نیازهای مورد تحلیل قرار گرفت.
های نیکدل و پژوهشنتایج این پژوهش با نتایج آموزان مؤثر بود. های منفی دانشمثبت و کاهش هیجان

(، 2017و همکاران ) 3(، ژن1398(، صادقی و همکاران )2019و همکاران ) 2(، جینگ2021همکاران )
شناختی نیازهای اساسی روان ءارضا( نیز، 2008( همسو بود. از دیدگاه دسی و رایان )2008) 4وس و سئون

. همچنین دسی و رایان بیان کردند که بینی کندشی و هیجانی را پیشتواند بسیاری از پیامدهای انگیز می
احساس شایستگی، خودمختاری و ارتباط باعث برانگیخته شدن هیجانات مثبت شده که به دنبال آن انگیزه 

توان چنین (. در تبیین این یافته می1398رود )صادقی و برزگر، آموزان بالا میو رضایت تحصیلی دانش
بینی آموزان در پیشها به دانشهای آموزشی ارضاء نیازها و به تبع آن مدیریت هیجانر محیطگفت که د

کلاس های مثبت هیجانکنند. رو و به دنبال آن حل مشکلات آنها کمک میهای پیشاهداف و چالش
افزایش  خود باعث د که این عواملنشومی آموزاندر دانشافزایش امیدواری، لذت و افتخار درس، موجب 

از . گردندمی آموزان، احساس شایستگی و بهبود روابط دانشتحصیلی انگیزش تحصیلی، خودکارآمدی
باعث افزایش  ،ناامیدی و خشم، اضطراب، شرم مانندهای منفی تحصیلی و ابعاد آن هیجانسوی دیگر، 

دپنداره و شوند که این عوامل باعث کاهش انگیزش، خواضطراب، عصبانیت و خستگی تحصیلی می
(. همچنین 2005گردند )پکران، آموزان میدانشروانی ت لامکاهش س و به دنبال آنخودکارآمدی تحصیلی 

آموزان در بافت مدرسه، میشناختی دانشروان یا عدم پاسخگویی به نیازهای اساسی تجربه پاسخگویی
 آموزاندانشت لاماد محیطی سالم، سآنان داشته باشد؛ چرا که ایجی هاتواند تأثیرات دراز مدتی بر هیجان

هیجان  کنترلتا در موقعیتهای هیجانی از راهبردهای  شودمیعملکرد بهینه و منجر به  دهدرا افزایش می
آموزان را در دانش خودمختاریمعلم حس  اشاره نمود که در صورتی کهتوان میچنین . همدناستفاده کن

کنترل درونی  حسبا اراده خود دست به انتخاب بزنند،  مختلف آنها بتوانند از بین موضوعات تاتقویت کند 
منفی و  هیجانمثبت، عدم وجود  هیجانزیرا . شودمی پدیدارها مثبت در آن هیجانآن  دنبالو به 

                                                      
1- Banos 

2- Jiang 

3- Zhen 
4- Vos & Soens 
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کسب  به عبارت دیگر،. دنآوررا در نتیجه تجربه اراده آزاد به دست می تحصیلرضایتمندی نسبت به 
ی که در تکالیف خود انآموزدانش .شودمثبت می هیجاناتساز و ارضای نیاز به شایستگی زمینهموفقیت 

 .د داشتنآگاهی بیشتری خواه های خودها و احساسد، بر هیجاننکناحساس شایستگی می
اولیه  های ناسازگارکاهش طرحواره بر شناختی به صورت مستقیماساسی روان علاوه بر آن، نیازهای

(، صفویان و همکاران 2020) 1های فوستینو و واسکوگذار بودند. این یافته با نتایج پژوهشآموزان تأثیردانش
تواند می شناختیی بنیادی روانهانیاز ضاءارباشد. ( هم راستا می1398خدیو و احمدیان )(، شعبانی1399)

های اولیه باورهایی طرحواره .کمک شایانی نمایدها مدیریت مؤثر هیجانو  بتمث هایهدر ایجاد طرحوار
به و هستند که افراد درباره خود، دیگران و محیط دارند و به طور معمول از ارضاء نشدن نیازهای اولیه 

توان (. بنابراین می2010، 2)ژانگ و ههد نگیردر دوران کودکی سرچشمه می اساسیخصوص نیازهای 
شناختی ارضاء نشده در اسازگار اولیه نتیجه زیان بخشی از نیازهای روانهای ناستنباط نمود که طرحواره

شناختی به باشند و نتایج پژوهش حاضر نیز نشان داد که ارضاء نیازهای بنیادی رواندوران کودکی می
در صورتی که گذار است. لذا آموزان تأثیرهای ناسازگار اولیه دانشصورت مستقیم بر کاهش طرحواره

گیرد، شناختی ارضاء شوند، احساس اعتماد به نفس و خود ارزشمندی در افراد شکل میرواناساسی ی نیازها
آمیز از خود ها، فرد درکی شکننده، منفی، بیگانه و انتقاداما در صورت ممانعت و برآورده نشدن این نیاز

 ،3)چن و چانگشود اد میهای ناسازگار و ناکارآمد در افرکه در نهایت منجر به طرحوارهخواهد داشت 
ها به درستی های اولیه کودکی آنآموزانی که طرحوارهتوان گفت دانشدر تبیین این یافته می .(2010

شوند. کودکی که حس بریدگی و طرد را شناسی میهای روانترین آسیبشکل نگرفته است دچار بیش
شود. ر تنظیم هیجانات خود دچار مشکل میشدن دکند با نداشتن حمایت عاطفی و یا راهنماییتجربه می

آموزی که در طرحواره خودمختاری و عملکرد مختل دچار اختلال باشد معمولاً هیجانات و تمایلات دانش
آموز دارای این طرحواره محافظت بیش از حد زده و نسبت به آن ناآگاه است. این دانشطبیعی خود را پس

گونه کند در کارها موفق نشده و شکست خواهد خورد. همانفکر می شده و اعتماد بنفس پایینی داشته و
 هایلالو اخت سائلزیاربنای باروز م های ناسازگار اولیهطرحواره( نیز بیان نموده است، 2020که یانگ )

با تحریف  تحصیلی نیز زندگی در طاول هستند و بنابراین، فرادو رفتارهای ناسازگارانه در ا سیشناروان
 عدم توجهتوان گفت میکند. هامچنین  رفتار مبنای الگوی ناسازگارانه کنند تا برفرد را وادار می ،اتواقعی

سازی محیط روانی و عاطفی نوجوانان و فقدان روابط مناسب در بیشتر موارد آنان را با والدین به سالم
زیرا نوجوان برای رهایی از د. دوره نوجوانی دشوارترین مرحله تربیت است، کنمی مواجهروانی  لاتمشک

انجام کند. این فرایند اگر به شکل سالمی می کوششبزرگسالی  لالهای کودکی و کسب استقوابستگی

                                                      
1- Faustino & Vasco 
2- Zhang & He 

3- Chen & Chung 
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، معلمان و خواهد شد و هم روابط صمیمانه او با والدین آموزدانشدر  خودمختاریرشد  موجب، هم شود
 . حفظ خواهد شد همسالان خود

 رضایت بر مثبت و منفی کلاس درس، به صورت مستقیم هایداد که هیجاننتایج پژوهش همچنین نشان 
های مثبت کلاس درس، باعث ارتقاء آموزان تأثیر دارند. به نحوی که نتایج نشان داد هیجانتحصیلی دانش

های منفی تحصیلی، تأثیر منفی بر رضایت تحصیلی دارند رضایت تحصیلی می شوند؛ در حالی که هیجان
(، 1398(، صادقی و همکاران )1399های صلاحیان )شوند. این یافته با نتایج پژوهشهش آن میو باعث کا

 4( و کونولی2002) 3باشد. پژوهشگرانی چون برایف( همسو می2014و همکاران ) 2(، چیلدرز2015) 1لیو
ت و منفی باشد. های مثبتواند تحت تأثیر هیجانای عاطفی می( معتقدند که رضایت، به عنوان پدیده2000)

تری آموزان، شناخت، احساسات و روابط سنجیدهشوند که دانشهای مثبت کلاس درس موجب میهیجان
عکس وضعیت  هیجان منفی کلاس درس،در حالی که در روابط بین فردی و اجتماعی خود بروز دهند؛ 

کننده در برآیندهای عیینعاملی مؤثر و ت های کلاس درسهیجانتوان گفت ند. بنابراین میحاضر را دار
آنهاست؛  لامتشخصی و به طور کلی س مانند موفقیت در تحصیل، روابط بین آموزانزندگی واقعی دانش

و روابط اجتماعی توانسته است به  ری تنظیم هیجاناتهای پیشگیری مبتنی بر یادگیطوری که برنامه
توان گفت که بصورت کلی در ر این یافته میدر تفسی .تغییرات ارزشمند و مثبتی در این زمینه منجر شود

آموزانی که هیجانات ها و اولیاء مدرسه خود در ارتباطند. دانشآموزان با همکلاسیمحیط مدرسه، دانش
مثبت بالاتری را تجربه کنند توانایی ادراک، تسهیل، شناخت و تنظیم هیجان خود و سایرین را داشته و 

آموزان سعی ود؛ حتی اگر در محیط مدرسه تنشی ایجاد شود این نوع دانشتعاملات آنان نیز مثبت خواهد ب
در سازش با محیط خود را دارند. در برخورد با همسالان خود نیز با افزایش هیجانات مثبت خود فرصت 

آورند که بدین ترتیب مورد پذیرش آنان واقع های مثبت دوستی را پدید میصمیمیت، همدلی و تجربه
واقع تقویت هیجانات مثبت و کاهش هیجانات منفی موجب سازگاری اجتماعی، انطباق با  شوند. درمی

شرایط، سازگاری عاطفی و پذیرش از جانب همسالان شده که این سازگاری و انطباق به نوبه خود منجر 
بر  باید به عوامل مؤثر تحصیلی،لذا جهت افزایش رضایت گردد. آموزان میبه رضایت از تحصیل در دانش

کافی شود تا با ارائه راهکارهای مناسب، بتوان رضایت  مثبت و منفی توجه هایهیجانآن از جمله 
 ها را به سوی زندگی بهتر رهنمون ساخت.و آنآموزان را نسبت به تحصیل افزایش داد دانش

تحصیلی داشتند. داری بر رضایت های ناسازگار اولیه نیز تأثیر منفی معنیطرحوارهبر اساس نتایج حاصله، 
( 1398خدیو و احمدیان )(، شعبانی1396سیادت و اسدپور )های مختلف از جمله این یافته با نتایج پژوهش

                                                      
1- Lio 

2- Childers 

3- Brief 
4- Connolly 



 107-132ص.ص.  ،1401تابستان  ،58شماره  ،15سال                                نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

124 

روابط بین این دو متغیر  تأیید( نیز به 2021( همسو بود. مطالعه صلاحی و کشاورز )2012) 1دسیانا و راثا
به  های ناسازگار اولیهکه طرحواره(، نیز نشان دادند 2010نگر )نژاد شیروانی و پیوستهیوسفپرداخته است. 

رضایت از  عث کاهشو باگردد های روانی و شخصیتی منجر میانواع آشفتگی در برابرپذیری فرد آسیب
چهارچوبی برای به مثابه  ،های ناسازگار اولیهطرحواره به اینکه توجهبا  شود.و رضایت تحصیلی میزندگی 

نسبت به  محصلین هیجانیهای کننده واکنشگیرند و تعیینقرار می دهاستفا مورد طلاعاتپردازش ا
 2مطابق با پژوهش سیسرو .رابطه دارند تحصیلباشند، با رضایت از می ین همسالانها و روابط بموقعیت

در سراسر زندگی  های آندپیام د کهاندازنهای ناسازگار اولیه رضایت را به مخاطره میطرحواره( نیز، 2004)
 صورت به هاآن اولیه نیازهای کودکی در آموزانی کهتوان بیان نمود دانشبه عبارتی می .ماندفعال باقی می

 اعتماد به نفس، از بزرگسالی در شده است، ایجاد سازگار صورت ها بههای آنطرحواره و شده ارضاء درست
 توانندمی بهتر ها بالاتر رفته و در نتیجه،تمندی آنبرخوردارند، سطح رضای بیشتری نفسعزت و استقلال

(. 2021صلاحی و کشاورز، کنند ) عمل و خانوادگی فردی بین روابط شغلی، و تحصیلی گیریهایتصمیم در
ایتی از ضهای ناربینترین پیشی از مهمکهای ناسازگار اولیه یتوان گفت طرحوارهین این یافته مییدر تب

و ما  نداشتهبا ما همدلی  اینکه اولیاء مدرسه ، نظیرتحصیلبدبینانه نسبت باه  ذهنیتوجود  است. تحصیل
کنند، یا حمایت عاطفی نمی ناز م دوستانم، کنندبر طرف نمیموقع نیازهای ما را کنند، یا  بهرا درک نمی

ه من شخصی شکست گویند و یا احساس اینکدهند و به ما دروغ میعقیده به اینکه دیگران ما را آزار می
هیجانات منفی شده و به کاهش  افزایشای شکسات خواهم خاورد، همگی موجب ام و در هر زمینهخورده

ین حالتی کاهش رضایت از ند. بروز چگردمنجر می و تحصیلی با مشکلات زندگی آموزه دانشتاوان مقابل
  . تاشدنبال خواهد د را به آموزدانشدر  تحصیل

شناختی از طریق افزایش ارضاء نیازهای اساسی روانتوان گفت ای مدل آزمون شده میدر نهایت بر مبن
ایش رضایت های ناسازگار اولیه باعث افزهای منفی و کاهش طرحوارههای مثبت، کاهش هیجانهیجان

ی مختاری، شایستگآموزانی که به دنبال تقویت نیازهای خودتوان گفت دانششود. در واقع، میتحصیلی می
برند، از محیط تحصیلی و تعامل های ناسازگار اولیه کمتر رنج میباشند، از طرحوارهو ارتباط با دیگران می

ت تحصیلی های خود احساس لذت بیشتری داشته و همین امر موجب افزایش رضایبا معلم و همکلاسی
های مثبت، تمایل بیشتری برای آموزان دارای هیجانها می شود. اندیشمندان نیز بر این باورند که دانشآن

های منفی هیجان های ناسازگار اولیه و همچنیندهند. از سوی دیگر، طرحوارهیادگیری از خود نشان می
ری را به کلاس درس، سطح رضایت تحصیلی را کاهش داده و دلزدگی نسبت به تحصیل و کاهش یادگی

 دنبال خواهند داشت.

                                                      
1- Daciana, D., & Rusu 

2- Cecero 
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شناسی تربیتی در بر دارد. در این پژوهش ردهای مهمی برای روانبدیهی است نتایج این پژوهش دستاو
شناختی بر افزایش رضایت تحصیلی تبیین و مشخص شد، ارضاء مکانیزم اثرگذاری نیازهای بنیادی روان

های منفی تحصیلی های مثبت تحصیلی، کاهش هیجانشناختی باعث افزایش هیجاننیازهای بنیادی روان
های هیجانشود. ناسازگار اولیه شده و از این طریق باعث ارتقاء رضایت تحصیلی می هایو کاهش طرحواره

بینی کنندگی های تحصیلی در ارتباط بوده و از ارزش پیشمؤلفه دیگردر یک ساختار تعاملی با  تحصیلی
راهبردهای (، 2006، 1پکران، مایر و الیوت)یادگیری و پیشرفت تحصیلی  برخودارند. ارتباط آنها با بالایی

به  مختلفهای در پژوهش، (2005پکران، تلاش )، انگیزش و ، علاقه(2011پکران، )شناختی و ارزیابی 
شناختی و سایر متغیرها از جمله نیازهای روانبا ها تعامل آناثبات رسیده است. بنابراین مطالعه نحوه 

های ها و بستهز طریق تهیه و اجرای برنامههای هیجانی مناسب، بویژه او طراحی محیطرضایت تحصیلی 
برخودار  بالاییدرس از اهمیت  کلاسهای منفی ای و آموزشی به منظور کنترل و تنظیم هیجانمداخله
شناختی، به طور همزمان شناسان تربیتی می توانند با توجه کافی به نیازهای اساسی روانبنابراین رواناست. 

های های منفی تحصیلی و طرحوارههای مثبت تحصیلی، کاهش هیجاننقش مهمی در افزایش هیجان
 مدارس لینشود مسئوپیشنهاد میناسازگار اولیه و در نهایت ارتقاء رضایت تحصیلی ایفاء نمایند. همچنین 

های ناسازگار اولیه های کلاس درس و طرحوارهشناختی، هیجانشناسایی به موقع نیازهای روان با
های مناسب و به موقع و همچنین ارائه ، ارائه مشاورههای آموزشیکارگاه تدوین سپسآموزان و دانش

گرم و  ،مناسب ساختاربا  یهاطیمح(، تدارک 1398های مؤثر و مفید، ارائه بازخورد مثبت )حیدری، مداخله
شناسی روان نظران و متخصصان گیری از نظرات صاحب(، ضمن بهره2020، 2)الموخامبتوا و تورانوگو پاسخ

آموزان که به عنوان رکن اساسی آینده کشور و بزرگترین تعلیم و تربیت دانشو مشاوره، گام مهمی در 
 بردارند. آیند، های انسانی جامعه به حساب میسرمایه

. روابط ساختاری بین اشاره نمودبه طرح و ماهیت مقطعی آن  توانهای این پژوهش میاز جمله محدودیت
علت های استنباط به همین علت،. باشدمیی نعلّبصورت و  است، روابط همزمانی مورد مطالعهمتغیرهای 
گر آینده ه کمک مطالعاتشود ب، پیشنهاد میهمین مبنا. بر مطابق با نتایج پژوهش ممکن نیستو معلولی 

در الگوی ها ین سازهی ب، روابط علّدهدرا می فواصل زمانی متفاوت از مفاهیم مختلفگیری امکان اندازهکه 
توان در می این پژوهش هایمحدودیتگیری را یکی دیگر از ابزار اندازه .آزموده شوند ساختاری مفروض

شود در پیشنهاد می ،دارند ریگیخطای اندازههای ذاتی از جمله ها محدودیتهپرسشنامزیرا . نظر داشت
، بعدی محدودیت کمک گرفته شود.مصاحبه له گردآوری اطلاعات، از جماز سایر روشهای  مطالعات آتی

دوره آموزان مطالعه حاضر را دانشبه اینکه جامعه آماری  . با توجهاستمربوط به جامعه آماری پژوهش 

                                                      
1- Pekrun, Maier & Elliot 
2- Almukhambetova, & Torrano 
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انتخاب جوامع دیگر  به ،، تعمیم مفاهیم مدل مفروضدادند تشکیل ه منطقه پانزده شهر تهرانمتوسط اول
انجام بر روی سایر جوامع  مطالعه حاضر را ،پژوهشگرانشود پیشنهاد می ر همین مبنا،ب است. نیازمند نیز

 .یداز بسط روابط ساختاری موجود فراهم آ دیگری تا شواهد دهند
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