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Abstract 

The primary goal of this research was to examine the dimensions and components 

of coaching training for school managers. This study employed a systematic review 

method. A total of 61 articles were retrieved, and after evaluation, 40 articles were 

selected for final inclusion. The literature review was conducted using domestic 

databases for the period from 2011 to 2024, using keywords "human resource 

training, organizational coaching, coaching, training managers," which resulted in 

21 documents being retrieved. Additionally, searches were conducted in 

international databases for the period from 2010 to 2024 using keywords "coaching, 

training, school, managers," and 40 documents were retrieved. In the end, 11 articles 

from domestic sources and 29 from international sources were chosen for study and 

analysis, based on criteria of relevance and direct relation to the topic. Altheide's 

(1996) qualitative content analysis strategy was utilized for the document analysis. 

According to the findings regarding the dimensions and components of coaching 

training for school managers, skills accounted for the highest percentage at 21.97%. 

Following that, the use of psychological techniques was ranked second with 19.78

%. The third rank went to management-related factors at 15.38%, the fourth rank to 

flexibility at 9.89%, the fifth rank to human resource-related factors at 8.79%, the 

sixth rank to motivational aspects, teamwork, and individual competencies at 6.59

%, and the seventh rank to work ethics at 4.39%. Based on the results, the most 

significant dimension was skills at 21.97%, and the least significant dimension was 

work ethics at 4.39%.  
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 1مندمدارس: یک مرور نظام مدیران گریمربی آموزش هایمؤلفه و بعادا

 5، مهدی عاشوری4السادات ابطحی، معصومه*3، اباصلت خراسانی2محمدیعاطفه شاه
 (18/12/1403ـ پذیرش:  18/09/1403)دریافت: 

 چکیده 
 روش از پژوهش این. بود مدارس مدیران گریمربی آموزشهای مؤلفه و ابعاد حاضر، بررسی پژوهش اصلی هدف
. بدین ترتیب، مقاله نهایی انتخاب شدند 40مقاله بازیابی شد که پس از ارزیابی،  61است. کرده استفاده مندنظام مرور
 گریانسانی، مربی نیروی آموزش»های و با کلیدواژه 1390-1403 زمانی بازه در داخلیهای داده پایگاه در پیشینه مرور

های داده پایگاه در جستجو با همچنین. شد سند، بازیابی 21 تعداد و شدهانجام «مدیران سازمانی، کوچینگ، آموزش
 بازیابی سند 40 تعداد« رانیمد ،مدرسه، آموزش، گریمربی» هایکلیدواژه و با 2010-2024 زمانی بازه در المللیبین
 با مستقیم ارتباط و اعتبار ملاک مقاله، با29 تعداد المللیبین اسناد از و مقاله 11 تعداد داخلی، اسناد از در نهایت. شد

 استفاده (،1996) آلتاید کیفی محتوای تحلیل راهبرد اسناد، از تحلیل برای. شدند انتخاب تحلیل و مطالعه موضوع، برای
افزار مدارس، از نرم رانیگری مدآموزش مربی یهامؤلفه ییو شناسا یفیک یمحتوا لیتحل یپژوهش، برا نی. در اشد

 یباز، محور یکدگذار ندیافزار، فرامربوط به مقالات منتخب در نرم یهامکس کیودا استفاده شد. پس از واردکردن داده
 یهامتون استخراج شد و سپس در قالب مقوله یمحتوا لیبر اساس تحل هیاول یانجام گرفت. ابتدا کدها یو انتخاب

مرورگر  تیها، از قابلزمان آنهم لیکدها و تحل یهمپوشان زانیم یبررس منظوربه. دیگرد یبندطبقه یو فرع یاصل
از نقشه شده، ییشناسا یهامؤلفه نیارتباط ب شینما یبران، یماتریس کد در مکس کیودا بهره گرفته شد. همچن

 جینتارا فراهم کرد.  یو فرع یاصل یکدها نیب یدهاونیکه امکان درک بهتر پ دی)نقشه مفهومی( استفاده گرد یمفهوم
 یهامؤلفه نیرا در ب یفراوان زانیم نیشتریب "یبر کار گروه یهای مبتنمهارت"نشان داد که  لیتحل نیحاصل از ا

شناختی و عوامل های روانشده در مکس کیودا نشان داد که فنانجام یمحتوا لیتحلن، یدارا بود. همچن شدهییشناسا
های بعد، مهارت تریننتایج، مهم اساس بر مدارس دارند.. رانیگری مدمربی یدر بهبود اثربخش ینقش مهم، یتیریمد

 .% بود39/4 کاری با اخلاق بعد تریناهمیت% و کم107/30مبتنی بر کار گروهی با 
 انسانیگری، مدیر، مدارس، کوچینگ، نیرویآموزش، مربی: واژگان کلیدی

                                                      
واحد علوم و  یدانشگاه آزاد اسلام یدرس یزیررشته برنامه یتخصص یدکتر یدانشجو یمحمدمقاله مستخرج از رساله عاطفه شاه این-1

 .باشدیم قاتیتحق

 رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام دانشگاه قات،یوتحقواحد علوم ،یدرس یزیروبرنامهیتیگروه مطالعات ترب ،یدرس یزیربرنامه یدکتر یدانشجو-2

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یشناسروانو  یتیتربدانشکده علوم ،یتیتربگروه علوم اریدانش-3
 A-Khorasani@sbu.ac.irمسئول:  سندهینو - *

دانشگاه  قات،یواحد علوم و تحق ،یاسلام تیو ترب میدانشکده تعل ،یدرسیزیرو برنامه یتیگروه مطالعات ترب ،یتیگروه علوم ترب اریستادا-4
 mh.abtahi2030@gmail.com .رانیتهران، ا ،یآزاد اسلام
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 مقدمه
 نیهاست. اسازمان ییکارا شیو افزا یتیریمد یهاتوسعه مهارت یمؤثر برا یروش یسازمان گریمربی

معاصر، توسعه و رشد  یای. در دنپردازدیمدارس م رانیگری مدمربی یهاابعاد و مؤلفه یپژوهش به بررس
. آموزش و توسعه ستهاآن یرکن اساس یانسان یرویکه ن استیسالم و پو یهاجوامع وابسته به سازمان

 .(2و  1) شوندیهر سازمان محسوب م یاتیاز عناصر ح 1یانسان یروین
 نیدر ا یاهم عمدهس یدر توسعه جوامع دارند و آموزش منابع انسان یها نقش مهمامروز، سازمان یادنی در

عمال، باورها و احساس است که بر ا ییهایو استراتژ هاوهیشامل ش ی. آموزش منابع انسانکندیم فایتوسعه ا
 یگری سازمانمربی است. یگری سازمانمربی انگریمفهوم ب نیو ا گذاردیم ریتعلق کارکنان به سازمان تأث

 یاو حرفه یفتارر راتییاز تغ تیکه هدف آن حما شودیدو نفر در سازمان اطلاق م نیب یبه تعامل آموزش
. (4) باشد مناسب در دسترس تیفیبا ک دیاست و با یحق انسان کی ی. آموزش در طول زندگ(3) است

به  دیهستند و با یوربهره شیو افزا هاتیتوسعه فعال ازمندین ،یاقتصاد راتییرقابت در تغ یها براسازمان
 لیتبد یو برا شوندیمواجه م دیجد یهاروزانه با چالش رانیخود بپردازند. مد یانسان یرویآموزش ن

( 2023مکاران )هو  نیشده استفاده کنند. آفستو آزموده یعلم یاز راهکارها دیها بابه فرصت دهایتهد
 یهاتیقابل جادیر اد دیعملکرد، با قیاز طر یرقابت تیبه مز یابیدست یبرا هازمانکه سا کنندیم شنهادیپ

 .(5) کنند یشتریتلاش ب یگری سازمانمربی
ها سازمان ییکارا شیو افزا یتیریمد یهاتوسعه مهارت یاثربخش برا یعنوان روشبه یگری سازمانمربی

که  استیسالم و پو یهامعاصر، توسعه جوامع مستلزم سازمان یای. در دن(6) مورد توجه قرار گرفته است
 یمهم و ضرور ناصراز ع یانسان یروی. آموزش و توسعه نشودیها محسوب مآن یرکن اساس یانسان یروین

ها دارد و بر در توسعه سازمان یاسهم عمده یامروز، آموزش منابع انسان یایدن در ها هستند.در سازمان
است که  یگری سازمانمفهوم مربی رانگیامر ب نی. اگذاردیم ریاعمال، باورها و احساس تعلق کارکنان تأث

است.  یاحرفهو  یرفتار راتییاز تغ تیدو نفر در سازمان اشاره دارد و هدف آن، حما نیب یبه تعامل آموزش
آموزش  قیاز طر یوربهره شیو افزا هاتیتوسعه فعال ازمندین یاقتصاد راتییرقابت در تغ یها براسازمان

ها به فرصت دهایتهد لیتبد یو برا شوندیروبرو م یدیجد یهابا چالش زین رانیهستند. مد یانسان یروین
ظهور کرده و  یجیطور تدربه یسازمان گریمربی .رندیشده بهره گو آزموده یعلم یاز راهکارها دیبا

 گردد،یبازم 1۸۸0به اواخر دهه  «گریمربی»اصطلاح  شهیاند. رکرده تیاز آن حما یمتعدد یهاهینظر
گری ، حوزه مربی2024تا  2000 یها. از سالافتیگسترش  یتوجهطور قابلبه 1990اما مفهوم آن در دهه 

 منجر شده است یوکارها به توسعه سازمانمختلف کسب یهادر بخش یشناختنروا یهاهیبا استفاده از نظر
در کارکنان را به همراه  زهیانگ دجایو ا یبلکه توسعه شخص ،یتنها توسعه سازماننه یگری سازمان. مربی(7)

                                                      
1- Manpower 
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را  رانیمد یهاو مهارت ییکارا نیهمراه است. همچن یریپذتیو مسئول یدارد و با احساس تعلق، قدردان
 رانیسازگار شوند و نگرش کارکنان و مد یطیمح راتییتا با تغ کندیها کمک مو به سازمان بخشدیم هبودب

است که به  یرانیمد یبرا یاساس یمهارت گران،یو رشد مؤثر نگرش فرد و د تیریمد .(۸) دهند رییرا تغ
 ریمد نیاست. تفاوت ب تیموفق نیبه ا یابیدست یراه برا نیگری بهترهستند و مربی شتریب تیدنبال موفق

که  ینزما ژهیوبه ت،یافراد به سطوح بالاتر موفق تیهدا یها براآن ییبرجسته در توانا ریو مد یمعمول
 نجاینهفته است. در ا رند،یگیقرار م ریتحت تأث یو انرژ لینفس، اراده، ماعتمادبه زه،یمانند انگ یعوامل

 یو رفتار یعاطف ،یعنوان انتقال شناختگری را به. کاسوان مربی(9) کندیم دایپ تیگری اهممهارت مربی
گری . مربی(10) کندیرا فراهم م دفر یشخص یزندگ ایبه اهداف و بهبود عملکرد  یابیکه دست داندیم

 کندیم تیشده است که عملکرد کارکنان را تقو فیتعر یتوسعه منابع انسان یبرا یعنوان راهبردبه یسازمان
 .(11) غلبه کنند شرفتیو بر موانع پ ابندیدست  نهیبه ییتا به کارا

و منابع  یرهبر ت،یریمرتبط با توسعه مانند توسعه مد یهانهی            عمدتا  در زم یگری سازمانمربی یجیتدر ریتأث
ارائه  قیرا از طر یرهبر یهاگری مهارتاند که مربیارائه کرده ی. محققان شواهدشودیمشاهده م یانسان

(. 12) دهدیم شیرا افزا ییاجرا رانیو مد رانیمد یتفکر انتقاد تیو ظرف بخشدیبازخورد و تأمل بهبود م
گری در کارکنان فراهم کند. مربی شتریب یوربهره یممکن را برا یتمام ابزارها کندیم یسع یهر سازمان

 نیترعملکرد کارکنان مطرح است و آموزش به کارمندان ساده شیافزا یبرا یعنوان روشحال حاضر به
 ودشیموفق کمک کرده و منجر به بهبود عملکرد م انروش است که به توسعه و حفظ کارکنان و سرپرست

(13). 
و همکاران  لندرایانجام شده است. س یگری سازمانمربی نهیدر زم یمتعدد یهاپژوهش ر،یاخ یهادر سال

. (10) شودیکارکنان منجر م یوفادار شیو افزا یبه رشد شغل یگری سازمانکه مربی افتندی( در2023)
را بهبود  هانو عملکرد آ فیبر وظا رانیروش تسلط مد نی( نشان دادند که ا2023و همکاران ) نیآفست

کردند: ارتباطات  ییرا شناسا یتیریگری مد                       ( پنج ب عد مؤثر در مربی2023. احمد و همکاران )(5) بخشدیم
 .(14) توسعه کارکنان لیتنوع و تسه رشیکارکنان، پذ یریگجهت ،یکار گروه جیباز، ترو

 ،گریمدارس را شامل دانش مربی رانیگری مدمربی یهاتی( صلاح1402و همکاران ) ینوده ران،یا در
( 1402و همکاران ) ی(. مسعود15) کردند یمعرف یرفتار یهاتیو صلاح ،یو رهبر یتیریمد یهامهارت

اعتماد  ترام،اح جادیآن ا یامدهایرا ارائه دادند که پ ییمدارس ابتدا رانیمد یگری برامربی یمدل رهبر
منش  یبرا ی( هشت شاخص اصل1401حور و همکاران ) ی. امجد(16) است یبخشمتقابل و الهام

 ت،یانسان ،یطلبمشارکت ،ییگوپاسخ ،یو برتر یکردند: تعال ییشناسا ییمدارس ابتدا رانیگری مدمربی
 .(17) و صداقت یمحورعدالت ،یگزارتواضع، خدمت
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 یمال یبازده ران،یعملکرد مد یارتقا یبرا یعنوان ابزاربه یگری سازماندر آموزش مربی یگذارهیسرما
واکنش  یبرا ا،یپو یهاعنوان سازمان. مدارس، بهکندیکمک م یمنابع سازمان تیدارد و به تقو یمطلوب

 یهاهیسرما ییاز تجربه و توانا یریگبهره ازمندیخود، ن یهاتیمأمور یپرتنش و اجرا یهاطیمناسب به مح
 نیبا ا توانندیمتنوع، م فیو وظا هاتیمدارس با مسئول رانیگری هستند. مدآموزش مربی قیاز طر یانسان

با ساختار  ،یآموزش یرسم یهاعنوان سازمانکسب کنند. مدارس، به یدیجد یهاها مهارتآموزش
بهبود  شانیهدف اصل ،ییو کارکنان اجرا علمانمانند م یمشخص و کادر انسان نیقوان ،یمراتبسلسله

 آموزان است.دانش یو پرورش یعملکرد آموزش
 :شودیم میبه دو دسته تقس یسازمان مدرسه از نظر ساختار

 آموزان، نه کسب سود.(: با هدف آموزش دانشیرانتفاعی)غ یردولتیغ. 1
 .یعموم یبا ارائه خدمات آموزش ،یآموزش نی: تحت نظارت دولت و قوانیعموم ای یدولت. 2
به  دنیرس یهستند که برا ییمعلمان و کادر اجرا ر،یشامل مد یتیریمد یساختار ی دارا      معمولا  مدارس

داده و  شیرا افزا رانیمد زهیانگ تواندیم یگری سازمان. آموزش مربیکنندیم یهمکار یاهداف آموزش
 نهیدر زم یآموزش یهاتهبس یراستا، طراح نیمدرسه ارتقا دهد. در ا یندهایها را در فرآمشارکت مؤثر آن

 مؤثر باشد. یراهکار تواندیم یگری سازمانمربی
دارد، از  یادیز تیآموزان اهمها و بهبود عملکرد معلمان و دانشتوسعه مهارتی بعلت آموزش گریمربی

 آن: لیجمله دلا
 .یآموزش یهابهبود روش یبرا یعمل ی: ارائه بازخورد و راهکارهاسیتدر یارتقا. 1
 .یشغل زهیانگ شیو افزا نینو یهامهارت یریادگیمعلمان: کمک به  یاحرفه رشد. 2
 ها.آن یآموزش یازهایپاسخ به ن یمؤثر برا یهاروش افتنیآموزان: از دانش یبانیپشت. 3
 مؤثر. یو ارائه بازخوردها یابیدر ارز شتریو بازخورد: کمک به دقت ب یابیارز بهبود. 4
 معلمان. انیدر م یجمع یریادگیها و اشتراک تجربه لی: تسهیهمکار فرهنگ. 5
 .یآموزان و رفع مشکلات آموزشمشارکت دانش شیکلاس، افزا تیریدر مد یاریها: چالش حل. 6

 .کندیدر مدارس کمک م یاآموزش و توسعه حرفه تیفیک یگری به بهبود عملکرد، ارتقامجموع، مربی در
 ست؟یمدارس چ رانیمد یگری سازمانآموزش مربی یهااست: ابعاد و مؤلفه نیا یپرسش اصل تیدر نها و

 یکارکنان هستند که برا ریو سا ییمعلمان، کادر اجرا ران،یمتشکل از مد یتیریساختار مد یمدارس دارا
را  رانیمد زهیانگ تواندیم یگری سازمان. آموزش مربیکنندیم یهمکار گریکدیبا  یتحقق اهداف آموزش

 ،یعملکرد سازمان بهبود یکند. برا تیمدرسه تقو یندهایها را در فرآداده و مشارکت مؤثر آن شیافزا
 کارآمد باشد. یراهکار تواندیگری ممربی یآموزش یهابسته نیتدو
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 پژوهشروش 
 یهاعاد و مؤلفهاب نیی(، به تب1996) دیآلتا یفیک یمحتوا لیمند و تحلپژوهش با روش مرور نظام نیا

 .پردازدیمدارس م رانیمد یگری سازمانآموزش مربی
و پرتال علوم  SIDنت، علم کا،یلیویس رانداک،یمانند نورمگز، ا یداخل یهاگاهیها، از پاداده یگردآور یبرا

در بازه  Eric ،Sage ،Google Scholarمانند  یالمللنیب یهاگاهی، و از پا1403تا  1390در بازه  یانسان
 ،یگری سازمانمربی ،یانسان یرویآموزش ن»جستجو شامل  یهادواژهیاستفاده شد. کل 2024تا  2010
 بودند.« 1رانیآموزش، مدرسه، مد ،گریمربی» یالمللنیب یو در جستجوها «رانیآموزش مد نگ،یکوچ
 هادواژهیمانند وجود کل ییارهایعشد. اسناد با م یابیباز یالمللنیسند ب 40و  یسند داخل 21مجموع، ابتدا  در

انتخاب « OR, AND, NOT» یجستجو یمتن مقاله و با استفاده از راهبردها ای یدیدر عنوان، واژگان کل
 انجام شد. اسناد یابیو ارز یگرغربال زما،یپر ستیلاز چک یریگشدند. سپس با بهره

کنار گذاشته  گریسند د 6 ها،دهیچک یحذف شد. پس از بررس فیارتباط ضع لیسند به دل 15مرحله اول  در
 29و  یسند داخل 11 ه،جیحذف شدند. در نت زین گریسند د 12ارتباط،  ایضعف اعتبار  لیبه دل    تا یشد و نها

 انتخاب شدند. یینها لیتحل یبا موضوع بودند، برا میاعتبار و ارتباط مستق یکه دارا یالمللنیسند ب
 

 :ورود اسناد یارهایمع
از  تواندیارتباط م نیمرتبط باشند. ا قیبا موضوع تحق    ما یمستق دی. ارتباط با موضوع پژوهش: اسناد با1

 مشخص شو یدیکلمات کل ای دهیعنوان، چک قیطر
پژوهش باشد.  منتشرشده باشند که مربوط به یخاص یدر محدوده زمان دیانتشار: اسناد با خی. تار2

 وارد شوند.  توانندیم ریسال اخ 5مثال، تنها اسناد منتشرشده در عنوانبه
 یهاگزارشها، نامهانیها، پاکتاب، یباشند، مانند مقالات علم یاز نوع خاص دی. نوع سند: اسناد با3

 ند. که مرتبط با پژوهش شما هست یاسناد دولت ای، یقاتیتحق
معتبر،  یند مجلات علمشده باشند، ماناعتماد استخراجاز منابع معتبر و قابل دی: اسناد بایعلم تیفی. ک4

 معتبر.  یقاتیتحق یهاسازمان ایشده، ناشران شناخته
مورداستفاده  یاصل یهاه زبانب                                         باشند که پژوهشگر به آن تسلط دارد، معمولا   یبه زبان دی. زبان سند: اسناد با5

 (. یسیانگل ای ی          )مثلا  فارس قیدر تحق
 

                                                      
1- Coaching, training, school, managers 
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 :خروج اسناد یارهایمع
پاسخ  یآن برا جینتا اینداشته باشد  ی. عدم ارتباط با موضوع: اگر سند درنهایت با اهداف پژوهش ارتباط1

 . شودیمناسب نباشد، از مطالعه خارج م قیبه سؤالات تحق
 یهاتی)مانند سا باشند نییپا یباکیفیت علم ایکه از منابع غیر معتبر  یسند: اسناد نییپا تیفی. ک2

 . شوندیمنابع نامعتبر(، از پژوهش حذف م ای یرعلمیغ
 قاتیدر تحق ژهیود، بهموردنظر باشن یکه خارج از محدوده زمان ی: اسنادیزمان یارهای. عدم تطابق با مع3

 . شوندیدارند، حذف م تیروز اهمها اطلاعات بهکه در آن
 یهاوستی       )مثلا  پ یفن یهانقص ای یعدم دسترس لیکه به دل ینقص اطلاعات: اسناد ای یریپذ. دسترس4

 . رندیدر پژوهش مورداستفاده قرار گ توانندی( نمیاصل یهابه داده یعدم دسترس ایناقص 
انتخاب  لیتحل یها برااز آن یکیتنها ، یتکرار ایاسناد مشابه  افتنیبودن اسناد: در صورت  ی. تکرار5

 . شودیم
از  است. این روش شدهاستفاده (،1996) 1برای تحلیل اسناد، از راهبرد تحلیل محتوای کیفی آلتاید

. درواقع، تحلیل هاستمند اسناد و استخراج مفاهیم موردنظر از آنها برای تحلیل نظامترین روشمناسب
های متنی از طریق توان روش تحقیقی برای تفسیر ذهنی محتوایی دادهرا می( 1996محتوای کیفی آلتاید )

(. مراحل 21) شده دانستمند، کدبندی و تم سازی یا طراحی الگوهای شناختهبندی نظامفرایندهای طبقه
پژوهشگر پس از ارزیابی و انتخاب مطالعات، ابتدا اسناد ( 1 :که صورت استتحلیل این روش بدین

ی مرتبط با هاترتیب ارتباط با مسئله پژوهش، مطالعه کرده و در حین مطالعه، قسمت ده را بهشانتخاب
بامطالعه و بررسی کدها، ( 2 بندی کرده است.مسئله پژوهش را کدگذاری و همه کدها را در یک فایل جمع

( 3 ده است.ک درآورلاعنوان یک م کدهای تکراری را حذف کرده و کدهای مشابه را باهم تجمیع و تحت
گری در آموزش مربی ابعادیی درزمینه هاهای مشابه، به مقولهبندی و تجمیع زیر مقولهازآن با دستهپس

 . یافته استدست سازمان
ورود و خروج، از  یرهاایمرحله، در کنار مع نیشده است. ا یابیاسناد مورد مطالعه ارز تیفیبخش، ک نیدر ا

 تیفیک یابیارز اول، سندهیتوسط نو یمقالات اصل یی. پس از شناسارودیپژوهش به شمار م یارکان اساس
 با طرح پنج پرسش انجام شد:

 تیتبار و قابلاع ایآ. 3 اند؟قیداده دق یآورجمع یهاروش ایآ. 2 اند؟اهداف پژوهش واضح ایآ. 1
به دانش مخاطب  مطالعه ایآ. 5 اند؟شده انیب یروشنبه جینتا ایآ. 4 ها شرح داده شده؟ملاک نانیاطم
 د؟یافزایم

                                                      
1- Altheide’s “Process of Document Analysis 
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تا  0 توانستیشدند و هر مطالعه م یازدهی( امت0: ری، خ0.5: ی، تا حد1)بله:  یادرجهسه اسیبا مق هاپاسخ
 بالاتر است. تیفیدهنده ککسب کند؛ نمره بالاتر نشان ازیامت 5

 صورت گرفت: ریز لیبه دلا یابیروش ارز نیا انتخاب
 یسادگ. 4ی؛ جامع و چندبعد لیتحل امکان. 3ی؛ و اعتبار علم دقت. 2؛ با اهداف پژوهش تناسب. 1
 قیبه سؤالات تحق ییپاسخگو. 6؛ مشابه یهابا پژوهش سهیمقا تیقابل. 5؛ در اجرا ییو کارا

انجام توسط سه نفر  هایابیرا کسب کردند. ارز یینها لیورود به تحل یلازم برا ازیهمه اسناد امت ت،ینها در
  بود. ابانیارز انیقبول مدهنده توافق قابلکاپا نشان بیشد و ضر

 

 های پژوهشیافته

 یمحتوا لیانتخاب و با استفاده از روش تحل یالمللنیو ب یسند داخل 61دو ماه،  یپژوهش ط نیدر ا
مدارس  رانیگری مدآموزش مربی یهامؤلفه ییشناسا یافزار مکس کیودا برا( و نرم1996) دیآلتا یفیک

 40 مانده،یباقسند  4۸مرتبط حذف شد و از  ینداشتن محتوا لیسند به دل 13 ل،یشد. پس از تحل یبررس
 .بودند( %72.5) یالمللنبی سند 2۸ و( %27.5) یسند داخل 12شد که شامل  یینها لیسند وارد تحل

منابع  ت،یریمد ،یشناختروان یهابود: فن یبعد اصل ۸نشانگر در قالب  93 ییشناسا ل،یتحل جهینت
 .یفرد یهایستگیو شا یاخلاق کار زش،یانگ ،یریپذانعطاف ،یکار گروه ،یانسان

 
  ابعاد است. نیمرتبط با ا هیاول یو کدها هارمقولهیها، زشامل مقوله 1شماره  جدول

 
 مدیران مدارس گریمربی ابعاد آموزشها و کدهای اولیه مرتبط با ، زیر مقولههامقوله. 1جدول 

Table 1 

Categories, subcategories, and primary codes related to dimensions of school principals' coaching training 
 کدهای اولیه هازیر مقوله هامقوله

از  استفاده
های فن
 شناختیروان

Using 

Psycholique

s 

 رفتاری هایفن

Behavioral Techniques 

 نیو تمر یریادگی، یخودآگاه جادیابازخورد،  و رفتار سازیمدل
 (ی)نقش باز یرل پل قیاز طر دیجد یهامهارت

Behavior Modeling and Feedback, Self-Awareness, Learning 

and Practicing New Skills through Role-Playingv 

 های شناختیفن

Cognitive Technique 

 ،انعکاسی خود ،انتقادی تفکر ،گیریتصمیم ،پیامدها حل مشکل، درک
 را مشکلات ،مسئله حل و گیریتصمیم مانند دانستن برای یادگیری
 احتمالی هایعلت کردن پیدا ،کند پیدا حلراه ،کند فکر بتواند ،کند ارزیابی
 مسئله حل کردن راستای در تلاش و ریزیبرنامه ،مسئله یک

Problem solving, Understanding the consequences, Decision 
making, Critical thinking, Self-reflective, Learning to know 

such as decision-making and problem-solving, Evaluate the 

problems, Be able to think, Find a solution, Finding possible 
causes of a problem, Planning and working towards solving 

the problem 
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 کدهای اولیه هازیر مقوله هامقوله

 های هیجانیفن

Emotional Techniques 

  نظارتی، مدیریتی، خود هیجانی، خود استرس، خودتنظیمی مدیریت

 Stress Management, Emotional self-regulation, Self-

management, Self-monitoring 

مربوط  عوامل
 به مدیریت

Managemen

t-related 

factors 

 یسازمان یمتعال یاستراتژ

Transcendental 

organizational strategy 

 فرآیندها، استراتژیک، مدیریت رهبری، مدیریت و تعارض، مذاکره مدیریت

 Conflict management,  Negotiation and Leadership,  
Strategic Management,  Process Management  

 رهبری های جدیدی از مهارتربرخوردا

Possessing new leadership skills 

 گویی، مکاتبات توصیف، شفافیت، خلاصه فعال، مهارت دادن گوش
 دادن ، توضیحهانوشته ویرایش، رسمی

Active listening,  Descriptive skills, Transparency, 
Summarizing, Official correspondence, Editing posts, 

Explaining 

 علاقه به توسعه

Interest in development 

 رغبت و تمایل در پیشرفت مدیریتی، مدیریت تغییر

Change Management, Enthusiasm and desire for managerial 

advancement 

 خود مدیریتی

Self-management 

 و نفسنفس، عزتخودآگاهی، اعتمادبه بودن مانند برای یادگیری
 ایمقابله هایمهارت

Learning to be, such as self-awareness, self-confidence, self-

esteem, and coping skills 

مربوط  عوامل
منابع به 

 انسانی

Human 

resource 

factors 

 کادر تمرکز بر روی 

Focus on the frame 

سازی نیروی انسانی حفظ و نگهداشت نیروی انسانی موجود، بهبود و غنی
 موجود

Maintaining and retaining existing human resources, 
Improving and enriching existing human resources 

  های مشارکتیتوجه به نقش

Paying attention to collaborative 
roles 

رسانی به یاری، گروهیهای موقعیت در کارکنان عاطفی و ذهنی درگیری
 همدیگر و گروهی اهداف

Mental and emotional involvement of employees in group 
situations, Helping each other and the group achieve their 

goals 
های توجه به هوش و شایستگی

 چندگانه

Attention to multiple 

intelligences and competencies  

 هاشایستگی محیطی، توسعه سریع تغییرهای با انطباق

Adapting to rapid environmental changes, Competency 

development 

 های مدیریت حمایتیسبک

Supportive management styles 

اعطای فرصت به ، کارکنان استعدادهای و هاتوانمندی کمک به شکوفایی
 کارکنان

 Helping employees develop their capabilities and talents, 

Giving opportunities to employees 

 هایمهارت
مبتنی بر کار 

 گروهی

Teamwork-

based skills 

 و اطلاعاتی ای حرفه دانایی مهارت

Professional and informational 
knowledge skills 

 برداریآگاهی، بهره حد از یابیاطلاعی، تخصص دانش فن، مهارت کسب
 آموزش و تحقیقات در فعال اطلاعات، مشارکت از

 Skill acquisition, Technical knowledge expertise, Seeking 

information beyond awareness, Exploitation of information, 

Active participation in research and education 
 های اطلاعاتیمهارت

Information skills 

 دادن گوش توانایی و ارائه

Presentation and listening skills 

اطلاعات،  دادن، دریافت فعال، توافق، پیشنهاد دادن دادن، گوش گوش
 پاسخ جستجوی

Listening, Active listening, Agreement, Making an offer, 

Receive information, Searching for answers  
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 کدهای اولیه هازیر مقوله هامقوله

 کلامی هایمهارت

Verbal skills 
 متقاعدسازی هایاطلاعات، مهارت تبادلبحث، ، پرسیدن

 Asking, Discussion, Information exchange, Persuasion skills 

 های نوشتاریمهارت

Writing skills  

صورت دادن امور مدرسه به توضیح، سایرین سؤالات به پاسخ نوشتاری
  مکتوب

Written answers to other people's questions, Explaining 

school matters in writing 

های ارتباطی مهارت
Communication skills 

با والدین و دانش  با همکاران، تعامل دیگران، تعامل نیازهای درک توانایی
با ای حرفه روابط، با همکاران قوی روابط ایجاد برای مؤثر آموزان، ارتباط

داشتن تعامل سازنده با دیگران، گوش دادن فعال و صحبت  ،همکاران
 کردن

Ability to understand the needs of others, Interaction with 
colleagues, Interaction with parents and students, Effective 

communication to build strong relationships with colleagues, 

Professional relationships with colleagues, Having 
constructive interactions with others, Active listening and 

speaking 

 Respect forها احترام به تفاوت

differences 

اهمیت دادن به نظر اعضا، عدم تمسخر اظهارنظرهای اعضا، درک نقطه 
 نظرات همکاران

Paying attention to members' opinions, Not mocking the 

comments of the muscle, Understanding colleagues' points of 
view 

 Successfulعملکرد تیمی موفق 

team performance 
 سوی بک هدف مشترکحرکت به

Moving towards a common goal 

 پذیریانعطاف

Flexibility 

 فیزیکی هایمهارت کسب ظرفیت
Capacity to acquire physical 

skills 

 سوابق پرونده، نگهداری جلسات، تشکیل مستندسازی: مستندات
Documentation: Documenting meetings, Filing a case, 

Record keeping 
 ذهنی هایمهارت کسب برای ظرفیت

Capacity to acquire mental skills 
 ریزینظم، استدلال، همکاری، برنامه

Order, Argument, Collaboration, Planning 

 جدیدهای روبرو شدن با چالش
Facing new  

 هاها، مواجهه مؤثر با چالشاشتیاق در چالش
Enthusiasm in challenges, Dealing with challenges 
effectively challenges 

 انگیزش
Motivation 

 خودکنترلی، اراده مندیهدف،  تنظیم Intrinsic motivation انگیزش درونی
Goal setting, Self-control, Willpower 

 یادگیری و شایستگی یانگیزه
Competence and learning 

motivation 

 کوشیمشارکت، تداوم، سخت
Participation, Continuity, Hard work 

 کاری اخلاق
Work ethic 

 شغلوفاداری به  دیگران، به وفاداری Loyalty وفاداری
Loyalty to others, Loyalty to the job 

 ایاخلاق حرفه
Professional ethics 

 یرفتار یتوجه به ارزش، توجه به هنجارها بودن،ای حرفه
Professionalism, Pay attention to value, Paying attention to 

behavioral norms 

ها و شایستگی
 هاصلاحیت

 Individual فردی هایشایستگی

competencies  

 احساسات ییشناسا ییبر اساس توانا یهمدل ،یمیخودتنظ آگاهی،
Awareness, Self-regulation, Empathy based on the ability to 
identify emotions 
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 کدهای اولیه هازیر مقوله هامقوله
Competenci

es and 

qualification

s 
 Social اجتماعی هایصلاحیت

competences 

 نیپل ب جادیا یبرا یاجتماع ییتوانا دیگران،های نگرانی و توجه به نیازها
 افراد

Paying attention to the needs and concerns of others, Social 

ability to build bridges between people 

با  های مبتنی بر کار گروهیمهارتترین عامل بر اساس تعداد نشانگرها، در این بخش، مهم
 . شودشناخته می درصد 30.107نشانگر معادل  93نشانگر از مجموع  2۸اختصاص 

مدارس به شرح جدول و  مدیران گریمربی آموزش هایمؤلفه و فراوانی و درصد هر یک از ابعاد
 نمودار زیر است:

 مدارس مدیران گریمربی آموزش هایمؤلفه و بندی فراوانی و درصد هر یک از ابعاد. رتبه2جدول 

Table 2 
Frequency and percentage ranking of each dimension and component of school principals' coaching training 

 رتبه

Rank 
 ابعاد

Dimensions 
 فراوانی

Frequency 
 درصد

Percentage 
 رتبه

Rank 
 فراوانی Dimensions ابعاد

Frequency 
 درصد

Percentage 

 گروهیهای مبتنی بر کار مهارت 1

 Teamwork-based skills 
 Motivation 6 6.59 انگیزش 6 30.107 28

2 
 شناختیروان هایفن از استفاده

 Using Psychological 

Techniques 
18 19.78 7 

ها و شایستگی
ها صلاحیت

Competencies and 

Qualifications 

6 6.59 

 مدیریت به مربوط عوامل 3

Management-Related Factors 
14 15.38 8 

 کاری اخلاق
Work ethic 

 
4 4.39 

4 
 انسانی منابع به مربوط عوامل

 Human Resource-Related 
Factors 

8 8.79 - - - - 

 - - - - Flexibility 9 9.89پذیریانعطاف 5
 100.00،  درصد: 93کل فراوانی: 

شده از اسناد تحلیلمدارس  مدیران گریمربی آموزش هایمؤلفه و ابعاد، سهم هریک از 2جدول در 
های مبتنی بر کار گونه که عنوان شد، مهارت. هماناست شدهبه تفکیک بر اساس درصد بیان
های بوده است. بعدازآن رتبه دوم به بعد استفاده از فن 30.107گروهی بالاترین درصد برابر با 

امل مربوط به مدیریت با شده است. رتبه سوم به عودرصد اختصاص داده 19.7۸شناختی با روان
درصد، رتبه پنجم به عوامل مربوط به منابع  9.۸9پذیری با درصد، رتبه چهارم به بعد انعطاف 15.3۸

ها با ها و صلاحیتطور مشترک( ابعاد انگیزش و شایستگیدرصد، رتبه ششم )به ۸.79انسانی با 
 اص داشته است. درصد اختص 4.39درصد، رتبه هفتم به بعد اخلاق کاری با  6.59
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 شدهاز اسناد تحلیل مدارس مدیران گریمربی آموزش هایمؤلفه و ابعادسهم . 1نمودار 

Chart 1 
Share of dimensions and components of school principals' coaching training from the analyzed documents 

 
مدیران نشان  گریمربی ابعاد آموزشها و کدهای اولیه مرتبط با ، زیر مقولههامقوله. 1نتایج جدول 

 دهد: می
های عنوان مضامین فراگیر شامل مضامین سازمان دهنده فنشناختی بههای روان. استفاده از فن1

مضامین  4های هیجانی با مضامین پایه، فن 11های شناختی با مضامین پایه، فن 3رفتاری شامل 
 مضامین پایه  4پایه، استراتژی متعالی سازمانی با 

مضامین فراگیر شامل مضامین سازمان دهنده برخورداری از عنوان . عوامل مربوط به مدیریت به2
مضامین پایه، خود مدیریتی  2مضامین پایه، علاقه به توسعه با  7های جدید رهبری شامل مهارت

 مضامین پایه  1با 
عنوان مضامین فراگیر شامل مضامین سازمان دهنده تمرکز بر . عوامل مربوط به منابع انسانی به3

مضامین پایه، توجه به هوش و  2مضامین پایه، توجه به نقش مشارکتی با  2روی کادر با 
 مضامین پایه  2های مدیریتی حمایتی با مضامین پایه، سبک 2های چندگانه با شایستگی

عنوان مضامین فراگیر شامل سازمان دهنده مهارت دانایی های مبتنی بر کار گروهی به. مهارت4
های مضامین پایه، مهارت 6های گوش دادن با مضامین پایه، مهارت 5ای و اطلاعاتی با حرفه

 7های ارتباطی با مضامین پایه، مهارت 2های نوشتاری با مضامین پایه، مهارت 4کلامی با 
 مضامین پایه  1مضامین پایه، عملکرد تیمی موفق با  3ها با مضامین پایه، احترام به تفاوت
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های فیزیکی شامل سازمان دهنده ظرفیت کسب مهارت ریفراگ نیمعنوان مضابه پذیری. انعطاف5
مضامین پایه، روبرو شدن با  4های ذهنی با مضامین پایه، ظرفیت برای کسب مهارت 3با 

 مضامین پایه  2های جدید با چالش
 مضامین پایه و انگیزه 3شامل سازمان دهنده انگیزش درونی با  ریفراگ نیعنوان مضامبه . انگیزش6

 مضامین پایه 3شایستگی و یادگیری با 
مضامین پایه، اخلاق  2عنوان مضامین فراگیر شامل سازمان دهنده وفاداری با . اخلاق کاری به7

 مضامین پایه 3ای با حرفه
مضامین پایه و  3های فردی با ها شامل سازمان دهنده شایستگیها و صلاحیت. شایستگی۸

 ین پایه مضام 2های اجتماعی با صلاحیت

 مضامین فراگیر به دست آمد.  ۸سازمان دهنده و  27 –مضامین پایه  93      جمعا  
 

 گیریبحث و نتیجه
 گریمربی آموزش هایمؤلفه و آمده از پژوهش حاضر در خصوص ابعاددستهای بهبر اساس یافته

های مبتنی بر کار گروهی بالاترین درصد کسب کردند بعدازآن رتبه دوم به مدارس مهارت مدیران
شده است. رتبه سوم به عوامل درصد اختصاص داده 19.7۸شناختی با های روانبعد استفاده از فن

درصد، رتبه پنجم به  9.۸9پذیری با درصد، رتبه چهارم به بعد انعطاف 15.3۸مربوط به مدیریت با 
طور مشترک( ابعاد انگیزش و درصد، رتبه ششم )به ۸.79وامل مربوط به منابع انسانی با ع

درصد اختصاص  4.39درصد، رتبه هفتم به بعد اخلاق کاری با  6.59ها با ها و صلاحیتشایستگی
 داشته است. 

تی شامل زیر شناخهای رواناز فن ها باید عنوان نمود که مؤلفه استفادهدر خصوص تبیین این یافته
باشد. در این خصوص هیجانی می هایشناختی و فن هایرفتاری، فن هایهایی همچون فنمؤلفه

خودآگاهی،  بازخورد، ایجاد و رفتار سازیهای رفتاری مدلباید عنوان کرد که در خصوص فن
در باشد. از سوی دیگر، می( بازی نقش) پلی رل طریق از جدید هایمهارت تمرین و یادگیری

 انتقادی، خود گیری، تفکرپیامدها، تصمیم مشکل، درک توان به حلهای شناختی میخصوص فن
مسئله، ارزیابی مشکلات، پیدا کردن  حل و گیریتصمیم مانند دانستن برای انعکاسی، یادگیری

ه توان بها میهای آن دانست. همچنین از دیگر مؤلفهتوان از شاخصریزی را میحل و برنامهراه
مدیریت استرس، خودتنظیمی هیجانی و خود مدیریتی و خود نظارتی اشاره کرد. همچنین در 
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 متعالی هایی همچون استراتژیتوان به زیرمؤلفهخصوص مؤلفه عوامل مربوط به مدیریت می
رهبری، علاقه به توسعه و خود مدیریتی اشاره کرد.  جدید هایمهارت از سازمانی و برخورداری

تعارض، استراتژیک و فرایندها، شفافیت اشاره  رهبری، مدیریت و توان مذاکرهآن را میهای شاخص
 کرد. 

گری است که ها و ابعاد آموزش مربیاز دیگر مؤلفه انسانی منابع به مربوط از طرفی دیگر، عوامل
 و هوش به مشارکتی، توجه هاینقش به کادر، توجه روی بر های آن شامل تمرکززیرمؤلفه

ها تا حدودی های این پژوهشباشد. یافتهحمایتی می مدیریت هایو سبک چندگانه هایستگیشای
های مذکور نیز منابع انسانی که در پژوهشطوریباشد. بههای پژوهش حاضر همسو میبا یافته

های های آن ازجمله مشارکت و شایستگیهای و مؤلفهعنوان عاملی اصلی و توجه به شاخصبه
( در تحقیقی 1401عنوان نمونه، امجدی حور و همکاران )(. به24، 23، 22) وجه شده استها تآن

، یتواضع، خدمتگزارت، یانسان، مشارکت طلبییی، گوپاسخ، یو برتر یشامل تعال یاصل ۀهشت مقول
(. در پژوهش حاضر به این 17اند )گری سازمانی عنوان کردهبرای مربیو صداقت  یمحورعدالت

گری توجه شده است. های منابع انسانی در آموزش مربیها و شاخصسئله توجه به ویژگیمهم و م
 عاطفی و ذهنی موجود و همچنین درگیری انسانی نیروی سازیغنی و نگهداشت و بهبود و حفظ

 تغییرهای با همدیگر، انطباق و گروهی اهداف به رسانیگروهی، یاریهای موقعیت در کارکنان
 کارکنان و اعطای استعدادهای و هاتوانمندی شکوفایی به کمکها، شایستگی توسعهمحیطی،  سریع
باشد. همچنین های مهم در عوامل مربوط به نیروی انسانی میکارکنان ازجمله شاخص به فرصت

های بیشتری را در میان های کار گروهی اشاره کرد که شاخصتوان به مهارتاز دیگر ابعاد می
 هایای، مهارتحرفه دانایی توان به مهارتهای آن میته است. که زیر مؤلفهسایر ابعاد داش
و  مناسب نوشتاری، تعامل هایکلامی، مهارت هایدادن، مهارت گوش توانایی و اطلاعاتی، ارائه

مهارت،  ها شامل کسبهای این زیرمؤلفهباشد. شاخصفیزیکی می هایمهارت کسب ظرفیت
 تحقیقات در فعال اطلاعات، مشارکت از برداریآگاهی، بهره حد از یابیاطلاعفنی،  دانش تخصص

 هایاطلاعات، مهارت پاسخ، تبادل اطلاعات، جستجوی دادن، دریافت آموزش، توافق، پیشنهاد و
 آموزان، بررسی دانش و با همکاران، والدین دیگران، تعامل نیازهای درک متقاعدسازی، توانایی

باشد. با همکاران، مستندات میای حرفه و روابط سرپرستان و همکاران کتبی یا شفاهی نظرات
باشد. ( همسو می2۸و  27، 26، 25های پیشین )های پژوهشهای این پژوهش با یافتهیافته
های و عنوان عاملی اصلی و توجه به شاخصها بههای مذکور نیز مهارتکه در پژوهشطوریبه
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های ارتباطی و مواردی از صص و دانش فنی، تعامل با همکاران و مهارتهای آن ازجمله تخمؤلفه
( در پژوهشی دریافتند که 2023این قبیل توجه شده است. در این راستا آفستین و همکاران )

ترین بعد از (. در پژوهش حاضر نیز مهم5گری سازمانی است )ها یکی از ابعاد مهم مربیمهارت
ها است که باید بدان پرداخته شود و در ران مدارس مؤلفه و بعد مهارتگری مدیابعاد آموزش مربی

 شده است. ( نیز عنوان2۸و  27، 26، 25های پیشین )پژوهش
پذیری اشاره کرد. از توان به انعطافگری مدارس میها و ابعاد آموزش مربیاز دیگر مؤلفه

 کسب برای فیزیکی، ظرفیت یهامهارت کسب توان به ظرفیتهای این مؤلفه میزیرمجموعه
جدید اشاره کرد. در این خصوص باید عنوان کرد که های چالش با شدن ذهنی و روبرو هایمهارت

اشاره کرد. همچنین ها چالش با مؤثر و مواجههها چالش در ریزی، اشتیاقاستدلال، همکاری، برنامه
درونی از  انگیزش یادکرد. انگیزشگری مدارس باید از ها و ابعاد آموزش مربیاز دیگر مؤلفه
های آن است. یادگیری از زیرمجموعه و شایستگی یهای آن است و همچنین انگیزهزیرمجموعه

هدف،  گری باید از تنظیمدر این خصوص همچنین باید عنوان کرد که در خصوص آموزش مربی
های این پژوهش با کوشی اشاره کرد. یافتهمندی، مشارکت، تداوم و سخت خودکنترلی، اراده

باشد. ( در این مؤلفه نیز همسو می34، 33و  32، 31، 30، 29های پیشین )های پژوهشیافته
گری عنوان یکی از ابعاد اصلی آموزش مربیپذیری بههای مذکور نیز انعطافکه در پژوهشطوریبه

یکی از ابعاد و ارکان  عنوانپذیری بهموردتوجه بوده است و همچنین در پژوهش حاضر نیز انعطاف
 شود. گری مدیران مدارس تلقی میاصلی در آموزش مربی

گروهی اشاره  گری مدیران مدارس باید به کارها و ابعاد در خصوص آموزش مربیاز دیگر مؤلفه
دیگران، احترام  با خوب روابط هایی همچون ایجادکرد. در خصوص این مؤلفه باید از زیرمجموعه

 هایی همچون داشتنموفق اشاره کرد. در این خصوص باید به شاخص تیمی عملکردها، به تفاوت
 به دادن اهمیت، هاتفاوت به کردن، احترام صحبت و فعال دادن دیگران، گوش با سازنده تعامل
 یک سویبه همکاران و حرکت نظرات نقطه اعضا، درک اظهارنظرهای تمسخر اعضا، عدم نظر

و  36، 35، 34های پیشین )های پژوهشهای این پژوهش با یافتهمشترک اشاره کرد. یافته هدف
های مذکور نیز کارگروهی و اظهارنظر در باشد. در پژوهش( در این مؤلفه نیز همسو می3۸

گری موردتوجه بوده است. در این راستا عنوان یکی از ابعاد اصلی آموزش مربیها بهگیریتصمیم
ی انجام دادند در سازمان دولت یتیریگری مدمربی تیاهم( تحقیقی با عنوان 2023همکاران )حامد و 

ی کار گروه جیارتباطات، ترو شامل:مؤثر شامل پنج بعد است که  یتیریگری مدمربیو دریافتند که 
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ره کاری اشا توان به اخلاقها میهستند. همچنین از دیگر ابعاد و مؤلفه توسعه کارکنان لیو تسه
 به اشاره کرد. وفاداریای حرفه توان به وفاداری و اخلاقهای این مؤلفه میکرد. از زیرمجموعه
های رفتاری اشاره کرد یافته هنجارهای یا ارزش به بودن و توجهای شغل، حرفه به دیگران، وفاداری

باشد. همسو می ( در این مؤلفه نیز45و  41، 40، 39های پیشین )های پژوهشاین پژوهش با یافته
های ای در خصوص مؤلفه( در پژوهشی به اخلاق حرفه1402در این راستا، مسعودی و همکاران )

اند ها نیز به این مهم اذعان داشته(. همچنین سایر پژوهش16اند )کردهگری سازمانی اشارهمربی
ای و یا اخلاق حرفههای مذکور نیز اخلاق کاری که در پژوهشطوری(. به4۸و  47، 46، 44، 43)

گری موردتوجه قرارگرفته عنوان یکی از ابعاد اصلی آموزش مربیموردتوجه قرارگرفته است و به
عنوان آخرین مؤلفه اشاره کرد. از ها بهها و صلاحیتنهایت باید از شایستگی است. در

ه کرد. در این های اجتماعی اشارفردی و صلاحیت هایهای این مؤلفه باید شایستگیزیرمجموعه
های ها ازجمله شاخصو انگیزه اشاره کرد. این شاخص توان به آگاهی، خودتنظیمیخصوص می

توان های اجتماعی میباشد. همچنین در خصوص صلاحیتهای فردی میاصلی برای شایستگی
 ازجمله دیگرانهای نگرانی و نیازها به احساسات، توجه شناسایی توانایی اساس بر به همدلی

افراد را  بین پل ایجاد برای اجتماعی همکاران، دانش آموزان و اولیا اشاره کرد و درنهایت توانایی
های مهم در این راستا عنوان نمود. در این راستا باید عنوان نمود عنوان یکی از شاخصتوان بهمی

 شدان شامل:گری سازمانی مربی هایصلاحیت( در پژوهشی نشان دادند 1402نودهی و همکاران )
 هستند گریمربی یرفتار هایگری و صلاحیتمربی یو رهبر یتیریمدهای مهارت، گریمربی

(15 .) 
 گریمربی آموزش هایمؤلفه و ابعاد دقیق بررسی حاضر، به در نهایت باید عنوان کرد، در پژوهش

 کیفیت ارتقاء در توانندمی هامؤلفه این چگونه که دادیم نشان و ایمپرداخته مدارس مدیران
 منابع بر شناختی، تمرکزروان هایفن از استفاده نظیر هاییمؤلفه. باشند مؤثر آموزشی هایمحیط

 تا کنندمی کمک مدیران به تنهانه گروهی کار چندگانه، و هایشایستگی و هوش به انسانی، توجه
 و حمایتی کاری هایمحیط تا سازدمی قادر را هاآن کنند، بلکه برقرار ارتباط خود کارکنان با بهتر

. باشد داشته خاطرتعلق و ارزشمندی احساس گروه عضو هر آن در که کنند ایجاد مشارکتی
 توجه آن به باید مدیران که است کلیدی هایجنبه دیگر از آموزشی هایروش در پذیریانعطاف
 ناگهانی هایچالش و محیطی تغییرات برابر در تا دهدمی امکان مدیران به پذیریانعطاف این. نمایند
 میان در همکاری و گروهی کار همچنین، ازآنجاکه. دهند نشان واکنش بیشتری اثربخشی و باقدرت
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 اولویت در باید هاجنبه این است، تقویت آموزشی موفقیت در اساسی هایمؤلفه از یکی همکاران
 و ابعاد این تمام که آموزشی هایبرنامه بنابراین، طراحی. گیرد قرار مدیران آموزشی هایبرنامه
 تنهاکنند، نهمی شرکت هاییبرنامه چنین در که مدیرانی. است گیرد، ضروریبرمی در را هامؤلفه
 هایمحیط در مؤثرتری طوربه که بود خواهند قادر دهند، بلکهمی ارتقاء را خود فردی هایمهارت
 به درنهایت، تعهد. شوند شناخته کنندهحمایت و مؤثر رهبرانی عنوانبه و بگذارند تأثیر خود آموزشی
 هایمحیط و باشد داشته تضمین تواندمی مدیران گریمربی آموزش مستمر بهبود و مستمر توسعه

 و پذیرش با همراه باید توسعه به تعهد این. دهد سوق تربزرگ هایموفقیت سمت به را آموزشی
 کشدمی چالش به را سنتی رویکردهای تنهانه که باشد مدیریتی و آموزشی نوین هایفن اجرای
 . آوردمی فراهم آموزشی فرایندهای در خلاق بهبود و نوآوری برای هاییفرصت بلکه

شناختی، روان هایمؤلفه که گریمربی آموزش هایبرنامه سازیپیاده و توسعه به مسیر، توجه این در
 باید هابرنامه این. است گیرند، اساسیبرمی در خوبیبه را انسانی منابع و گروهی پذیری، کارانعطاف

 به و کرده آماده مختلف هایچالش با مواجهه در را مدارس مدیران که شوند طراحی ایگونهبه
 فرآیندهای بهبود راستای در مؤثرتری طوربه خود گریمربی هایمهارت از تا دهدمی امکان هاآن

 کلیدی نقش مدارس مدیران گریمربی اینکه، آموزش گیرینتیجه. کنند تفادهاس تربیتی و آموزشی
نگر، جامع هایدیدگاه داشتن آموزشی، نیازمند رهبران عنوانبه مدیران. دارد آموزش کیفیت ارتقاء در

 عنوانبه را خود تنهانه بتوانند تا هستند تغییرات با انطباق توانایی قوی، و بین فردی هایمهارت
 . بپردازند نیز تربیت و تعلیم ارتقاء در قادر معلمانیتربیت به کنند، بلکه مطرح مؤثر مربیان

 آموزش تخصصی هایدوره شود به برگزاریهای پژوهش حاضر پیشنهاد میبر اساس یافته
 کمک مدارس مدیران به که مستمر و منظم آموزشی هایدوره برگزاری و دهیسازمان: گریمربی
گری برای مدیران آموزش مربیهمچنین . کنند تقویت را خود گریمربی هایمهارت تا کندمی

. با توجه به اینکه به نظر شناختی تمرکز کندهای روانهای کاربردی و فنمدارس باید بر مهارت
مدیران ای و بر توسعه حرفهکمک کند در بهبود عملکرد مدارس  تواندمی گریمربیرسد، می
 ارائه برای باتجربه مربیان جذب: مدیران آموزش برای ایحرفه مربیان از اشد، استفادهگذار بتأثیر

 از و دهند ارائه مدیران به نو هاییدیدگاه توانندمی مدیران نیز به عملی هایکارگاه و هاآموزش
 و بازخورد جلسات کنند. همچنین تشکیل استفاده واقعی هایچالش با مواجهه برای خود تجارب
تواند سازنده می بازخورد ارائه و مدیران پیشرفت ارزیابی برای منظم جلسات برگزاری: منظم ارزیابی
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 خود ضعف و قوت نقاط از بهتری درک تا کند کمک مدیران به تواندمی جلسات این. مفید باشد
 . کنند تمرکز خاصی هایمهارت بهبود روی بر و باشند داشته

 

 References                                                                                                                      منابع

 یهاشاخص یی(. شناسا1401الهه و زاهد بابلان، عادل. ) ،یسلطان ؛یمهد ،یحور، جواد؛ مصلح گرم یامجد
 . 6۸-47 ،(3) 21 ،یآموزش یهاینوآور. ییمدارس مقاطع ابتدا رانیگری مدمنش مربی

 یو مرب یابیارزش قیکتاب بهبود عملکرد کارکنان از طر(. 2016بودلایی، حسن؛ و کشاورزنیک، بهروز. )
 . انتشارات اندیشه احسان.یگر

ارشد بر عملکرد  رانیگری مدمربی ریتاث ی(. بررس1397و رضازاده، آمنه. ) ؛محمود دیس ،یریام ینیحس
کارکنان )مورد مطالعه: کارکنان  یخودکارآمد یانجیبر نقش م دیعملکرد بانک با تاک جیو نتا یرفتار

 ،رانیدر ا یو علوم انسان تیریمد یهاپژوهش یمل شیهما نیپنجماستان مازندران(،  ندهیبانک آ
 تهران. 

مدل  ی(. طراح1400. )یمحمودزاده، مهدو نورمحمد؛  ،یعقوبیمحمد؛  ،یمحسن؛ محمد ،یدستگرد
فرهنگ  تیریمد" ی. مجله علمادیبنداده کردیبا رو رانیا یدولت یهادر سازمان یسازمان نگیکوچ

 . 550-529 ،(3) 19 ،یسازمان

 ی(. واکاو1400حامد. ) ی،رحمان ،محمود ی،قربان ،محمدرضا ی،حیذب ی،مرتض ی،خان یموس ،محمد ی،رأفت
 13 ،توسعه و تحول تیریفصلنامه مد. یفیک کردیگری در سازمان با روعوامل موثر بر استقرار مربی

 . 116-105 ،نامه( ژهی)و

گری مدل مربی ی(. طراح1400محمود. ) ی،و قربان ؛محمد رضا ،یحیذب ؛یمرتض ی،خان یمحمد؛ موس ،یرأفت
 ،( بهار(56) 1) 15 ،یوربهره تیریمد. ینرم سازمان یوربهره کردیبا رو یدولت یهادر سازمان یسازمان

77-106 . 

 یبر عملکرد شغل یسازمان تیو خلاق یسازمان یچابک ریتاث یبررس(. 1400) .محمد دیس، فر ییطباطبا
دوره سوم بهار  .یو حسابدار تیریمعاصر در علوم مد یهاپژوهش. رانیکارکنان بانک توسعه صادرات ا

 .۸شماره  1400

آموزش و  ییدانش معلمان مدارس ابتدا تیریگری بر توسعه مدمربی ری(، تاث1401پور، عباس، ) یعامر
تهران،  ،یو رفتار یتیعلوم ترب ،یحقوق، روانشناس یالملل نیکنفرانس ب نیپرورش، پنجم

https://civilica. com/doc/1621824 . 



 و همکاران خراسانی                                                               ... آموزش هایمؤلفه و ابعاد

165 

با  یخدمت عموم زهیدر انگ یگری سازمانمربینقش (. 1401). هیمرض ی،نیحسو  ؛احمد ی،زیکر یعربشاه
 هینشرمشهد(.  یمثبت گرا )مورد مطالعه: کارکنان ستاد دانشگاه علوم پزشک یرفتارسازمان یانجینقش م

 . 39-13( :2) 11. هابر آموزش سازمان تیریمد

سازمان  یهاابعاد و مولفه ی(. واکاو1402. )ژنیب ،یعبدالهو  وسف؛یمقدم،  یمحمد ده؛یپرور، سع گل
 ،(1) 17 ،(تیریمد شهی)اند یراهبرد تیریمد شهیاندمضمون.  لیها با روش تحلدر دانشگاه گرایمرب

34-55 . 

گری مربی یرهبر ی(. الگو1402. )لدای ،ییدلگشا و عباس؛ ،یدیفر، فاطمه؛ خورش یدیمارال؛ حم ،یمسعود
 یریادگیو  یاددهی یهاپژوهش یفصلنامه علم. ادیداده بن هینظر هی: بر پاییمدارس ابتدا رانیمد یبرا

 (. 76) 1۸ ،دانشگاه آزاد واحد بجنورد

 یالگو نیو تدو ی(. طراح1402) ی.مرتض ی،بدر ؛ واحمد دیس ی،نیحس یمحمد ؛حسن ی،نوده
 .170-145( :1) 12ها. بر آموزش سازمان تیریمد هیمدارس. نشر رانیگری مدمربی یهاتیصلاح

(. استاندارد هایی برای تدوین مقالات 1390یارمحمدیان، محمدحسین؛ محمدی، عفت؛ و موحدی، فریده. )
 .۸، شماره ۸، دوره مجله مدیریت اطلاعات سلامتمروری در نظام سلامت. 

Abdullah, Z. (2011, June). Strategic Leadership in Corporate Communication: The 

Importance of Executive Coaching. In Society of Interdisciplinary Business 

Research (SIBR) 2011 Conference on Interdisciplinary Business Research.   

Ahmad, N. N., Noranee, S., Haron, H., Hamzah, A. S. M. A., Kub, T. M. N. T., & 

Kub, T. N. T. (2023). The importance of managerial coaching in public 

organisation: A conceptual paper. Information Management and Business 

Review, 15(1), 184-189.   

Albizu, E., Rekalde, I., Landeta, J., & Fernández Ferrín, P. (2019). Analysis of 

executive coaching effectiveness: A study from the coachee 

perspective. Cuadernos de Gestión, 19(2), 33-52.   

Ameripour, A. (2022). The Impact of Coaching on the Development of Knowledge 

Management of Primary School Teachers, 5th International Conference on Law, 

Psychology, Educational and Behavioral Sciences, Tehran, 2022.  

Amjadihour, J., Moslehgermi, M., Soltani, E., & Zahed Babelan, A. (2022). 

Identifying the Indicators of Coaching Character of Elementary School 

Principals. Educational Innovations, 21(3), 47-68.  

Arabshahi, A., & Hoseini, M. (2022). The Role of Organizational Coaching in Public 

Service Motivation with the Mediating Role of Positive Organizational Behavior 

(Case Study: Staff of Mashhad University of Medical Sciences). Journal of 

Management on Organizational Education, 11(2):13-39.  

Bodelaye, H., & Keshavarznik, B. (2018). Improving employee performance 

through evaluation and coaching. tehran: andisheh ehsan.  

Dastjerdi, M., Mohammadi, M., Yaqoubi, N., & Mahmoudzadeh, M. (2021). 

Designing an Organizational Coaching Model in Iran's Government 



 147-168ص.ص.  ،1403 تابستان ،66شماره  ،17سال                                نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

166 

Organizations with a Data-Based Approach. Scientific Journal of Organizational 

Culture Management, 19(3), 529-550.  

Golparvar, S., Mohammadi Moghadam, Y., & Abdollahi, B. (2023). Investigating 

the Dimensions and Components of Coaching Organization in Universities with 

Thematic Analysis Method. Strategic Management Thought, 17(1), 34-55.  

Grant, A. M. (2014). The efficacy of executive coaching in times of organisational 

change. Journal of change management, 14(2), 258-280.  

Hermel-Stanescu, M. (2015). Effective coaching: key-factors that determine the 

effectiveness of a coaching program. Managing Intellectual Capital and 

Innovation for Sustainable and Inclusive Society: Managing Intellectual Capital 

and Innovation, 375-382.  

Hosseini Amiri, Seyyed Mahmoud & Rezazadeh, Ameneh. (2017). Investigating the 

Impact of Coaching of Senior Managers on the Behavioral Performance and 

Performance Results of the Bank with Emphasis on the Mediating Role of 

Employee Self-Efficacy (Case Study: Employees of Aindeh Bank of Mazandaran 

Province), the 5th National Conference on Management and Humanities 

Research in Iran, Tehran,.  

Hugill, K., Sullivan, J., & Ezpeleta, M. L. (2018). Team coaching and rounding as a 

framework to enhance organizational wellbeing, & team performance. Journal of 

Neonatal Nursing, 24(3), 148-153.  

Jones, R. J., Woods, S. A., & Guillaume, Y. R. (2016). The effectiveness of 

workplace coaching: A meta‐analysis of learning and performance outcomes 

from coaching. Journal of occupational and organizational psychology, 89(2), 

249-277.  

Lee, M. C. C., Idris, M. A., & Tuckey, M. (2019). Supervisory coaching and 

performance feedback as mediators of the relationships between leadership 

styles, work engagement, and turnover intention. Human Resource Development 

International, 22(3), 257-282.  

Maltbia, T. E., Marsick, V. J., & Ghosh, R. (2014). Executive and organizational 

coaching: A review of insights drawn from literature to inform HRD 

practice. Advances in Developing Human Resources, 16(2), 161-183.  

Masoudi, Maral., Hamidifar, Fatemeh., Khorshidi, Abbas & Delgoshai, Yalda. 

(2023). A Coaching Leadership Model for Elementary School Principals: Based 

on Grounded Theory. Scientific Quarterly of Teaching and Learning Researches 

of Azad University, Bojnord Branch, 18 (76).  

Milner, J., McCarthy, G., & Milner, T. (2018). Training for the coaching leader: how 

organizations can support managers. Journal of Management 

Development, 37(2), 188-200.  

Nodehi, Hassan., Mohammadi Hosseini & Seyed Ahmad Badri, Morteza. (2023). 

Designing and Compiling a Model of School Principals' Coaching Qualifications. 

Organizational Training Management Journal, 12 (1):145-170 



 و همکاران خراسانی                                                               ... آموزش هایمؤلفه و ابعاد

167 

Offstein, E., Kentrus, R., Dufresne, R., & Wassell, S. (2023). Managing metaphors–

executive coaching and the role and power of analogy. Journal of Workplace 

Learning, 35(4), 325-340.  

Passmore, J., & Evans-Krimme, R. (2021). The future of coaching: A conceptual 

framework for the coaching sector from personal craft to scientific process and 

the implications for practice and research. Frontiers in psychology, 12, 715228.  

Rafati, Mohammad., Musakhani, Morteza., Zabihi, Mohammadreza & Ghorbani, 

Mahmoud. (2021). Designing an Organizational Coaching Model in Government 

Organizations with a Soft Organizational Productivity Approach. Productivity 

Management, 15 (1 (56) Spring), 77-106.  

Rafati, Mohammad., Musakhani, Morteza., Zabihi, Mohammadreza., Ghorbani, 

Mahmoud & Rahmani, Hamed. (2021). Analyzing the Factors Affecting the 

Establishment of Coaching in the Organization with a Qualitative Approach. 

Development and Transformation Management Quarterly. 13, 105-116.  

Read, M. J. B. (2011). Investigating organizational coaching through an athletic 

coaching comparison: determining high performance coaching practices in 

organizations (Doctoral dissertation, University of British Columbia).  

Roša, A., & Lace, N. (2021). Assessment of the Impact of Coaching on a Company’s 

Performance: A Review of Methods. Journal of Open Innovation: Technology, 

Market, and Complexity, 7(4), 233.  

Satchawatee, N., Boonlua, S., & Jantarajaturapath, P. (2021). Effects of 

technology transfer on sustainable competitiveness in 

Thailand. International Journal of Nonlinear Analysis and 

Applications , 12(Special Issue), 1299-1309.  

Shvardak, M. (2021). Coaching technology to prepare candidates for leadership roles 

in a variety of educational settings. Postmodern Openings, 12(1), 201-222.  

Sonesh, S. C., Coultas, C. W., Marlow, S. L., Lacerenza, C. N., Reyes, D., & Salas, 

E. (2015). Coaching in the wild: Identifying factors that lead to 

success. Consulting Psychology Journal: Practice and Research, 67(3), 189.  

Stabler, A. (2019). A study of the ways that coaching supports navigating 

organisational complexity through narrative and interpretation. In 20th 

International Conference on Human Resource Development Research and 

Practice across Europe. Newcastle University.  

Steiner, S., Cropley, M., Simonds, L., & Heron, R. (2020). Reasons for staying with 

your employer: Identifying the key organizational predictors of employee 

retention within a global energy business. Journal of occupational and 

environmental medicine, 62(4), 289-295.  

Syailendra, S., Setiawan, M., Atmaja, E. K. A. K., & Sari, R. (2023). Effectiveness 

Of Coaching And Mentoring For Employee Career Development Within The 

Organization. Jurnal Ecoment Global, 8(3), 100-120. 



 147-168ص.ص.  ،1403 تابستان ،66شماره  ،17سال                                نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

168 

Tabatabai Far, Seyyed Mohammad. (1400). Investigating the effect of 

organizational agility and organizational creativity on the job 

performance of Iran Export Development Bank employees . 

Contemporary researches in management and accounting sciences.  

3(8), 116-141. [In Persian].  

Tanskanen, J., Mäkelä, L., & Viitala, R. (2019). Linking managerial coaching and 

leader–member exchange on work engagement and performance. Journal of 

happiness studies, 20, 1217-1240.  

Theeboom, T., Beersma, B., & Van Vianen, A. E. (2013). Coaching in 

organizations–A meta-analytic review of individual level effects. In Academy of 

Management Proceedings (Vol. 2013, No. 1, p. 11881). Briarcliff Manor, NY 

10510: Academy of Management.  

Trevillion, F. M. H. (2018). Executive coaching outcomes: An investigation into 

leadership development using five dyadic case studies illustrating the impact of 

executive coaching. International Journal of Evidence Based Coaching & 

Mentoring, 16.  

Ulanovsky, A. (2015). Workplace Coaching as an Organizational Intervention: 

Metaphors, Dynamics and Employee Experiences. Higher School of Economics 

Research Paper No. WP BRP, 51.  

Unesco. (2020). Education.www.unesco.com.  

van Nieuwerburgh, C., Lomas, T., & Burke, J. (2018). Integrating coaching and 

positive psychology: Concepts and practice. Coaching: An International Journal 

of Theory, Research and Practice, 11(2), 99-101.  

Yarmohamedian, Mohammad Hossein., Mohammadi, Efat and Movahdi, Farida. 

(2011). Standards for writing review articles in the health system. Health 

Information Management. 8 (8), 1226-1234.  

Zhao, H., & Liu, W. (2020). Managerial coaching and subordinates' workplace well‐
being: A moderated mediation study. Human Resource Management 

Journal, 30(2), 293-311.  


