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 چکیده

های ناشی از عدم کفایت یا قصور در فرایندها،  حاصل از زیانریسک عملیاتی طبق تعریف کمیتة بال، ریسک 

های داخلی یا ناشی از رخدادهای خارجی است. مدیریت ریسک عملیاتی فرآیند مستمری در  افراد و سیستم

ای است که برای موفقیت به هدفگذاری ،  سازی نظام مدیریت ریسک پروژه سازمان است؛ اما راه اندازی و پیاده

ها، موانعی وجود دارد  . در مسیر اجرای مدیریت ریسک عملیاتی در بانکزی و سازماندهی دقیق نیاز داردبرنامه ری
گذارد. لذا  های صورت گرفته در جهت اجرای این مدیریت را کاملاً بدون نتیجه باقی می که حتی گاهی تلاش

اهمیت قابل توجهی برخوردار است. سازی مدیریت ریسک عملیاتی از  شناسایی این موانع در جهت نیل به پیاده

ها بر اساس  بندی این موانع به لحاظ درجة اهمیت آن رسد، اولویت چه که مهم به نظر می پس از شناسایی آن

باشد. این مقاله با استفاده از روش دلفی و مبتنی بر نظرات خبرگان به شناسایی این موانع  های علمی می روش

فاده از آزمون ناپارامتریک فریدمن موانع شناسایی شده را بر اساس میزان اهمیت اقدام نموده است و سپس با است

 .بندی کرده است اولویت
 

های عملیاتی، روش  های عملیاتی، مدیریت ریسک عملیاتی، موانع مدیریت ریسک ریسک هاي كلیدي: واژه

 .دلفی
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 مقدمه -1
ها و مؤسسات مالی در دنیای مدرن تبدیل شده  های شرکت ترین دغدغه مدیریت ریسک به یکی از اصلی

آمریکا که به  1226-1222است. بحرانهای مالی مانند بحران جنوب شرق آسیا، بحران آمریکای لاتین و بحران 

در سطح خرد و بروز های صنعتی و مؤسسات مالی متعددی  همة جهان سرایت کرد و باعث ورشکستگی شرکت

 کند.  های اقتصادی در سطح کلان گردید، لزوم توجه بیش از پیش به مبحث مدیریت ریسک را مطرح می بحران

ها و مؤسسات مالی است. بدون  مدیریت ریسک یکی از کارآمدترین روش های حفظ سوددهی پایدار شرکت

ها و  هایی که روند فعالیت شرکت بحران رو شدن با وجود استراتژی مشخص در زمینة مدیریت ریسک، روبه

یابی به کارایی بیشتر و موفقیت  کشند، غیر قابل اجتناب است. لذا به منظور دست مؤسسات مالی را به چالش می

المللی اقتصادی و مالی اخیر باعث جلب توجه  وکاری، پذیرش ریسک ضروری است. بحران بین در هر کسب

ای در  از پیش لزوم به کارگیری مدیریت ریسک به عنوان یکی از اصول پایه مدیران و متخصصین به اهمیت بیش

 (42: 4826مدیریت نوین شده است. )شرکت توسن، 

ای برخوردارند و  ها به عنوان بزرگترین نهادهای مالی موجود در اقتصاد )داخلی و جهانی( از اهمیت ویژه بانک

های متعددی  ها با ریسک اند. بانک ها مبذول داشته ای به آن ویژهالمللی همواره توجه  گذاران داخلی و بین قانون
شود،  ها مواجه می هایی که یک بانک با آن دهد. ریسک ها را تحت تأثیر قرار می شوند که عملکرد آن مواجه می

ا. ه اند ریسک اعتباری، ریسک بازار، ریسک عملیاتی، ریسک نقدینگی، ریسک قانونی و دیگر ریسک بسیار متنوع

های  المللی و مدیریت ریسک (، به منظور سلامت و ثبات سیستم بانکی بینBISالمللی ) از این رو بانک تصفیة بین

هایی برآمد  مربوط به آن، با تشکیل کمیتة نظارت بانکی بازل به دنبال همگرایی در مدیریت کفایت سرمایه بانک

ها و مؤسسات  های بانک تمامی فعالیت تقریباً که هایی سکری مهمترین جمله المللی است. از ها بین که فعالیت آن

 و فرآیندها کفایت عدم و بودن از نامناسب ناشی که است. ریسکی عملیاتی ریسک دارند، قرار آن معرض مالی در

 است. تأثیرات اعتباری مؤسسه مالی و خارج از رویدادهای وقوع از ناشی یا و داخلی های سیستم و افراد ها، روش

 بیانجامد. از مالی و اعتباری مؤسسات به ورشکستگی که باشد گسترده حدی به است ممکن ریسک از شاخه این

 را فراوانی های تلاش المللی، سراسر دنیا از جمله بانک تصفیة بین در اعتباری مؤسسات و نظارتی مراجع رو، این

 ریسک تبیین و تعریف درصدد شده مات یاداند. اقدا نموده آغاز ریسک این مؤثر مدیریت و دقیق شناخت جهت

ها و مؤسسات مالی دنیا در  رغم فعالیت گستردة بانک هستند. علی آن کاهش نهایت در و رفتار بینی پیش عملیاتی،

ها و مؤسسات مالی کشورمان  رسد بانک های عملیاتی، به نظر می جهت مدیریت ریسک و از جمله مدیریت ریسک

 به شرایط مطلوبی دست یباند. نتوانستند در این زمینه
شود. در وهلة اول این تحقیق درصدد شناسایی و  در این تحقیق به طور کلی دو هدف اصلی را دنبال می

های ایرانی با مشکل مواجه  ای است که اجرای مدیریت ریسک عملیاتی را در بانک کشف موانع و عوامل بازدارنده

بندی این موانع و عوامل بازدارنده است، که برای این  تحقیق اولویت نموده است. پس از شناسایی، هدف دوم این

 شود. دو مهم از روش دلفی و نظرخواهی از خبرگان استفاده می
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 مبانی نظري و مروري بر پیشینة پژوهش -2

 مبانی نظري پژوهش -1-2

کنند. اما عملیات  اد میهای عملیاتی ایج دهند که ریسک هایی انجام می به طور کلی مدیران عملیاتی فعالیت

احتمال بالقوه برای هرگونه »طور شهودی، ریسک عملیاتی  های عملیاتی نیست. به یک شرکت تنها منبع ریسک

انجامند، ارائة تعریفی دقیق  تنوع حوادثی که به ریسک عملیاتی می« اختلال در فرایندهای عملیاتی شرکت است.

رو شود. به  بندی موضوع با رویکردهای متفاوت روبه ریف و طبقهاز موضوع را مشکل کرده و سبب شده است تع

های تجاری سیستم ذخایر فدرال اشاره کرد که  توان به تعریف ارائه شده در راهنمای فعالیت عنوان نمونه، می

 های عملیاتی و سیستماتیک را به صورت زیر تعریف کرده است: ریسک

هایی که مسؤولیت ثبت و نظارت بر داد و ستدها و  ا ناشی از سیستمبرداری ی ریسک ناشی از وقوع خطا یا کلاه»
 «ها را بر عهده دارند و در ایفای این نقش ناکارآمدند. یا موقعیت

در نشریة رهنمودهای مدیریت ریسک ارائه داد بال  4661این تعریف، شبیه تعریفی است که کمیتة بال در سال

 گوید: در بیان تعریف ریسک عملیاتی می

 «های داخلی است. های اطلاعاتی و یا کنترل ریسک زیان غیرمنتظرة ناشی از ناکارآمدی سیستم»

ها،  های پدید آمده از سیستم روشن است که طبق تعریف کمیتة بال، این ریسک به خطای انسانی و کاستی

یندهای عملیاتی یک شود. نکتة قابل توجه این است که فرا های غیردقیق در سازمان مربوط می ها و کنترل روش

های اطلاعات و کارکنان عملیاتی هستند و این موضوع ضرورت طراحی صحیح  ها، سیستم سازمان بیش از کنترل

 کند. فرایندها را بیش از پیش یادآوری می

تر از ریسک  تعریفی منطقی 4662لایکوک استاد حسابداری دانشکدة علوم اقتصادی و سیاسی لندن درسال 

ریسک عملیاتی احتمال بالقوه برای نوسانات نامطلوب در صورت سود و »داده است و معتقد است  عملیاتی ارائه

دقت  های ضعیف و کم ها را به مشتریان، کنترل توان آن زیان و یا جریان نقدی شرکت به دلیل آثاری است که می

 «های سیستم و حوادث غیرقابل مدیریت نسبت داد. تعریف شده در سیستم، کاستی

های مربوط  کند که ریسک عملیاتی به منزلة ریسک من، مدیر ریسک سابق اتحادیة بانکداران اذعان می افه

به تمام مراحل فرایند کسب و کار، از آغاز تا اجرا و تحویل محصول به مشتری است و قلمروی آن سراسر گسترة 

گیرد.)گروه مطالعات و مدیریت  در برمی سازمان، از ادارات ستادی گرفته تا ادارات میانی و نیز ادارات صف را

 (18: 4829ریسک بانک اقتصاد نوین، 

 

 هاي عملیاتی منابع ريسک -1-1-2

شوند از  های عملیاتی می وکار که منجر به زیان های مهم کسب در شناسایی ریسک عملیاتی، تمام نارسایی
ها و رویدادهای داخلی و خارجی  تحویل، تراکنشها، فرآیندها، نواقص  ها و فناوری، سیاست ناحیة افراد، سیستم

 باید در نظر گرفته شوند.
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های عملیاتی است و نقشی اساسی در قراردادهای  افراد؛ نیروی انسانی یکی از مهمترین منابع ریسک (4

 کند. مالی ایفا می

 ها تراکنش (1

خلی و خارجی ایجاد ها و فناوری که توسط رویدادهای دا ها و فناوری؛ نواقص مربوط به سیستم سیستم (8
 های عملیاتی نهاد مالی شوند. شوند ممکن است منبع زیان می

ها ممکن است مربوط به اجرای فرآیندها و تحویل باشند و به  نواقص تحویل و فرآیندها؛ این نارسایی (1

 عنوان مثال در بیشتر قراردادهای مالی اسلامی وجود دارند.

های سیاسی، حوادث  به خاطر علل خارجی، عدم اطمینان رویدادهای داخلی و خارجی؛ این رویدادها (5

 شوند. طبیعی و غیره موجب زیان نهادهای مالی می

 (Akkizidis & Khandelwal, 2008: 189) ها سیاست (9

 

های کارکنان و استفادة نامناسب و  های عملیاتی، زیانی است که از خطاها و فعالیت بیشترین زیان در میان ریسک

ای به این دو ناحیه  شود. بنابراین، نهادهای مالی باید توجه ویژه های فناوری اطلاعات ناشی می سیستمغیرمؤثر 

بایست توانایی شناسایی و مدیریت این منابع ریسک عملیاتی را داشته باشند.  معطوف کنند و می
(Akkizidis&Khandelwal, 2008, p194) 

 

 
 هاي عملیاتی : منابع ريسک1شکل 

 

 هاي مديريت ريسک عملیاتی ران پیش -2-1-2
های بیمه را  ها و به صورت روزافزونی شرکت مجموعة متنوعی از عوامل، مؤسسات مالی و بالاخص بانک

ای نشان دهند. در بسیاری از موارد، دو دسته  تشویق نموده تا به موضوع مدیریت ریسک عملیاتی توجه ویژه

سسات را تشویق به اعمال ها قابل رؤیت هستند. دسته اول، دلایل اقتصادی و تجاری که مؤ ران اصلی پیش

نمایند. دستة دوم، الزامات مقرراتی و قانونی که مؤسسات مردد در زمینة  مدیریت بهتر ریسک عملیاتی می

 نارسايی فرآيندها

 و تحويل 

ها و  سیستم

 فناوري
 افراد

 رخدادهاي داخلی

 و خارجی 

 ريسک عملیاتی

ها و  سیاست

 ها تراكنش
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سازی چارچوب جامع  کنند. برای توجیه پیاده مدیریت ریسک عملیاتی را مجبور به شناخت این موضوع می

برداری  اعد الزامی کافی نیست و سبب عدم موفقیت در بهرهمدیریت ریسک عملیاتی، تنها موافقت با قوانین و قو

: 4826)شرکت توسن، دهد.  شود. شکل زیر مزایای مدیریت ریسک عملیاتی را نشان می از مزایای بالقوة آن می

49) 
 

 
 : مزاياي مديريت ريسک عملیاتی2شکل 

 

 مراحل فرآيند مديريت ريسک عملیاتی -3-1-2

های متمایز  اصولاً فرآیند مدیریت ریسک عملیاتی مشابه فرآیند مدیریت ریسک بازار و اعتباری است. ویژگی
شود. از دلایل اصلی  مدیریت ریسک عملیاتی میریسک عملیاتی سبب واگرایی در خصوصیات مراحل مختلف 

این موضوع این است که برخلاف ریسک بازار و ریسک اعتباری که معمولاً در یک یا چند بخش سازمان، محدود 

سازي  بهینه

 فرآيند

انطباق با 

الزامات 

 قانونی

 فناوري

 اطلاعات 

 ريسک 

 افزايش رتبة اعتباري

 چارچوب

 افزايش سود

مديريت 

ريسک و 

 بازده

 تعاريف و ساختارها هاي زيان داده ارزيابی ريسک

سرمايه قانونی و 

 اقتصادي

هاي كلیدي  شاخص

 ريسک

سیستم اطلاعات 

 مديريت

جويی در سرمايه  صرفه

 قانونی

افزايش اعتماد 

 گذاران سرمايه
 كاهش زيان



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

171  

 
 1931زمستان / ودوم سيشماره  / هشتمسال 

تواند در کل سازمان گسترش یافته و عناصر ناهمگونی را نیز در بر داشته  و متمرکز هستند، ریسک عملیاتی می

 (Kaiser & Kohne, 2006باشد. )

 

 
 : فرآيند مديريت ريسک عملیاتی3شکل 

 

 
 : عناصر كلیدي اجراي مديريت ريسک عملیاتی4شکل 

 

 

طور که در شکل نمایش داده شده است، برای اجرای موفق  بر اساس تجربه، هشت عنصر کلیدی همان

چارچوب مدیریت ریسک عملیاتی در بانک ضروری است. این عناصر شامل سیاستگذاری و شناسایی ریسک به 

های فرآیندی کسب و کار، به کارگیری بهترین روش  نتیجة ایجاد یک زبان مشترک، طراحی نقشهعنوان 

دهی منظم، تجزیه و تحلیل ریسک شامل تحلیل  گیری، اجرای مدیریت اکسپوژر، ایجاد قابلیت گزارش اندازه

 (Crouhy, Galai & Mark, 2001: 486) باشد. حساسیت و تخصیص سرمایه اقتصادی می
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 یشینه پژوهشپ -2-2
ای صورت گرفته است، که در ادامه به برخی  های عملیاتی در کشور کارهای علمی پراکنده در زمینة ریسک

های عملیاتی و مدیریت  گیری ریسک اشاره می شود. در مقالات و منابع لاتین مطالعات زیادی در زمینه اندازه

سازی و اجرای  ع تحقیق حاضر یعنی موانع پیادهها به انجام رسیده است، اما در رابطه با موضو این ریسک

های عملیاتی منابع قابل ذکری یافت نشد. با این حال، برخی مطالعات خارجی نیز به اختصار ارائه می  ریسک

 شود.

گیری ریسک عملیاتی مصوب کمیتة  های اندازه مطالعة تطبیقی و اجرای مدل»( با عنوان 4825در تحقیقی )

های شاخص پایه و استاندارد از  اوغلی و امیر عرفانیان روش آقایان احمد شربت« معدن بال در بانک صنعت و

های مربوط به بانک  را بر اساس داده 1های اندازه گیری ریسک عملیاتی بر اساس توافق نامه بال  جمله روش

گیری  دو روش اندازه های عملیاتی را در این بانک با این صنعت و معدن به اجرا درآورده است و به نوعی ریسک

 کرده است.

های عملیاتی در بانک ها )مطالعه موردی بانک  ریسک»( با عنوان 4829امیر عرفانیان در مقاله دیگری )

به بحث پیرامون ریسک های عملیاتی در مؤسسات مالی پرداخته است و سپس اهمیت ریسک « صنعت و معدن(
وش های مختلف اندازه گیری آنها را در مؤسسات مالی به های عملیاتی، چگونگی شناسایی این ریسک ها و ر

 ویژه بانک ها تبیین و تشریح نموده است.

، ضمن «های تجاری مدیریت ریسک عملیاتی در بانک»( در مقاله ای با عنوان 4822داوری و پهلوانی قمی )

عملیاتی و سرمایه مورد گیری ریسک  های اندازه معرفی ریسک عملیاتی و فرآیند مدیریت ریسک عملیاتی، روش

نیاز برای پوشش این ریسک را طبق پیشنهاد کمیته بال معرفی می کنند و در پایان نمونه هایی را از بانک های 

 جهانی ارائه می نمایند.

تحلیل ریسک عملیاتی نظام بانکداری الکترونیک با استفاده از رویکرد  »( با عنوان 4862در تحقیق دیگری )

سعید صفری و رضا سلیمانی با در نظر گرفتن عوامل مؤثر بر « معه مطالعه، یک بانک دولتی(خودارزیابی )جا

ریسک عملیاتی در نظام بانکداری الکترونیک بانک های دولتی ایران و با استفاده از رویکرد خودارزیابی به تحلیل 

 یک پرداخته شده است. مدیریت ریسک عملیاتی یک بانک دولتی در زمینه فعالیت های بانکداری الکترون

تخمین حد آستانه ای برای مدلسازی و تخمین »ای با عنوان  ( در مقاله4861فر، بیتی و حبیبی ) پویان

با محوریت روش توزیع زیان، پیاده سازی تئوری مقدار فرین و ارائه « سرمایه پوششی ریسک عملیاتی بانک ها

ه های شدت زیان، بر اساس مینیمم سازی میانگین روشی جدید و ابتکاری برای تخمین حدآستانه دم داد
 مربعات خطای برازش توزیع های دورفتاری، مدلسازی و تخمین ریسک عملیاتی را انجام داده اند.

بررسی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر »( با عنوان 4861در پژوهش دیگری سپهوند، بهدادفر و عارف نژاد )

با « ر بانک مسکن )مطالعه موردی: شعب بانک مسکن در استان لرستان(ریسک عملیاتی بانکداری الکترونیکی د

اشاره به اهمیت ریسک عملیاتی در زمینه فعالیت بانکداری الکترونیکی، به شناسایی و رتبه بندی شش عامل 

ها به عنوان  برون سپاری، امنیت، دسترسی به سیستم، زیرساخت تکنولوژیکی، کنترل های داخلی و صحت داده
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مل مؤثر بر ریسک عملیاتی بانکداری الکترونیکی در بانک مسکن می پردازد. در این تحقیق از آمار توصیفی عوا

بندی  برای آزمون فرضیات و از آزمون فریدمن برای رتبه tبرای تحلیل پرسشنامه ها استفاده شده و از آماره 

 عوامل استفاده شده است.

بررسی ابزارهای امنیتی بانکداری الکترونیک در »ای با عنوان  ( در مقاله4865عزیزی سرخانی و کردلوئی )
، با توجه به نقش ویژه خدمات بانکداری «بخش بانکداری دولتی بانک های هند با مروری بر جهانی شدن

الکترونیک در زندگی مردم در سراسر دنیا اشاره می کند که فقدان سیستم های امنیتی مناسب، تأثیرات 

کرد بانک های ملی و بین المللی خواهد داشت. بر این اساس عواملی در حوزه الزامات زیرساختی نامطلوبی بر عمل

و مدیریت ریسک عملیاتی به عنوان متغیرهای تحقیق در نظر گرفته شده است. نتیجه تحقیق حاکی از آن است 

رونیکی، سیستم بانکی نیاز به که به منظور تأمین امنیت با حاشیه اطمینان بالاتر در تراکنش های بانکداری الکت

توسعه سیاست های امنیتی مانند امنیت در حوزه اینترنت را دارد. علاوه بر آن سیستم ذکر شده نیاز به تقویت 

عوامل زیرساختی در برخی از حوزه ها مانند سهولت دسترسی به سایر بانک ها، کیفیت زیرساخت های بانکداری 

مرکزی در مسیر ایجاد و توسعه سیستم های حمایتی بانکداری الکترونیک را  الکترونیک و نیز فعالیت های بانک

 دارد.

گیری و  اندازه»توان به  در زمینة ریسک عملیاتی کتابهایی نیز تألیف و ترجمه شده است که از جمله می

، (4829) تألیف گروه مطالعات مدیریت ریسک بانک اقتصاد نوین« مدیریت ریسک عملیاتی در مؤسسات مالی

شرکت  -تألیف گروه تحقیق و توسعه شرکت تحلیلگران سیستم« مدیریت ریسک عملیاتی )اصول و مبانی(»

نژاد، محمدعلی  ، تألیف محمداسماعیل فدائی«مدیریت ریسک عملیاتی در نظام بانکداری»(، 4826توسن )
« )رویکرد کاربردی(گیری ریسک عملیاتی و شهرت  اندازه»( و همچنین 4864سهمانی اصل و سجاد سیاح )

 ( اشاره کرد. 4864ترجمه امیر کامگار )

ریسک عملیاتی؛ »( در هندبوکی با عنوان 1228) 4جمعی از نویسندگان و ویراستاری خانم کارل الکساندر

های عملیاتی نگاشته شده است،  که در سه بخش مقررات، تحلیل و مدیریت ریسک« 1مقررات، تحلیل و مدیریت

نگاهی جامع به موضوع مدیریت ریسک عملیاتی داشته باشند. در بخش نخست یعنی مقررات،  در نظر دارند تا

ارکان سه گانه معرفی شده توسط کمیته بال بررسی می شوند و در خصوص موضوع ریسک قانونی نیز بحث می 

برد آنها در های زیان عملیاتی معرفی می شوند و کار شود. در بخش دوم که تحلیل است، مدلهای آماری توزیع

تخمین سرمایه قانونی و اقتصادی بررسی می شود. در بخش سوم یعنی مدیریت، مباحثی همچون رویکرد کارت 

، نحوه پیاده سازی چارچوب مدیریت ریسک ذیل رکن دوم توافق نامه بازل، فرآیند مدیریت ریسک پویا، 8امتیازی

ت تقسیم بندی ریسک های عملیاتی به اسمی، مدیریت ریسک عملیاتی بر اساس رویکرد اکچوئری و در نهای

 عادی و استثنایی مطرح می شود.

نگاشت ریسک و شاخص های کلیدی ریسک در مدیریت »ای با عنوان  ( در مقاله1225) 1سرجیو اسکاندیزو
های مختلف یک  های نهادینه در گام روشی را برای نگاشت ریسک با هدف شناسایی ریسک« ریسک عملیاتی
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ای از متغیرهای فراهم کننده امکان تخمین احتمال و شدت ریسک عملیاتی  ب و کار، انتخاب مجموعهفرآیند کس

 ترین فعالیت های کنترلی را تشریح می کند. و طراحی مناسب

؛ بهگزین ها و مباحثی در مدلسازی، 8ریسک عملیاتی به سوی بازل »( با عنوان 1226در کتاب دیگری )

 9ر بخش مقالاتی قلم جمعی از نویسندگان و ویراستاری آقای گرگ ان. گرگریودر چها« 5مدیریت و مقررات
گیری ریسک عملیاتی: رویکردهای کیفی از جمله روش  نگاشته شده است. چهار بخش کتاب عبارتند از اندازه

گیری ریسک عملیاتی: رویکردهای کمی از جمله ارزش در معرض ریسک،  های مبتنی بر نظر خبرگان، اندازه

دیریت ریسک عملیاتی و انتقال ریسک شامل بیمه ریسک عملیاتی و در نهایت مباحثی در مقررات مدیریت م

 ها شامل افشای ریسک عملیاتی در بنگاه های خدمات مالی. ریسک و صنعت صندوق

گران و دی 2آنا پرنوبای« 9عوامل تعیین کننده ریسک عملیاتی در نهادهای مالی آمریکا»ای با عنوان  در مقاله

( رخدادهای زیان عملیاتی را میان نهادهای مالی آمریکا با استفاده از داده های زیان گزارش شده به 1244)

های  بررسی می کنند. در این مقاله نشان داده شده است که بیشتر زیان 1225تا  4622صورت عمومی از 

هایی که از این زیان ها متأثر می  بنگاه عملیاتی می تواند تا یک نقطه شکست در کنترل داخلی دنبال شود و آن

کنند و دارای ریسک اعتباری بالاتر، شرایط ضد تملک  تر میل می تر و پیچیده شود به سمت نهادهای مالی جوان

ها همبستگی میان ریسک  و مدیران عاملی با درصد سهام و پاداش بالاتر نسبت به حقوقشان بودند. این یافته

مچنین نقش حاکمیت شرکتی و پاداش های مدیریتی مناسب در کاهش ریسک عملیاتی عملیاتی و اعتباری و ه

 را پررنگ می کند.

ریسک عملیاتی در بانک های اسلامی: بررسی »( در مقاله ای با عنوان 1244) 6مارلیانا عبداله و دیگران
بانک های اسلامی مالزی، گیری و مدیریت ریسک عملیاتی در  با هدف ارزیابی مسائل کلیدی در اندازه« 42مسائل

در این خصوص بحث می کند که ریسک عملیاتی در بانک های اسلامی در مقایسه با بانکداری متعارف به دلیل 

ویژگی های قراردادی منحصر به فرد و محیط حقوقی عمومی آن پیچیده تر است. در حالی که اصول کلیدی 

ای مؤسسات بانکی اسلامی نیز به کار می رود، مدیریت به طور یکسان و مناسبی بر 1نظارت بانکی مؤثر بال 

ریسک و رویه های آن هنوز نیاز به تعدیلات دقیقی با خصوصیات عملیاتی بانک های اسلامی دارد. این 

اختصاصی سازی ها، ویژگی های یکتای بانک های اسلامی را مشخص می کند و نگرانی های جدی را در 

 برای بانک های اسلامی به وجود می آورد. 1خصوص قابل اجرا بودن روش بال 

حاکمیت، مقررات، نظارت و گزارش گری »ای با عنوان  ( در مقاله1248) 44احمد برکت و خالد حسینی

اثرات مستقیم و مشترک حاکمیت، « 41ریسک بانک: نمونه ای از افشای ریسک عملیاتی در بانک های اروپایی

مقررات و نظارت بانکی را بر کیفیت گزارش گری ریسک در صنعت بانکداری و به طور مشخص کیفیت افشای 

ریسک عملیاتی در بانک های اروپایی را بررسی کردند. آنها دریافتند که بانک های دارای نسبت بالاتر از اعضای 

اجرایی کمتر، مالکیت غیردولتی خارج از بنگاه و متمرکز و کمیته حسابرسی  هیأت مدیره خارج از بنگاه، مالکیت
فعالتر و انجام عملیات ذیل مقررات حامی رقابت بانکی، کیفیت بالاتری در افشای ریسک عملیاتی دارند. یافته 

مالکیت بانک دیگر این تحقیق این بود که سهم ناظران بانکی در بهبود کیفیت افشای ریسک عملیاتی به ساختار 
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بستگی دارد. به منظور بهبود کیفیت گزارش گری ریسک در بانک ها، یافته های این مقاله، حفظ استقلال هیأت 

مدیره، بهبود فعالیت کمیته حسابرسی، همراهی با نیازمندی های بانکی و تقویت نقش کاراتر ناظران بانکی را 

 توصیه می کند.

سرمایه بانک برای ریسک عملیاتی: داستان شکنندگی »یقی با عنوان ( در تحق1245) 48مارک آرنز و دیگران
توجه خود را معطوف به انگیزه بهبود فرآیندهای کنترل کسب و کار از طریق تضمین سرمایه « 41ثباتی و بی

قانونی و سه پیشنهاد سیاستی می کنند. اوّل شکنندگی مدل از طریق لنگر قانونی پارامترهای کلیدی مدل 

شناسی  و اجازه داده شود هر بانک با استفاده از داده های مورد استفاده خودشان از طریق روش مشخص شود

مناسب، سرمایه مورد نظر را تعیین نماید. دوم خروجی مدل آماری و سرمایه قانونی مورد نیاز را مرتبط سازند. 

تراک گذاری کاراتر ریسک از طریق ای به سرمایه و تشویق به اش سوم اجازه انتقال ریسک از طریق اعتبار بیمه

 نوآوری در محصول آتی داده شود.

تحلیل غیرخطی رویدادهای ریسک عملیاتی در بانکهای »( در پژوهشی با عنوان 1249) 45ییفی لی و دیگران

شناسی را که در سیستم های پیچیده به کار شده است برای تحلیل رویدادهای ریسک  یک روش« 49استرالیایی

های کلیدی و روابطشان در ایجاد زیان  بانکها پیشنهاد می کنند. با این هدف که یک فهم از ویژگی عملیاتی در

شناسی مورد اشاره، زیان های ریسک عملیاتی  های ریسک عملیاتی حاصل شود. در این مقاله با استفاده از روش

تند. این تحلیل نشان داد که مورد بررسی قرار گرف 1241تا  1242در بانکهای استرالیایی طی دوره زمانی 

های کمی وجود دارد که برای بسیاری از رویدادهای ریسک عملیاتی یکسان باشد  و این  خصوصیات و ویژگی

های ریسک عملیاتی می تواند با  در طول زمان ثابت هستند که نشان می دهد زیان "سطح یک"خصوصیات 
 مدیریت این خصوصیات تحت کنترل قرار گیرند.

 

 الات پژوهشسؤ -3

های عملیاتی و سپس  سازی مدیریت ریسک پژوهش حاضر، با توجه به اینکه به دنبال کشف موانع اجرا و پیاده

 باشد: باشد، لذا در پی پاسخ به دو پرسش اصلی می بندی این موانع می اولویت

 ؟رو هستند های ایرانی در راستای اجرای مدیریت ریسک عملیاتی با چه موانعی روبه بانک (4

 بندی و رتبه بندی بر اساس اهمیت برخوردارند؟ این موانع از چه اولویت (1

توان سؤالات فوق را در قالب سؤالات فرعی زیر بازنویسی  های عملیاتی در نظام بانکی، می با توجه به منابع ریسک

 نمود:
)افراد( با چه موانعی های ایرانی در راستای اجرای مدیریت ریسک عملیاتی در حوزة نیروی انسانی  بانک (4

 رو هستند؟ روبه

های  های ایرانی در راستای اجرای مدیریت ریسک عملیاتی در حوزه فناوری اطلاعات و سیستم بانک (1

 رو هستند؟ داخلی با چه موانعی روبه
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های ایرانی در راستای اجرای مدیریت ریسک عملیاتی در حوزة قوانین و مقررات با چه موانعی  بانک (8

 تند؟رو هس روبه

های  ها و رویه های ایرانی در راستای اجرای مدیریت ریسک عملیاتی در حوزة فرآیندها، روش بانک (1

 رو هستند؟ سازمانی با چه موانعی روبه

های فرهنگی با چه موانعی  های ایرانی در راستای اجرای مدیریت ریسک عملیاتی از نظر مؤلفه بانک (5

 رو هستند؟ روبه

ها با چه موانعی  ها و زمینه راستای اجرای مدیریت ریسک عملیاتی در سایر حوزههای ایرانی در  بانک (9

 رو هستند؟ روبه

 بندی برخوردارند؟ این موانع از چه اولویت (9

 

 شناسی پژوهش روش -4

انتخاب روش پژوهش اغلب اختیاری نیست، ماهیت موضوع تحقیق، سؤالات و اهداف آن و درجات آزادی در 

مل مؤثر بر پدیده، موضوعات مهمی هستند که پارادایم، استراتژی و روش تحقیق مناسب را مداخله و کنترل عوا
های کاربردی ارائه راهکارهای  مشخص و تعیین کند. جهت گیری این پژوهش کاربردی است. هدف پژوهش

دار های تفسیری است و مبانی فلسفی آن  پدی باشد. این پژوهش از نوع پژوهش ها می اجرایی برای بانک

فرض  کند و بر این پیش است. پژوهش تفسیری متغیرهای وابسته و مستقل را از قبل تعریف نمی 49شناسی

های اجتماعی نظیر زبان، خودآگاهی و  های اجتماعی تنها از طریق سازه استوار است که دسترسی به واقعیت

رایند استقرا به تولید دانش در معانی مشترک میسر است. رویکرد این پژوهش استقرایی است، یعنی از طریق ف

 پردازد.  مورد پدیده مورد بررسی می

پردازد. روش دلفی به  ها می آوری و تحلیل داده این پژوهش با استفاده از استراتژی پژوهشی دلفی به جمع

آوری نظرات  منظور برقراری یک تعامل صحیح بین نظرات واقعی افراد طراحی شده است. دلفی از جمع

آید و برای نمایاندن همگرایی نظرات  ها به دست می ن در دفعات متعدد با استفاده متوالی از پرسشنامهکارشناسا

رود. هر تکرار یک دوره را تشکیل می دهد. در روش دلفی با  ها یا واگرایی آرا به کار می و تشخیص اختلاف عقیده

ی به طور یکسان به اعضای گروه برگردانده بی اثرساختن سخنوری افراد همه نظرات غیر معمول باری تحلیل بعد

های تجاری و  قلمرو مکانی این تحقیق بانکمی شود بنابراین بازخور عنصر غیر قابل حذف از روش دلفی است. 

تخصص کشور ایران است و در نهایت با توجه به ماهیت این تحقیق به لحاظ قلمرو زمانی، محدودة خاصی مورد 
ای و استفاده از منابع داخلی و  یق به منظور گردآوری اطلاعات ضمن مطالعات کتابخانهباشد. در این تحق نظر نمی

های باز و بسته استفاده شده است. در ادامه مراحل انجام  خارجی، به منظور اجرای روش دلفی از پرسشنامه

 تحقیق در قالب شکل ذیل نشان داده شده است:
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 حقیق: مراحل انجام ت5شکل 

 

 

 هاي پژوهش يافته -5

حاضر به لحاظ موضوعی در حوزة ریسک عملیاتی و به طور خاص در رابطه با شناسایی و  پژوهشقلمرو 

های تجاری و تخصصی  بندی موانع اجرای مدیریت ریسک عملیاتی است. قلمرو مکانی این تحقیق بانک اولویت

مورد نظر کشور ایران است. در نهایت با توجه به ماهیت این تحقیق به لحاظ قلمرو زمانی، محدودة خاصی 

گیری مبتنی بر هدف است و از میان خبرگان دارای  گیری در این تحقیق از نوع نمونه روش نمونه باشد. نمی

نفر انتخاب گردیدند  45تجربه در زمینه مدیریت ریسک در نظام بانکی با سوابق علمی و عملی قابل قبول، تعداد 

 و پرسشنامه میان ایشان توزیع گردید.
 

 ها هتوصیف داد -5-1

ای که در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است و آشنایی بیشتر با  به منظور شناخت بهتر ماهیت جامعه

ها توصیف شود. همچنین توصیف  های آماری، لازم است این داده متغیرهای پژوهش، قبل از تجزیه و تحلیل داده

 علمی و بانکی مطالعه اسناد مصاحبه هاي مقدماتی

 تهیه پرسشنامه

 انتخاب كارشناس و توزيع پرسشنامه

 تحلیل پرسشنامه

 جمع بندي و گزارش

آيا پاسخ ها تثبیت 

 شده است؟

تنظیم بازخور بر 

 اساس نتايج
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ی برای تبیین روابط بین متغیرهایی است که ا ها و پایه ها، گامی در جهت تشخیص الگوی حاکم بر آن آماری داده

های جمعیت شناختی(، اطلاعات زیر به  رود. با توجه به نتایج بخش اول پرسشنامه )ویژگی در پژوهش به کار می

شود. بر این اساس، سطح تحصیلات، سابقه کار و  طور خلاصه در مورد مشخصات نمونه آماری مورد نظر ارائه می

 نفر خبره مورد سؤال در این تحقیق به شرح جداول ذیل ارائه می شود. 45محل خدمت در مورد 
 

 : توزيع سطح تحصیلات پاسخگويان1جدول 

 تحصیلات فراوانی نسبی)درصد( فراوانی مطلق )تعداد(

 تر کارشناسی و پایین 88 5

 کارشناسی ارشد 99 42

 جمع 422 45

 
 : توزيع  سابقه كار پاسخگويان2جدول 

 سن فراوانی نسبی)درصد( مطلق)تعداد(فراوانی 

 سال 42کمتر از  19 1

 سال 42-12 19 9

 سال 12بزرگتر از  19 1

 جمع 422 45

 
 : توزيع محل خدمت پاسخگويان3جدول 

 سن فراوانی نسبی)درصد( فراوانی مطلق)تعداد(

 بانک دولتی 48 1

 بانک خصوصی 19 9

 11بانک مشمول اصل  12 8

 سایر 12 8

 جمع 422 45

 

های مورد نیاز این تحقیق از جمله دارای سابقه اجرایی در زمینه  پس از انتخاب خبرگان بر اساس ویژگی
 45های تجاری و دارای سوابق علمی و عملی در زمینه موضوع تحقیق که در مجموع  مدیریت ریسک در بانک

نامه با  ها طراحی شد. در این پرسش طرح ایدهنامة اوّل با یک درخواست باز برای  نفر را شامل می شود، پرسش

های مختلف مطرح گردید که این سؤالات  سؤال باز بر اساس حوزه 9های عملیاتی،  توجه به منابع ایجاد ریسک

 عبارتند از:
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های ایرانی چه  های عملیاتی در حوزة منابع انسانی )افراد( را در بانک موانع اجرای مدیریت ریسک (4

 دهید. دانید؟ توضیح می

های  های ایرانی در حوزة فناوری اطلاعات و سیستم های عملیاتی، بانک به منظور اجرای مدیریت ریسک (1

 رو هستند؟ توضیح دهید. داخلی با چه موانعی روبه

های ایرانی  ها( در بانک موانع اجرای مدیریت ریسک عملیاتی را از منظر قوانین و مقررات )دستورالعمل (8

 دهید. دانید؟ توضیح چه می

های  ها و رویه های عملیاتی در حوزة فرآیندها، روش های ایرانی به منظور اجرای مدیریت ریسک بانک (1

 سازمانی با چه موانعی مواجه هستند؟ توضیح دهید.

های عملیاتی با چه موانعی  های ایرانی برای اجرای مدیریت ریسک های فرهنگی، بانک از منظر مؤلفه (5

 هید.رو هستند؟ توضیح د روبه

 دانید؟ توضیح دهید. های ایرانی چه می های عملیاتی در بانک سایر موانع اجرای مدیریت ریسک (9

 

نتایج حاصل از سؤالات پرسشنامة اول مورد بازنگری و بررسی مجدد قرار گرفت و نتایج به دست آمده 

مانع،  81اوّل تحقیق شامل تلخیص و تحدید گردید. پس از انجام اصلاحات مذکور، موانع به دست آمده از مرحله 

ای بسته بر اساس طیف لیکرت برای خبرگان ارسال شد. این  به منظور ایجاد وفاق و اجماع در قالب پرسشنامه

 های آماری طراحی گردید.  پرسشنامه با هدف انجام تجزیه و تحلیل کمّی و تحلیل

یک دنباله  Tبا توجه به ارزیابی خبرگان از اهمیت هر یک از موانع به دست آمده از مرحله اوّل، آزمون آماری 
های انجام شده  مانع مورد نظر انجام شد. طبق بررسی 81برای بررسی وجود اجماع میان خبرگان در رابطه با 

درصد باشد و این فرضیه در قالب  92چنانچه میانگین امتیازات اعطایی از سوی خبرگان به یک مانع بالاتر از 

مانع اجماع وجود دارد. به عنوان نمونه برای مانع نخست معنادار تشخیص داده شود، در مورد آن  Tآزمون آماری 

 های عملیاتی داریم: های مورد نیاز جهت مدیریت ریسک یعنی  فقدان تخصص کافی نیروی انسانی در زمینه

 
 One-Sample Statistics: 4جدول 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M1 15 71.0000 18.53568 4.78589 

 
 One-Sample Test: 5جدول 

 

Test Value = 60 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

M1 2.298 14 .037 11.00000 .7353 21.2647 

 های تحقیق منبع: یافته
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درصد  94از سوی خبرگان به مانع اوّل،  همانطور که در جدول مشخص است، میانگین امتیازات اعطایی

چون این عدد کمتر از  289/2است. از سوی دیگر با توجه به عدد به دست آمده برای درجة معناداری یعنی 

های  نتایج مربوط به آزمون گردد. است، فرضیه تحقیق یعنی وجود اجماع  در مورد مانع اوّل تأیید می 25/2

 گردد: مانع( در قالب جداول مشترک زیر ارائه می 81کل  مانع دیگر )از مجموع 88آماری 

One-Sample Statistics :6جدول   
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

M2 15 72.0000 18.87932 4.87462 

M3 15 63.6667 21.91434 5.65826 

M4 15 49.0000 24.58222 6.34710 

M5 15 67.3333 19.44467 5.02059 

M6 15 78.6667 18.36793 4.74258 

M7 15 77.3333 16.46063 4.25012 

M8 15 81.3333 13.55764 3.50057 

M9 15 76.3333 13.15657 3.39701 

M10 15 44.6667 22.55681 5.82414 

M11 15 65.6667 25.13298 6.48931 

M12 15 73.0000 17.19635 4.44008 

M13 15 64.6667 24.38286 6.29563 

M14 15 70.6667 21.28603 5.49603 

M15 15 54.3333 28.90049 7.46207 

M16 15 62.6667 22.74601 5.87299 

M17 15 59.0000 20.80522 5.37188 

M18 15 64.3333 26.44851 6.82898 

M19 15 66.3333 18.94227 4.89087 

M20 15 74.3333 9.79553 2.52919 

M21 15 73.3333 18.38737 4.74760 

M22 15 77.6667 15.33747 3.96012 

M23 15 79.0000 16.05793 4.14614 

M24 15 70.3333 20.82809 5.37779 

M25 15 69.3333 16.88899 4.36072 

M26 15 64.0000 19.01127 4.90869 

M27 15 74.3333 18.11340 4.67686 

M28 15 79.3333 15.56859 4.01979 

M29 15 74.0000 15.37623 3.97013 

M30 15 73.3333 15.43033 3.98410 

M31 15 62.3333 23.96923 6.18883 

M32 15 62.0000 19.71222 5.08967 

M33 15 63.0000 19.43855 5.01901 

M34 15 79.3333 13.07488 3.37592 

 تحقیق هاییافته: منبع
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 One-Sample Test: 7جدول 

 

Test Value = 60 

t df 
Sig. 

 (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 
Lower Upper 

M2 2.462 14 .027 12.00000 1.5450 22.4550 

M3 .648 14 .527 3.66667 -8.4691 15.8024 

M4 -1.733 14 .105 -11.00000 -24.6132 2.6132 

M5 1.461 14 .166 7.33333 -3.4348 18.1014 

M6 3.936 14 .001 18.66667 8.4948 28.8385 

M7 4.078 14 .001 17.33333 8.2177 26.4489 

M8 6.094 14 .000 21.33333 13.8254 28.8413 

M9 4.808 14 .000 16.33333 9.0475 23.6192 

M10 -2.633 14 .020 -15.33333 -27.8249 -2.8418 

M11 .873 14 .397 5.66667 -8.2515 19.5848 

M12 2.928 14 .011 13.00000 3.4770 22.5230 

M13 .741 14 .471 4.66667 -8.8361 18.1694 

M14 1.941 14 .073 10.66667 -1.1211 22.4545 

M15 -.759 14 .460 -5.66667 -21.6712 10.3379 

M16 .454 14 .657 2.66667 -9.9297 15.2630 

M17 -.186 14 .855 -1.00000 -12.5215 10.5215 

M18 .635 14 .536 4.33333 -10.3134 18.9800 

M19 1.295 14 .216 6.33333 -4.1565 16.8232 

M20 5.667 14 .000 14.33333 8.9088 19.7579 

M21 2.808 14 .014 13.33333 3.1507 23.5159 

M22 4.461 14 .001 17.66667 9.1731 26.1603 

M23 4.583 14 .000 19.00000 10.1074 27.8926 

M24 1.921 14 .075 10.33333 -1.2009 21.8675 

M25 2.140 14 .050 9.33333 -.0195 18.6861 

M26 .815 14 .429 4.00000 -6.5281 14.5281 

M27 3.065 14 .008 14.33333 4.3025 24.3642 

M28 4.810 14 .000 19.33333 10.7117 27.9549 

M29 3.526 14 .003 14.00000 5.4849 22.5151 

M30 3.347 14 .005 13.33333 4.7883 21.8784 

M31 .377 14 .712 2.33333 -10.9404 15.6070 

M32 .393 14 .700 2.00000 -8.9163 12.9163 

M33 .598 14 .560 3.00000 -7.7647 13.7647 

M34 5.727 14 .000 19.33333 12.0927 26.5740 

 تحقیق هاییافته: منبع
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مانع یعنی نیمی از موانع تأیید  49که در جداول فوق نشان داده شده است،  Tبر اساس نتایج آزمون آماری 

مانعی که بر اساس آزمون مورد تأیید قرار گرفتند، به شرح  49مانع اجماع وجود ندارد.  49شوند و بر روی  می

 باشند: ذیل می

های  های مورد نیاز جهت مدیریت ریسک کافی نیروی انسانی در زمینه(؛ فقدان تخصص M1مانع نخست )
 عملیاتی

های  های مورد نیاز جهت مدیریت ریسک (؛ عدم آموزش مؤثر و کاربردی نیروی انسانی در زمینهM2مانع دوم )

 عملیاتی

های  ی از ریسکهای زیان ناش (؛ فقدان پایگاه اطلاعاتی منسجم و یکپارچه به منظور ثبت دادهM6مانع ششم )

 عملیاتی

 های ایرانی در اغلب بانک 42های بانکداری متمرکز (؛ عدم وجود سیستمM7مانع هفتم )

های اطلاعاتی و تکنولوژیکی لازم به منظور استقرار پایگاه اطلاعاتی  (؛ عدم وجود زیرساختM8مانع هشتم )

 افزارهای جامع مدیریت ریسک مناسب یا نرم

 های عملیاتی مربوط به حوزة فناوری اطلاعات د شناخت کافی ریسک(؛ عدم وجوM9مانع نهم )

های قانونی لازم در راستای اجرای قوانین موجود در زمینة مدیریت ریسک  (؛ عدم وجود الزامM12مانع دوازدهم )

 عملیاتی

 وری بهره های سازمانی به منظور ها و رویه (؛ عدم بازنگری و اصلاح مستمر فرآیندها، روشM20مانع بیستم )

های عملیاتی  های و روش های عملیاتی ناشی از فرآیندها، رویه (؛ عدم شناسایی ریسکM21مانع بیست و یکم )
 های ناشی از آنها سازمان و زیان

های سازمانی به دلیل عدم  ها و رویه (؛ عدم هماهنگی و یکپارچگی کافی فرآیندها، روشM22مانع بیست و دوم )

 نگر به سازمان کلوجود نگاه سیستمی و 

 گیرندگان سازمان به مدیریت ریسک (؛ عدم اعتقاد، باور و اهتمام مدیریت و تصمیمM23مانع بیست و سوم )

وری در  (؛ عدم اشاعة فرهنگ پذیرش مدیریت ریسک به عنوان عامل افزایش بهرهM25مانع بیست و پنجم )

 های ایرانی بانک

ن و مدیران در برابر کنترل و ارزیابی شدن )هر چند کنترل با نگاه (؛ مقاومت کارکناM27مانع بیست و هفتم )

 اصلاحی(

 ها (؛ وجود رفتارهای سیاسی در سازمانM28مانع بیست و هشتم )

الملی در  (؛ کمبود اطلاعات علمی و تئوریک و نیز اطلاعات ناشی از تجربیات بومی و بینM29مانع بیست و نهم )

 کشور زمینة مدیریت ریسک عملیاتی در

ها  (؛ جایگاه نامناسب مدیریت ریسک به عنوان واحدی مستقل در ساختار سازمانی اغلب بانکM30ام ) مانع سی 
 )نتیجه: به حاشیه رفتن نقش مدیریت ریسک(
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های  (؛ عدم وجود راهبری مناسب یا عدم وجود نقشة راه جامع به منظور مدیریت ریسکM34مانع سی و چهارم )

 ای ایرانیه عملیاتی در بانک

 

 روايی و پايايی تحقیق -5-2

ها اولاً در تهیه آن از کتب و منابع علمی مختلف روش  در این تحقیق به منظور اطمینان از روایی پرسشنامه

های اولیه به منظور اظهار نظر و اصلاحات احتمالی به تأیید اساتید و برخی  تحقیق استفاده شد و ثانیاً پرسشنامه

مورد  SPSSافزار  ن عرصه رسید. پایایی پرسشنامه نیز با محاسبة آلفای کرونباخ از طریق نرمنظران ای از صاحب

باشد که به  می 669/2افزار مقدار آلفا برای این پرسش نامه  سنجش قرار گرفت. بر اساس نتایج حاصل از نرم

 در جدول زیر قابل مشاهده است: SPSSافزار  معنای تأیید پرسشنامه است. نتایج محاسبة آلفا در نرم
 

 Reliability Statistics: 8جدول 

Cronbach’s Alpha 
Cronbach’s Alpha 

Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.997 .998 34 

 های تحقیق  منبع: یافته

 

 بندي موانع بر اساس آزمون فريدمن اولويت -5-3

ای مدرّج بر مبنای  مورد توافق خبرگان از نظر اهمیت، از پرسشنامه بندی موانع بندی و رتبه به منظور اولویت

طیف لیکرت استفاده شد. در این مرحله از پژوهش به منظور تحلیل آماری اطلاعات دریافتی از آزمون 

موانع مورد توافق از نظر »استفاده شد. در این آزمون فرضیه مورد بررسی این است که  46ناپارامتریک فریدمن

میان میانگین امتیازات اعطایی به هر مانع تفاوت معناداری وجود »یا « با یکدیگر تفاوت معناداری دارند اهمیت

های  گیرد. همچنین در این بخش از تحقیق نیز داده سازی آزمون مورد بررسی قرار می در ادامه نتایج پیاده«. دارد.

 ورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت:م SPSSافزار  مربوط به موانع مورد توافق خبرگان توسط نرم

 
 Test Statisticsa: 9جدول 

 

 های تحقیق منبع: یافته
 

باشد، فرض  می 25/2همانطور که در جدول فوق مشخص است، از آنجایی که ضریب معناداری کوچکتر از 

شود یعنی میان موانع از نظر اهمیت تفاوت معناداری وجود دارد. حال سؤالی که وجود دارد این است  صفر رد می

N 15 

Chi-square 102.924 

df 16 

Asymp. Sig. .000 
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موانع مورد اجماع را از نظر بندی موانع مذکور بر اساس آزمون فریدمن چگونه است؟ جدول زیر  که اولویت

 بندی کرده است. مون فریدمن اولویتاهمیتشان بر اساس آز

 
 : اولويت بندي موانع اجراي مديريت ريسک عملیاتی11جدول 

 Mean Rank ايرانی هاي بانک در عملیاتی ريسک مديريت اجراي موانع 

M8 14.27 
 اطلاعاتی پایگاه استقرار منظور به لازم تکنولوژیکی و اطلاعاتی های زیرساخت وجود عدم

 ریسک مدیریت جامع افزارهای نرم یا مناسب

M28 12.7 ها سازمان در سیاسی رفتارهای وجود 

M34 12.57 
 های ریسک مدیریت منظور به جامع راه نقشة وجود عدم یا مناسب راهبری وجود عدم

 ایرانی های بانک در عملیاتی

M6 12.2 
 های ریسک از ناشی زیان های داده ثبت منظور به یکپارچه و منسجم اطلاعاتی پایگاه فقدان

 عملیاتی

M23 11.5 ریسک مدیریت به سازمان گیرندگان تصمیم و مدیریت اهتمام و باور اعتقاد، عدم 

M22 11.27 
 وجود عدم دلیل به سازمانی های رویه و ها روش فرآیندها، کافی یکپارچگی و هماهنگی عدم

 سازمان به نگر کل و سیستمی نگاه

M7 11.1 متمرکز بانکداری های سیستم وجود عدم (core banking )ایرانی های بانک اغلب در 

M9 9.43 اطلاعات فناوری حوزة به مربوط عملیاتی های ریسک کافی شناخت وجود عدم 

M27 8.3 (اصلاحی نگاه با کنترل چند)هر  شدن ارزیابی و کنترل برابر در مدیران و کارکنان مقاومت 

M20 7.37 وری بهره منظور به سازمانی های رویه و ها روش فرآیندها، مستمر اصلاح و بازنگری عدم 

M21 7.3 
 و سازمان عملیاتی های روش و های رویه فرآیندها، از ناشی عملیاتی های ریسک شناسایی عدم

 آنها از ناشی های زیان

M29 6.97 
 زمینة در الملی بین و بومی تجربیات از ناشی اطلاعات نیز و تئوریک و علمی اطلاعات کمبود

 کشور در عملیاتی ریسک مدیریت

M12 6.43 
 ریسک مدیریت زمینة در موجود قوانین اجرای راستای در لازم قانونی های الزام وجود عدم

 عملیاتی

M30 6.3 
 ها بانک اغلب سازمانی ساختار در مستقل واحدی عنوان به ریسک مدیریت نامناسب جایگاه

 (ریسک مدیریت نقش رفتن حاشیه به)نتیجه: 

M2 6 
 های ریسک مدیریت جهت نیاز مورد های زمینه در انسانی نیروی کاربردی و مؤثر آموزش عدم

 عملیاتی

M1 5.63 عملیاتی های ریسک مدیریت جهت نیاز مورد های زمینه در انسانی نیروی کافی تخصص فقدان 

M25 3.67 
 های بانک در وری بهره افزایش عامل عنوان به ریسک مدیریت پذیرش فرهنگ اشاعة عدم

 ایرانی
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همانطور که در جدول فوق مشخص است، بر اساس نظرات خبرگان، مهمترین عامل عدم اجرای مدیریت 

اطلاعاتی های اطلاعاتی و تکنولوژیکی لازم به منظور استقرار پایگاه  عدم وجود زیرساخت"های عملیاتی،  ریسک

وجود رفتارهای "است، مانع بعدی پس از آن عبارت است از  "افزارهای جامع مدیریت ریسک مناسب یا نرم

 عدم"گردد. مانع سوم نیز یعنی  که به امور غیرتخصصی و بیشتر رفتار سازمانی باز می "ها سیاسی در سازمان
 "ایرانی های بانک در عملیاتی های ریسک یتمدیر منظور به جامع راه نقشة وجود عدم یا مناسب راهبری وجود

فقدان پایگاه اطلاعاتی منسجم و یکپارچه به  "ها اشاره دارد.  به عنصر دیگری از مدیریت و رهبری در بانک

ای از  به عنوان مانع چهارم نیز اشاره به نیاز به انباره "های عملیاتی های زیان ناشی از ریسک منظور ثبت داده

های عملیاتی دارد. پنجمین مانع از جهت اهمیت را مجدداً  برای سنجش و سپس مدیریت ریسکهای زیان  داده

گیرندگان سازمان به مدیریت  عدم اعتقاد، باور و اهتمام مدیریت و تصمیم"یک عامل مرتبط با مدیریت یعنی 

 به خود اختصاص داده است. "ریسک

 

 گیري و بحث نتیجه -6

باشد، در بخش اوّل که از نوع اکتشافی است با استفاده از  ی میپژوهش حاضر دارای دو بخش اصل
های  هایی است که در راستای اجرای مدیریت ریسک های خبرگان درصدد شناسایی موانع و چالش دیدگاه

نفر از خبرگان در رابطه با موانع  45ای نظرات  عملیاتی وجود دارد. بدین منظور از روش دلفی و به صورت مرحله

بندی گردید. بر این اساس در  های عملیاتی استخراج، تجزیه و تحلیل و در نهایت جمع مدیریت ریسکاجرای 

های عملیاتی باشند شامل  توانند به عنوان منشأ ایجاد ریسک های مختلفی که می مانع در حوزه 81مجموع 

های سازمانی، فرهنگ سازمانی و  ها، قوانین و مقررات، فرآیندها و رویه نیروی انسانی، فناوری اطلاعات و سیستم

غیره شناسایی گردید. به منظور تأیید وجود اجماع در میان خبرگان در مراحل پایانی روش دلفی )راندهای 

پایانی( از پرسشنامه بسته و مدرج بر اساس طیف لیکرت استفاده شد و با استفاده از تجزیه و تحلیل آماری 

 ن واقع گردید و سایر موانع از مراحل بعدی تحقیق حذف شدند.مانع مورد اجماع خبرگا 49( t)آزمون 

در مرحله دوم این پژوهش، به منظور سنجش درجه اهمیت هر یک از موانع به دست آمده و با این هدف که 

گذاران و دست اندرکاران نظام بانکی را نسبت به میزان اهمیت هر یک از موانع آگاهی  بتوان مدیران، سیاست

توان با استفاده از منابع محدود، تمرکز اصلی را بر روی مهمترین عوامل بازدارنده مدیریت ریسکهای بخشید تا ب

 49بندی موانع استفاده شد. با اجرای این آزمون،  عملیاتی گذاشت، از آزمون ناپارامتریک فریدمن برای اولویت

 بندی شدند. مانع مورد اجماع خبرگان بر اساس نظر ایشان اولویت
بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون فریدمن، موانع عدم وجود زیرساخت های اطلاعاتی و تکنولوژیکی 

لازم، رفتارهای سیاسی در سازمان ها، عدم وجود راهبری مناسب و نقشه راه جامع مدیریت ریسک عملیاتی، 

نهایت عدم باور و اهتمام مدیریت و و در  های زیان فقدان پایگاه اطلاعاتی منسجم و یکپارچه به منظور ثبت داده

های عملیاتی به عنوان مهمترین موانع اجرای مدیریت  گیرندگان سازمان به اجرای مدیریت ریسک تصمیم

 های عملیاتی در بانک های ایرانی شناخته شدند. ریسک
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ه در میان توان برداشت نمود این است ک آنچه از مهمترین موانع به دست آماده از نتایج این تحقیق می

های کشورمان، عواملی  های عملیاتی در بانک مجموع عوامل مؤثر در عدم اجرای صحیح و موفق مدیریت ریسک

اند، یکی عوامل فنی و تکنولوژیکی بوده است که تاحد زیادی  که بیشترین تأثیر و اهمیت را از نظر خبرگان داشته

گیری نباشد، مدیریت ریسک های  می کند و تا اندازههای عملیاتی را سلب  گیری ریسک امکان سنجش و اندازه
عملیاتی ممکن نیست، و دیگری عوامل مدیریتی و راهبری است. در واقع تا مدیریت اهتمام لازم را در راستای 

ها که قلمرو وسیعی دارند، نداشته باشد و در این راستا با تدوین و ابلاغ نقشه راه مناسب  مدیریت این نوع ریسک

های عملیاتی  ها را فراهم نیاورد، امکان مدیریت ریسک کافی امکان مدیریت و پوشش این نوع ریسک و حمایت

 میسر نخواهد بود.
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