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  چکیده

 توسعه روي عمده بر و مستقیم تأثیرگذاري جهت به تجاري بانکهاي ویژه به و پولی و مالی هاي بنگاه

از طرفی وجود مدلی به منظور ارائه بازخورد در . میباشد زیادي اهمیت داراي کشورها اجتماعی و اقتصادي

مختلف سازمان ها و دستیابی به ابزاري جهت برآوردن این نیاز مدیران، بسیار راستاي بهبود عملکرد شعب 

در راستاي ضرورت فوق، این پژوهش در نظر دارد سعی و تلاشی در به . ضروري و منطقی به نظر می رسد

کارگیري مدلی مناسب جهت ارزیابی عملکرد بانکهایپذیرفته شده در بورس داشته باشد تا بتواند علاوه بر 

شناسایی بانک هاي کارا و ناکارا در بورس، استراتژي هاي مناسب را جهت بهبود عملکرد بانک هاي ناکاراي 

اي از به کارگیري مدل  در این پژوهش که تجربه. بورس و تقویت هرچه بیش تر بانک هاي کارا تدوین نماید

زیابی عملکرد بانک هاي پذیرفته شده تلفیقی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي و تحلیل پوششی داده ها در ار

هاي ورودي و خروجی نهایی براي در بورس اوراق بهادار تهران می باشد، سعی شده است در ابتداي امر شاخص

ارزیابی کارایی نسبی بانکهاي پذیرفته شده در بورس، با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي 

- با جمع آوري اطلاعات مربوطه، کارایی این واحدها با استفاده از یکی از تکنیک شناسایی و سپس در مرحله بعد

ضمن اینکه در کنار این موارد به . هاي ناپارامتریک ارزیابی تحت عنوان تحلیل پوششی داده ها، اندازه گیري شود

استفاده از روش  تحلیل حساسیت هر یک از ورودي و خروجی ها و همچنین رتبه بندي کامل واحدهاي بانکی با

  .شودارزیابی کارایی متقاطع پرداخته می

، شاخص )DEA(، تحلیل پوششی داده ها)FAHP(کارایی، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي :هاي کلیدي واژه

  .هاي عملکرد

 30/5/92: تاریخ پذیرش       18/2/92: تاریخ دریافت
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  مقدمه -1

در ادبیات اقتصادي جهان امروز، نقش و اهمیت نظام مالی و بازار پول و سرمایه و به تبع آن 

مؤسسات مالی و اعتباري به عنوان بازوهاي اجرایی این نظام و ابزار رشد و توسعه اقتصادي کشورها 

    ً                                                                                      کاملا  ملموس است، به طوري که توسعه پایدار اقتصادي بدون رشد و توسعه بازارهاي مالی امکان پذیر 

ارتباط با جذب و نظام بانکی کشور به عنوان یکی از مهمترین بخشهاي اقتصادي جامعه در . باشدنمی

هدایت وجوه سپرده گذاران، ارائه خدمات به مردم و مشارکت در توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی 

اي را در راه توسعه کشور ایجاد هاي مؤثري برعهده دارند و عدم توانایی این نظام مشکلات عدیدهنقش

باشند زیرا آنها خاصی برخوردار میخواهد کرد و هم چنین بانک ها در میان صنایع مختلف، از اهمیت 

توانند از طریق وام، تسهیلات و شرکت در پروژهاي مختلف اقتصادي، شرایط را براي سرمایه گذاري می

به دلیل نقش .)1386بابائی، (آماده نموده و از این طریق در رشد و توسعه اقتصادي کشور مؤثر باشند

هر یک از ) بهروري و کارایی(اي اقتصادي، بررسی عملکرد بسیار مهم و اساسی بانک ها در اکثر فعالیته

داشتن سطح بالایی از ).1385احمد پور، (اییافته است هاي موجود در کشور ایران اهمیت ویژهبانک

عملکرد از طریق بهبود عملیات و استفاده بهینه از فن آوري و دستاوردهاي علمی، موفقیت در بازار 

یران باید بدانند موفقیت نسبی آنها در مقایسه با رقبا و بهترین عمل در مد. رقابت را تضمین می کند

به عبارتی باید از موفقیت خودشان در مقایسه با سایر . وري خودشان چگونه استارتباط با بهره

هاي اطمینان از اینکه چه میزان از توانایی. مؤسسات مشابه و سالهاي گذشته آگاهی داشته باشند

) اعم از خصوصی و دولتی(     ً              معمولا  تمام بانک ها .شده است، کلید حل این مسئله است موجود استفاده

هایی که براي بررسی هاي مشخصی نیاز دارند، یکی از شاخصبراي بررسی عملکردشان به شاخص

عملکرد هر سازمانی استفاده می شود، کارایی است و این شاخص توانمندي کلی هر بانک در تبدیل 

با بررسی میزان کارایییک بانک میزان توانمندیهاي آن در . نمایدها را مشخص میتاندهها به سداده

استفاده از منابع کمیاب اقتصادي نمایان می شود و در صورت مشاهده عدم کارایی با بررسی هاي لازم، 

  .)1386بابائی، (زمینه هاي افزایش کارایی در این گونه مؤسسات را فراهم آورد 

شود اما قابلیت مدل هاي ریاضی سنجش  ارزیابیکارایی با روش هاي گوناگونی انجام میاز آنجا که 

     ُ                                 معمولا  در روش هاي پارامتریک به یک تابع . کارایی، اهمیت کاربردي ویژه اي به آن ها بخشیده است

. ین زدریاضی نیاز است که در آن، بتوان مقدار متغیرهاي وابسته را با بکارگیري متغیرهاي مستقل تخم

. می باشد 1یکی از تکنیکهایناپارامتریک مطرح در زمینه ارزیابی کارایی، تکنیک تحلیل پوششی داده ها

  :لذا این پژوهش به منظور دستیابی به اهداف زیر ارائه شده است

   تعیین معیارهاي ارزیابی کارایی نسبی بانکهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

 رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازيها با استفاده ها و خروجیروديبررسی میزان اهمیت و
2
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 تعیین وضعیت کارایی نسبی بانک هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  

 تعیین ساختار بهینه منابع و شاخص هاي عملکردي بانک هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

 س اوراق بهاداررتبه بندي کامل بانک هاي پذیرفته شده در بور 

 تعیین ورودي و خروجی هاي حساس براي هر یک از واحدهاي بانکی  

 

  پژوهش و مروري بر پیشینه مبانی نظري -2

  تحلیل پوششی داده ها  -2-1

داده ها ) فراگیر(یکی از روش هاي پرکاربرد در سنجش کارایی فنی سازمان ها، تحلیل پوششی 

باشد  ها یک تکنیک ناپارامتریک کلاسیک و مبتنی بر برنامهریزي ریاضی می تحلیل پوششی داده. است

رود و مزیت قابل  گیري مشابه به کار می اي از واحدهاي تصمیم که براي مقایسه ارزیابی کارایی مجموعه

وردن امتیازات براي بدست آ) همچون تابع تولید(توجه آن، عدم نیاز آن به تعیین مشخصات پارامتریک 

به تعبیر دیگر تحلیل پوششی داده ها به عنوان یک  ).2010سیرپولوس و تزیوکدیس، ( ایی استکار

هاي  ها، آژانس ابزار مانا و استوار که در ارزیابی عملکرد سازمانهایی مانند شرکتهاي تجاري، بیمارستان

یی براي هر واحد شود که معیار واحدي از کارا رود شناخته می به کار می... دولتی، مؤسسات آموزشی و

  ).2010الماشاله و همکاران، ( کند نسبت به همتایان فراهم می

ها افزوده شده و هر یک جنبه  هاي تحلیل پوششی داده روز به روز بر تعداد مدل با توجه به اینکه

یعنی  گذاران این روش کند، ولی مبناي همه آنها تعدادي مدل اصلی است که بنیان تخصصی پیدا می

) 1978(» چارنز، کوپر و رودز«از جمله این مدلها می توان به مدل .اند طراحی کرده کوپر و رودزچارنز، 

. در تحلیل استفاده شده است) CRS(اشاره کرد که فرض بازدهی ثابت به مقیاس  CCRبا عنوان 

 می باشد که با فرض بازدهیBCC، »بنکر، چارنز و کوپر«همچنین مدل دیگر، مدل ارائه شده توسط 

که شکل ریاضی این مدل ها به صورت زیر تعریف  طراحی شده است) VRS(متغیر نسبت به مقیاس 

  ).2010بال و همکاران، (می شود 

البته مدل هاي پایه تحلیل پوششی داده ها بر اساس ماهیت مورد استفاده به دو دسته مدل هاي با 

در صورتی که در فرآیند ارزیابی، . شوندماهیت ورودي گرا و مدل ها با ماهیت خروجی گرا تقسیم می 

ها داشته باشیم، ماهیت الگوي مورد  ها، سعی در حداقل سازي ورودي با ثابت نگه داشتن سطح خروجی

همچنین در صورتی که در فرآیند ارزیابی، با ثابت نگه داشتن سطح . استفاده، ورودي محور است

شیم، ماهیت الگوي مورد استفاده، خروجی محور ها داشته با ها، سعی در افزایش سطح خروجی ورودي

  .)1387مهرگان، (است
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  تحلیل سلسله مراتبی فازي -2-2

به عنوان یکی از روش هاي تصمیم گیري چند معیاره ) AHP(روش فرآیند تحلیل سلسه مراتبی 

براي اجراي فرآیند تحلیل سلسله مراتبی باید ماتریس مقایسات زوجی . ئه شده استاتوسط ساعتی ار

تحقیق قرار گیرد تا افراد کارشنان متخصص موضوع معیارها و زیر معیارها تهیه گردد و در اختیار 

  . )1385مومنی، ( مقایسه کننداهمیت نسبی معیارها را دو به دو با هم 
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ام را نسبت به معیار و الی آخر را  iاهمیت وزنی زیر معیار  محتوي وزن نسبی معیار؛ که  Aریس مات

  :بنابراین بردار مجموع وزنی با استفاده از رابطه زیر بدست می آید. نشان می دهد

  
  

و بردار ناسازگاري را بدست می  شودتقسیم می یعناصر بردار مجموع وزنی را بر بردار وزن هاي نسب

گردند و در نهایت نظرات افراد با جداول تکمیل شده توسط افراد از لحاظ نرخ سازگاري بررسی می. یدآ

  .کرده می شودیکدیگر تلفیق شده و به یک رتبه بندي نهایی از معیارها دست پیدا 
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چنگ به دلیل داشتن مراحل ) FAHP(فرآیند تحلیل سلسه مراتبی فازيوزندهیدر این مقاله روش 

��Mدو عدد مثلثی. استفاده شده است AHPي فازيساده تر نسبت به سایر روشها = (a�,b�,c�)  و

M� � = (a�,b�,c�) شود عملگرهاي ریاضی آنها به صورت زیر تعریف میشود و گرفته میدر نظر:  

  

  
  

  :که خود یک عدد مثلثی است به صورت زیر تعریف می شود مقدار 

  
  

، بر  درجه بزرگی. به ترتیب نشان دهنده گزینه ها و شاخص ها هستند jو  iبیانگر شماره سطر و  kکه 

  : به صورت زیر تعریف می شودنشان می دهیم،  که با 

V(M1 ≥  M2) = 1    ,    m 1 ≥ m 2 
V(M� ≥  M�)= hgt (M�  ∩ M�)  

  :هم چنین داریم

hgt (M�  ∩ M�)=
u� − l�

(u� − l�)+ (m � − m �)
 

  

  :عدد مثلثی فازي دیگر kمیزان بزرگییک عدد فازي مثلثی از 

 
  :براي محاسبه وزن شاخص ها در ماتریس مقایسه ي زوجی به صورت زیر عمل می کنیم

 
  .بنابراین، بردار وزن شاخصها به صورت زیر خواهد بود
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   شهوژپپیشینه  -2-3

در این بخش ضروري است تحقیقاتی که با موضوع پژوهش ما همراستا هستند مورد بررسی قرار 

علاوه بر بررسی تحقیقات مرتبط با موضوع پژوهش حاضر هم چنین به مرور آن دسته از . گیرند

  . تحقیقات می پردازد که در هدف یا متغیرها با این تحقیق مشابهت دارند

شاخص کارایی در نظام » کارایی و عوامل مؤثر بر آن در نظام بانکی ایران«تحت عنوان  در پژوهشی

نحوه  1382 -1375بانکی کشور را محاسبه و با استفاده از اطلاعات مربوط به چهارده بانک در سالهاي 

ش تأثیرگذاري متغیرهاي عملکردي و ساختاري در وضعیت کارایی نظام بانکی کشور با استفاده از رو

که بانک هاي خصوصی  دادنتایج تحقیق نشان  .غیر پارامتریک تحلیل پوششی داده ها بررسی می کند

افزون بر این مقایسه شاخص  .نسبت به بانک هاي دولتی از درجه کارایی فنی بیشتري برخوردارند

ص شاخاز  1380 - 1379کارایی فنی بانک ها ایرانی در مقایسه با بانک هاي خارجی درسال هاي 

). 1385حسن زاده، (کاهش یافته است  1382-1381کارایی بانک هاي داخلی بیشتر، اما در سالهاي 

شعبه از بانک صادرات استان مازندران با استفاده روش  141ژوهش که منظور بررسی کارایی  در یک پ

ش دفتري به تحلیل پوششی داده ها صورت گرفته است از متغیرهاي تعداد پرسنل، تعداد ترمینال و ارز

ماهه تسهیلات و مانده مطالبات  12عنوان ورودي و از متغیرهاي مجموع وزنی سپرده ها، میانگین 

بررسی ها که با استفاده از دو فرض بازدهی . معوق تعدیل شده به عنوان خروجی ها در نظر گرفته است

ا صورت گرفته، نشان داد ثابت و متغیر نسبت به مقیاس و بر اساس مدل پایه اي تحلیل پوششی داده ه

گیلک حکیم آبادي و همکاران، (شعبه کارا می باشند  42شعبه تحت بررسی تعداد  141که از بین 

مقایسه کارایی اقتصادي بانک هاي خصوصی و دولتی در ایران با «تحقیق دیگري با عنوان در ). 1385

گروه بانک هاي خصوصی و دولتی کارایی اقتصادي دو » DEAاستفاده از روش تحلیل پوششی داده ها 

در این تحلیل از دو نگرش  .با فرض بازدهی متغیر نسبت به مقیاس مورد بررسی و مقایسه قرار دادند

واسطه اي با رویکرد درآمد و نگرش واسطه اي با رویکرد ارزش افزوده استفاده شده است، محاسبه 

تصادي بانک هاي دولتی بیشتر از بانک هاي کارایی با استفاده از روش نخست نشان می دهد کارایی اق

خصوصی است در نگرش دوم نتیجه بیانگر این است که کارایی اقتصادي بانکهاي خصوصی بیشتر از 

وري کل   در یک پژوهش داخلی بهره). 1387حسین زاده بحرینی و همکاران، (بانک هاي دولتی است 

ستفاده از تحلیل پوششی داده ها صورت گرفته وري شعب آن با ا بانک صادرات ایران و تغییرات بهره

وري کل بانک توسعه صادرات   براي تحلیل بهره SBMژوهش از مدل رتبه بندي کامل  در این پ. است

گیري رشد بهره وري استفاده گردیده است  ایران و از شاخص بهره وري مالمکوئیست براي اندازه

ت خارجیدر زمینه ارزیابی کارایی بانکی به روش یکی از اولین مطالعا). 1387حجازي و همکاران، (
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شعبه از بانک هاي پس انداز  14در مورد  1985تحلیل پوششی داده ها، توسط شرمن و گلد در سال 

نتایج حاصل از مدل هاي پایه تحلیل پوششی داده ها نشان داد که از بین . آمریکا صورت گرفته است

یک مدل )2000(استرن و همکاران.)1385شرمن و گلد، (ددرصد داشتن 100شعبه کارایی  6شعبه،  14

دو مرحله اي براي رتبه بندي کامل واحدهاي سازمانی که داراي ورودي و خروجی هاي چندگانه می 

در مرحله اول یک مدل تحلیل پوششی داده ها براي مقایسه هر زوج از واحدها . باشند، ارائه دادند

جواب مدل مرحله اول، ماتریس مقایسه زوجی واحدهاي تصمیم طراحی شده و در مرحله دوم بر اساس 

گیري تشکیل و بر اساس فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، وزن نهایی هر یک از واحدهاي سازمانی 

این مدل دو مرحله اي با از بین بردن نظرات ذهنی قضاوت کنندگان از یک طرف و . گرددمحاسبه می

رتبه بندي کامل واحدهاي سازمانی، نقاط ضعف مخفف، هر یک از  از طرف دیگر با فراهم آوردن امکان

در تحقیقی که . مدل هاي فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و تحلیل پوششی داده ها را برطرف نموده است

انجام شده است، آنها یک روش سلسله مراتبی را بر اساس ترکیب فرآیند  )2003 (توسط تاهو و کو 

ل تحلیل پوشش داده ها براي حل مسأله طراحی استقرار تجهیزات به کار تحلیل سلسله مراتبی و مد

آنها پس از ایجاد طراحی هاي مختلف استقرار با یک روش کامپیوتري به عنوان واحدهاي . برده اند

تصمیم گیري، با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی عوامل کیفی این طرحها را رتبه بندي نموده 

در . مدل تحلیل پوششی داده ها براي حل مسأله طراحی استقرار استفاده شده است ودر نهایت از

و  1999 -1997 يسالها یط یمال يبا استفاده از نسبت ها یونانییبانک ها ییکارا یبه بررسیکه قیتحق

گسترده  لیو تحل هیتجز جیحاصل با نتا جینتا. داده ها پرداخته شده است یپوشش لیتحل يریبا به کارگ

تواند در  یداده ها م یپوشش لیدهد تحل ینشان م کهقرار گرفته است  سهیمورد مقا یمال ينسبت ها

هالکوس و (عملکرد سازمان به کار رود  یابیارز ينسبت ها به عنوان مکمل آنها برا لیو تحل هیکنار تجز

عبه از یک بانک مشخص ش 117در پژوهش دیگر که به منظور ارزیابی کارایی فنی . )2004، همکاران

تحلیل پوششی داده ها به منظور ارزیابی کارایی   CCRدر کشور تایوان صورت گرفته است از مدل

شعبه کارا  9درصد و  تعداد  54ژوهش متوسط نمره کارایی بین بانک ها   در این پ. شعب استفاده شد

منظور طراحی مدل ارزیابی در بررسی دیگر که به .)2009تایرون و همکاران، (تشخیص داده شدند 

کارایی بانک هاي عربی صورت گرفته از مدل ترکیبی شبکه هاي عصبی و تحلیل پوششی داده ها 

نتایج نشان داد که مدل هاي شبکه هاي عصبی به علت تنومندي و انعطاف . استفاده شده است

هستند اي عرب پذیریشان در مدلسازي داراي پتانسیل قوي در طبقه بندي کارایی نسبی بانک ه

  ).2009مصطفی، (
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   شناسی پژوهش روش -4

روش انجام  .است ریاضی -توصیفی اجراشیوه  نظر از و کاربردي، حیث هدف از حاضر پژوهش

با بررسی پیشینه و  در مرحله نخست. اساسی تفکیک نمود چندین مرحلهتحقیق حاضر را می توان به 

هفت نهاده و مطالعات مرتبط با پژوهش، نهاده ها و ستاده هاي موثر بر ارزیابی بانکهاکه متشکل بر 

استفاده کمک نظرات جمعی از خبرگان و با با در مرحله بعد .می باشد، شناسایی گردیدندهفت ستانده 

چهار نهاده و چهار  ،و از این میانموزون شدند )FAHP(فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازيتکنیک از 

پس از انتخاب ورودیها و  .ندانتخاب شدنهایی براي ورود به مدلهاي تحلیل پوششی داده ها ستانده 

داده هاي خام مورد نیاز از طریق پایگاه اطلاعاتی سازمان بررسی اوراق بهادار  ي نهایی،خروجیها

گردآوري و در قالب مدل تحلیل پوششی داده هامدل اولیه توسعه یافته و نسبت به حل آن اقدام شده 

واحدها به دو دسته واحدهاي کارا و غیر کارا طبقه بندي با مشخص شدن جواب مدل اولیه، . است

مرحله بعد، به تحلیل حساسیت هر یک از ورودیها و خروجیها و تعیین ساختار بهینه براي  در. شدند

لازم به .جزییات مراحل در قالب نمودار ذیل مشخص شده است. بانکهاي ناکاراي پژوهش پرداخته شد

 .استفاده گردید براي تحلیل داده ها WinQSPو Excellنرم افزارهاي ذکر است که در این پژوهش از 

بانک هاي پذیرفته شده در بورس  1388همچنین اطلاعات جمع آوري شده، مربوط به عملکرد سال 

  .اوراق بهادار تهران می باشد

براي جامعه آماري و نمونه این تحقیق کلیه بانک هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

اقتصاد نوین، کارآفرین، سینا،  این جامعه شامل بانک هاي پارسیان،. در بر می گیرد 1388سال 

از آنجایی که کلیه بانکهاي پذیرفته شده در این پژوهش بررسی می . صادرات، تجارت و ملت می باشد

  . شود لذا نمونه تحقیق با جامعه برابر بوده و روش نمونه گیري خاصی مد نظر نمی باشد

  

  مدل پژوهش و متغیرهاي آن و نحوه اجراي آن -5

نه و مطالعات گذشته مرتبط با پژوهش هفت شاخص ورودي و هفت شاخص با بررسی پیشی

براي ارزیابی بانک هاي پذیرفته شده در بورس اوراق  1خروجی اولیه به ترتیب مشخص شده در جدول 

  .بهادار انتخاب شدند

از تکنیک فرآیند سلسله مراتبی فازي استفاده شده ها ها و خروجیمیزان اهمیت وروديتعیین برای

طراحی و در اختیار  هابراي این منظور ده پرسشنامه براي معیارها و ده پرسشنامه براي شاخص. است

ساختار سلسله مراتبیانتخاب متغیرهاي ورودي و خروجی در . کارشناسان حرفه اي بانک ها قرار گرفت

  .مشخص گردیده است 2و  1نمودارهاي
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  هاي ورودي درخت تصمیم گیري براي انتخاب شاخص): 1(نمودار

  

  

  نهاده ها و ستاده هاي اولیه براي ارزیابی بانک ها): 1(جدول

  ستاده ها  نهاده ها  ردیف

  سرانه سپرده کارکنان  تعداد کارکنان  1

  سرانه وام کارکنان  حقوق صاحبان سهام  2

  صیصرف شده جهت تخص نهیهز  جمع دارایی ها  3

  بازده سهامداران  کل سپرده ها  4

  سود خالص هیحاش  ها و مؤسساتبدهی به بانک   5

  ينسبتجار  دارایی  ثابت  6

  هاییبازده دارا  کارمزد و هزینه هاي پرسنل  7
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  درخت تصمیم گیري براي انتخاب شاخص هاي خروجی): 2(نمودار

  

  .مراحل این مرحله به ترتیب ذیل می باشد

بعد از جمع آوري پرسشنامه هاي مربوطه، پاسخ ؛ تبدیل پاسخ هاي کیفی به پاسخ هاي کمی: گام اول

  . هاي کیفی ارائه شده با استفاده از اعداد مثلثی فازي به پاسخهاي کمی تبدیل شده است

داده هاي پرسشنامه با استفاده از اعداد فازي، وارد اکسل گردید و ماتریس هاي مربوط به : گام دوم

  . گین هندسی تبدیل به یک ماتریس شدندمعیارهاي اصلی و شاخص ها با استفاده از میان

   ؛محاسبه وزن معیارها و شاخص ها: گام سوم

  ).3و  2جداول (و محاسبه وزن شاخصها د فازیاعداغیرفازي کردن : گام پنجم

  

  اعداد غیرفازي مربوط به شاخص ورودي ها):2(جدول

  وزن نهایی
شاخص   وزن شاخص ها

  دسترسی بودن  سازگاري با محیط بانکها  مهم بودن شاخص  سهولت در محاسبه  ورودیها

1956/0  0128/0  0043/0  0264/0  1521/0  A1 
0688/0  0426/0  0048/0  0087/0  0127/0  A2 

1511/0  0700/0  0175/0  0180/0  0456/0  A3 
3122/0  0253/0  0807/0  0534/0  1528/0  A4 
0741/0  0137/0  0044/0  0053/0  0507/0  A5 

1185/0  0543/0  0109/0  0096/0  0437/0  A6 
1002/0  014/0  0046/0  0032/0  0784/0  A7 

   1جمع کل   
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  اعداد غیرفازي مربوط به شاخص خروجی ها):3(جدول

  وزن نهایی
شاخص   وزن شاخص ها

  دسترسی بودن  سازگاري با محیط بانکها  مهم بودن شاخص  سهولت در محاسبه  ورودیها

250/0  0313/0  0211/0  0418/0  1558/0  B1 

081/0  0196/0  0045/0  0130/0  0439/0  B2 

098/0  046/0  0070/0  0180/0  027/0  B3 

194/0  0496/0  0228/0    1453/0  B4 

169/0  0595/0  0818/0  0083/0  0194/0  B5 

132/0  0067/0  0127/0  0147/0  0979/0  B6 

081/0  0703/0  0053/0  0042/0  0012/0  B7 

   1جمع کل   

  

  پژوهشیافته هاي  - 6

 4در جدول فازی تحلیل سلسله مراتبیها با استفاده رویکرد ها و خروجیورودي و رتبه نهایی وزن

  .مشخص شده است

  

  وزن و اولویت هر یک از شاخص هاي ورودي و خروجی):4(جدول

  شاخص هاي خروجی  شاخص هاي ورودي

  وزن نهایی  نام شاخص
 رتبه

  شاخص
  نام شاخص

وزن 

  نهایی

 رتبه

  شاخص

 1  250/0 سرانه سپرده کارکنان 2  1956/0 تعداد کارکنان

 6  081/0 سرانه وام کارکنان 7  0688/0 حقوق صاحبان سهم

 5  098/0 هزینه صرف شده جهت تشخیص وام 3  1511/0 جمع داراییها

 ROI( 194/0  2(بازده سهامداران 1  3122/0 کل سپرده ها

 3  169/0 خالصحاشیه سود  6  0741/0 کارمزد پرداختی و هزینه هاي اداري و

 ROA( 132/0  4(بازده دارایی ها  4  1185/0 بدهی به بانک ها و مؤسسات

 7  081/0 نسبت جاري 5  1002/0 دارایی هاي ثابت

  

به هر حال، با توجه به اینکه بعضی از مسائل در به کارگیري تکنیک تحلیل پوششی داده ها وجود 

 تعداد به ارزیابی مورد واحدهاي تعداد که است این در روش این یکی از ضعف هايدارد؛ براي مثال 

یعنی این که هر چه تعداد متغیرهاي مسئله بیشتر باشد، . مرتبط است خروجی و ورودي متغیرهاي
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زمانی که  مدل هاي پایه از قدرت تمایز کمتري میان واحدهاي کارا و غیرکارا برخوردار است و همچنین

قدرت تمایز مدل هاي پایه اي تحلیل پوششی تعداد واحدهاي سازمانی از میزان مشخصی کمتر باشد، 

واحد می باشد و  7بنابراین با توجه به این تعداد واحدهاي بانکی این پژوهش . کاهش می یابدداده ها 

عداد متغیرهاي ورودي و امکان افزایش واحدهاي دیگر به این مجموعه نیست، ولی میتوان با کاهش ت

بنابراین بر اساس نتایج تکنیک . خروجی مدل هاي تحلیل پوششی داده ها، بر این مسائل فائق آمد

خروجی که بیشترین وزن از این تکنیک بدست  4ورودي و  4فرآیند تحلیل سلسه مراتبی فازي، 

ته شده در بورس اوراق بهادار آوردند به عنوان شاخص هاي نهایی براي ارزیابی کارایی بانک هاي پذیرف

  .آمده است5انتخاب شدند که معرفی این ورودي ها و خروجی ها در 

  

  نهاده ها و ستاده هاي نهایی پژوهش): 5(جدول

  ستاده ها  نهاده ها  ردیف

  سرانه سپرده کارکنان  سپرده  1

  )ROI(بازه سهامدران   تعدادکارکنان  2

  حاشیه سود خالص  جمعداراییها  3

  )ROA(بازده دارایی ها   به بانک ها و مؤسساتبدهی   4

  

، میزان کارایی بانک هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار براي سال 6با توجه به نتایج جدول 

را بانک هاي کارا و بانک هاي داراي  1بانک هاي داراي کارایی . بین بازه صفر و یک قرار دارد 1388

بانک که  4سال، تعداد  بانک تحت بررسی در این 7از بین . را ناکارا تلقی می کنیم 1کارایی پایین تر از 

در ترین کارایی  کم. می باشند) درصد 100/0(درصد بانک ها می باشند داراي کارایی یک  57/0معادل 

بانک دهد که مدیریت  نشان می374/0عدد . اختصاص دارد 374/0این سال به بانک ملی با کارایی 

هاي  ح از خدمات را به عنوان ستادهمنابع موجود همین سط% 374 تواند تنها با استفاده از می صادرات

در ستون پنجم بانک . در ستون چهارم جدول نیز رتبه بندي واحدها را نشان می دهد .، ارائه دهدبانک

این ستون، بانک هاي مرجع را به . هاي مرجع، براي الگوگیري توسط بانک هاي ناکارا، معرفی شده اند

براي بانک . بانک هاي ناکاراي مزبور مشخص کرده استترتیب اولویت و ضریب مرجع بودنشان، براي 

ناکاراي صادرات، بانک کاراي کارآفرین به عنوان مرجع؛ براي بانک ناکاراي تجارت، بانکهاي کاراي 

اقتصاد نوین و کارآفرین به عنوان مرجع؛ و براي بانک ناکاراي ملی، بانک هاي کاراي پارسیان، اقتصاد 

  .واحدهاي مرجع انتخاب شده است نوین و کارآفرین به عنوان
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  1388کارایی واحدها در سال ): 6(جدول

  واحدهاي مرجع  رتبه  کارایی  بانک  ردیف

  ندارد 1 1  پارسیان 1

 ندارد 1 1  اقتصاد نوین 2

 ندارد 1 1  کارآفرین 3

 ندارد 1 1  سینا 4

  )1(کارآفرین  6 393/0  صادرات 5

  )649/0(کارآفرین   )35/0(اقتصاد نوین  5 409/0  تجارت 6

  )176/0(کارآفرین   )809/0(اقتصاد نوین   )013/0(پارسیان  7 374/0  ملی 7

  

تحلیل پوششی داده ها بانک هاي مورد بررسی در سال مشاهده شد  6همان طور که در جدول 

ناکارایی واحدهاي ناکارا را می توان بر اساس نمره . را به دو گروه کارا و ناکارا تقسیم می کند 1388

شان رتبه بندي کرد ولی این کار براي واحدهاي کارا امکان پذیر نیست؛ زیرا نمره کارایی آن ها برابر 

لذا از تکنیک ارزیابی کارایی متقاطع که قدرت بالایی در تفکیک پذیري واحدهاي کارا . یک می باشد

  .آمده است 7تایج آن در جدول دارد به منظور رتبه بندي کامل واحد هاي کارا استفاده شده است که ن

  

  1388رتبه بندي واحدهاي کارا در سال ): 7(جدول

 
 سینا کارآفرین اقتصاد نوین پارسیان

 179/0 533/0 1 1 پارسیان

 516/0 1 1 602/0 اقتصاد نوین

 704/0 1 709/0 411/0 کارآفرین

 089/0 127/0 09/0 052/0 سینا

065/1 799/1 68/1 488/0 

355/0 599/0 56/0 162/0 

 4 2 1 3 رتبه

  

 1388با توجه به نتایج بالا، رتبه بندي کامل بانکهاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار براي سال 

به عبارت دیگر . می باشد بانک اقتصاد نوین، کارآفرین، پارسیان، سینا، تجارت، صادرات و ملیبه ترتیب 

و بانک هاي خصوصی پذیرفته شده  4تا  1در این سال بانک هاي خصوصی بورس در رتبه هاي 

قرار دارند و این عملکرد بهتر بانک هاي خصوصی نسبت به بانک هاي  7تا  5در رتبه هاي ) دولتی(

  .در بورس را نشان می دهد) دولتی(خصوصی پذیرفته شده 
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) قیمت هاي سایه(مشخص است در مرحله بعد با استفاده از وزن هاي  8جدول همان طور که از 

ورودیها و خروجیها که از مدل هاي مختلف تحلیل پوششی داده ها بدست آمده، اقدام به تعیین ساختار 

. بهینه منابع و شاخص هاي عملکرد بانک هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران می شود

واقعی، بهینه، تفاوت و درصد تفاوت منابع ورودي و شاخص هاي عملکردي، براي تمامی جدول مقادیر 

درصد از مدل هاي  100/0بانک هایی که حداکثر کارایی یعنی کارایی . بانک ها را نشان می دهد

، در واقع آن )بانک هاي پارسیان، اقتصاد نوین، کارآفرین و سینا(تحلیل پوششی داده ها بدست آوردند 

. در مقیاس بهینه عمل می کنند و نیازي به بهبود در شاخص هاي ورودي و خروجی این آنها نیست ها

  .مشخص شده است 8براي سایر بانک هاي ناکارا میزان بهبود در شاخص ها به ترتیب در جدول 

  

  1388ساختار بهینه منابع و شاخص هاي عملکردي بانک ها در سال ): 8(جدول

 
 درصد تفاوت مقدار بهینه مقادیر شاخص ها

 بانک پارسیان

ها
ي 

ود
ور

 

 0% 0 215517128 215517128 کلدارایی

 0% 0 192393598 192393598 سپرده

 0% 0 3746 3746 تعدادکارمندان

 0% 0 838891 838891 بانکهاوموسسات به بدهی

ها
ی 

ج
رو

خ
 

 0% 0 74/51359 74/51359 سرانه سپرده کارکنان

 0% 0 31/0 31/0 بازه سهامدران

 0% 0 42/0 42/0 سود حاشیه

 0% 0 924/1 924/1 بازده دارایی ها

 بانک اقتصاد نوین

ها
ي 

ود
ور

 

 0% 0 111745218 111745218 کلدارایی

 0% 0 96966122 96966122 سپرده

 0% 0 2113 2113 تعدادکارمندان

 0% 0 990382 990382 بانکهاوموسسات به بدهی

ها
ی 

ج
رو

خ
 

 0% 0 26/45890 26/45890 سرانه سپرده کارکنان

 0% 0 47/1 47/1 بازه سهامدران

 0% 0 41/0 41/0 سود حاشیه

 0% 0 015/2 015/2 بازده دارایی ها

 بانک کارآفرین

ها
ي 

ود
ور

 

 0% 0 37430319 37430319 کلدارایی

 0% 0 29254394 29254394 سپرده

 0% 0 1350 1350 تعدادکارمندان
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 درصد تفاوت مقدار بهینه مقادیر شاخص ها

 0% 0 932111 932111 بدهیبهبانکهاوموسسات

ها
ی 

ج
رو

خ
 

 0% 0 92/21669 92/21669 سرانه سپرده کارکنان

 0% 0 98/3 98/3 بازه سهامدران

 0% 0 66/0 66/0 حاشیهسود

 0% 0 598/4 598/4 بازده دارایی ها

 بانک سینا

ها
ي 

ود
ور

 

 0% 0 35879347 35879347 کلدارایی

 0% 0 30249320 30249320 سپرده

 0% 0 2067 2067 تعدادکارمندان

 0% 0 2082785 2082785 بانکهاوموسسات به بدهی

ها
ی 

ج
رو

خ
 

 0% 0 41/14634 41/14634 سرانه سپرده کارکنان

 0% 0 23/0 23/0 بازه سهامدران

 0% 0 4/0 4/0 سود حاشیه

 0% 0 188/2 188/2 بازده دارایی ها

 بانک صادرات

ها
ي 

ود
ور

 

 - 86% - 240684869 37430319 278115188 کلدارایی

 -79% - 115477700 29254394 144732094 سپرده

 -95% -27868 1350 29218 تعدادکارمندان

 -98% - 54693434 932111 55625545 بانکهاوموسسات به بدهی

ها
ی 

ج
رو

خ
 

 337% 39/16716 92/21669 53/4953 سرانه سپرده کارکنان

 712% 49/3 98/3 49/0 سهامدرانبازه 

 153% 4/0 66/0 26/0 سود حاشیه

 210% 115/3 598/4 483/1 بازده دارایی ها

 بانک تجارت

ها
ي 

ود
ور

 

 -83% - 317568464 2/63503323 381071787 کلدارایی

 -80% - 215664747 3/53010709 268675456 سپرده

 -92% 3053/20117 694/1617 21735 تعدادکارمندان

 -85% -5484699 999/952519 6437219 بانکهاوموسسات به بدهی

ها
ی 

ج
رو

خ
 

 144% 083/17806 5031/30167 42/12361 سرانه سپرده کارکنان

 144% 829/1 099/3 27/1 بازه سهامدران

 201% 382/0 572/0 19/0 سود حاشیه

 341% 855/2 691/3 836/0 بازده دارایی ها

 بانک ملی

ود
ور ها ي

 

 -81% - 453924310 100041216 553965526 کلدارایی
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 درصد تفاوت مقدار بهینه مقادیر شاخص ها

 -77% - 298046236 8/86313975 384360212 سپرده

 -91% -451/22634 548/2000 24635 تعدادکارمندان

 -97% -4/34983437 566/977958 35961396 بانکهاوموسسات به بدهی

ها
ی 

ج
رو

خ
 

 167% 174/26088 374/41690 2/15602 سرانه سپرده کارکنان

 167% 187/1 897/1 71/0 بازه سهامدران

 167% 284/0 454/0 17/0 سود حاشیه

 219% 697/1 469/2 772/0 بازده دارایی ها

  

 و ها ورودي وضعیت ها، داده پوششی تحلیل مدل حساسیت تحلیل فرایند از استفاده ادامه با در

 پوششی تحلیل هاي مدل منظور بدین. شود می بررسی جاري مشکلات یا بودن رقابتی نظر از ها خروجی

 کارایی نتایج. شوند می حذف ها آن از ها خروجی یا ها ورودي از یکی هربار در و اجرا      ًمجددا  ها داده

  .است شده آورده 9جدول در حاصل، هاي مدل

  

  1388تحلیل حساسیت ورودي ها و خروجی ها براي سال ): 9(جدول

  واحدها  ردیف
 کارایی

  کامل

حذف 

  1ورودي 

حذف 

ورودي 

2  

حذف 

ورودي 

3  

حذف 

ورودي 

4  

حذف 

خروجی 

1  

حذف 

  2خروجی 

حذف 

خروجی 

3  

حذف 

خروجی 

4  

 1 1 1 1 1 1 1 1 1  پارسیان 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1  اقتصاد نوین 2

 1 1 1 1 1 1 1 1 1  کارآفرین 3

 1 1 1 1 1 1 1 664/0 1  سینا 4

 393/0 322/0 39/0 39/0 39/0 39/0 39/0 39/0 39/0  صادرات 5

 40/0 40/0 34/0 31/0 40/0 40/0 40/0 40/0 409/0  تجارت 6

 374/0 373/0 35/0 25/0 37/0 37/0 37/0 37/0 37/0  ملی 7

 4 4 4 3 4 4 4 3 4  تعداد بانک هاي کارا

 57/0 57/0 57/0 43/0 57/0 57/0 57/0 43/0 57/0  درصد بانک هاي کارا

 ملی صادرات تجارت ملی ملی ملی ملی ملی ملی  بانک ناکاراترین

  

با تامل در نتایج تحلیل حساسیت می توان دریافت که با با حذف بعضی از ورودي ها و خروجی، 

 در تغییري موارد اکثر در که شود می مشاهده. تغییر می کند 1388میزان کارایی بانک ها در سال 

 در توجهی قابل تأثیر خاص خروجی یا ورودي که است معنی بدین این. نشد ایجاد کارایی میزان
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درصد بانک ) کلدارایی(براي مثال با حذف ورودي اول  .ندارند بانکی واحدهاي کارایی کاهش یا افزایش

بنابراین این نهاده به عنوان یک . درصد کاهش مییابد 43/0درصد به  57/0از  1388هاي کارا در سال 

براي سایر ورودي ها با حذف آن ها . محسوب می شود1388در سال  شاخص حساس براي بانک ها

، )سرانهسپردهکارکنان( 1براي خروجی ها، با حذف خروجی . میزان کارایی بانک ها تغییري نمی کند

با حذف . میزان کارایی بانک تغییر می کند) حاشیهسود( 3و خروجی ) بازده سهامداران( 2خروجی 

براي خروجی . درصد کاهش پیدا می کند 43/0درصد به  57/0ارا از ، درصد بانک هاي ک1خروجی 

هاي دوم و سوم، با حذف آن ها تغییري در تعداد واحدهاي کارا به وجود نمی آید ولی کارایی بعضی از 

 هاي خروجی یا ها ورودي عنوان به متناظر، بانک هاي براي متغیرها این. واحدها کاهش پیدا می کند

  . شود ها آن به اي ویژه توجه است لازم و شوند می تلقی رقابتی مزیت داراي

  

  بحثنتیجه گیري و  - 7

در این پژوهش، عدم وجود منبع یا مدلی خاص جهت ارزیابی کارایی نسبی عملکرد بانک هاي 

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، سبب شکل گیري ایده و فرآیند حاضر در ذهن پژوهشگر 

بر همین مبنا، پژوهشگر فقدان وجود چنین نقش مهمی را در بانک هاي پذیرفته شده به . گردید

لذا بانک هاي . ت احساس نموده و سعی خود را در ارائه نمودن مدل خاصی دراین زمینه قرار دادضررور

پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به عنوان جامعه هدف، برگزیده شدند و سپس با راهنمایی 

ی داده ها اساتید، مدیران و کارشناسان خبره، مدل ترکیبی تحلیل سلسله مراتبی فازي و تحلیل پوشش

. به عنوان مدل اصلی پژوهش انتخاب و بانک هاي بورس از منظر این مدل مورد ارزیابی قرار گرفتندرا 

در این پژوهش با بررسی پیشینه و مطالعات گذشته و لحاظ کردن نظرات خبرگان هفت شاخص 

رس اوراق بهادار ورودي و هفت شاخص خروجی اولیه براي ارزیابی کارایی بانک هاي پذیرفته شده در بو

همان طور که قبلا به آن اشاره شد در به کارگیري تکنیک تحلیل پوششی داده ها بعضی . انتخاب شدند

ورودي  4نابراین بر اساس نتایج تکنیک فرآیند تحلیل سلسه مراتبی فازي، ب. محدودیت ها وجود داشت

اخص هاي نهایی براي ارزیابی خروجی که بیشترین وزن از این تکنیک بدست آوردند به عنوان ش 4و 

در مرحله بعد با جمع آوري . کارایی بانک هاي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار انتخاب شدند

مربوطه به هر یک از بانکها و با به کارگیري تکنیک  1388اطلاعات سالیانه مربوط به عملکرد سال 

BCC ایی نسبی هر یک از این واحدها خروجی محور تحلیل پوششی داده ها اقدام به تعیین کار

براي اینکه بتوان چگونگی رسیدن واحدهاي تصمیم گیري ناکارا را به مرز کارایی نشان داد، باید از .شد

بنابراین اقدام به تعیین ساختار . دو منظر ورودي ها یا خروجی ها یا ترکیب این دو به مسئله نگاه کرد
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سپس با استفاده از تکنیک ارزیابی کارایی متقاطع، . شدبهینه براي ورودي ها و خروجی هاي بانکی 

در حالت ارزیابی کلی بانک اقتصاد نوین بهترین . یک رتبه بندي کاملی از واحدهاي بانکیبدست آمد

در مرحله نهایی ارزیابی، اقدام . عملکرد و بانک ملی ضعیف ترین عملکرد در سال مورد نظر داشته است

ورودي ها و خروجی ها شد تا ورودي و خروجی هاي حساس ارزیابی  به تحلیل حساسیت هر یک از

  .کارایی نسبی بانک ها مشخص شود

تفاوت چشم گیري وجود  بین بانکها نسبی، کارایی زمینه در که دهد می نشان حاضر تحقیق نتایج

 پرسنل تحصیلکرده، از استفاده جمله از کارا بانکهاي تجربه از استفاده با بنابراین بانک ها میتوانند دارد،

 و مداري مدیریتی، مشتري نوین هاي شیوه از مناسب استفاده پرسنل، بهتر آموزش مؤدب، و متعهد

 و اطلاعات فناوري از آمد استفاده روز و بانکی خدمات به بخشی تنوع رجوع، ارباب به واقعی احترام

 سرمایه به توجه .سازند نزدیک نسبی مرز کارایی به را خود بانکداري، صنعت با مرتبط تکنولوژیهاي

بانک هاي پذیرفته شده در  وري و بهره کارایی ارتقاي راهبردي و کلیدي عوامل از یکی عنوان به انسانی

گذاري بیشتر روي  توانند با سرمایه با توجه به نتایج بدست آمده، بانکها می: بورس اوراق بهادار تهران

جو  هاي انگیزشی؛ آنها را راضی، با انگیزه و مشارکت منابع انسانی و آموزش آنها و استفاده از برنامه

رند و ب به این علت که افراد ماهر و خلاق، شرایط موجود را براي بهبود فرآیندها زیر سؤال می. گردانند

شود و در نهایت وجود مشتریان وفادار  فرآیندهاي بهبود یافته، موجب بهبود خدمات براي مشتریان می

از آنجایی که در میان شاخص هاي ورودي، .شود و راضی منجر به بهبود عملکرد و کارایی سازمان می

ه سپرده شاخص هاي کلسپردههاو بدهیبهبانکهاو در میان شاخص هاي خروجی، شاخص هاي سران

به عنوان حساسترین شاخص ها در ارزیابی  )ROA(بازده دارایی ها  و )ROI(بازده سهامدارانکارکنان، 

کارایی نسبی بانک هاي پذیرفته شده در بورس شناسایی شده اند، لذا مدیران بانک هاي مربوطه می 

چون بهبود این  بایست به هنگام سیاست گذاري هاي خویش به این مهم توجه ویژه داشته باشند،

این رویکرد ترکیبی ارزیابی عملکرد، با واحدهاي تصمیم .شاخصها باعث بهبود کارایی آن ها خواهد شد

لذا می توان آن را براي کلیه بانک هاي کشور اعم از بانک . گیري بیشتر، داراي دقت بالاتري می باشد

ها با بالاترین  تا ارزیابی عملکرد آن هاي پذیرفته شده در بورس و بانک هاي خارج از بورس اجرا نمود

میزان داده ها و ستاده هاي واحدهاي بانکی تحت شرایط مختلف ممکن است مقدار .دقت صورت گیرد

لذا استفاده از رویکرد تحلیل پوششی داده هاي فازي براي انعکاس شرایط واقعی . ثابت و معینی نباشد

  .ارایی پیشنهاد می شودحاکم بر داده و ستاده ها به منظور ارزیابی ک
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