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 مقدمه   -1

  ،مخاطرات  نیراه مقابله با ا  نیبهترباشد.  در جهان امروزی، صنعت هتلداری با مخاطرات مالی زیادی مواجه می

ی برای یک هتل، توانایی مال  آوریمنظور از تاب  است.  مواجهه با شرایط بحرانی این صنعت در  مال  یآور تاب  بهبود

  ی آور تابپذیر در مواجهه با مخاطرات است.  و ظرفیت برخورد و مقابله با شرایط بحران و شوک و پاسخ انعطاف 

  است.  ود جلب کردهاز محققان را به خ  یاری، توجه بس2008سال    یبعد از بحران مال  ژهیوبه  ری اخ  یهادر سال   یمال

اهمیت    نهیزم  نیمهم شد و مطالعات متعدد در ا  ار یبس  یمال  یآور ، مطالعه تاب 19  دیکوو  یبا گسترش پاندم  رایاخ

  هتلداری   صنعت  کارهای خدماتی مانندوویروس، کسب  کرونا  از سویی بحران  .(2020،  1قابل توجهی دارد )جدوانی 

  75  از  بیش  کرونا،  شیوع  با  گردشگری  و  سفر  جهانی  شورای  هایطبق بررسی  .است  در معرض خطر قرار داده  را

  حوزه  این  در  خسارت  نشود، میزان  مهار  بحران  این  اگر.  هستند  خطر  معرض  در   گردشگری  در صنعت   شغل  میلیون

از2020،  2اقتصادی   توسعه  و  همکاری  )سازمان   رسید  خواهد  درصد  80  به شود  می  مشخص  شدهاحصاء   آمار  (. 

است. بنابراین،    شده  بیکاری آنان  به  منجر  اغلب  که  ها گردیدههتل   در  شاغل  انسانی  نیروی  متوجه  آسیب  بیشترین

های کشور در شرایط  های اصلی برای هتلعنوان یکی از دغدغهآوری مالی در شرایط بحران، بهحرکت به سمت تاب

 کنونی مطرح است.  

مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران با رویکرد آمیخته  آوری  تاکنون در کشور ایران پژوهشی در زمینه تاب

نیز  .  آیدشمار میهای نوآوری این پژوهش به لذا این موضوع، از مهمترین جنبهانجام نشده است.    )کیفی و کمی(

ی  ای در حوزه عنوان حوزه پژوهشی جدید بین رشتهت هتلداری در شرایط بحران بهآوری مالی صنعمفهوم تاب

شده و  با توجه به مسئله تبیین  باشد.های نوآوری این پژوهش میگردشگری و مالی معرفی شد که از دیگر جنبه

صنعت   یمالوری آتابهای مختلف، مدلی برای بحرانپذیری صنعت هتلداری از پیامدهای منظور کاهش آسیب به

رویکرد آمیخته )ترکیبی(    نفعان این صنعت باو دیدگاه خبرگان و ذیبر پایه مبانی نظری    بحران  طیدر شرا  هتلداری

این پژوهش به این سوال پاسخ داده    درشود.  میتدوین و اعتبارسنجی    ،-کمی  صورتبهو هم    ی فیک  صورت بههم    -

 هتلداری در شرایط بحران با رویکرد آمیخته چگونه است؟آوری مالی صنعت  تاب  شود: مدلمی

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش   - 2

آوری مالی در صنعت  آوری مالی و تابها در زمینه تابهای مرتبط محققین، برخی پژوهشدر بررسی پژوهش

نیز صنعت هتلداری در شرایط بحران به انجام شده  گردشگری و  ادامه خلاصهصورت مجزا  این  است. در  از  ای 

 شود. ها بیان میپژوهش
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2. Organisation for Economic Co-operation and Development 
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 آوری مالی   تاب -1- 2

  .( 2010،  1عنوان توانایی مدیریت و بازیابی از یک بحران در نظر گرفته می شود )والیکانگاس آوری معمولاً به تاب

توانایی جذب یا تحمل  "عنوان  آوری را می توان بههای یک سیستم مرتبط باشد. تابتواند با ویژگیآوری میتاب

ها  (. سیستم 2014،  2تعریف کرد )دی فلوریو  "های خاص یا رفتارهای مورد انتظارتغییر بدون از دست دادن ویژگی

اینکه تاب  پذیری و استحکام هویت. اولین ویژگی به توانایی آور باشند باید دو ویژگی داشته باشند: تکاملبرای 

از دیدگاه  های خود در هنگام تجربه اختلال است.  اشاره دارد. دوم توانایی حفظ ویژگی  سازگاری با تغییرات محیطی

تواند جذب کند،  میزان اختلالی که یک سیستم می"آوری به این معنا است:  (، تاب2011و همکاران )  3کارپنتر 

ری و سازگاری را ایجاد  تواند ظرفیت یادگیای که سیستم میمیزان توانایی سیستم برای خودسازماندهی و درجه

 است.    "کند

های  پذیریگیرد: آگاهی از موقعیت، آسیبآوری را در نظر می( سه ویژگی مختلف تاب2008)  4مک مانوس 

اصلی و ظرفیت سازگاری. آگاهی از موقعیت، توانایی کلی یک سازمان برای درک نقاط قوت )منابع، توانایی...(،  

حال،  توان از طریق احساس قوی هویت و هدف توسعه داد. درعین این قابلیت را مینفعان است.  محیط و روابط با ذی

نفعان ایجاد کند. هدف نهایی، تبدیل روابط مبتنی بر قوانین و  ای از ذیسازمان باید به بیرون نگاه کند و شبکه

در برابر شرایط بحرانی آوری  (. تاب2009و همکاران،  5های استراتژیک است )مک کان احترام متقابل در مشارکت

در برابر شرایط  آوری  کنند با افزایش تاب اندرکاران سعی میها و دستهای مثبت تاکید دارد و امروزه دولتبر جنبه 

آوری،  شده در تاب پذیر شوند. بنابراین مهمترین موضوع مطرحبحرانی، منجر به بهبود زندگی مناطق بالقوه آسیب 

رو  این (. از1399نایی مقاومت در برابر این تغییرات است )مودودی ارخودی و همکاران،  وجود شرایط متفاوت و توا

 (.2015و همکاران،    6است )فیتری امیر   مهم  پایدار  گردشگری  آور درجامعه تاب  های مختلفجنبه  از  بنیادی  درک

  نهاد   مالی،  ابزارهای  مالی،  نهادهای  با  آوریتاب  که  دهدمی   نشان(  1399)  کبیریان  و  نتایج پژوهش چاوشی

  ابزارهای   منفی  اثر  و  مالی  نهادهای  مثبت  اثر  که  دارد  داریمعنی  ارتباط  ناشران  و  بازارها  و  مقررات  و  قوانین  و  ناظر

: ثبات اقتصاد کلان،  شامل(  2006)و همکاران    بریگوگلیوی در پژوهش  آور تاب   یهااست. مولفه  قابل توجه  مالی

را به    یطیمح  ستیز  ( مولفه2009بعدها ). او  باشدی میخوب و توسعه اجتماع  یحکمران  خرد،  یبازارها  ییکارا

حاصل کسر    یمل  سکیر  یچارچوب کل  (،2008و همکاران )  بریگوگلیو.  اضافه کرد  ی اقتصاد  یآور تاب  یهامولفه

ثبات اقتصاد کلان و    (2014)  پژوهش او  جی. براساس نتاندکشور را ارائه کرد  کی  یمل  یآوراز تاب  یر یپذبیآس

کوچک شده است.    یکشورها  یاقتصاد  ی آورتاب  شیهستند که منجر به افزا  ییهااست یبازار خرد، س  یریپذانعطاف

  ی ها از شوک   یر یجلوگ  یبرا   یبنگاه اقتصاد  کی  تیقابل  عنوانی را بهمال  یآورتاب   (،2008)  همکارانگلیو و  وبریگ

  ی داد یاشاره دارد که رو  یاقتصاد   -یبه شوک اجتماع  فیتعر  نی. ادانندمی  یبه عملکرد اصل  عیسر  یابیو باز  یاقتصاد

 
1. Välikangas 
2. De Florio 
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4. McManus 
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مالی را    یآور تاب   )2009(  انتادل و مانی  (.2018،  1)بوهجی  دارد  یبر بنگاه اقتصاد  یاد یز  تاثیر  ومنتظره است ریغ

های داخلی و منابع و پشتیبانی مناسب، قابل قبول و قابل  توانایی فرد در دستیابی و استفاده از توانایی  عنوانبه

  ت ی تقو یرا برا یی، مبنایمال یآورتاب . پژوهش در موردکننددسترسی خارجی در شرایط سخت مالی تعریف می

 .  (2019و همکاران،    2)کابزون  کندیمختلف ارائه م  یهاو ثبات اقتصاد در برابر بحران   تیمفهوم و بهبود امن  نیا

آوری کشورها در نظر گرفته است که این چارچوب برای  چارچوبی برای تاب(  2013)  3مجمع جهانی اقتصاد  

 8و بازیابی  7پذیری ، واکنش 6بیر ، نظام تد5، افزونگی4ثبات  اصلی  مولفهدارای پنج  و اقتصاد    مالیاز قبیل   هاهمه حوزه

  "آورانهعملکرد تاب"عنوان  و دو مولفه بعدی، به  "یآورتابهای  مشخصه"عنوان  که سه مولفه اول آن، به  است

و شامل    یای طبیعی استتر از بلاداری نیوزیلند، گستردهاز نظر وزارت خزانه  یآور مفهوم تاب شود.  درنظر گرفته می

ثر در  و، عمل ماختلال، جذب اثرات  اختلالهای عمومی، خصوصی و مدنی برای مقاومت در برابر  ظرفیت بخش

و  9است )هوگز مواجهه با بحران، سازگاری با شرایط در حال تغییر از جمله تغییرات آب و هوایی در طول زمان  

  ی آور محاسبه تاب  یبرا  یو کم  کپارچهی  یکرد ی رو  (2022و همکاران )  10پژوهش رضایی صوفیدر  (.  2014همکار،  

  ی که بعضا باعث ورشکستگ  ی رامال  یهااز مواجه شدن با بحران  یناش  یهانهیهز  هامدل پیشنهادی آنشد.    ارائه  یمال

 تیظرفصورت  به  ینظام مالآوری  تاب  ،(2015)  و همکاران  11بری   در پژوهش   دهد.یکاهش م  زین  ،ها شده است بانک 

  ، یستیز  طیو مح  یاجتماع  ،یبلندمدت اقتصاد   راتییمدت و تغکوتاههای  شوک   یدهانطباق در پاسخ  یبرا   ینظام مال

نشان داد که  ها آن پژوهش  جیشده است. نتا فیتعر اقتصاد یبخش واقع در برابر فیاستمرار در انجام وظا نیدر ع

  ، یتنوع، ساختار اتصال شبکه نظام مال  : شامل  یآورثر بر تابوعامل م   7از  یشنهاد یپ ینظام مال یآورشاخص تاب

و نسبت اهرم نظام   یدگیچیو پ تیها، شفافیبده بیها، ترکییدارا بیترک ،یبه اقتصاد ملنسبت ینظام مال اندازه

در ادامه،    .شده است  تاکید  هاپژوهش آن  در  مالی  نظامآوری  تاب   درمورد  پژوهش  ضرورتشده است.    لیتشک  یمال

 شود. بررسی می  هتلداریآوری و بحران مالی در صنعت مرتبط با بررسی تاب  هایبرخی از پژوهش

 

 هتلداری  صنعتآوری و بحران مالی در  تاب  - 2- 2

باشد که  مرتبط می  12نوازی به نوعی با مفهوم مهمان   و  است  گردشگری  صنعت  از  مهمی  بخش  هتلداری  صنعت

تعریف کرد  ن«  قبال بازدیدکنندگان و میهمانا  رفتاری دوستانه و سخاوتمندانه در»  عنوانبه توان این مفهوم را  می

 
1 . Buheji 
2 . Cabezon 
3 . https://www.weforum.org 
4 . Robustness 
5 . Redundancy 
6 . Resourcefulness 
7 . Response 
8 . Recovery 
9 . Healy and Hughes 
10 . Soufi 
11. Berry 
12. Hospitality 
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  مالکین   توسط  که  ایموسسهردند:  ک  تعریف  گونهاین  را  هتل(،  1395سبحانی و همکار )  .(2012  ،1ی )آریفین و مقز

  امکان   و  آمادگی  که  مسافری  هر  به  خاصی  قرارداد  انعقاد  بدون  نوشیدنی،  و  غذا   و  خواب  محل  مینامنظور تبه  آن

 سازمان یک ها. هتلشودمی  تشکیل،  باشد  داشته  را  تسهیلات  و  خدمات  برابر دریافت  در  معقول   مخارج  پرداخت

 جانب از و  شاغلکارکنان   و گردشگران گردشگران، بین اجتماعی تعامل بالایی از سطح که هستند تعاملی-مالی

 یک است.  برقرار  کنندگان بیرونیعرضه و  نفعانذی و  کارکنان  و  هتل  و گردشگران، هتل بین  مالی تعامل نوعی دیگر

 محیط از منفک یک نهاد عنوانبه ولی باشد  داشته متقابل رابطه محیط خود از  خارج عوامل و ارکان با تواندمی هتل

 آینده شرایط بینیپیش اساس بر است که مالی و انسانی پرتنش و پیچیده سازمان یک لذا هتل بماند؛ باقی خارج

 شوک با  را آن تواندمی ... و  جنگ، بیماری مانند  ای نشده  بینیپیش عامل  هر و زند می فرایندهای مالی  به  دست

 انجام قابل غیرحضوری مبنای خدمات بر زیادی حد تا هتل ساز و کار که شرایطی  در مواجه کند گسترده مالی

  در   بحران  از  عبور  اصلی  هسته  هتلداری،  و  گردشگری  صنعت  ماهیت  به  (. با توجه1398همکاران،   و نیست )قربانی

  تغییر   راحتی امکانبه  که  است  عاملی  انسانی  نیروی.  است  آن  سازمانی  سطوح  همه  در  انسانی  نیروی  این حوزه،

 به   متکی   صنایعی  هتلداری  و  گردشگری.  سازدمی  میسر  را  دیگر  کشور  به  کشوری  از  گردشگری  محصول  انتخاب

دارند )ضرغام،   مطلوب خدمات ارائه برای تریروشن دید و بیشتر آگاهی توانمند، انسانی و نیروی هستند خدمات

  مدیریت   حوزه  در  ثروم   خود اقداماتیهای  استراتژی   اجرای  و  اهداف  به  دستیابی  برای  ها بایستیهتل  (. لذا1391

  محیط   تحولات  با  شدن  سازگار  قابلیت  موثر،   عوامل محیطی  و  خود  شناسایی بر  و علاوه  دهند  انجام انسانی منابع

  و ها  بر ضعف  غلبه  با  همچنین  موجودهای  فرصت   از  استفاده  و  نقاط قوت  سازیبهینه  با  و  کرده  کسب  را  بیرونی

 انسانی  منابع  مدیران  سریع  واکنش  بنابراین.  نمایند  مدیریت  ممکن  نحو  بهترین  به  شرایط را  محیطی،  تهدیدهای

  بسیار   زمان،  این  در  خلاقیت  و  نوآوری  برای  تلاش  و  موجودهای  چالش   مستمر  همچنین شناسایی  ها،بحران  در

کنترل شوک    برای  ی را، مدلخود  در پژوهش  (1399و همکاران )  فائض  .(1399هاشمی،  است )شهوازیان و    مهم

نمودند. نتایج حاصل از این  طراحی    مقدس  مشهدهتلداری در شهر    در صنعت   مالی در شرایط شیوع ویروس کرونا

روان شناختی، دانش رهبری، دانش محیطی، دانش برنامه -عنوان ابعاد داخلی )دانش عاطفیپژوهش پنج بعد به

پذیری  بخش، جامعهنوان ابعاد خارجی )بازاریابی اطمینانعیزی منابع انسانی و دانش آشکار و ضمنی( و پنج بعد بهر

 ای( درنظر گرفته شد.  پذیری مالی و کارکرد چند زمینهنگرانه، انعطاف متناسب، ساختار مالی آینده

از آنجایی که اکثر مشاغل در این بخش اندازه کوچکی   .نقش مهمی در اقتصاد نیوزلند دارندهتلداری مشاغل 

ها در زمان بحران بسیار مهم بودن برای مقابله و بقای آن  آورتاباختلالات خارجی هستند،    دارند و در معرض

  گیری در بزرگترین شهر اوکلند اندازههتلداری  مشاغل    آوریتاب  (،2018و همکاران )   2ت. در پژوهش تیبای اس

اتخاذ  رویکرد مثلث ها،  شد. آن های کلیدی  ویژگی  نمودند و سازی شامل بررسی پرسشنامه و مصاحبه حضوری 

رهبری و مدیریت، شایستگی اصلی کارکنان، حساسیت بازار، آگاهی   ،وکارهای مورد مطالعهبرای کسب   را  آوریتاب

 آثار مختلف جوانب بررسی ( به2020همکاران ) و 3شناسایی نمودند. هوگ   های آمادگیاز موقعیت و داشتن برنامه 

 
1. Ariffin & Maghzi 
2. Tibay 
3. Hoque  
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 هایشرکت و هتلداری ازجمله صنعت آن  هایزیرمجموعه و گردشگری صنعت بر ساختار   19  –کووید   گیریهمه

نتایج هواپیمایی کروناآن پژوهش پرداختند.  از  پس  داد  نشان  با   ضعیف هایشرکت از بسیاری  ها  مرتبط  فعال 

همکاران   و  1پاتل علاوه، نتایج پژوهش توانند به فعالیت خود ادامه دهند. بههای آن نمیگردشگری و زیرمجموعه

دلیل دهند، به تطبیق  شرایط جدید با را خود  نتوانند که گردشگری  بخش  که فعالین است  آن از (، حاکی2020)

 کند ( بیان می2020)همکار   و 2مالازیزی  نتایج پژوهش   .هستند حذف به  محکوم کرونا شیوع از حاصل شوک مالی

 صورترا به بهداشتی مسائل و محیط بهداشت خود به کارکنان باید مقصد در گردشگری خدمات دهندگانکه ارائه

 ( 2020) 3پژوهش کلر  شود. نتایج کاسته    ...و هتل از استفاده  گردشگران برای ریسک از تا دهند  آموزش پیوسته

از به متخصصان و شناسانویروس که است آن حاکی   اضطراری اقدامات کردند پیشنهاد هادولت اپیدمیولوژی 

 دولتی بهداشتی اقدامات دهند. انجام اقتصادی گردشگری شوک کنترل و شدن گیرهمه مهار برای ای راگسترده

 .شد  خواهد دچار  شوک یک به هاآن المللیبین سیستم گردشگری  لذا  کند؛ فلج است ممکن  را عملکرد گردشگری

( همکاران  و  راناسینگه  بررسی 2020پژوهش  مورد  در   و هتلداری  در بحران  شرایط از  رفتبرون های راه ( 

 در شوک هاهتل و است شده لغو گردشگران هایگروه ها توسطهتل از بسیاری رزرو که دهدنشان می گردشگری

صورت   باید صنعت این در ایگسترده ساختاری  مالی، تغییرات شرایط شوک از رفتبرون هستند. لذا برای مالی

ها علاوه بر ایجاد  (، هتل2019)  4ستیادی   پژوهش  اساس  بر  .شود حاصل گردشگران دوباره اعتماد کهطوریبه بگیرد

 اجتماعی  هایاز شبکه  سهامداران،  سایر  و  گذارانهای جدید تجاری از روابط با مشتریان، کارمندان، سرمایهمدل

برای افزایش    بایستمی  دولت  .کنندخود استفاده می  اطمینان  ایجاد  و  های تامینزنجیره  در  کارایی  بهبود  برای

های پیش رو و کاهش تهدیدات در دوره پسا کرونا با ارئه خدمات مورد نیاز و توسعه  گیری از فرصتبهره،  امکان بقا

ی و  وند ی جانیسد )و شاغلین این حوزه حمایت کنگذاران  و تقویت و حفظ صنعت گردشگری و هتلداری، از سرمایه

های خدمات مجلل  بخش بهنسبت گردشگران ذهنیت بهبود  که کندبیان می (2020)  5(. مانسیو 1400همکاران،  

 طوریبه دارد ارائه خدمت و بازاریابی هایتمامی زمینه در مدلی طراحی مجلل(، نیاز به هایهتل گردشگری )مانند

 ساختار کردند  ( اشاره1398قربانی و همکاران ) کند. عرضه گردشگران  به  را شرایط گذشته  با  متفاوت شرایطی  که

 گردشگری مدیریت محیط متلاطم پاسخگوی و گردشگری مسافرتی خدمات دفاتر ها وهتل فعلی مالی و سازمانی

 ساختار سمت  به  حرکت  که بیان داشتند  ها شود. آن فراوان  هایآسیب دچار  تواند بحرانی می هرگونه  با  و نیست

کند.   محافظت آن اتفاقات و محیط در مقابل را گردشگری هایسازمان و هاهتل تواندمی مالی هوشمند و سازمانی

بازاریابی هم در بازار مسافران    اتیتا بتوانند به اجرای عمل  ندینما  جادیها اواحدهای بازاریابی در هتل  دیهتلداران با

  ی ر یکارگبه نحوه (،2019سینگال ) و لی  (.1395  ،یو شاد   یداخلی و هم در بازار مسافران خارجی بپردازند )سبحان

را   سهام مالی تامین و بدهی نسبت یعنی سرمایه، با ساختار آن ارتباط و  6محور   نهیو هز  ییسبک دارا  یاستراتژ   کی

 
1. Patel 
2. Malazizi 
3.  Keller 
4. Setiadi 
5. Manthiou 
6. An asset-light and fee-oriented strategy 
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 صنعت ای در گسترده  طور به استراتژی این داد که   ها نشان های آنکردند. یافته بررسی  هتلداری  هایشرکت در

که ملموس بودن    یاست، در حال  افتهی  شیافزا  زیبه درآمد و درجه فرانش  نهینسبت هزو   شده  استفاده  هتلداری 

ای جهان که تا قبل از  های زنجیرههتل  از  بسیاری  مالی  هایخروجی  است.  افتهیکاهش    ،1هیو شدت سرما  ییدارا

ساز و    تطابق  دلیل عدمدهد که بهداشتند، نشان می  مطلوبی  مالی وضعیت  هایحسابصورت  لحاظ  بحران کرونا از

اچاریا   قرار  نامطلوبی  بسیار   وضعیت  در  صنعت  این  آنلاین، اقتصاد  خدمات  با  هتل  خدمات  کار ،  2دارد )کورالا و 

2020  .) 

های اخیر توجه بسیاری به ارزیابی  با توجه به نقش تکنولوژی در توسعه رقابت و نیز رشد اقتصادی، در سال 

کارگیری تکنولوژی در  توانمندی فناورانه در کشورهای پیشرفته شده است. از مهمترین عوامل اصلی در موفقیت به

ها است. صنعت  اه و استفاده مناسب از آنجهت کسب مزیت رقابتی، آگاهی و شناخت سطح قابلیت فناورانه بنگ

آید.  حساب می یک صنعت تکنولوژی محور، یکی از صنایع مهم و استراتژیک در دنیای امروز به  عنوانبههتلداری نیز  

ارزیابی توانمندی فناورانه  شاخص(  1400مجیدی فر و همکاران ) ارا بههای  رزیابی توانمندی فناورانه و  منظور 

استراتژ  اولویت های زنجیرهی در هتلتدوین  پارسیان تهران  اولویت   نمودند.  بندی.ای  این  از  بندی،  نتایج حاصل 

 های آینده این هتل است. کمک شایانی در جهت تدوین سیاست

  گردشگران   برای  اقامتی  کنندگان خدماتعرضه  سایر  و   ها مانند مهمانسراهاهای شبیه به آنسازمان  و  هاهتل

به    خود  متغیر  و  ثابت  هایکاهش هزینه  برای  کرونا،  بحران  از  متاثر  عایدات  شدید  واسطه افتبه  دنیا  سراسر  در

منبعی   این از  پیش  تا  که  کردند  اقدام  هابخش  از  کردن بسیاری  تعطیل  و  مالی  تعهدات  انجام  عدم  مانند  اقداماتی

  کندیها کمک مبازاریابی به مدیران هتل(.  2020،  4بودند )نتاوات   3مجلل  هایهتل  این  بیشتر  هرچه  درآمد  برای

داده و با استمداد از    صیاین طریق مشتریان وفادار خود را تشخ  مشتریان خود بپردازند و از  لیکه به تجزیه و تحل

نظرات آنان سعی در رضایتمندی سایر مشتریان خود و درنهایت کشاندن آنان به سمت وفادارسازی و وفادارشدن  

ب  (.1395  ،یو شاد   یکند )سبحان اشغال  ایران معطوف به نرخ  درآمد زیادتر و    شتر،یشدت رقابت در هتلداری 

به مسافران و رقابت در رضایتمندی مشتریان و ارایه   تیفیخدمات با کارایه    انیمنفعت مالی بالاتر است و رقابتی م

 (. 1393ها و سلایق آنان وجود ندارد )رنجبریان و همکاران،  خدمات متناسب با خواست

 

 مدل مفهومی پژوهش  - 3- 2

را    شرایط بحرانمالی صنعت هتلداری در    یآور تابهای مختلف، پژوهشگر مدل مفهومی  به بررسی نظریه  توجهبا  

)مبتنی بر نظریه    راهبردها و پیامدها  ،گرای، مداخلهگانه شرایط علی، پدیده محوری، شرایط زمینهشش جزاء  اشامل  

 طراحی نمود:   1به شرح نگاره  (  5داده بنیاد 

 

 
1. capital intensity 
2. Koirala & Acharya 
3. Royal Hotel 
4. Netawate 
5. Grounded Theory 
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 در شرایط بحران   مالی صنعت هتلداری یآورتابمفهومی مدل  -1نگاره 

 

 شناسی پژوهش روش - 3

و با تلفیق دو روش کیفی )مصاحبه بر مبنای    1از نوع اکتشافی  با استفاده از روش پژوهش آمیخته  پژوهشاین  

 گردید.  پیمایشی( انجام    -نظریه داده بنیاد( و کمی )توصیفی
 

 روش پژوهش در مرحله کیفی   - 1-3

  ه از روش پژوهش کیفی و در ساخت نظری  مالی صنعت هتلداری یآوردر حوزه تاب کافی مطالعات کمبود دلیلبه

کوربین استفاده شده است. با توجه به ماهیت کیفی پژوهش حاضر و بررسی   و  سو داده بنیاد اشترا  هاز روش نظری

گیرد  کنندگان، مبنای فلسفی آن در پارادایم تفسیرگرایی قرار میان مشارکته مطالعه در پس اذ  واقعیت پدیده مورد

ها با  حوه ارتباط آنو ن  مالی صنعت هتلداری  یآور ثر تابوهای ممولفهدنبال شناخت  و از آنجا که پژوهش حاضر به

لذا جهتیکدیگر می ای است. رویکرد پژوهش حاضر استقرایی گیری پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه باشد، 

دنبال  اکتشافی به هایپژوهشگیرد. از آن جهت که ای قرار میهای میدانی و کتابخانهباشد و در زمره پژوهشمی

ست تا با  ا  دنبال آنهای کافی در آن موجود نبوده و محقق بهههایی هستند که دادجستجوی اطلاعات در حوزه

دنبال اکتشاف  حاضر به  پژوهشدلیل آنکه  دستیابی به اطلاعات جدید به شناخت موضوع فوق برسد و همچنین به

ها  های گردآوری دادهد. روششومی  تلقیاست، لذا این پژوهش اکتشافی    مالی صنعت هتلداری  یآورالگوی تاب

حضوری یا  از مصاحبه    یافتهساختارنیمه  مصاحبهدر  باشد.  می  یافتهساختارنیمه   و مصاحبه  ایمطالعات کتابخانه 

جامعه آماری، شامل خبرگان و متخصصان  .  به کار گرفته شدبنیاد    مند نظریه دادهاستفاده شد و طرح نظاممجازی  

و تا رسیدن به اشباع نظری    2گیری نظری رت نمونهصوگیری بههستند. روش نمونه  ایرانصنعت هتلداری در کشور  

انتخاب نمود  هدفمند  طورکه محقق بهصورتنیبدبود؛   و  این حوزه را شناسایی  این پژو  .خبرگان    30،  ش هدر 

 . کفایت نظری رسید  هبه،  مصاحب  25  هایمصاحبه انجام و در نهایت داده

 
1. Sequential Exploratory 
2 .Theatrical Sampling 

پدیده  شرایط علی

 محوری

نتایج و 

 پیامدها

 راهبردها

-شرایط مداخله

-شرایط زمینه

 ای
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 مرحله کیفی یی  ا ی ا روایی و پ 

یابد. در دستیابی به اهداف  اعتبارسنجی از طریق رسیدن به اشباع نظری معنا می  ،کیفی  پژوهشر رویکردهای  د

از مهمترین شاخصهرسیدن به سطح کفایت داده  ،تحقیق ارزیابی دقت  ها همواره یکی  علمی   هایپژوهشهای 

   (.1401همکاران،  و    یمحمد )  شودمحسوب می

  شد   شش راهبرد استفادهش و با توجه به معیارهای ارائه شده توسط کرسول  ه پایایی پژو  برای اطمینان از روایی و

 :(2000،  1)میلر و کرسول 

شوندگان بازبینی و تایید  مصاحبه  نفر از  2  توسط  مدل نهایی  و  هافرآیند تحلیل داده :  2تطبیق توسط اعضا  (1

 شد. 

رشته    انینفر از دانشجو  2و    ی و گردشگر  یمال  یمهندس  یهارشته  دینفر از اسات  2:  3توسط همکار   یبررس (2

  ها نمودند و نظرات آن  یرا بررس  یمحور   یکدگذار   میپارادا  ق،یروش تحق  دینفر از اسات  2و    یمال  یمهندس

 کار رفت.   مدل به  نتدوی  در

مهندسی مالی  شوندگان و اساتید و کارشناسان حوزه  طور همزمان از مصاحبههشارکتی بودن پژوهش: بم (3

و تفسیر داده  و صنعت هتلداری از  درخواست شد که در فرآیند تحلیل  و  یاری رسانند  ها، محققان را 

 .های ارزشمند ایشان بهره گرفته شدکمک

  ؛ ست ش اه کنندگان در پژورت مشارکتثر مکانی و کث ش شامل تکهرت گرایی در این پژو ثرت گرایی: کثک (4

   .ای مختلف انجام شدهدر سمت  صنعت گردشگری  و فعالان  هاهتلبا مدیران    همصاحب  هنی کعاین م  هب

دقت و  ها ضبط و بههمصاحب  تمامیا:  هنوشتن و تفسیر داده  ،برای ثبت  هیافتای ساختهی فرایندهسازماند (5

برای یافتن   هاهپیاده شده مصاحبچندین بار متن  ت.سازی شده اس برداری و پیاده طور مفصل یادداشتهب

 . مورد بازنگری قرار گرفت  همدل اولی  حمدلی جدید یا اصلا 

سازی  انجام و پیاده،  اه داده  ،وری مبانی نظریآ عجم   :یشهشگر با فضای پژوهدرگیری طولانی مدت پژو (6

شده جهت  دهای پیاههمصاحب هو بازگشت ب  گردشگری و هتلداری با فعالان صنعت هانیزیاا و رههمصاحب

 انجامید. طول  به ده ماه    حدودتحلیل و تایید نهایی  
 

 شناسی پژوهش در مرحله کمی روش - 2- 3

و سپس    ی مطابق با استانداردهای مطرح تهیهامنظور اعتبارسنجی کمی مدل نهایی، پرسشنامه بهمرحله،  در این  

شد. هدف از طراحی این  اجرا    SmartPLSبا استفاده از نرم افزار  ت ساختاری،  لایابی معادبا استفاده از روش مدل

آوری مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران است.  ها در مورد تاب پرسشنامه، سنجش نظرات کارکنان مالی هتل

های کشور ایران است. ابزار گردآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه  ، کارکنان مالی در هتلنظر  موردجامعه آماری  

آوری مالی و مدیریت بحران  محقق ساخته است. سوالات آن بر اساس مبانی نظری و پیشینه پژوهش مرتبط با تاب

 
1. Miller and Creswell 
2. Member checking 
3. Peer examination 
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تداوم کسب  مدیریت  سیستم  استاندارد  بحران،  مدیریت  قانون  هتلداری،  و  گردشگری  )الزامات  در صنعت  وکار 

شرایط  "و    "ایشرایط زمینه"،  "یط علیشرا"  عنوانبه ( تعیین شد. در مدل مفهومی، متغیرهای مستقل  22301ایزو

و متغیر وابسته اصلی،    "راهبردها"و    "آوری مالی صنعت هتلداریتاب"  عنوانبهو متغیرهای میانجی    "گرمداخله

سوال    86مرتبط مالی خواسته شد به پرسشنامه بدون نامی که حاوی    کارکنان  . ازشد  گرفتهدر نظر    "پیامدها"

 پاسخ دهند.    -گرفته شد  در نظرکنترلی    طوربهدو سوال آن،    -ای بودینهگز  5کوتاه و مفید با طیف لیکرت  

 

 مرحله کمی یی  ا ی ا روایی و پ 

نفر(، مورد    15روایی محتوای سوالات با استفاده از آزمون لاوشه توسط چندین استاد خبره مالی و گردشگری )

بررسی و مقادیر آن برای    کنندهشرکت   28  قرار گرفت. سپس پایایی سوالات آزمون به روش آلفای کرونباخ، با  تایید

  80(، حداقل حجم نمونه،  1995)  ،و همکاران  1ی بارکلا اساس روش  بر  حاصل گردید.    0.7تمامی سوالات، بیش از  

های کشور  ای از هتلصورت الکترونیکی در اختیار مجموعهبه  1401نمونه تعیین شد، لکن این پرسشنامه در بهار  

فاده از ا با استهداده، تحلیل گردید.  قبول   قابلمورد    137منظور افزایش دقت مدل،  قرار گرفت که در نهایت، به

یری پایایی گاندازه قرار گرفت. برای  مورد تجزیه و تحلیل  روش حداقل مربعات جزیی  بر اساس    SmartPLS  افزارنرم 

یری روایی همگرا از روش تحلیل عاملی گاندازه . برای  شده  استفاد (  CRاز معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )

 ( استفاده گردید. AVE)  شده  استخراجی و میانگین واریانس  بار عاملی از معیارهای  تایید

 

 های پژوهش  یافته - 4

،  MaxQDA20افزار  آوری متون مصاحبه با استفاده از نرم با توجه به استفاده از روش پژوهش آمیخته، پس از جمع

ها و مدل مفهومی در این مرحله استخراج گردید.  کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام شد. مفاهیم، ابعاد و مولفه

انجام شد. سپس وضعیت    SmartPLSافزار  معادلات ساختاری و نرم  یابیمدلاعتبارسنجی مدل با استفاده از روش  

های پژوهش در بخش کیفی و کمی در ادامه، یافتهآوری مالی در صنعت هتلداری در شرایط بحران تحلیل شد.  تاب

 شود. بیان می

 

 ز  ا کدگذاری ب - 1-4

ای  هبا بررسی داده  .شودیها کشف مها در دادهو ابعاد آن  یژگیو و  ییشناسا ها و مقوله  میباز مفاه  یدر کدگذار

اولی ش  هدر پژو(.  1998،  2)اشتراوس و کوربین شوند  مقدماتی و ارتباط با پدیده استخراج می  هایهمقول  ه،خام 

   .کد توصیفی استخراج گردید  982  همصاحب 25 کدگذاری باز از مجموع  هحاضر در مرحل

 

 

 
1 . Barkolay 
2 . Strauss and Corbin 
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 کدگذاری محوری - 2-4

  1  هایبندی شد. در جدولهدستمقوله اصلی  18مفهوم و   86 در کدگذاری باز،مستخرج اولیه کد   982بر اساس 

اجه هیم و مقولهمفا  ،2الی   با  این  .ای اصلی مدل نشان داده شدز ای مرتبط  مالی   یآور تاب   ، مقولهپژوهش   در 

پدیده محوری،  ،  هامصاحبه  لیو تحل  هی بر اساس تجزعنوان پدیده محوری یا کانونی شناسایی و تبیین گردید.  به

 ارائه شده است.  1مدل پژوهش مطابق جدول    گرمداخله   شرایط  و  شرایط علی

 
 محوری و شرایط علیهای اصلی مرتبط با پدیدهگیری مقولهشکل  -1جدول 

 مفاهیم مقوله اصلی ابعاد 

  پدیده 

 حوری م

 گذاری بهینه وجود درآمدها، تحرک سرمایه، ذخیره منابع مالی، قیمت مدیریت درآمد 

 مدیریت هزینه 
های  جویی در هزینههای ثابت، صرفهها، کاهش هزینهسازی بهای تمام شده فعالیتبهینه

 های پیشگیری هزینه با درآمد، تخصیص هزینهبندی، تطابق متغیر، بودجه

 
سازماندهی  

 مخاطرات 

های اضطراری، توانایی تطبیق با شرایط، گذر از  شناسایی و ارزیابی مخاطرات، مدیریت واکنش

 بحران با کمترین هزینه مالی، تداوم و ارتقای عملکرد فعلی 

شرایط  

 علی

ساختار سیاسی  

 کشور 

تسهیل فرآیند صدور روادید، ایجاد تصویر ذهنی مثبت از ایران در سطح  تعامل سازنده با دنیا، 

 های داخلی ها و آشوبامنیت، ایدئولوژی سیاسی حاکم بر کشور، کاهش تنش ن یتامالملل، بین

های  زیرساخت

 صنعت توریسم 

مراکز  سازی صنعت هوایی کشور، توسعه نهادها و های ریلی، ایمنها، بنادر و شبکهتجهیز جاده

بهداشتی، سطح بهداشت جامعه، تنوع و گستردگی اماکن اقامتی، استانداردسازی اماکن  

 المللی، دسترسی آسان به بازارهای مالی اقامتی، ارائه خدمات بانکی بین

اقتصاد کلان  

 کشور 
 تغییرات ها، میزان درآمد خانوار، ثبات نرخ ارز، توانایی اقتصاد کلان در انطباق با ثبات قیمت

شرایط  

 گر مداخله

حفظ محیط  

 زیست 
 یطیمح ستیز  یهایکاهش آلودگ ،یستیحفاظت از تنوع ز ،یعیحفاظت از منابع طب

 

اساس تجز پژوهش مطابق جدول    ایزمینه، شرایط  ها مصاحبه  لیو تحل  هیبر  است.  2مدل  علاوه،  به  ارائه شده 

  ، شه مدل پژومحوری و نیز پیامدهای استفاده از راهبردهای  پدیده  راهبردهای موجود برای کنترل و مواجهه با  

 .ارائه شد  2مطابق جدول  
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 و پیامدها  راهبردهاای، زمینهشرایط های اصلی مرتبط با گیری مقولهشکل  -2جدول  

 مفاهیم مقوله اصلی ابعاد 

شرایط  

 ایزمینه

 بسترهای قانونی 

های توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور؛ قوانین مرتبط با گردشگری؛ برنامه

  ن یتامقوانین مرتبط با مدیریت بحران کشور؛ قوانین مرتبط با قوانین کار و 

 اجتماعی 

ملاحظات فرهنگی و  

 اجتماعی 

دموکراسی در جامعه، روابط  سطح ،  رسوم و باورها، مذهب و اعتقادات دینی

 فرهنگی اقوام کشور با یکدیگر،  میزان پذیرش اجتماعی گردشگری 

موقعیت جغرافیایی و آب  

 و هوایی کشور 

تنوع آب و هوایی، ارتباط جغرافیایی با سایر کشورها، همجواری با کشورهای  

 ثروتمند

 راهبردها 

 انسانی  تقویت نیروی

صنعت توریسم در مراکز علمی کشور، تقویت  های مرتبط با  توسعه آموزش

ها با شرایط  های نیروی انسانی، ایجاد توانایی در افراد جهت تطبیق فعالیتمهارت

 های حمایتی برای نیروی انسانی مختلف، ایجاد صندوق

  های بینتقویت همکاری

 نهادی 

زیست،  های دولتی )نیروی انتظامی، سازمان حفاظت محیط تعامل دیگر ارگان

، کمک وزارت کشور به رونق  وزارت کشور و صدا و سیما( با سازمان گردشگری

و   الملل، کمک صداهای گردشگری در سطح بین ترویج قابلیت ،صنعت توریسم

 سازی گردشگری سازی و گفتمانسیما به آگاه

 ماندگاری توریست، برندسازی بندی بازار، میزان یافتن بازار هدف، بخش بازاریابی صنعت توریسم 

 مالی بهینه نیتام

گذاری خارجی در قالب قرارداد  حمایت مالی از طرف حاکمیت، جذب سرمایه

،  گذاریهای سرمایهمالی جمعی، ایجاد صندوقین بازار سرمایه، تام، مشارکت

 مدیریت ریسک منابع مالی 

 نوآوری

ارائه خدمات دیجیتال به  ، مصنوعی،...(های نوین )هوش کارگیری فناوریبه

مشتریان، استفاده از دانش روز و تجربیات کشورهای موفق صنعت گردشگری،  

 برگزاری رویدادهای متنوع 

پیامدها و  

 نتایج 

 توسعه پایدار کشور 

،  های شغلی جدید، ارزآوری و جلوگیری از خروج ارزرشد اقتصادی، ایجاد فرصت

های  ، گسترش مبادلات و همکاریگردشگریفعالان صنعت همبستگی و انسجام 

 المللی، امنیت اجتماعیبین

تقویت ظرفیت صنعت  

با   ه در مواجههتلداری 

 ها بحران

ها، جلوگیری از تبدیل  شناسایی سریع شوک،  بینی تقاضای آیندهتوانایی پیش 

های  دستیابی به ساختار مطلوب مالی، دستیابی به فرصت ،ها به بحرانشوک

 سودآور آینده 

توسعه صنعت توریسم  

 در کشور 

گذاری، رضایتمندی گردشگران،  افزایش بازده سرمایه  افزایش بازگشت سرمایه،

 وری صنعت توریسم افزایش بهره
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   بی ا دگذاری انتخ ک   - 3-4

پردازی است. چارچوب  کدگذاری انتخابی بر اساس نتایج کدگذاری باز و کدگذاری محوری، مرحله اصلی نظریه

گانه شرایط علی، پدیده  شامل اجزاء شش  بحرانمالی صنعت هتلداری در شرایط    یآور تاب  پارادایمینهایی مدل  

 .است   نمایان  2  نگارهگر و پیامدها در  ای، راهبردها، شرایط مداخلهمحوری، شرایط زمینه

 

 
 در شرایط بحران  مالی صنعت هتلداری یآورمدل تاب : 2 نگاره

 ( های پژوهشگرمنبع: یافته) 

 

 ی( اعتبارسنجی کیف)الگوی نظری   سنجیاعتبار  -4-4

کوربینشا و  به و هفت س ،تراس  را  میال  مطرح  مطالعه  در  تجربه  اساس  درباره  معیارهایی  نحوه  منزله  کنند که 

  ].22]  ها معیاری برای ارزیابی استپاسخگویی به آن

 ایشرایط زمینه

 یقانون یبسترها•

 یو اجتماع یفرهنگ ملاحظات•

 کشور ییو آب و هوا ییایجغراف تیموقع•

 شرایط علی

 کشور یاسیساختار س•

  سمیصنعت تور یهارساختیز•

 کلان کشور اقتصاد•

 آوری مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران( )تاب پدیده محوری

 درآمد تیریمد•

 نهیهز تیریمد•

 مخاطرات یسازمانده•

 راهبردها

 یانسان یروین تیتقو•

 ینهاد نیب یهایهمکار تیتقو•

 سمیصنعت تور یابیبازار•

 نهیبه یمالمین ات•

 نینو یفناور•

 پیامدها

 کشور داریتوسعه پا•

ه با هدر مواج هتلداریصنعت  تیظرف تیتقو•

 هابحران

 در کشور سمیصنعت تور توسعه•

 گرشرایط مداخله

 ستیز طیحفظ مح•
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مفاهیم   (1 دادهشده  ایجادآیا  با  کار  روند  در  کدگذاریاند؟  از  پس  و  کدهاها  از  ی  ها،  متن    درونمرتبط 

هایی انتزاعی،  اند. از کنار هم گذاشتن کدهای مرتبط و مشابه و نسبت دادن واژهها استخراج شده مصاحبه

 د. انها شکل گرفتهآن نیز مقوله  از  و پس  ایجاد شدندمفاهیم  

رو،  ناند. ازایند؟ مفاهیم استخراج شده با یکدیگر در ارتباط بودهاطور منظم به یکدیگر مربوط آیا مفاهیم به (2

اند، اساس  مقوله را شکل داده  18مفهوم که خود    86ها را شکل داده است.  ها، مقولهکنار هم گذاشتن آن

 د. انشده   داده بنیادگیری نظریه  شکل

-؟ استفاده از پارادایم یا مدل الگویی کمک کرده است تا ارتباطدهای مفهومی زیادی وجود دارآیا ارتباط (3

 . ها شکل گیردها برقرار شود و گسترش آنایی بین مفاهیم و مقولهه

ها از منابع متفاوت کمک کرده است تا تنوع شده است؟ گردآوری دادهآیا تنوع زیادی درون نظریه تعبیه (4

 د. باشمقوله خود مبین تنوع در نظریه می  18در نظریه لحاظ شود. در واقع ایجاد  

منظور لحاظ  شده است؟ به  اشاره، در توضیحات  گذاردپدیده مطالعه اثر می  برتری که  آیا شرایط وسیع (5

بر پدیده، دادوتر م کردن شرایط وسیع از منابع  هثر  با  گردآوری شده   گوناگونیها  اند و تنها به مصاحبه 

 . کنشگران اکتفا نشده است

روند در نظریه، از مدل پارادایمی کمک گرفته  شدن  درنظر گرفتهشده است؟ برای  درنظر گرفتهآیا روند  (6

 . شده است. با استفاده از این مدل است که تغییر و حرکت در نظریه منظور شده است

های پژوهش از مدل تصویری برای  های نظری تا چه حدی معنی دارند؟ برای معنادار کردن یافتهیافته (7

 .ها استفاده شده استگذاری و توصیف مقولهکنارهم

 

 هانرمال و غیرنرمال داده عتوزی  جش سن -4-5

ب   بررسیمنظور  به نرمال  شده است    استفاده  1اسمیرنوف -از آزمون کولموگروف  ی بخش کمیها دن دادهوآزمون 

 (. 3)جدول  
 

 اسمیرنوف   -نتایج آزمون کولموگروف   -3جدول 

شرایط   پدیده اصلی شرایط علی  سازه 

 ای زمینه

شرایط  

 گر مداخله

 پیامد  راهبرد 

-معنی  سطح

 داری 

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 

 1H 1H 1H 1H 1H 1H فرضیه  تایید

 غیر نرمال  غیر نرمال  غیر نرمال  غیر نرمال  غیر نرمال  غیر نرمال  نتیجه

 
1 . Kolmogorov-Smirno 
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داری به سطح خطای در نظر گرفته شده  طور که در جدول فوق مشخص است، در تمام متغیرها، سطح معنیهمان

آزمون مدل نهایی   ها نرمال نیست و برای(، لذا توزیع دادهاستکوچکتر    05/0داری از  معنیسطح  نرسیده است ) 

   شود.استفاده می  smart PLSنرم افزار  یابی معادلات ساختاری و  مدلتحقیق از  
 

 روایی و پایایی پرسشنامه   -4-6

)ارتباط سوالات با سازه زیربنایی(    3ابزار( و شاخص پایایی ترکیبی  2)سازگاری درونی  1پایایی از طریق آلفای کرونباخ 

 .6استفاده شده است   5و روایی سازه   4مورد سنجش قرار داده شد. برای سنجش روایی نیز از روایی همگرا 
(.  1951باشد )کرونباخ،    7/0این است که مقدار آلفا بالاتر از    مولفهبودن این آماره برای پایا بودن یک    مناسبملاک  

ی مدل مفهومی هاسازه به روش آلفای کرونباخ نشان داد مقادیر آلفای کرونباخ برای تمام    نتایج پایایی سوالات

   شدند.  7/0پژوهش بیشتر از  

میانگین  مقدار  .  انددانسته کافی    شدهاج استخر به بالا را برای میانگین واریانس    4/0  (، مقدار1996مگنر و همکاران )

 .  شد  4/0بیشتر از    این مدلهای  برای همه سازه   شدهاستخراج واریانس  

شود، نشان از پایداری درونی مناسب    7/0برای هر سازه، بیشتر از   (CR) ترکیبیکه مقدار پایایی  در صورتی

نیز نشان داد    الاتوس(. محاسبات روش پایایی ترکیبی  1393گیری دارد )داوری و رضازاده،  های اندازهبرای مدل

 باشد و این شاهدی دیگر بر پایایی ابزار پژوهش است.  یم  7/0ها بیشتر از  سازه که این مقادیر نیز برای تمام  

 

 سنجش روایی همگرا )بار عاملی( و تدوین مدل ساختاری  -4-7

( استفاده  CFAتاییدی ) عاملی تحلیل مدل مفهومی پژوهش، از روش   یهاسازه همگرای   یری رواییگاندازه برای  

 روابط و عاملی بار برآورد  به که سازه است  روایی یریگاندازه  ی معتبر علمی برایهاروش گردید. این روش، یکی از  

 مانند و است مربوطه  عامل با  هاشاخص  همبستگی معرف  بار عاملی پردازد.یم عوامل و  هاشاخص  از یامجموعه  بین

هایی با بار  باشد و گویه 4/0از  تربزرگ نیز باید  (. بار عاملی1391شود )هومن، ی م دیگر تفسیر همبستگی هرگونه

 (. 7،1999بایست حذف گردند )هولاند   4/0عاملی کمتر از  

 
1 . Cronbach  
2 . Internal Consistency 

3 . Composite reliability 

4 . Average Variance Extracted 
5 . Constract validity 

 رسد:نظر میساخته و مبتنی بر یک الگوی پارادیمی کیفی طراحی شده است، بیان دو نکته زیر ضروری بهاز آنجا که پرسشنامه مذکور محقق .6
های زیر بنایی ها با مولفهپارادیمیِ کیفی اسوتررا  شوده که در آن سواختار لام)ی گارطباط وویهها( بر اسوا  یک الگوی  از آنجا که سووات  گوویه-1

های م.وترر  از  منظور کشو  مجدد سواختار لام)ی نی.وت. در کا پرسوشونامهخودشوان( مشورا اسوت، لذا نیازی به انجاح طح)یا لام)ی اکتشواهی به

 ا لام)ی اکتشاهی ندارند.های مبتنی بر وراندد طئوری نیازی به طح)یپژوهش
لبارطی با طوجه به وجود سواختار لام)ی اولیه، نیاز اسوت  از آنجا که پرسوشونامه مذکور، محقق سواخته اسوت، بنابرایا نیازمند روایی سوازه اسوت. به-2

کارویری ابزار طدویا شوده بر اسوا   به ی انجاح خواهد شود. در کاطاییدها برسود. ایا کار بر اسوا  طح)یا لام)ی داده طاییدکه ایا سواختار لام)ی به 

منظور سونجش وضوتیت جامته آماری از التبار بیرونی سوااس اسوت و نتای  ای بههای کیفی مبتنی بر وراندد طئوری، بدون انجاح روایی سوازهپژوهش
 طتمیم نرواهد بود.اابا

7. Hulland 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1403 پائیز / 51پیاپي   / 13دوره  476

  ها سازه لایه است، بنابراین تحلیل عاملی مرتبه اول و تحلیل عاملی مرتبه دوم برای این    2، دارای  مدل طراحی شده 

پرداخته شد.   زمانهم طوربه ی مدل مفهومی پژوهش هاسازه در ادامه، به تحلیل عاملی قرار گرفت.  نجشد سمور

  نگاره    ،PLS( با نرم افزار  SEMساختاری )روش الگویابی معادلات  نیز برای اعتباریابی مدل پژوهش با استفاده از  

 مشخص پنهان از متغیرهای یک در بالای فلش هر )ابعاد( نیز مشهود متغیرهای عاملی  بار میزان.  طراحی شد   3

 است.  

 

 
 بحران  طیدر شرا مالی صنعت هتلداری یآورتاب بارهای عاملی و ضرایب مسیر الگوی  -3نگاره 

 

دار هستند )در سطح خطای  یمعنآماری    ازنظرشده و    4/0از    تربزرگنشان داد تمامی بارهای عاملی    3نتایج نگاره  

توان نتیجه گرفت که اجزاء الگو در لایه اول و دوم مناسب  است(. لذا می  96/1از    تربزرگ  هاآن   t، مقدار آماره  05/0

 مورد نظر را به خوبی سنجیده است.   هایها(، سازهاصطلاح سوالات )گویهبوده یا به
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 برازش مدل  -4-8

 بارهای و  مسیر  ضرایب  مقادیر  بر  علاوه  ،بحران   طیدر شرا  یصنعت هتلدار  یآوری مالتاب الگوی    اعتباریابی  منظوربه

   گردید. گیریاندازه  ((GoF1و شاخص برازش کلی الگو )  𝑅2مدل )مقدار تبیین   برازش مهم هایشاخص  دیگر عاملی،

مستقل    یرهایمتغ  یلهوسوابسته مدل است که به  یرهایاز متغ  یک هر    ییرات تغ  یزانم  یانگرب  𝑅2  یین تع  ضریب

دهد.  دیگر، میزان تاثیر یک متغیر مستقل )یک عامل( بر روی یک متغیر وابسته را نشان میعبارتبه.  شودیم  یینتب

را برازش متوسط    33/0تا    19/0را برازش ضعیف، بین    19/0کوچکتر از    𝑅2گونه است که مقادیر  معیار قضاوت بدین

مربوط به متغیرهای    𝑅2(. محاسبات نشان داد تمامی مقادیر  1998  ین،چرا برازش قوی گویند )  33/0و بالای  

  دارد.است که دلالت بر برازش قوی مدل ساختاری    612/0زای مدل، بیشتر از  درون

دهنده  محاسبه شد و نشان   𝑅2( بر اساس میانگین مقادیر اشتراکی و مقادیر𝐺𝑜𝐹در نهایت معیار برازش کلی الگو ) 

دهنده برازش کلی مناسب الگو  بالاتر باشد، نشان  36/0که این معیار از  وضعیت کلی برازش الگو است. درصورتی

 مول زیر محاسبه گردید.با فر  GoF(. مقدار 2008است )آیکن و همکاران،  

 
𝐺𝑜𝑓 =  √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2 = √0.771 × 0.514 = 0.630 

 

دهد که الگو، برازش  بیشتر بوده و نشان می36/0بوده که از    603/0شود این مقدار برابر  طور که ملاحظه میهمان

، برازش مناسبی با  بحران  طیدر شرا  یصنعت هتلدار  یآوری مالتاب  ها دارد. بنابراین مدل ساختاریقوی با داده

 . های کمی )جامعه آماری( داردداده

 

 بحث و نتیجه گیری  - 5

آوری مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران با رویکرد  تاب  دهیم که مدلدر این پژوهش به این سوال پاسخ می

 آمیخته چگونه است و تا چه اندازه اعتبار دارد؟

ساختاریافته با خبرگان مالی نیم  پس از مصاحبه، در مرحله نخست )بخش کیفی(  پژوهش   سوالبه    پاسخمنظور  هب

شد تا کدهای آن استخراج شوند.    تفکیک  ها(پاراگراف)دارای پیام در خطوط    ، متن مصاحبه به عناصرو هتلداری

ورت کدهایی ثبت گردید. این فرآیند  صبار خوانده و جملات اصلی آن استخراج شد و به  مصاحبه چند  متن هر

ها  از مصـــاحبه   حاصلکلی، نتایج  طورصورت کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شد. بهبه

مفهوم    86و    مقوله اصلی  18  )مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین(،  اصـــلی  بعد  6در    اســـاس دیدگاه خبرگان  بر

در مرحله دوم    .شد طراحی    آوری مالی صنعت هتلداری در شرایط بحرانصورت مدل مفهومی تابو به  شناسایی

ی مالی در صنعت هتلداری در شرایط بحران  آور تاب معادلات ساختاری، الگوی    یابیمدلبا توجه به  )بخش کمی(،  

 شرایط علی   -1:  ست کها   ی آنگویا  های کمی،از تحلیل یافته  نتایج حاصلها ارائه شد.  بر اساس نظر کارکنان هتل

آوری  تاب  -2  داری دارد؛ی مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران )پدیده محوری( تاثیر مثبت و معنیآور تاببر  

 
1. Goodness of Fit 
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ای بر راهبردهای  شرایط زمینه  -3داری دارد؛  مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران بر راهبردها تاثیر مثبت و معنی

گر بر راهبردهای تاب شرایط مداخله  -4داری دارد؛  شرایط بحران تاثیر مثبت و معنیمالی صنعت هتلداری در  

 -5دار نیست؛ وری مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران تاثیر مثبتی دارد؛ اما این تاثیر، از لحاظ آماری معنیآ

داری دارد. در نهایت،  معنیآوری مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران تاثیر مثبت و  راهبردها بر پیامدهای تاب

نتایج حاصل،  ها ارائه شد.  ی مالی در صنعت هتلداری در شرایط بحران بر اساس نظر کارکنان هتلآورتابمدل  

ی مالی در صنعت هتلداری در شرایط بحران با رویکرد آمیخته، دارای اعتبار مناسب  آورتابموید آن است که مدل  

 است.  

اغلب اجزای  دهد:  آوری نشان میهای دیگر پژوهشگران در مورد ابعاد تاببا یافتههای این پژوهش  قیاس یافته

 مبانی نظری و پیشینه با    ،-ارائه شدهبخش کیفی  که در  -بحران    طیدر شرا  هتلداریصنعت    یمالی  آورالگوی تاب

شده    این مدل معرفیها و عوامل خاص در  بسیاری از مؤلفه  ،های زیاداما با وجود شباهت  ؛موجود مطابقت دارد 

قرار   تاکیدمورد  یا گذاری، برگزاری رویدادهای متنوع(است )مانند: افزایش بازگشت سرمایه، افزایش بازده سرمایه 

علاوه، در بخش  ، سطح بهداشت جامعه، حمایت مالی از طرف حاکمیت(. به اقتصاد کلان کشور)مانند:    گرفته است

  طی در شرا  هتلداریصنعت    یمالی  آورجزای الگوی تاب(، هر چند اغلب ا کمی )از دیدگاه کارکنان صنعت هتلداری

گر تاثیر چندانی  عنوان عامل مداخله، ولی حفظ محیط زیست بهمطابقت داردهای دیگر پژوهشگران  یافته  با  بحران

 آوری مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران ندارد. بر تاب

اکه کارکنان هتل  یتیاهم  ،یکلطوربه ابعاد تاب   یرانیهای  بحران    طیدر شرا  یصنعت هتلدار  ی مال  یآوربه 

کارکنان    یکار یاز ب  یر یو جلوگ  یکار هتلداروتداوم کسب  یرا برا   یصنعت هتلدار  یمال  یآورنقش تاب   دهند،یم

هایی که ممکن است  ها از نتایج ثمربخش این ابعاد و نیز هزینهلذا انتظار آن  . شودی م  ادآوریبحران    طیدر شرا  یمال

 متحمل شوند، قابل توجیه است. 

  ی در صنعت هتلدار  یمال  آوریتاب  ییراتتغ  یبررس  یآن است. برا   یمقطع  یتمطالعه، ماه  ینا  هاییت از محدود

است که    ی معن  ین به ا  یزمان  یتانجام شود. محدود  ی(، لازم است پژوهش طولیتیموقع  یازهایبحران )ن  یطدر شرا

ا  یمقطع  یافقط نمونه این پژوهش اطلاعات مفیدی را در مورد عوامل    .یمپژوهش مطالعه کرد  ینرا در  نتایج 

دهد و این نتایج کنندگان آن قرار میی مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران در اختیار استفادهآور تاباثرگذار بر  

رسد  نظر می های مالی به کار گرفته شود. بهویژه در بحرانهای هتلداری به ریزی برای انجام فعالیتدر برنامه تواند  می

شکل  ویژه در شرایط کرونا و پساکرونا باید بهی مالی صنعت هتلداری در شرایط بحران موضوعی است که بهآور تاب

آور باشند و از بیکاری کارکنان هتل جلوگیری  ایط بحران تابها بتوانند در برابر شرجدی به آن پرداخته شود تا هتل

وری صنعت هتلداری در کشور شود. به فعالین  عمل آید و در نتیجه منجر به توسعه پایدار کشور و افزایش بهره به

صنعت هتلداری توصیه می شود: راهبردهای نوآوری، تقویت نیروی انسانی و بازاریابی صنعت گردشگری را در  

شود: راهبردهای  نظر قرار دهند و نیز به دولتمردان و نهادهای حاکمیتی پیشنهاد میریزی راهبردی خود مدامهبرن

و  تقویت همکاری نهادی  بین  تاب  مینا تهای  برای  را  بهینه  به  مالی  نمایند.  لحاظ  هتلداری  نمودن صنعت  آور 

ریزی  ی و موقعیت جغرافیایی را در برنامهشود: ملاحظات فرهنگی، اجتماعی و زیست محیطهتلداران توصیه می
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خود برای تجهیز امکانات رفاهی و هتلداری جهت ارائه خدمات به مشتریان مورد توجه ویژه قرار دهند. این پژوهش  

تقویت شود و در   هاه با بحران هدر مواج  هتلداریصنعت  تیظرفهای آتی فراهم نمود تا ای را برای پژوهش زمینه

به   نفعان صنعت هتلداری باشیم.تلای روزافزون رضایتمندی گردشگران و افزایش درآمد برای ذینتیجه، شاهد اع

ریزی راهبردی در  های مرتبط با پیامدها را در تعیین اهداف و برنامهشود: مولفهفعالین صنعت هتلداری توصیه می

علاوه، عملکرد صنعت هتلداری در شرایط کرونا و پسا کرونا بررسی شود.  صنعت هتلداری مورد توجه قرار دهند. به

کنند ابعاد شناسایی شده در این   تلاشهای پژوهش متفاوت شود پژوهشگران آتی با استفاده از روشپیشنهاد می

ژوهش  تواند موضوع یک پ به تنهایی می  علیعوامل    ،برای مثال)طور جزئی واکاوی و بررسی کنند  پژوهش را به

کارهای دیگر در شرایط بحران بررسی و نتایج آن با این  وآوری مالی در کسبشود تابنیز پیشنهاد می  .شد.(با

   پژوهش مقایسه شود.
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Abstract 

The purpose is to provide a model of financial resilience of the hotel industry in crisis in Iran. 

This research was conducted using the mixed method research of exploratory type. In the 

qualitative section, the grounded theory method, based on Strauss and Corbin's paradigm 

model, was used. Semi-structured interviews were conducted with hotel experts and 

continued until theoretical saturation based on the snowball technique. From 982 key phrases 

obtained from the interviews, 86 concepts and 18 main categories were obtained. The 

qualitative evaluation of the model was carried out and confirmed according to the opinion 

of Strauss and Corbin in all dimensions. In the quantitative evaluation of the model, structural 

equation modeling and SmartPLS software were used. All significant numbers were greater 

than 1.96 and standard coefficients were greater than 0.4 and the model was approved. 

Considering that the data fitting criterion was 0.603, the fit of the final model was confirmed. 

The most important findings of the research were identified in the field of financial resilience 

strategies of the hotel industry in crisis conditions, strengthening of human resources, 

strengthening of inter-institutional cooperation, tourism industry marketing, optimal 

financing and innovation. The most important findings of the research were identified in the 

field of financial resilience strategies of the hotel industry in crisis conditions, including: 

strengthening of human resources, strengthening of inter-institutional cooperation, tourism 

industry marketing, optimal financing and innovation.   

Keywords: Financial Resilience, Crisis, Hotel Industry, Validation, Mixed Approach 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


