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 چكيده

ا بر تحول    يهوشمند مبتن  دیتول  يها  ستمیسبز در س  يگذار   هيتوسعه سرما  يارائه مدل برا   ،پژوهش  نيهدف 

  نفرخبره   20از نظرات    ،با استفاده از روش هدفمند گلوله برفي  قیتحق  نيدر ا  .است   ،در صنعت خودرو  تالیجيد

  ه ي توسعه سرما  عوامل موثر بر  ييشناساها در دو مرحله انجام شد كه شامل  فرايند تجزيه و تحلیل داده.  شداستفاده  

و با    مصاحبهاز طريق ابزار    در صنعت خودرو  تالیجيبر تحول د  يهوشمند مبتن  دیتول  يها  ستمیسبز در س  يگذار 

روش مدلسازي ساختاري  ، با استفاده از ابزار پرسشنامه و  مضمون و طراحي مدل تحقیق  لیتحل  استفاده از روش

-سرمايهتوسعه    يالگو   نيتدوتفسیري. نتايج تحقیق نشان داد، مدل نهايي تحقیق شش سطح اصلي دارد كه مولفه  

 مشترک( در سطح ششم مدل قرار گرفته  دیتول  اي  يمونتاژكار   ،يساز ي بوم  ،يهوشمند )برندساز   دیسبز و تول  گذاري

با عامل    تالیجيبر تحول د  يمبتن  دیتول  يها  ستمیسبز در س  يگذار   هيلازم است، توسعه سرما  ن،يبنابرااست.  

 .عوامل درسطوح بالاتر فراهم گردد  ريتحقق سا  يبرا   نهیزم  امذكور شروع شود ت

 . تالیجي هوشمند، تحول د  دیسبز، تول  دیتولگذاري سبز،  سرمايه  هاي كليدي:واژه 
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 مقدمه   -1

  افزايش سود   ومحیطي  امنیت زيست  عمومي  شکاف بین منافع  كنوني،يک مشکل علمي و عملي فوري در زمان  

. دشواري فزاينده در حل  استمحیطي تولید زيست  گذاريو بطور كلي سرمايه هاهزينه كاهشاز طريق  خصوصي

اين مشکل ناشي از تناقض آن است، زيرا در واقع منافع خصوصي و عمومي از بسیاري جهات مشابه هستند، اما با  

  تولید و  در عصراين درحالي است كه  .  (2019،  1)گاززولا و ديگران شوند هاي مختلف اجرا مياين حال، به شیوه 

ديجیتال در اين    گذاري سبز و ابتکارات نوآوري، فضاي كافي براي سود بیشتر از سرمايه فعلي  ولانهئمصرف مس

نیاز براي بقا در يک  محیطي شركت يک پیش ها، مسئولیت زيست . براي بسیاري از شركت حوزه فراهم شده است

ها از اهداف توسعه پايدار، به ويژه از نظر، استقبال  بسیاري از شركت   لذا،  ت سبز بالا است.محیط بازار تهاجمي با رقاب

ها با  تلفیق آن  ه دلیلزيست، بحفاظت از محیطبا اين وجود،    .(2021،  2)گوچهايت و ديگران كنندو پشتیباني مي

اي  اين است كه دلیل ريشه  فرض بر،  چراكهوكار به طور كامل پايدار نیست.  گزارشگري شركتي، عملیات كسب

فقدان  به دلیل  اين مشکل در واگرايي منافع خصوصي و عمومي نیست، بلکه در بهینگي حاكمیت شركتي    حقیقي( )

محیطي  هاي زيست به همین دلیل دستورالعمل .  است  سبز  يگذار   هيسرمادر    كنترل، ابهام و پیچیدگي مديريت

فعالیت   گذاريسرمايهبراي   توسعه  -صنعتيهاي  در  تولید  يابندنمياقتصادي  شروع  با  توان  مي  را  مشکل  اين   .

ديجیتال  هوشمند تحول  طريق  نتیجه    از  در  و  شده  خودكار  كنترل  توابع  آن  در  كه  كرد،  اجرا  حل  موثرتر 

 .(2022،  3)كارپوويچ و ديگران شوند مي

تحول در نحوه    موجبكه    ستا  تالی جيد  يها  يدر فناور  پیشرفتاز    يناش  مستمرِ  راتییشاهد تغ  جهان امروز،

ا  تحول ديجیتال، شود.  يمشاغل م  يو به طور كل   ها، صنايعبازار  عملکرد با توجه به ا  کي  جاديباعث  ثر مخرب 

  دكنندگان یتول  ينحوه انجام تجارت و كسب منافع برا  نیو مبادله محصولات و همچن  دینحوه تول  در   يسنت  يهاهيرو

  ي هاشركت لازم است  ،  علاوه براين و در مواجهه با تحول ديجیتال  .(2022،  4ديگران  )رمداني وشده است   انيو مشتر

گذاري  سرمايهموثر براي حمايت از    الگوييبنابراين،  ساختار صنعت را ارتقا و هوش تولید را افزايش دهند.    تولیدي

كه تا به امروز شناسايي و ارزيابي ابعاد آن تا حد زيادي در مطالعات داخلي   مورد نیاز است  ،هوشمنددر حوزه تولید  

گذاري  توسعه سرمايهكه در آن    ورد،را به وجود آ  قیتحق  نيا  يبرا   هیاول  زهیموارد، انگ  نياناديده انگاشته شده است.  

چراكه   .ردیقرار گ  يموردبررس  ،تحول ديجیتال در صنعت خودرو  بر  مبتني  هاي تولید هوشمندسبز در سیستم

توان  كه ميو با آن عجین شده، بطوري  رسیده   نیز  ديجیتالي شدن به صنعت خودروسازي  ناشي ازات  اثر امروزه،  

 .  (2022،  5)يارعليساله اين صنعت است   051ترين پديده در تاريخ  مهم بیان نمود اين تحول،  

اند  درآن فعالیت داشتهكه براي چندين دهه    وكار سنتيهاي كسببراي تغییر مدل   هاي خودروسازيشركت

هاي به اشتراک  هاي خود براي انطباق با اين روندها، به عنوان مثال، پلت فرمسازمان   تحول در  نیز  وبه ديجیتال  
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مرتبط    . عوامل(201۷،  1)رياسنوو و ديگران كنندتلاش مي و ...    ات جديد از راه دورخودرو يا خدمخط تولید  گذاري  

را تحت   با تحول ديجیتال قرار مي كه صنعت خودرو  پیچیدگيتاثیر  نفوذ و  افزايش  با  ،  ري ديجیتالفناو  دهند، 

. اين عوامل به طور خاص شامل جهاني شدن هستند كه به تولید  (2020،  2)ولس و ديگران شوند تر هم ميمتنوع

را  و تنوع محصولات    دهد تا بازارهاي جديد، تنوع مصرف كنندگان و اصلاح تسريع شدهكنندگان اين فرصت را مي 

 .  (2016،  3)ويندلت توسعه دهند

،  4)يندوستريا دهندمي   به خود اختصاص% از كل ارزش وسیله نقلیه را    50حداقل    هاي ديجیتالآوري امروزه، فن

نرم (201۸ يکپارچگي  و سخت .  عملکرد  افزار  تنها  نه  داده   اتومبیلافزار  افزايش  نیز  را  آن  پیچیدگي  است.  بلکه 

كنند،  سريع فرآيند ديجیتالي كردن بخش خودرو كمک مي اند كه به تشناسايي شده ديگري نیز  هاي كلیدي  جنبه

  همیندر  راننده.  هاي  ها و اولويت براساس سلیقه  گيخدمات مبتني بر مکان و نوع رانندگذاري در  سرمايهمانند  

رانندگان  ،  خودران  ستمیس  درتوان برجسته كرد.  خودران را مي  ستمیسبا  راننده و رانندگي  راستا، رانندگي با كمک

، كاركردهايي را براي كمک به رانندهبا كمکدكمه را فشار دهند تا به مقصد خود بروند. رانندگي    کي  ديها باتن

،  5)فراهاني و ديگران تا راننده به يک عنصر منفعل در فرآيند حمل و نقل تبديل نشود    ،دهدراننده پوشش مي 

كاري و نوآوري  ايجاد هم  با  ها و هتقويت كارايي، كاهش هزين. بطور كلي و با بکارگیري فناوري ديجیتال؛  (201۷

هاي جديد تعامل با  آورد. روش به ارمغان مي  صنعت خودرو  توجهي را در زنجیره ارزشهاي قابل بیشتر، پیشرفت 

تعامل دارند، امکان پذير خواهد شد.  با تولیدكننده  ها  مشتريان و مشاركت با تأمین كنندگاني كه از طريق داده

وكار را از فروش يک محصول به ارائه  هاي كسببه طور فزاينده استراتژي   جیتالي شده،ديوسايل نقلیه  همچنین،  

 .  (2019،  6)هفمن ارزش متمركز بر تجربه مشتري تغییر خواهند داد  

هاي تولید خودرو نقش حیاتي در  شركت  توان اظهار داشت،حال با توجه به طرح مسئله ارائه شده در فوق، مي

هر كشور محسوب    اين حوزه درتوانند ستون فقرات پیشرفت  كنند و مي محیطي يک كشور ايفا ميمديريت زيست 

توان اهداف  وجه نميهیچبه ،  با روند فعلي تولید. در شركت ايران خودرو نیز  (1399)صادقي و ديگران،  شوند مي

بر  بايد تمام تلاش خود را    مذكورشركت  همین دلیل  و به   ساختكلان در حوزه كاهش آلودگي هوا را محقق  

زيست    در بخش تولید خودروهايي با مصرف سوخت كمتر و دستیابي به استانداردهاي بالاترگذاري سبز  سرمايه

هاي  سازي استراتژيتوجه بین نظريه و عمل يکپارچهبا اين وجود، هنوز يک قطع ارتباط قابل  .متمركز كند  محیطي

رغم  مند مبتني بر تحول ديجیتال در اين شركت وجود دارد. به عبارت ديگر، علي هوش دی تول ،سبز يگذار  هيسرما

هاي بیشتري براي  خودرو، تلاش اهتمام فزاينده به تولید سبز هوشمند مبتني بر تحولات ديجیتال در شركت ايران

يي هم براي متخصصان و  در اين حوزه، مورد نیاز است. علاوه بر اين، نیاز به ايجاد الگوسبز    يگذار   هيسرمابهبود  

اين امر در تحقیقات  به طرز شگفت آوري توجه محدودي به  هم محققان در اين زمینه وجود دارد. با اين وجود،  
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آن چه  با توجه به خصوص صنعت خودروسازي كشور و به طور خاص شركت ايران خودرو شده است.  داخلي و به 

هاي  در سیستمسبز    يگذار   هيسرمامدل توسعه  ن است كه  كند ايطور طبیعي ظهور مي، سوالي كه بهبیان شد 

سوالي است كه تحقیق حاضر  . اين  تحول ديجیتال در شركت ايران خودرو كدام است؟  بر  مبتني  تولید هوشمند

 بدان پاسخ داده است.  

و    دهدمورد بررسي قرار ميرا    و تجربي  است. ابتدا، پیشینه نظرياين مقاله به صورت زير سازماندهي شده 

مستند به مطالعات    را  صنعت بانکداريو    فناوري ماليو رابطه بین    صنعت بانکداري  ،فناوري ماليادبیات مربوط به  

  ها يافته. سپس  گرددبیان ميخلاصه  تحقیق، به صورتي  مورد استفاده در اين    شناسي. دوم، روش ددهارائه مي  قبلي،

 .  دهدميملي اين تحقیق را مورد بحث قرار  و در نهايت نتايج و پیامدهاي ع  دادهرا ارائه  

 

 مباني نظري و پيشينه پژوهش 

هاي  اي و فناوري اطلاعات براي معماري سیستماي شبکه هايي است كه از دادهاي از شیوهتولید هوشمند مجموعه

ها در يک سیستم سیستماي از  عبارتي ديگر تولید هوشمند شامل طیف گستردهكند. بهتولید آينده استفاده مي

هاي  افزاري، مؤلفهتولیدي از جمله تولید، مديريت، طراحي و عملکردهاي مهندسي است. مجموعه اجزاي سخت

دهد، همان چیزي است كه هاي حمايتي كه يک شركت تولیدي را تشکیل ميها و برنامهافزاري مربوط به آننرم

با توجه به لي و  . افزون براين و  (2020و ديگران،    1)لو شود  رده ميعنوان اكوسیستم تولید هوشمند نام باز آن به

فیزيکي مبتني بر    -تولید هوشمند يک سیستم سايبري    ،(2016)  3و مونواستوري و همکاران   (2015)  2همکاران

هاي تولید، انبارها، تداركات و حتي الزامات محیطي و اجتماعي را براي ايجاد  ، است كه سیستمتحول ديجیتال

هاي  هدف نهايي، ايجاد شبکه .  (2016،  4ريچ و توتبرگ )استركند  ديجیتال سازي محیط تولید خودكار ادغام مي 

هاي ارزش قادر به عملکرد موثرتر و كارآمدتر  خلق ارزش جهاني است كه كسب و كارها را در طول تمام زنجیره 

هاي مبتني بر عامل،  سازند عبارتند از: رايانش ابري، سیستم هايي كه اين امر را ممکن مي آوري كند. برخي از فن

 .(201۸،  5)ويديا و ديگران و واقعیت مجازي   هاي مستقل، تولید افزايشيهاي بزرگ، يادگیري ماشین، رباتده دا

 صیسبز به تخص  يگذار  هيسرما  گذاري در تولید سبز است.تحقیق، سرمايهاز جمله مفاهیم دگر مطرح در اين  

  طی سازگار با مح  يها   يفناور  دار،يپا  يها  وهیش  يشود كه بر رو   ياطلاق م  ييشركت ها  ايبه پروژه ها    يمنابع مال

. تولید سبز  (2022، 6)كارپوويچ و ديگران تمركز دارند و به طور كلي تولید سبز   يعیو حفاظت از منابع طب ستيز

صنعتي در جهان و بروز خسارت هاي مادي و  ايده اي جديدي نیست اما پس از گسترش تبعات منفي انقلاب  

براي تولید سازگار با محیط زيست، محبوبیت بیشتري    معنوي ناشي از جنگ هاي جهاني و منطقه اي، تلاش ها

  محصولات   تولید  نخست   پیدا كرده است. به طور كلي تولید سبز دو مسیر مکمل را مورد بررسي قرار مي دهد؛
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 مي   قرار  استفاده  مورد  پاک  فناوري  تجهیزات  و  پذير  تجديد  انرژي  هاي  سیستم  در  كه  آنهايي  ويژه  به  ،"سبز"

كاهش آلودگي و زباله با به حداقل    -تولید    "سبزسازي يا كاهش آلودگي در روند تولید و به عبارتي".دوم  گیرند

واقعیت اين  . مي گیرد  رساندن استفاده از منابع طبیعي، بازيافت و استفاده مجدد از زباله، و كاهش انتشار رادر بر

كند،  محیطي حمايت مي هاي زيستهاي تولید سازگار با محیط زيست نه تنها از تلاش است كه، مشاركت در شیوه 

هاي كاركنان را تقويت كند و دلیلي باشد  انگیزه    بخشیده،  بهبود تواند نتیجه مورد انتظار تولیدكننده را  بلکه مي

)تقي تبار ملکشاه و ديگران،  ت ها در جوامع و نزد مشتري هاي بالقوه و بالفعل براي پذيرش مسئولیت اجتماعي شرك 

-ايهسرم، صنايع در تمام سطوح در حال  كشورهاي توسعه يافته و نیز در حال توسعهدر  . در همین رابطه و  (1396

اثرات زيست تولید هوشمند سبز،  فرآيندهاي    ذاري درگ اين حال،  محیطي خود هستند.براي كاهش  مسائل    با 

آيند و كسب و كارها هنوز قادر به  بوجود ميتولید هوشمند سبز  هاي  روش   گذاري درسرمايهمختلفي در حین  

  گذاري سرمايهبر سر راه    ديگري نیز  ن، موانعينیستند. علاوه بر اي  گذاري سب بهینههاي توسعه سرمايهراهشناسايي  

هاي  آوري وجود دارد، از جمله عدم علاقه مديريت سطح بالا به اتخاذ فن   يخودروساز صنعت  در  تولید هوشمند سبز  

  مداخلات بالقوه نبود  و همچنین    تولید هوشمند سبزدرک  ناتواني در    ،قانونعوامل مرتبط با  بهبود  عدم  جديد،  

  2ها و كاتارينوهنريکدر همین ارتباط،  .  (2022،  و ديگران  1آگاروال )تولید سبز و هوشمند براي ادغام    بالادستي

هاي  شود در حالي كه هزينهوري تنظیم ميبراي افزايش بهره تولید هوشمند سبز  اهداف  دادند،  نشان  ،  (2016)

از جمله تحقیقات ديگر انجام شده    دهند.را افزايش مي   گذاريسرمايه  تعامل انساني را كاهش و سودآوري  و  انرژي

اين حوزه، تحقیق اهداف  4۷در مجموع  است كه    (2014)  3گوويندان و همکاران   در  براي رسیدن به    مورد را 

مطمئنسرمايه زمینه  گذاري  اين  كردند.  در  ديگران  كشف  و  آنجلو  ت  (2023)  4دي  بررسي  در  به    ریأثحقیقي 

فعال  دی تول  يهاوه یش را كه در  نوع محصول ساخته   يهاي گذار هيسبز، سرما  يهاتیسبز  و  بر عملکرد  سبز  شده 

هاي سبز تأثیر مثبتي بر عملکرد اقتصادي  دهد كه در حالي كه فعالیتنتايج نشان مي پرداختند.    هاشركت   ياقتصاد

رابطه  گذاري میزان سرمايه دارد، تولید سبز يک  اگر شركتي   Uهاي  و  دارد  اقتصادي  با عملکرد  شکل معکوس 

پیشنهاد  نیز  (2009)  5پاركر و همکاران  شود.محصولات غیرسبز را نیز بفروشد، اين اثر به طور مثبت تعديل مي 

تفکیک شبه دسته  گذاريسرمايه  هاي مهمكردند كه محرک  و خارجي  رابطه  د.  ونهاي داخلي  موانع  در همین 

  گذاري سرمايههاي  كنند كه هزينهوان مثال، برخي از محققان ادعا ميبه عنديگري هم شناسايي شدند.  مختلفي  

سازي و سازگار  هاي امنیتي، ناتواني در يکپارچه استعداد و ماهر، نگراني با  ، كمبود نیروي كارِ( 2020،  6ج و ديگران ا)ر

بايد مورد توجه    (201۸،  ۷)مقتدر و ديگرانالمللي  دم وجود استانداردهاي بین هاي مختلف و عآوري بودن با فن

قرار گیرندسرمايه زابو گذاران  به هورواث و  با توجه  تاثیر شركاي داخلي (2019)  ۸.  و  ارشد  ، مشاركت مديريت 
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كمک خواهد  تحول ديجیتال اي و نمايندگاني از هر سطح توسعه، به اتخاذ مفهوم هسازمان، مانند دفاتر میان رشت

  ي نوآور   نیب  يوندهای از پ  ييابهام زدا، در پژوهشي به  (2023)  2شريف و ديگران   .(201۷،  1)كیل و ديگران كرد

سبز و    يانرژ  يا ينقش پو  با توجه بهآسه آن  يدر كشورها  يطیمح  ستيز  ات یو مال  يسبز، رشد اقتصاد  يفناور

سبز   يانرژ  راتیكه تأث  دهدي مدت نشان مبلندمدت و كوتاه   يبرا   يتجرب  يهاافتهپرداختند. ي  سبز  يگذار   هيسرما

  ن یهمچن  جينتا  ن،ياست. علاوه بر ا  تري سبز مثبت است، اما در بلندمدت قو  يفناور   يسبز بر نوآور   يگذاره يو سرما

  ع ي تسر  يكند. برا   يم  ديیسبز تا  يفناور  يرا بر نوآور   يطیمح  ستيز  يها  اتی و مال  ياثرات مثبت رشد اقتصاد

در  سرمايه س،  سبز  يفناور   ينوآور گذاري  افزا  ينظارت  يهااست یگنجاندن  انرژ   شيكه  عرضه  سهم    ي مستمر 

مهم است.    اریبس  كند،يم  تيتقو  يطیمحست يز  يآور فن   شرفتیرا در دستور كار پ  يگذاره يو سرما  ريدپذيتجد

  كند.   يم د يیسبز تأ يفناور  يرا بر نوآور يطیمح ستيز يها اتی و مال يمثبت رشد اقتصاد ر یتأث  نیهمچن  جينتا

هاي جديد در سازمان  ري آو، پشتیباني مديريت ارشد براي اجراي فن(2011) 3طبق گفته گوناسکاران و همکاران 

عوامل موثر    عوامل موثر بربه طور شگفت انگیزي، نه كارشناسان و نه دانشگاهیان درک خوبي از    است امامورد نیاز  

رضايي و ديگران    ندارند.  تالیجيبر تحول د  يهوشمند مبتن  دیتول  يها  ستمی سبز در س  يگذار   هيتوسعه سرمابر  

  نشان   هاتفسیري را ارائه دادند. يافته  ساختاري  سازيمدل  رويکرد  با  سبز  تولید  مفهومي  مدل  ي،در پژوهش،  (1400)

 سرمايه  طبیعي؛  منابع  انرژي؛  آب؛  يمؤلفه  پنج  بنیان،  دانش  هايشركت   سبز تولید  هايمؤلفه   تأثیرگذارترين  داد،

به   يدر پژوهش، (1395دهقان نیري و ديگران )گرفتند.   قرار شده ارائه مدل  سوم سطح در كه بودند كار نیروي و

  كاهش   از  اعم  سبز  تولید  ابعاد  تمامي  مدل   اين  خودروپرداختند. در  صنعت  در  سبز  تولید  ريزيبرنامه  مدل  ارائه

  ريزي برنامه   مدل  يک  قالب  در  محصول  برداريبهره   از  ناشي  آلودگي  و  زيستيمحیط  آلاينده  مواد  انرژي،  مصرف

  مانند   سبزتر  محصولات  تولید  ساله،  5  ريزيبرنامه   افق  در  مدل  اجراي  از  حاصل  نتايج.  اندشده  آمیخته  درهم  آرماني

 نمود.   حاصل  كمتر  حجم  با  را  سايرمحصولات  تولید  و   ظرفیت  حداكثر  با  پارس  و  206  پژو

كه تلاش براي ارائه مدل مد نظر تحقیق به   دهدمي  نشان  پیشین  تحقیقات  و  نظري  مباني  نتايج  بندي  جمع

گذاري، تولید سبز و  يهمباحث مطروحه در تحقیق حاضر از قبیل سرمااگرچه  دلیل اين واقعیت ضروري است كه  

)مانند:  محققان و دست اندركاران تحقیقاتي  اززيادي  تعداد  علاقه  مورد  موضوع    هوشمند و همچنین، تحول ديجیتال،

(؛  1399(؛ محمدي )1399؛ تیزهوش و فیلي )(1400رضايي و ديگران )(؛  1400(؛ اقبال )1401بیات و ديگران )

تركیب اين عوامل  به طرز شگفت آوري توجه محدودي به  ، ولي تا به امروز،  است   ((1395دهقان نیري و ديگران )

خصوص صنعت خودروسازي كشور شده است. همچنین، تا به امروز، تمركز بر اين زمینه  در تحقیقات داخلي و به

هاي مطالعات در مورد  هاي فرهنگي و قانوني، يافتهاست. به دلیل تفاوتتحقیقاتي تا حد زيادي از ديدگاه غربي بوده

را با هدف    هادگاه يو د  ديعقا  يپژوهش حاضر، واكاو لذا    كشورهاي غربي ممکن است قابل تعمیم به ايران نباشد.

در صنعت    تالیجيبر تحول د  يهوشمند مبتن  دیتول  يها  ستمیسبز در س  يگذار   هيتوسعه سرما  يبرا   يارائه مدل

 گردد: اهداف زير ، تعريف مي  بر اين اساس  قرار خواهد داد.  يمورد بررس  ،خودرو
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بر    يهوشمند مبتن  دیتول  يها  ستمیسبز در س  يگذار  هيتوسعه سرما  هاي موثر برشاخصيي  شناسا (1

 در صنعت خودرو.   تالیجيتحول د

  تال یجيبر تحول د يهوشمند مبتن دیتول يها ستمیسبز در س يگذار  هيتوسعه سرماطراحي مدل  (2

 در صنعت خودرو. 
 

 روش پژوهش 

 يفیها، كداده   تیو به لحاظ ماه  يداده ها، اكتشاف  ي به لحاظ روش گردآور  ،يحاضر به لحاظ هدف، كاربرد   قیتحق

و در بخش كمي،    مصاحبه و تحلیل تم  در بخش كیفي،  ها و تحلیلروش گردآوري داده  .( استختهی)آم  يو كم

مشاركت كنندگان در تحقیق براي انجام مصاحبه هاي      .است(  ISMپرسشنامه و مدلسازي ساختاري تفسیري )

خودرو، مستقر در استان تهران و    رانيا   هايو كارشناسان شركت  رانيمدشامل    و نیز پاسخ به پرسشنامه،  عمیق

نمونه    .دیماه طول كش  هشتبه مدت    1401  آبانتا   1400  اسفندمطالعه از   نيا .بودند،  دانشگاه  دیاسات  نیهمچن

از    يابتدا فهرست  ،هاشوندهبه منظور انتخاب هدفمند مصاحبه  انجام شد.  يگلوله برف  ياحتمال  ری به روش غ  يریگ

و سپس با مراجعه به آنان در صورت    هی توسط محقق ته  تولید سبز و فناوري ديجیتال  هايافراد توانمند در حوزه

كه  را يگر يفرد مورد نظر د ،كه آنان يمصاحبه با افراد مورد نظر در صورت ندآيدر فر .مصاحبه انجام گرفت ليتما

مصاحبه صورت    زین  يبا و  ومدر صورت لز  كردنديم  يداشت، معرف  تولید سبز و فناوري ديجیتال  نهیدر زم  يتخصص

پربارتر شدن داده  يفیك  قیتحق  نديذكر است كه مطابق فرا  اني شا  .گرفتيم   ي ها گروه  ،شد  يها سعبه منظور 

نمونه   .شود ير یها جلوگداده يریتا از سوگ رندیمورد مصاحبه قرار گ ي شامل خبرگان صنعتي و دانشگاهيمتنوع

  ي ز ياطلاعات متما  تفايدربا    محققو اشباع داده ها صورت گرفت و    تيكه كفا  افتيتداوم    ييو مصاحبه تا جا  يریگ

  30 نینفر بود و زمان مصاحبه ها ب 20حاضر   قیها در تحقتعداد نمونه يبه طور كل براين اساس و .مواجه نگرديد

 ي تم نوع  ل یتحل  .تم بود  ل یروش تحل  يبر مبنا در بخش كیفي،  داده ها    لیتحل  روش  .دیانجام  لبه طو  قه یدق  60تا  

و در    انجام  هیاول  يكدگذار  ،هامصاحبه  جينتا  يياياز پا  نانیبه منظور اطم. همچنین،  هاستداده  يمحتوا  لیتحل

درخواست    صنعتي   تيريمد  يدكتر  انيدانشجو  يکياز    افزون براين،  .شد  ينیبازب   هايكدگذار  ي،كوتاه  يفاصله زمان

كمک كند. علاوه    هايكدگذار  ينیب( در پژوهش مشاركت كرده و در بازدوم  كدگذار)شد تا به عنوان همکار پژوهش  

  افتيآنها در  يلیتکم  يمشاركت كنندگان ارائه شد و نظرها   هب  مجددا    جيها نتاداده   يو تم بند  لیپس از تحل  نيا  بر،

هاي شناسايي ( به اين دلیل استفاده شد تا مولفهISMبراين، از روش مدلسازي ساختاري تفسیري )علاوه  .گرديد

 شده سطح بندي و نهايتا، مدل تحقیق رسم شود.  
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 يافته ها 

بر تحول   يهوشمند مبتن  ديتول  يها  ستم يسبز در س  يگذار  ه يتوسعه سرماشناسايي عوامل موثر بر  

 در صنعت خودرو  تاليجيد

از    ،در بخش كیفيها  داده   يآورحاضر به منظور جمع   قیدر تحقهمانگونه كه در بخش روش تحقیق ذكر شد،  

به    يهاداده  ل یو تحل  هيبه منظور تجزلذا،    .گرديداستفاده    ،مصاحبه و جهت تحلیل از روش تحلیل تم)مضمون(

  يالگوها  انیو ب ل یتحل ،نییتع يبرا يتم روش لیتم استفاده شد. تحل  لیتحل کیدست آمده از مصاحبه ها از تکن

  اتی و در قالب جزئ  يخود داده ها را سازمانده  ترين اقداميروش در حداقل  ن يموجود درون داده هاست. ا  (ها)تم

كند در پژوهش حاضر    ریمختلف موضوع پژوهش را تفس  يفراتر رود و جنبه ها  نياز ا  تواندياما م  .كنديم  فیتوص

  ي آنها استخراج شد در مرحله بعد كدها   هیاول  يو كدها  شده    يبررس  مصاحبه مطالعه مرور و  يها در مرحله اول داده

. بر  شدند   نییتع  ياصلفرعي و سپس،    يهادر قالب تم  زین  هیاول  يهاتم  از  کيو هر  هیاول  يهاالب تممختلف در ق

مورد( شناسايي شده ازمتن مصاحبه ها در قالب    6۸)  يگفتارشواهد    ها،ي مرحله آشنايي با دادهدر طاين اساس و  

در ادامه، به جهت آشنايي با مرحله كدگذاري، بخشي از مصاحبه انجام شده با يکي زني شد.  كد اولیه برچسب  23

 ، آورده شده است:كنندگانمشاركت از  

  ي برا   يگذاره ياز سرما  تينسبت به حما  شركتارشد    رانيمد  از همین روي، حمايت    ...":  5مشاركت كننده  
ي موجود  هامقاومت ي همواره وجود داشته ولیکن  ي و نیز فرايندهاي تولید در حوزه منابع انسان   تالیجيتحول د

اين حمايت و همراهي با اعتقاد قلبي عمیق مديريت  .  هاستميتحريي مالي در دوره  جوصرفهفعلي بیشتر بخاطر  
مناسب براي    يهااز مهارت   يامجموعه علاوه براين،  آيد.  رساني و آموزش در همه سطوح به دست ميارشد و اطلاع 

ديجیتال ارتباط نزديکي به يکديگر    يهابرنامه تحول ديجیتال ضروري است. اغلب اوقات، فرصت   زیآمت یاجراي موفق
فرصت  از  كاملي  مجموعه  و  آن   يهادارند  مهارت تشخیص  افرادي كه  توسط  تنها  ممرتبط،  دارند،  را    تواند ي ها 

است   لازم  منظور  بدين  شود.  چششناسايي  ديدگاه  كلي  م از  حوزه   خودروران ياشركت  انداز  سبز  هادر  تولید  ي 
 يي زامهارت   ي، باانسان  روین  تراكمبود مه ،  . سپس ارزيابي شوند  همواره  مورد نیاز، شناسايي و  يها، مهارت هوشمند

.  درفع گرددر اين زمینه    شركت  يهانهي گز  به عنوان  پرسنل، استخدام افراد جديد و استفاده از نیروي كار فريلنس،
هر چه كه باشد، بايستي محیطي تعاملي فراهم شود تا تجربه كاري كاركنان بهبود يابد و بتوانند    شركتاستراتژي  

كه به    ييهااست. سازمان   شركت  بنابراين بحث تحول ديجیتال، بحث بقا و حیات  خلاقانه و نوآورانه فکر كنند.
كسب و    ازين دستاند.  ، هنوز به عمق بحران پي نبرده كننديتحول ديجیتال به عنوان يک فرآيند تجملاتي نگاه م

 "...تكارهايي كه در جامعه در ورطه نابودي هستند، در حال افزايش اس 

 ارائه شده است:   1شکل  در    هاداده و برچسب زني    آشناشدننمونه اي از چگونگي انجام مراحل  
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 هادادهو برچسب زني  آشناشدن. نمونه اي از چگونگي انجام مراحل 1شكل 

 

  و  بدست آمده مورد بررسي قرار گرفته  اولیه  كدهايي نیز  تم فرع  لیو تشک  هیاول  يكدها   يطبقه بنددر مرحله  

رابت معنايي با يکديگر  قسپس پژوهشگر كدهايي كه از نظر معني و مفهوم به يکديگر نزديک هستند و به اصطلاح  

پردازد. در حقیقت پژوهشگر كدها را در قالب  هاي جديد ميدارند را در يک گروه قراد داده و به خلق معاني و واژه 

آورده    ادامهها، يک نمونه در  د. براي آشنايي بیشتر با چگونگي اين دسته بندي نشودسته بندي مي   فرعي  هايتم

 .شده است

 
 ي اوليه و تشكيل تم فرعيكدها  يطبقه بندمرحله   انجام ياز چگونگ ينمونه ا. 1جدول 

 كد اوليه ي تم فرع
كد مصاحبه   دهندهنشانعدد داخل پرانتز  ) يشواهد گفتار

 شونده است( 

  مدون يابرنامهتدوين  

ي ارتقا مهارت  برا

  ياجرا كاركنان در 

اساسي   ي ندهايفرآ

در تولید   گذاري سرمايه

 هوشمند سبز 

بکارگیري كاركنان با سطح   ➢

 مهارت بالا 

  يكار ماهر برا يروین  رانخودرو،ي شركت ا" 2شونده مصاحبه ➢

 "جذب نمايدرا   و تحول ديجیتالسبز  د یتول زیآمتیموفق ياجرا

يا امکان بهبود مهارت ديجیتال نیروي   ل يعوامل عدم تما ➢

 "رفع گرددشركت  انساني در 

شركت  انداز كلي از ديدگاه چشم" 5شونده مصاحبه ➢

مورد   يها، مهارتي تولید سبز هوشمندهادر حوزه خودرو رانيا

 "وندارزيابي ش  همواره نیاز، شناسايي و

  ييزا مهارت ي، با انسان  روین   ترا كمبود مه" 5شونده مصاحبه ➢

به    پرسنل، استخدام افراد جديد و استفاده از نیروي كار فريلنس،

 "رفع گردددر اين زمینه  شركت ي هانهيگز  عنوان

ي لازم به  هامهارت آموزش ➢

 كاركنان 

و بهبود   ي ديجیتالفناور شرفتیبا پ" ۷شونده مصاحبه ➢

و   اني كارفرما يمحل كار، هماهنگ ي هايها و استراتژروش

از ديدگاه چشم انداز كلي شركت ايران خوودرو در حوزه هواي توليود سوبز "5مصاحبه شونده 

"هوشمند، مهارت هاي مورد نياز، شناسايي و همواره ارزيابي شوند

و كمبود مهارت نيرو انساني، با مهارت زايي پرسنل، استخدام افراد جديود"5مصاحبه شونده 

"استفاده از نيروي كار فريلنس، به عنوان گزينه هاي شركت در اين زمينه رفع گردد

آشنا شدن با داده ها•

بكارگيري كاركنان با سطح مهارت بالا
كدگذاري )برچسب زني داده ها•

(اوليه
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 كد اوليه ي تم فرع
كد مصاحبه   دهندهنشانعدد داخل پرانتز  ) يشواهد گفتار

 شونده است( 

ها و  ها، ارزشاز نظر دانش، مهارت رات ییتغ ني كارمندان با ا

 "محقق نمود توانيمبا آموزش   هاييتوانا 

دانش و مهارت،   ش يافزا ي هاراه  ني از بهتر" 10شونده مصاحبه ➢

 "آموزش كاركنان است

آموزش كاركنان، در   نهيبا وجود هز " 11شونده مصاحبه ➢

  اد يز  اریبس ه يآموزش، بازگشت سرما  ن يبودن ا   دیصورت مف

 "است

  شرفت یآموزش كاركنان به پ يهابرنامه" 14شونده مصاحبه ➢

تحول ديجیتال و  تا با  كند يدانش و مهارت كارمندان كمک م

 "باشندمطابقت داشته خودرو  در صنعت  سبز  نیز الزامات

 

بالا  ير یاز قبیل بکارگ  مواردي  1جدول  با توجه به   با سطح مهارت  نیز  كاركنان  لازم به    يهاآموزش مهارت   و 

  ي اساس  يندها يفرآ  يارتقا مهارت كاركنان در اجرا   يمدون برا   يابرنامه   نيدر يک دسته تحت عنوان تدو  ،كاركنان

نتايج نهايي حاصل از اين دسته  نمونه ارائه شده، گیرند. با توجه به قرار مي، هوشمند سبز  دیدر تولري گذاسرمايه

  ارائه  ،2جدول    در  به جهت رعايت اختصار  ،پژوهش  فرعي و نیز تم اصليهاي  بندي و يا به عبارت ديگر احصاي تم 

 .شده است

 
 تم  ليپژوهش حاضر در بخش تحل جينتا. خلاصه 2جدول  

 ي تم فرع تم اصلي
علامت 

 اختصاري
 كدگذاري اوليه 

توسعه  

  ه يسرما 

سبز   ي گذار

 ستمیدر س

  دیتول يها

هوشمند  

بر  يمبتن

تحول  

در   تالیجيد

صنعت  

 خودرو

  دستیابي به بلوغ تحول ديجیتال و تسهیل دستیابي به 

 سبز هوشمند  گذاريدر سرمايه  لازم و فناوري   ابزارها
C1 

تحول صنعت خودرو در عصر  لزوم 

 تال یجيد

و خطوط تولید   آلاتنیماشدستیابي به 

 هوشمند سبز 

هوشمند   گذاريسرمايهسازگار با  يهااستیستسهیل 

 سبز
C2 

 ي ملي هااستیستسهیل قوانین و 

ي تولید سبز با توجه به هااستیستدوين  

 ي بازار هدف هااستیسشرايط و  

از   ارشد  تير ي مد ي مدون براي حمايتابرنامهتدوين  

 سبز هوشمند  گذاري سرمايه
C3 

تولید  ارشد از اقدامات  تي ري مد تيحما 

 سبز

تحول ديجیتال   ارشد از  تي ري مد تيحما 

 و تولید هوشمند 
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 ي تم فرع تم اصلي
علامت 

 اختصاري
 كدگذاري اوليه 

ازيافت  باستفاده مجدد/   جهت   فرايندهاي لازم طراحي

 در خودرو  مورد استفاده  قطعات
C4 

قطعات مصرفي خودرو با اهداف    افتيباز 

 زيست محیطي 

قطعات مصرفي خودرو با اهداف    افتيباز 

 اقتصادي

  ي ارتقا مهارت كاركنان در برا  مدون يابرنامهتدوين  

هوشمند   گذاريدر سرمايه  اساسي  يندهايفرآ  ياجرا

 سبز
C5 

 بکارگیري كاركنان با سطح مهارت بالا 

 ي لازم به كاركنان هامهارت آموزش

به صنعت    يبخش خصوص  يهاهيسرما  تي هدا

  هي سرما توسعه و راهبرد يبراساس الگو  يخودروساز

 تولید هوشمند سبز  گذاري در
C6 

  ي گذارهي به سرما  تشويق بخش خصوصي

 سبز هوشمند  محصولات  دیتولدر 

و كسب و كار و ارتقا   د یتول يبهبود فضا

  يريپذ  ينیب  ش یو پ يريسطح رقابت پذ 

 صنعت خودرو 

ي در تولید  گذارهي روند سرما سرمايه انساني و از انتیص

 هوشمند سبز  يخودروها
C7 

 ي مل اتد یتول از انتیص

 صیانت از نیروي انساني خلاق و ماهر 

-هيسرما پیرامون  تحقیقات و مطالعات تجربيتوسعه 

 هوشمند سبز  گذاري 
C8 

  ارائة   يبراي  طیمح يفراهم ساز

 شنهادهایپ

 حمايت از تحقیقات تجربي مرتبط 

سبز و تولید   گذاريه يتوسعه سرما  ي الگو  تدوين

  دیتول ا ي  يمونتاژكار ،يسازيبوم  ،ي)برندسازهوشمند  

 مشترک(
C9 

 ي برندساز

 ي سازيبوم

 مشترک  د یتول اي  ي مونتاژكار

  دیاز تول يارزش در صنعت خودروساز  رهیزنج ف يتعر

مبتني بر تولید سبز   تا خدمات پس از فروش  ه یمواد اول

 هوشمند 
C10 

مواد اولیه و   ن یدر تأم تی عدم قطع

 قطعات مورد نیاز 

 ي صنعت خودرو نگيبحران نقدرفع  

پیرامون   مشتريانو جلب اعتماد آگاهي تلاش براي 

 مزاياي محصولات سبز هوشمند 
C11 

 كنندگان مصرفآگاهي سبز در 

 محصول تولیدي  به   ياعتماد مشترجلب  

 

 ISMروش   با استفاده ازتحقيق مدل طراحي  

  ي استفاده شده است. مدل ساز   يریتفس  يساختار  يم مدل نهايي از روش مدل سازیدر اين پژوهش جهت ترس

ن  يتوان با استفاده از ا   يرود و م  يک مقوله به كار مي  ين اجزا یجاد و درک روابط بيا  يبرا   ير یتفس  يساختار

 م كرد. یل و ترسیمسئله را كشف، تحل  يرهاین متغیب  يها   يروش، ارتباطات و وابستگ
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 ( SSIM) يساختار  يس خودتعامليل ماتريتشك -گام نخست

  تال یجيبر تحول د  يهوشمند مبتن  دیتول  هايستمیسبز در س  هاييتوسعه استراتژمولفه هاي موثر بر  در اين مرحله  

خودرو به صورت دو به دو و زوجي با هم بررسي مي شوند و پاسخ دهنده با استفاده از نمادهاي    رانيدر شركت ا

 زير به تعیین روابط بین متغیرها مي پردازد. 

  V( عامل سطر :i( مي تواند زمینه ساز رسیدن به عامل ستون )j باشد؛ ) 

  A( عامل ستون :j  مي تواند زمینه ساز رسیدن به )( عامل سطرi باشد؛ ) 

  X( بین عامل سطر :i( و ستون )j  ارتباط دو طرفه وجود دارد؛ به عبارتي هر دو مي تواند زمینه )

 ساز رسیدن به همديگر شوند؛ 

  O( هیچ نوع ارتباطي بین اين دو نوع عنصر :i,j .وجود ندارد ) 

احي شد و از پاسخ دهنده خواسته  بر اين اساس پرسشنامه اي بر اساس عوامل شناسايي شده در مرحله كیفي طر

ارتباطات دو به دو عوامل را مشخص كند. اين پرسشنامه    نوع  (V,A,X,Oشد كه با توجه به نمادهاي معرفي شده )

نفر از خبرگان قرار داده شد كه همه آنها با مشخص كردن رابطه بین عوامل، پرسشنامه را تکمیل    20در اختیار  

ک و بر مبناي مد در  ينها از مجموع نظرات خبرگان منطبق بر روش هاي ناپارامترع نظرات آیكردند، بمنظور تجم

 د. يها استفاده گرد  يفراوان

 
 (SSIM) يساختار يس خودتعاملي: ماتر3جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 – A A V O A A A A V O 

C2 V – X A A A A A O O X 

C3 V X – O O A A A O A A 

C4 A V O – A O O A A V O 

C5 O V O V – A A A A O O 

C6 V V V O V – X O O O X 

C7 V V V O V X – X X A A 

C8 V V V V V O X – A V V 

C9 V O O V V O X V – A A 

C10 A O V A O O V A V – O 

C11 O X V O O X V A V O – 

 

 (RMه )یاول  يابی دستس  يل ماتریتشک  -گام دوم

شود بدينصورت كه چنانچه رابطه    يل مي تبد  يس زوجيک ماتريبه    يساختار  يس خود تعاملين مرحله، ماتريدر ا

باشد،    X؛ چنانچه رابطه بصورت  1=(j,i)و    0=(i,j)باشد،    Aاگر رابطه بصورت    0=(j,i)و    1=(i,j)باشد،    Vبصورت  

(i,j)=1 (j,i)=0  و اگر رابطه بصورتO  ،باشد(i,j)=0 (j,i)=0. ه  یاول يس دسترسين ذكر شده، ماتریبا توجه به قوان

 شود.   يمحاسبه م
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 ( RMه )ياول يابيس دستيل ماتري: تشك4جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 – 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 

C2 1 – 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

C3 1 1 – 0 0 0 0 0 0 0 0 

C4 0 1 0 – 0 0 0 0 0 1 0 

C5 0 1 0 1 – 0 0 0 0 0 0 

C6 1 1 1 0 1 – 1 0 0 0 1 

C7 1 1 1 0 1 1 – 1 1 0 0 

C8 1 1 1 1 1 0 1 – 0 1 1 

C9 1 0 0 1 1 0 1 1 – 0 0 

C10 0 0 1 0 0 0 1 0 1 – 0 

C11 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 – 

 

 (يينها  يابیس دستياصلاح شده )ماتر  يابیس دستيل ماتریتشک  -گام سوم

ب  ین ترتیگردد به هم  kمنجر به حصول عنصر    jشود و عنصر    jمنجر به عنصر    iاگر عنصر    يت تعد یطبق خاص

( استفاده  1*از علامت )   يينها  يابیس دستين رابطه برقرار نبود در ماتريگردد. اگر ا  kد منجربه عنصر  يز باین  iعنصر  

زان نفوذ  ین جدول ميباشند. در ا  يم. اعدادي كه با ستاره نشان داده شده اند، حاصل رابطه ي تسري میكن  يم

ري  ي ر پذینشانگر تاث  يزان وابستگیو م  يرگذار یر عوامل( نشان دهنده ي تاثير هر يک از عوامل بر سایزان تاثی)م

 باشد.   يارها میمع
 (يينها يابيس دستياصلاح شده )ماتر يابيدستس ي: ماتر5جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 – 1′  0 1 0 0 1′  1′  0 1 0 

C2 1 – 1 1′  0 0 1′  0 0 0 1 

C3 1 1 – 1′  0 0 1′  0 0 1′  1′  

C4 1′  1 1′  – 0 0 0 0 0 1 1′  

C5 1′  1 1′  1 – 0 1′  0 0 1′  1′  

C6 1 1 1 1′  1 – 1 0 0 1′  1′  

C7 1 1 1 1′  1 1 – 1 1 1′  1′  

C8 1 1 1 1 1 0 1 – 1′  1 1 

C9 1 0 0 1 1 1′  1 1 – 1′  1′  

C10 1′  1′  1′  1′  1′  1′  1 1 1 – 1 

C11 1′  1 1 0 1′  1 1 1′  1 0 – 
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 ن سطح شاخص ها ییتع  -گام چهارم

  ي مشترک، سطح بند ن مجموعه  ییهر عنصر و تع  يو مجموعه مقدم برا   يابین مجموعه قابل دستییپس از تع

ک  ي است كه در آن سطرها به صورت    يهر عنصر، مجموعه ا   يبرا  يابیشود. مجموعه قابل دست  يرها انجام میمتغ

ک ظاهر شده باشند. با به  ياست كه در آن ستون ها به صورت    يظاهر شده باشند و مجموعه مقدم، مجموعه ا 

كه مجموعه مشترک با    يت خواهد آمد. عناصر ن دو مجموعه، مجموعه مشترک به دسيدست آوردن اشتراک ا

ن  ي ن عناصر و تکرار ايدهند. با حذف ا ي ت را به خود اختصاص ميکسان باشد، سطح اولوي يابیمجموعه قابل دست

 شود.   ين مییه عناصر تعیر عناصر، سطح كليسا  يمرحله برا 

 
 ( 1: سطح شاخص ها )سطح 6جدول 

 سطح اشتراک  مجموعه قابل دستيابي  مجموعه مقدم  عوامل 

C1 1،2،4،۷،۸،10 1،2،3،4،5،6،۷،۸،9،10،11 1،2،4،۷،۸،10 1 

C2 1،2،3،4،۷،11 1،2،3،4،5،6،۷،۸،10،11 1،2،3،4،۷،11 1 

C3 1،2،3،4،۷،10،11 2،3،4،5،6،۷،۸،10،11 2،3،4،۷،10،11  

C4 1،2،3،4،۷،10،11 1،2،3،4،5،6،۷،۸،9،10 1،2،3،4،۷،10  

C5 1،2،3،4،5،۷،10،11 5،6،۷،۸،9،10،11 5،۷،10،11  

C6 1،2،3،4،5،6،۷،10،11 6،۷،9،10،11 6،۷،10،11  

C7 1،2،3،4،5،6،۷،۸،9،10،11 1،2،3،5،6،۷،۸،9،10،11 1،2،3،4،5،6،۷،۸،9،10،11  

C8 1،2،3،4،5،۷،۸،9،10،11 1،۷،۸،9،10،11 1،۷،۸،9،10،11  

C9 1،4،5،6،۷،۸،9،10،11 ۷،۸،9،10،11 ۷،۸،9،10،11  

C10 1،2،3،4،5،6،۷،۸،9،10،11 1،3،4،5،6،۷،۸،9،10 1،3،4،5،6،۷،۸،9،10  

C11 1،2،3،5،6،۷،۸،9،11 2،3،4،5،6،۷،۸،9،10،11 2،3،5،6،۷،۸،9،11  

 

 (6تا  2:سطح شاخص ها )سطح 7جدول 

 سطح اشتراک  مجموعه قابل دستيابي  مجموعه مقدم  عوامل 

 2سطح 

C3 3،4،۷،10،11 3،4،5،6،۷،۸،10،11 3،4،۷،10،11 2 

C4 3،4،۷،10،11 3،4،5،6،۷،۸،9،10 3،4،۷،10  

C5 3،4،5،۷،10،11 5،6،۷،۸،9،10،11 5،۷،10،11  

C6 3،4،5،6،۷،10،11 6،۷،9،10،11 6،۷،10،11  

C7 3،4،5،6،۷،۸،9،10،11 3،5،6،۷،۸،9،10،11 3،4،5،6،۷،۸،9،10،11 2 

C8 3،4،5،۷،۸،9،10،11 ۷،۸،9،10،11 ۷،۸،9،10،11  
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 سطح اشتراک  مجموعه قابل دستيابي  مجموعه مقدم  عوامل 

B9 4،5،6،۷،۸،9،10،11 ۷،۸،9،10،11 ۷،۸،9،10،11  

C10 3،4،5،6،۷،۸،9،10،11 3،4،5،6،۷،۸،9،10 3،4،5،6،۷،۸،9،10  

C11 3،5،6،۷،۸،9،11 3،4،5،6،۷،۸،9،10،11 3،5،6،۷،۸،9،11 2 

 3سطح 

C4 4،10 4،5،6،۸،9،10 4،10 3 

C5 4،5،10 5،6،۸،9،10 5،10  

C6 4،5،6،10 6،9،10 6،10  

C8 4،5،۸،9،10 ۸،9،10 ۸،9،10  

C9 4،5،6،۸،9،10 ۸،9،10 ۸،9،10  

C10 4،5،6،۸،9،10 4،5،6،۸،9،10 4،5،6،۸،9،10 3 

 4سطح 

C5 5 5،6،۸،9 5 4 

C6 5،6 6،9 6  

C8 5،۸،9 ۸،9 ۸،9  

C9 5،6،۸،9 ۸،9 ۸،9  

 5سطح 

C6 6 6،9 6 5 

C8 ۸،9 ۸،9 ۸،9 5 

C9 6،۸،9 ۸،9 ۸،9  

 6سطح 

C9 9 9 9 6 

 

   ييم مدل نهایترس  -گام پنجم

  د یتول   يستمهایسبز در س  گذاريسرمايهتوسعه   ، مدلدر مرحله قبلدر اين مرحله، بر اساس سطوح تعیین شده  

 .(2شکل  شد) خودرو رسم    رانيدر شركت ا  تالیجيبر تحول د  يهوشمند مبتن
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 در صنعت خودرو تاليجيبر تحول د ي هوشمند مبتن ديتول يها ستميسبز در س يگذار هي:توسعه سرما2شكل 

 

 نتيجه گيري و ارائه پيشنهاد 

خاص    يهامسئله  مورد  در  يریگمیصمتو با كمک به    يآگاه  شيجهت افزا  يج يبه نتا  يابیباهدف دست  ي قیحقتهر  

كند،    يم  رندهیگ  میصمت  اي  پژوهشگر  راستا به  نيكه در ا  يكمک  زانیبه م  قیحقت  يکو ارزش    ردیگيصورت م

سبز   دیعوامل موثر بر تول يبند تيو اولو يروابط عل يالگو  ييشناسا. در همین رابطه، تحقیق حاضر دارد يبستگ

مد نظر قرار داد. با توجه به اهمیت مسئله پژوهش و    تالیجيبر تحول د  يهوشمند مبتن   دیتول  يها  ستمیدر س

انجام تحقیق ادبیات و پیشینه تحقیق، ضرورت  بر  هاي  مذكور احساس گرديد. محقق در گام  همچنین مروري 

د در زمینه موضوع پژوهش، به اين نکته رسید كه محققان گذشته  ابتدايي تحقیق و با توجه به مطالعات اولیه خو

مختلف   ابعاد  و  انواع  تعريف،  در خصوص  توجهي  قابل  استراتژ اجماع  س  هاييتوسعه  در    ید تول  هايیستمسبز 
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مبتن د  يهوشمند  تحول  ا  يجیتالبر  بررسي  خودرو  يراندر شركت  ميندارند.  نشان  از  ها  برخي  ديد  از  كه  داد 

هاي  ن، دلیل اصلي تحقق نیافتن چنین اجماعي، عدم توجه مناسب به ماهیت چند وجهي و چالشنظراصاحب

بود. لذا، با توجه به معدود بودن تحقیقات در   هوشمند یدتول هايیستمسبز در س گذاريهيتوسعه سرماموجود در 

هاي آمیخته كه بتواند نتايج داد. بنابراين، اتخاذ روشاين خصوص، احتمال طراحي مدل مذكور، ضعیف جلوه مي

مند در بیاورد و به پژوهشگران در دست يافتن به مدلي منظم ياري رساند، ضروري به  تحقیق را به صورت نظام

توانست ابزار  نظر رسید. بر اين اساس رويکرد تحلیل تم كه هنوز به طور گسترده در اين حوزه استفاده نشده و مي

ها باشد؛ براي پاسخ به سوال اول تحقیق مبني بر شناسايي مولفه  شناسايي مولفهارزشمندي براي تسهیل در رويه  

  يران در شركت ا  يجیتالبر تحول د  يهوشمند مبتن  ید تول  هايیستمسبز در س  گذاريهيتوسعه سرماهاي موثر بر  

 انتخاب گرديد.   خودرو
به    و در بخش كیفي،  حاضر  قیدر تحق،  (.Error! Reference source not foundپژوهش )  جينتابا توجه به  

بر همین    استفاده شد.  ،مضمون(تم )مصاحبه و جهت تحلیل از روش تحلیل  از    ،ها و اطلاعاتداده   يآور منظور جمع 

طرح    يبرا   يچارچوب  ،مبحث تحقیق  مرتبط با  اتی ادب  يپس از بررس  ،يفیك  يهاآوري داده باهدف جمع   اساس و

هاي ايران خودرو،  مديران و كارشناسان شركتنفر از    20. در ادامه،  ديگرد  نيها با خبرگان تدو مصاحبه   يهاپرسش 

انتخاب شدند. در   قضاوتيگیري هدفمند روش نمونه  قي از طر ،مستقر در استان تهران و همچنین اساتید دانشگاه

بر   .ديگرد  يكلارک و براون، كدگذار  يا شش مرحله  يياستقرا  تم  لیبا روش تحلشده  ي انجام هامصاحبه  ،فاز دوم

مورد( شناسايي شده ازمتن مصاحبه ها در قالب    6۸)  يگفتارشواهد    ها،ي مرحله آشنايي با دادهدر طاين اساس و  

  . ندبندي شددستهي  اصل  تم  يک  سپس،  وتم فرعي    11زني شد. سپس، كدهاي اولیه در قالب  یه برچسبكد اول  33

سطح جهت  به  ادامه  ساختاري  در  مدلسازي  روش  و  پرسشنامه  از  استفاده  با  تحقیق  مدل  طراحي  و  بندي 

  ني تدو( استفاده شد. نتايج تحقیق نشان داد، مدل نهايي تحقیق شش سطح اصلي دارد كه مولفه  ISMتفسیري)

مشترک در    دیتول  ا ي  يمونتاژكار  ،يساز يبوم  ،يبرندساز شاملِ  هوشمند    دیسبز و تول  گذاريسرمايهتوسعه    يالگو

بر    يمبتن  دیتول  يها  ستمیر سسبز د  يگذار   هيلازم است، توسعه سرما  ن،يبنابرااست.    سطح ششم مدل قرار گرفته

. در همین  عوامل درسطوح بالاتر فراهم گردد  ريتحقق سا  يبرا   نهیزم  ابا عامل مذكور شروع شود ت  تالیجيتحول د

  ي گذار  هيتوسعه سرما  يبرا  يارائه مدلرابطه، بررسي پیشینه تحقیقات داخلي و خارجي نشان داد، تحقیقي كه به  

در مجموع   شود.، بپردازد، يافت نميدر صنعت خودرو  تالیج يبر تحول د  ي هوشمند مبتن  دیتول  يها  ستم یسبز در س

هاي  با توجه به اينکه هیچ كدام از پژوهش   اين است كه آيد  رميهاي موجود در اين زمینه ببندي پژوهش آنچه از جمع

سبز    هاييهاي خارجي به شکلي كه در اين پژوهش به توسعه استراتژهاي داخلي و چه پژوهش ، چه پژوهشقبلي

، توجه نگرديده است؛ بنابراين اين پژوهش  شده استنگاه    يجیتالبر تحول د  ي هوشمند مبتن  یدتول  هايیستمدر س

. با اين وجود و به طور  نیست هاي قبليهاي خود به مانند پژوهشگذاري و جنبه جديد بودن گزاره لحاظ هدفاز 

گذاري سبز، تولید سبز، تولید هوشمند، تحول ديجیتال و  كلي، تحقیق حاضر به جهت پرداختن به مباحث سرمايه

  (، 2022)  گرانيو د  چيكارپوو،  (2023)   انگريآنجلو و د  يد،  (2023)   گرانيو د  فيشرصنعت خودرو با تحقیقات  

(،  2016)   نويو كاتار  هاکيهنر،  (2019)و زابو     هورواث(،  2020)  گرانيراج و د(،  2022)  گرانيآگاروال  و د
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تبار ملکشاه و    يق، ت(2011)و همکاران     گوناسکاران،   (2009)و همکاران    پاركر،  (2014)و همکاران    ندانيگوو

كه بصورت مبسوط در بخش پیشینه تحقیق بررسي گرديدند،    (1395)  گرانيو د  يرین  دهقان(،  1396)گرانيد

 همسو است.  
هاي رشد  استراتژي   بهبودرا به سمت    صنعت خودروبازار پوياي امروز،  توان اظهار كرد كه  به طور كلي، مي

خودرو سازي ايران و  دهد. صنايع  سوق مي  ي بر تحول ديجیتالسبز هوشمند مبتنشركت و كارايي  گذاري  سرمايه

به سوي    صِرف، با بکارگیري قابلیتهاي ديجیتالبايد بجاي حفاظت از آلودگي    بطور خاص شركت ايران خودرو،

س  گذاريسرمايهتوسعه   در  كنند.   یدتول  هايیستمسبز  حركت  براي    چراكه  هوشمند  زيادي  تولیدات  تقاضاي 

به  ،  پژوهش حاضر  جيزيست وجود دارد. با توجه به نتاجهاني محیط ملي و  جهت مطابقت با استانداردهاي    هوشمند

توانند به عنوان يک پروژه  ها و مفاهیم استخراج شده در اين مطالعه ميهولقم  ها،هنظر مي رسد كه هر يک از طبق

  یدتول  هايیستمسبز در س  گذاريسرمايهعه  توسدر    هاآن تحقیقاتي مجزا در نظر گرفته شوند و سهم هر يک از  

اين تحقیق داراي  . همچنین، همانگونه كه بیان شد،  مورد ارزيابي قرار گیرديجیتال،  بر تحول د  يهوشمند مبتن

پذيري را با تعداد بیشتري  د تعمیمن توانآينده مي  محققینهاي مربوط به ماهیت اكتشافي روش است و محدوديت 

هاي اتخاذ شده در طول زمان  راهبردايش دهد و با انجام يک مطالعه طولي، درک بهتري از كنندگان افزاز شركت

 .  آورندفراهم  

در صنعت   شرفتهیپ  يها يدر فناور  ژهيمشترک به و  ياز همکار  يریگ  بهره  آن است كه  انگریپژوهش ب  جهینت

  يدانش فني اكتساب شده در سازمانها   يو ارتقا توانمند  دی رفع موانع تول  و  رقابتي  تيمز  جاديخودرو میتواند سبب ا

  ي توسعه فناور  نديكنشگران اصلي در فرا  نیهماهنگي ب  ازمندین  يفناور  توسعه  نیو توسعه خواهد بود. هچن  قیتحق

فراهم   نیتأم  رهیزنج  ه یخدمات پس از فروش را در كل  طيكاربرد، شرا  آموزش،  رساخت،يز  جاديمیباشد تا علاوه بر ا

 . ندينما

جانبه و   همه  به صورت  نگیمدل كرول  اي هوگمان و    يهمانند مدل توسعه فناور  يقبلي توسعه فناور   يمدلها 

بارز را بررسي مي   يها  توسعه را بررسي نکرده و صرفا جنبه   نديگذار در فرا  ر یمهم و تاث  يها  كامل تمامي جنبه 

مي شود به تمامي جنبه    محسوبي  بخشي در صنعت خودروساز  ينوآور  ينحو   مدل كه به  نيدر ا  کنیول  ندينما

 مهم توجه شده است.   ياثرگذار و شاخصه ها  يها

  ي فناور   به  خارجي جهت دسترسي  يمشترک شركا   ي مشاركت و همکار  نهیزم  اسيیو س  ياقتصاد   يها  ميتحر

 و چالش مواجه نموده است.   تيرا با محدود  راني ا  يو نوظهور در صنعت خودرو ساز  نينو  يها

بر    آمدن  بهبود جهت فائق  ياز فرصت ها  يبه منظور بهره مند  يبومي و كاربرد  ياستفاده از مدلها   طيشرا  نيا  در

 به نظر مي رسد.   يضرور   يتوسعه فناور   نديفرا  عيكمبودها و تسر

فناور  ديكنشگران جد  ورود مراكز  و    يهمانند  بن  يشركتها   ايدانشگاهي  توسعهبه    انیدانش    قاتیتحق  منظور 

 . د ينما  جبران  ها را  از كاستي  يدر حوزه صنعت خودرو میتواند بخش قابل توجه ا   يا   و توسعه  يكاربرد 

است    رفتهيپذ  صورت  رانيا  يموضوع در صنعت خودروساز   نيكمي در ارتباط با ا  اریبس  قاتیكه تحق  يياز آنجا

  شتر یبوده و ب ينمودار و يو به صورت گزارش آمار في یك قاتیخارجي صورت گرفته اساس تحق قات یو اكثر تحق
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در    نيآفر  ارزش  شترکي مز يطرحرمفهوم و  در    انييمیتواند كمک شا  قیچارچوب تحق  دارد ، لذا  فيیحالت توص

 محسوب گردد.   ي صنعت خودروساز   يها يتوسعه فناور

صنعت خودرو    انیمتول  و  استگذارانیمشترک كه س  يمبتني بر همکار  يبارز مدل توسعه فناور  يبرخي از جنبه ها

 دارند، عبارت است از:   فناورانه  به محصول   ابيیاز دست  نانیخود جهت حصول اطم  اتيیعمل  يدر برنامه ها 

   يمحصول و توسعه فناور   نيطراحي و تکو  نديدر طول فرآ  کپارچگيي  وجود •

 توسعهمحصول و كاهش زمان در    نيطراحي و تکو  نديهندسي همزمان در طول فرآامکان استفاده از م •

 ي فناور

 ند يمراحل فرا  هیدر كل  يخودروساز   اتيیعمل  يكنندگان و بخشها  نیتام  يریدرگ •

 وتشويق سرمايه گذاري   ان يمشتر  ازیمحصول براساس ن  فيتعر •

 ي طراحي محصول و فناور  راتییو كنترل تغ  يریگ  میتصم  يجامع برا   يا  هيرو  جاديا •

 ن يطراحي و تکو  نديزمان در طول فرآ  كاهش •

 ند يارشد در طول فرآ  تيريمد  يریگ  میو اطلاعات لازم تصم  ارهایمراجع، مع  تیشفاف •

 نفعان يذ  يازهایبر اساس ن  طراحي •

 ي توسعه فناور   نديمراحل فرا  هیدر كل  نفعانيذ  نیهماهنگي لازم ب  وجود •

 ي محصول و فناور  يگذار  و صحه  قيتصد  يمنسجم برا   يبرنامها  جاديا •

  ۸5  ياستانداردها  و توسعه جهت بر آورده نمودن  قیلازم در مراكز تحق  يهگذار يمدل مذكور مستلزم سرما  ياجرا 

 ييهم افزا  جاديباشد. ا مي و توسعه قیتحق يمشترک داخلي و خارجي در واحدها  يخودرو و همکار  گانه صنعت

و   ي ريرقابتپذ  يبا هدف ارتقا  ييخودروي  و توسعه و تخصصي نمودن مجموعه ها  قیتحق  يو ادغام مراكز مواز 

 صنعت مي باشد.  نيرو در ا  ش یپ  يگامها   جهاني،  ياقتصاد   دیتول  اس یمشترک در مق  يتوسعه پلتفرمها 
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Abstract 

The purpose of this research is to provide a model for the development of green investment 

in smart production systems based on digital transformation in the automotive industry. In 

this research, using the targeted snowball method, the opinions of 20 experts were used. The 

process of data analysis was carried out in two stages, which includes the identification of 

factors affecting the development of green investment in smart production systems based on 

digital transformation in the automobile industry through interview tools and using thematic 

analysis and research model design. Using the questionnaire tool and interpretive structural 

modeling method. The results of the research showed that the final model of the research has 

six main levels, and the component of developing the model of green investment and smart 

production (branding, localization, assembly or joint production) is placed in the sixth level 

of the model. Therefore, it is necessary to start the development of green investment in 

production systems based on digital transformation with the mentioned factor in order to 

provide the ground for the realization of other factors at higher levels. 

Keywords: green investment, green production, smart production, digital transformation 

 

 

 


